ARASTIRMA/DERLEME MAKALESI

Hastane Calisanlarinin Doniisiimeii Liderlik
Algilarinin Orgiitsel Bagliliklarina Etkisi (Ankara
llinde Bir Devlet Hastanesi Ornegji)

Aynur Yazict SORUCUOGLU*
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Dontisiimeii  liderlik yaklagimi, liderin takipgileri {izerindeki degisim etkisini
one c¢ikaran Ozelliklerine odaklanir. Dontisiimeii liderler, takipgilerine ilham
verir, degerlerini ve performans standartlarini yiikseltir ve uzun vadeli hedeflere
odaklanmasini saglarlar (Diilker, 2019). Orgiitsel baglilik, orgiit-calisan iliskisinin
bir sonucudur. Calisan kisinin, ¢aligtigt kuruma karsi hissettigi bagmn giiciinii ifade
eder. Kuruma baglilik ¢alisanlarin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amag
ve degerleri elde etmek igin ¢aba gdstermesi ve beraberinde kurum iiyeligini devam
ettirmek istemesidir (Ariklioglu, 2019).

Bu calismada, doniisiimcii liderligin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Ankara’ da bir devlet hastanesinde ¢alisan personelin orgiitsel baglilig1 ve doniisiimeii
liderlik algisinin incelendigi bu ¢alisma; betimsel iliskisel bir tarama modeli olup,
868 kisilik evren igerisinden, arastirmaya katilmay1 kabul eden 476 kisi ile anket
yoéntemiyle yapilmistir. Arastirmada, Allen ve Meyer’in gelistirdigi Orgiitsel Baglihik
Olgegi ve Podsakoff’un gelistirdigi Déniisiimeii Liderlik Olgegi’nin yer aldig1 soru
formu kullamlmistir. Olgegin toplam puam 2,92 olup, ortalamadadir. Alt gruplar
degerlendirildiginde ise, en yiiksek puanin duygusal baglilik alt grubunda oldugu,
yani, arastirmanin yapildigi devlet hastanesinde gorevli tiim ¢alisanlarin duygusal
bagliliginin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore; doniistimcii

liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligki oldugu; kurum amirine
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yonelik algilanan doniisiimeii liderlik algisi arttikga, ilgili kurumda calisanlarin
orgiitsel bagliliginin da arttig tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Doniisiimcii Liderlik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik,
Duygusal Baglilik, Orgiitsel Baglilik, Hastane
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The transformational leadership approach focuses on the characteristics of the leader
that emphasize the impact of change on followers. Transformational leaders inspire
their followers, raise their values and performance standards, and enable them to
focus on long-term goals (Diilker, 2019). Organizational commitment is the result
of the organization-employee relationship. It expresses the strength of the bond that
the employee feels towards the organization he / she works for. Commitment to the
corporation is that employees accept corporate goals and values, strive to achieve
these goals and values, and want to continue their corporate membership with them
(Ariklioglu, 2019).

In this study, the effect of transformational leadership on organizational commitment
was investigated. This study examines the organizational commitment and
transformational leadership perception of the personnel working in a public hospital
in Ankara. It is a descriptive relational screening model and it was conducted with a
questionnaire method with 476 people who accepted to participate in the study from
868 universe. In the research, the Questionnaire including Organizational Commitment
Scale developed by Allen and Meyer and Transformational Leadership Scale developed
by Podsakoff were used. The total score of the scale is 2.92 and is on average. When
the sub-groups were evaluated, it was found that the highest score was in the emotional

commitment sub-group, that is, all employees working in the state hospital where the
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research was conducted had higher emotional commitment. According to the results
obtained; there is a positive relationship between transformational leadership and
organizational commitment; As the perceived transformational leadership perception
towards the supervisor increases, the organizational commitment of the employees

increases.

Keywords: Transformational Leadership, Attendance Commitment, Normative
Commitment, Emotional Commitment, Organizational Commitment, Hospital



Orgiitlerin  varliklarin1  siirdiirmesi, calisanlarin sahip olduklar1 bilgi
ve becerilerini islerine yogunlagtirmalariyla yakindan iligkilidir. Ancak,
caliganlarin iglerini yapmak i¢in gosterdikleri gaba ve sahip olduklar1 yetenek,
orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi igin tek basina yeterli degildir. Orgiitlerin
giiclenerek biiyiimesi, calisanlarin 6rgiite giiclii duygular beslemesine baghdir.
Bunun i¢in isin gerektirdigi bilgi ve beceriler kadar orgiitsel baglilik olarak
nitelendirilen, ise ve ¢alisma alanina iliskin olumlu tutumlara da sahip olmak
gerekir (Hos ve Oksay, 2015). Orgiitsel baghlik, icerdigi aidiyet duygusu
ile calisanla kurum arasinda bir bag olusturmakta ve boylece kurumda
calisanlarin, ortak amag, deger ve kiiltiir benimsemeleri saglanmaktadir
(Sarpbalkan, 2017: 28). Meyer ve Allen (1987) de orgiitsel bagliligs;
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutta incelemistir.
Duygusal baglilik, calisanin duygusal yonden kuruma baglanmasini, kurumla
0zdeslesmesini ifade eder. Bu baglilikta calisan kurumuyla etkilesim
halindedir ve kurumun iiyesi olmaktan mutludur. Devamlilik bagliligi, daha
¢ok ekonomik anlamda agiklanmaya ¢alisilmistir. Bu baglilik tiirtinde ¢alisan
maddi sebeplerden dolay1 kurumda ¢aligmaya devam etmektedir. Normatif
baglilik ise ¢alisanlarin farkli nedenlerden dolay1 kurumda kalmalar1 ve bu
nedenle zorunlu bir baglilik gelistirmeleridir. Bu baglilik tiiriinde ¢alisanlarin,
kurumdan ayrilma durumunda sahip olduklar1 yatirnmlar1 kaybedeceklerine
inanmalar1 ve is segeneklerinin sinirli olmasi nedeni ile zorunluluk hissederek
caligmaya devam etmeleri secenekler arasindadir (Agagbacak, 2019; Tasova,
2019). Kurumlarda yoneticilerin gosterdigi liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin
kurum hedef ve degerlerine olan baglig1 artmaktadir. Kurumda yoneticiler,
kurumun kiiltiirel degerlerine ve normlarina énem veriyorsa, bu kurumlarda
verimli ve yenilik¢i diisiince anlayisi gelisecektir. Bu sebeple yoneticilerin
liderlik 6zellikleri ¢alisanlarin orgiite olan baghliklariyla yakindan ilgilidir
(Karahan, 2008: 146). Bass’a (1990) gore; liderler ¢alisanlarin goriislerine
onem verip cesaretlendirdiklerinde, grubun misyon ve amaglariyla ilgili bir
farkindalik ve kabullenme sagladiklarinda caliganlarini kendi ¢ikarlarinin
Otesinde kurumun yararia dogru hareket ettirdiklerinde doniisiimcii liderlik
ortaya ¢ikar. Dontlistimcii liderler, grup ya da kurumun gelisini saglarken,
basar1 ya da kisisel gelisim i¢in ¢alisanlarin isteklerini artirirlar. Calisanlarin



kisisel ¢ikarlarina cevap vermek yerine, kurumla ilgili énemli konularda
farkindalik saglarlar. Bir yandan da, ¢calisanlarin giivenini artirir ve ¢alisanlarin
varolus sorunlarindan basari, biiylime ve gelisme ile ilgili kaygilar tasirlar.
Dontistimcti liderler bu sonuglara bir ya da birkag yolla ulasirlar. Caliganlar
icin karizmatik olabilir ve onlara ilham verebilirler; her bir ¢alisanin duygusal
ihtiyaglarini karsilayabilir ve/veya galiganlari zihinsel olarak tesvik edebilirler
(Ugurluoglu ve Celik, 2009: 134)

Glnlimiizde liderlik, basit bir lider takipgi arasindaki iliskiden Gte, insan
kaynaginin sahip oldugu potansiyelin, hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde en
fazla fayday1 yaratabilecek ¢iktiya doniistligi, takipgilerin duygusal yonlerine
daha fazla 6nem veren, iliski odakli bir anlayis olarak, rekabet iistiinliigliniin
stirdiiriilebilirligini saglama araci olarak goriilmektedir. Bu iliski odakli yeni
liderlik paradigmasi cergevesinde kavramsallastirilan idealize edilmis etki,
ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysel ilgi eksenli olan
dontistimsel liderliktir. Dontisiimsel liderler stratejik bir vizyon yaratarak,
bu vizyonu rol model olarak kendi davranis bi¢ciminde siirekli uygulayarak,
takipcilerine aktarir ve orgiitsel diizeyde bu vizyona baghilik gelistirir.
Boylece, dontisiimsel liderlik, takipgilerin arasinda daha fazla uyumun,
giivenin ve performansin olustugu bir orgiitsel iklime dogru, etkin bir degisim
ortaya c¢ikarmaktadir. Doniisiimsel liderligin ana amaci, takipgilerin giidii
ve ihtiyaglarini tatmin ederek, onlarin en iistiin performanslarina ulagsmalari
icin gereken firsat1 vermektir. Doniisiimsel liderler, karizma ve ilham verme
faktorlerini etkileme siirecine dahil ederek, takipgilerinin beklenenden &te
bir performans gostermelerini saglarlar. Doniistimsel liderlik, takipgilerin
performansini beklenenden daha 6teye tasimak icin takipgileri motive eden
bir stiregtir. Doniigiimsel liderlik, lider ve takipgilerinin etik uygunlugunun ve
motivasyonunun arttirildigi bir liderlik stili olarak tanimlayarak doniisiimsel
liderligin, takipgileri istenen yone sevk etmek icin finansal 6zendiriciler
kullanildig1 bir siireg¢ yerine, takipgiler ile ilgilenilerek ve onlarin beklenti
ve hislerine cevap vererek, potansiyellerini en azami diizeyde kullanmalarini
saglayarak, iistlin performans gosterebildikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
(Soylemez, 2019). Doniistimcti lider, kurum calisanlarini kuvvetli bir bigimde
etkileyerek, kurumsal amaglarin, calisanlarin kendi kisisel beklentilerinin
online gegmesine neden olur. Yani, kurumsal amaglar, ¢alisanlar i¢in daha fazla

anlam kazanir. Boyle bir durumda, ¢alisanlar 6ncelik kurumun amaclarini



gerceklestirmesidir. Bu nedenle, kisisel beklentilerini ikinci plana atarlar
ve gorevlerine yogunlasarak gorevlerini arzulu ve istekli bir sekilde yerine
getiriler. Doniisiimeii lider ¢aliganlarn isleriyle ilgili diisiince yapisinda ve
deger sistemlerinde ve olaylara bakis agisinda bir doniisiim olusturur. Boylelikle
caliganlarin onceligi degismis ve kurumun amaglar1 6n plana ¢ikmistir. Bu
doniisiimii gerceklestirenler doniisiimeii liderlik 6zelligine sahip kisilerdir.
Bu ozelikler, karizma, kendine olan tam giiven, ilham verme, entelektiiel
yaklasim, vizyon yaratilmasina katki, samimi iliski kurmadir (Ulgen ve Mirze,
2013:415). Doniistimcii liderlik davranislari gosteren liderler orgiitsel baglilig:
artirmaktadir (Hemedoglu ve Evliyaoglu, 2012: 69). Donlisiimcii liderler
calisanlara vizyon kazandirarak, kendilerine glivenmelerini saglamaktadir.
Y oneticilerinin onlara kogluk ederek motive ettigi ve kendilerini destekledigini
hisseden calisanlar orgiit ¢ikarlarini kendi menfaatlerinin de lizerinde tutarak
istiin bir performans sergilemeye baslamaktadirlar. Bu sekilde hem uygun
bir ¢caligma ortami yaratilmis hem de motive olan, basarma giidiisii yiiksek
caliganlar Orgiitlerine karsi baglilik hislerini artirmig ve isten ayrilma ya
da devamsizlik yapma gibi olumsuz diislincelerden uzaklasmis olacaktir.
Kisaca Doniisiimcii liderlik c¢alisanlarin ise karsi tutum ve davranislarini
hem bireysel olarak hem de orgiitsel olarak olumlu sekilde etkilemektedir.
Glinlimiiz yoneticileri ¢alisanlarin beklentilerini ¢ok iyi analiz edebilmeli
ve Orglitsel bagliliklarini normatif ve devam bagliligindan ziyade duygusal
baglilik hissetmeleri i¢in ¢aba sarf etmelidir. Birey “mecbur” ya da “ihtiyac1”
oldugundan degil gergekten o is yerinde kalmak “istedigi” icin isyerinde
caligmaya devam etmesi arzulanan sonugtur. Bu nedenle yoneticiler duygusal
baglilig artirict bir takim uygulamalar gelistirmelidir. (Cakinberk ve Demirel,
2010: 117). Farkli 6rneklemlerde gergeklestirilen aragtirmalar incelendiginde;
olumlu is tutumlar1 {izerinde, ilgili liderlik tarzlarindan en etkili olani
doniisiimeti liderlik olarak tespit edilmektedir (Borii ve Giineser, 2005; Baltact
vd.,2014; Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014). Kurumlarin en dnemli ihtiyaglar
insanlarin kuruma cekilmesi, kuruma baglanmasi ve orgiit i¢in gerekli olan
gorevleri yerine getirmesi icin giidiilenmesidir. Orgiitlerin varligimi korumasi
bu giidillemeye baghdir. Orgiitsel baghligi yiiksek olan bireylerin diger
calisanlara gére daha uyumlu, 6zverili, liretken, ¢aliskan ve daha az maliyete
neden olduklar1 bilinmektedir. Gilinlimiiz orglitlerinde gelisigiizel yiiriitiilen
yonetimlerin basariya ulagsmadigi goriilmektedir. Degisime uyum saglamak



ve degisimin Onclisii olabilmek igin belirli bir strateji belirlenmeli, orgiitiin
bu degisime bagl kalarak organize edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik goz oOniinde bulundurulmali ve degisim bu dogrultuda
planlanmalidir. Saglik Orgiitlerinin basarili olmasinda insan faktorii biiyiik
Oonem tasimakta ve dnemi her gecen giin daha da artmaktadir. Kurumlarina
bagli olan saglik ¢aliganlari orgiitlerin listlin hizmet vermesinde biiyiik yararlar
saglayacagindan ¢alisanlarin memnuniyetleri, orgiitlerine olan baghiliklarm
ve kurumun destegini alarak orgiitiin vermeyi amagladig1 saglik hizmetinin
kalitesini ve verimliliginin artmasin1 saglamaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlara
sagladiklart destegin biiyiikliigii ile calisanlarin kurum i¢i verimliliklerinin
ve kurumuna baglilik oranimin arttig1 goriilmektedir. Giiniimiizde orgiitlerin
calisanlara sundugu hizmetlerle kuruma kazandirdiklari maddi ve manevi
destegin dogru orantili olarak degistigi goriilmektedir. Bu nedenle o6rgiitlerin
caligsanlara verecekleri destek ne kadar iyi olursa ¢alisanlarin kuruma karsi
destegi o yonde ilerlemektedir. Bu anlamda saglik kurumlarinda ¢alisanlarin
verimliliklerini artiracak c¢alisanlart kuruma baglayacak liderlere ihtiyag
bulunmaktadir (Oztiirk, 2018). Doniisiimeii liderligin orgiitsel baglihiga
etkisinin saglik calisanlar1 tlizerinde etkisi ile ilgili literatiirde ¢ok fazla
calisgma olmamasindan dolay1r bu boslugu doldurmak icin bu calisma
onemlidir. Konuyla ilgili yapilan aragtirmalara baktigimizda; Tengilimoglu
ve Yigit (2005)’in hastane calisanlari iizerine yaptig1 aragtirmada da aragsal,
katilimli ve destekleyici liderligin 6n planda oldugu goriilmektedir. Cakinberk
ve Demirel’in 2010 yilinda yaptiklar1 g¢alismada; liderlik tarzlarindan
ozellikle dontistimct liderligin orgiitsel baglilik tizerinde giiglii bir etkisinin
oldugu belirlenmistir. Top ve arkadaslarinin 2013'te yaptiklar1 aragtirmada;
Saglik kuruluslarinda orgiitsel baglilik konusunda arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Hastane personelinin orgiitsel bagliligini, orgiitsel giivenini
ve i memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen faktorleri azaltmak ve hastane
yoneticilerinin doniisiimsel liderlik davraniglarini iyilestirmek igin bir dizi
spesifik onlem alinmas1 6nerilmektedir. Akkurt, Alparslan ve Oktar’in 2015
yilinda yaptiklar1 ¢alismada; aragsal ve etkilesimci liderligin, is tatmini ve
orgiitsel baglilik tizerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu bir etkisinin
oldugunu, doniistimcii liderligin, ise ve orglite yonelik bu olumlu tutumlar
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadigir belirlenmistir. Bu calismada,
doniisiimcii liderligin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi aragtirilmistir,



Bu ¢alisma, Ankara’da bir devlet hastanesinde ¢alisanlarin doniistimcii liderlik
algilarinin, oOrgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini incelemek amaciyla

yapilmistir.

Hipotez 1. Doniisiimcti liderlik algisi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 2. Dontigiimcii liderlik algisi ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Hipotez 3. Doniistimeti liderlik algist ile devam baghiligi arasinda pozitif
yoOnlii anlamli bir iligski bulunmaktadir.

Hipotez 4. Doniisiimceii liderlik algist ile normatif baghlik arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 5. Calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalar1 ve orgiitsel bagliligin
alt boyutlarinin ortalamalari, demografik degiskenlere gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da bir devlet hastanesinde ¢alisan 868 saglik
calisgani olusturmaktir. Evren igerisinden, arastirmaya katilmayi kabul eden

476 orneklem ile anket yontemiyle bu calisma yapilmistir.

Bu aragtirma bir devlet hastanesi ile sinirli kalmistr.

Bir devlet hastanesinde g¢alisan personelin doniisiimcii liderlik algilart ve
orgiitsel bagliliklariin incelendigi bu ¢alisma, betimsel iligkisel bir tarama

modelidir.



Déniisiimcii Liderlik Boyutlar: Orgiitsel Baghhk Boyutlar

Vizyon ve Ilham Saglama
Uygun Rol Model Olma
Grup Amaglarinin Kabuliinii Duygusal Baglilik

Saglama Devamlilik Bagliligi

Entelektiiel Tesvikte Bulunma

Bireysel Tlgi Normatif Baglilik

Yiiksek Basar1 Beklentisine
Sahip Olma

Arastirmada kullanilan anket, sosyodemografik 6nermeler, Orgiitsel Baglilik
Olgegi ve Déniisiimcii Liderlik Olgegi’ni igeren 3 bdliimden olusmaktadir.
Aragtirmanin analizinde; yiizdelik, Standart Sapma, Kolmogorov Smirnov
Testi, Korelasyon, Mann Whitney U ve Kruskall Wallis Testleri kullanilmustir.

Cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, bu i yerinde ¢aligma siireniz,
toplam calisma siireniz, hastanedeki goreviniz ve ¢alistiginiz boliim sorularini

icermektedir.

16 6nermeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi, Allen ve Meyer tarafindan
1997 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmas: Hakan
Dilek tarafindan 2005 yilinda doktora tezi olarak yapilmustir. Olgek, 3 alt
gruptan olusmaktadir. 5’1 likert tipte olan olgek, “1. Hi¢ katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum”
cevaplarini ifade etmektedir.

Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Alt Gruplar Olcekteki lgili Sorular
Duygusal Baghhk 1.2.3.4.5. 6. ve 7. sorular
Devam Baghhg: 8. 9. 10. 11. ve 12. sorular

Normatif Baghhk 13. 14. 15. ve 16. sorular



Orgiitteki doniisiimcii liderlik uygulamalarmi belirlemek igin 23 sorudan
olusan Olcek, Podsakoff ve arkadaslar1 tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir.
Olgegin Tiirkge ¢evirisi Bahar Dikmen tarafindan 2012 yilinda yapilmustir.
Olgek, “1. Hig katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum,
5. Kesinlikle Katiltyorum” seklinde, 5°1i likert tipindedir.

Déniisiimcii Liderlik Olgegi Alt Boyutlar Olcekteki lgili Sorular

WA O IR R 1T ) LUt 1.2.7.8.13. 14. 19. ve 22. sorular

Rol Model Olma
Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama 3.9.15. 20. ve 23. sorular
Entelektiiel Tesvikte Bulunma 6. 12. 18. ve 21. sorular
Bireysel Ilgi 5. 11. ve 17. sorular
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip olma 4. 10. ve 16. sorular
Secenekler Puanlar Puan Arahg: Olcek Degerlendirme
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,00 - 1,79 Cok diisiik
2 1,80 - 2,59 Diisiik
3 2,60 -3,39 Orta
4 3,40 - 4,19 Yiiksek
Tamamen Katiliyorum 5 4,20 - 5,00 Cok yiiksek
r>0,70 Degiskenler arasinda gii¢lii iliski
0,40<r<0,70 iliski orta derece
0,20<r<0,40 Iliski zay1f

r<0,20 Iliski ihmal edilecek derecede diisiik



Degiskenler

Cinsiyet

Egitim Durumu

Medeni Durum

Bu is Yerinde
Calisma Siiresi

Toplam Calisma
Siiresi

Hastanedeki
Calisma
Durumunuz

Gorev Yaptigimiz
Béliim

Toplam

Kategoriler
Kadin

Erkek
[kogretim

Lise

Onlisans

Lisans
Lisansiistii

Evli

Bekar

1 yildan az

1-5 yil aras1
6-10 y1l aras1

10 yildan fazla

1 yildan az

1-5 y1l aras1
6-10 y1l arasi

10 yildan fazla
Kadrolu Caligan
Hizmet Alim1 Calisan
Belirtmeyen
Ayaktan Bagvuru Birimleri
Tetkik Birimleri
Yatakli Birimler
Destek Birimler
Idari Birimler
Ameliyathane

Belirtmeyen

Say1 (n)
332
144
38
159
120
147
12
395
81
22
139
181
134

59
132
277
279
195

116
64
113
122
15
26
20
476

Yiizde (%)
69,7
30,3
8,0
33,4
252
30,9
2,5
83,0
17,0
4,6
29,2
38,0
28,2

1,7
12,4
27,7
58,2
58,6
41,0
0,4
24,4
13,4
23,7
25,6

3,2

5,5
42

E}

100



Arastirmaya katilanlarin %69,7’si kadin, %33,4’1 lise mezunu, %83,0°1 evli
olup, %38,0’1 bu is yerinde 6-10 yildir ¢aligmaktadir. Calisanlarin %58,2’si
10 yildan fazla siiredir ¢aligmakta olup, %58,6’s1 kadrolu, %41,0’1 hizmet
alim1 ¢aligandir ve %24,4’1 ayaktan basvuru birimlerinde gérev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yas ortalamasi ise 36,95+7,05dir.

ALT BOYUT X c

Duygusal Baghhk 3,00 1,31
Devam Bagliligi 2,88 1,38
Normatif Baglilik 2,89 1,38
Orgiitsel Baglilik Olgegi 2,92 1,35

Olgegin toplam puani 2,92 olup, ortalamadadir. Alt gruplar degerlendirildiginde
ise, en yiiksek puanin duygusal baglilik alt grubunda oldugu, yani, arastirmanin
yapildig1 devlet hastanesinde gorevli tiim calisanlarin duygusal bagliliginin
daha ytiiksek oldugu belirlenmistir. Bu kurumda ¢alisanlar kurumu sevdikleri
ve benimsedikleri i¢in kalmayi tercih etmislerdir. Bu sonug; Erdem’in
(2007:74) hastane calisanlartyla yaptigi c¢alisma sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Yapilan c¢alismalar (Eisenberger et al., 2019; Nohe and
Hertel,2017; Stinglhamber et al., 2015;Casimir et al., 2014; Chan and Mak,
2014; Eisenberger et al., 2010; joo, 2010) gostermis ki liderlerin 6zellikleri
ve kurumun 6grenme kiltiirii kurumlara olan duygusal bagliligi olumlu
etkilemektedir. Katilimcilar arasinda en diisiik baglilik, devam bagliligidir.
Bu sonuca bakilarak, katilimcilarm alternatif is imkanlarinin olmamasi ya da
orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle, bir zorunluluk
sonucu degil, gergekten oOrgiitle bir bag kurduklar i¢in c¢alismaya devam
ettikleri sOylenebilir. Bu sonug (Sarpbalkan, 2017:66) yaptiklar1 ¢alismayla
benzerlik gdstermektedir. (Cakiberk ve Demirel,2010: 117) yaptiklar
caligmada katilimcilarin 6rgiitlerine kars1 en fazla normatif baglilik daha sonra
sirasiyla devam bagliligi ve duygusal baglilik hissettikleri tespit edilmistir.

Bu sonuglar bu arastirma sonuglariyla faklilik gdstermektedir.



ALT BOYUT X

Vizyon ve Tlham Saglama ve Uygun Rol Model Olma 3,07
Grup Amaglarmin Kabuliinii Saglama 3,12
Entelektiiel Tesvikte Bulunma 3,02
Bireysel Ilgi 2,89
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma 3,36
Déniisiimcii Liderlik Olgegi 3,09

Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma alt boyutunda calisanlarin vermis
olduklar1 puanin, diger alt gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Olgegin toplam puanima bakildiginda ise orta diizeyde oldugu gériilmektedir.

Yapilan hipotez testleri sonucunda doniistimcii liderlik algis1 ortalamasinin
demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gdstermektedir.
whitney u testine gore; Cinsiyet ile duygusal baglilik (p=0,00), devam
baglilig1 (p=0,00), normatif baglilik (p=0,00) alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik
arasinda (p=0,00); vizyon ve ilham saglama ve uygun rol model olma (p=0,01),

entelektiiel tesvikte bulunma (p=0,01), bireysel ilgi (p=0,01) alt boyutlari ile

dontistimcii liderlik arasinda (p=0,01) anlamh fark vardir.

(g
1,22
1,23
1,22
1,26
1,14
1,21

Mann



Olgekler ve Subgruplari

Duygusal Baghhk
Devam Baghhg

Normatif Baghhk

Orgiitsel Baghlik
Olgegi

Orgiitsel Baglihk Olcek Ortalamasi
Vizyon ve flham Saglama ve Uygun Rol Model Olma
Grup Amaclarinin Kabuliinii Saglama

Entelektiiel Tesvikte Bulunma

Olgegi

Bireysel ilgi

Doniisiimcii Liderlik

Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma

Déniisiimeii Liderlik Olgek Ortalamasi

n

276

276

276

276

276

276

276

276

276

276

Yas

0,12
-0,06
-0,01
0,02
0,09
0,12
0,09
0,13
0,08

0,11

P
0,01
p>0,05
p>0,05
p>0,05
0,04
0,01
0,03
0,01
p>0,05

0,01

Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde; orgiitsel baglilik

Olcegi alt gruplarindan duygusal baglilik alt grubu ile ¢ok zayif (r= 0,12)

pozitif iligki tespit edilmistir. Buna gore; yas arttikca duygusal baglilik da

artmaktadir. Dontisiimcii liderlik 6l¢egi incelendiginde; yas arttikca, vizyon ve

ilham saglama ve uygun rol model olma (r=0,09), grup amaglarinin kabuliinii

saglama (r=0,12), entelektiiel tegvikte bulunma (r=0,09), bireysel ilgi (r=0,13)

ve dolayistyla doniisiimcii liderlik Slgegi ortalamasinda (r=0,11) ¢ok zayif

yonlii artis oldugu goriilmektedir.



Egitim Durumu
Olgekler ve Subgruplar
n  Chi-Square P

=

=  Duygusal Baghhk 276 4328 0,00

R

&g e

= g Devam Baghhg: 276 59,53 0,00

. é‘.” Normatif Baghlik 276 62,78 0,00
Orgiitsel Baghlik Olgek Ortalamasi 276 68,23 0,00
Vizyon ve flham Saglama ve Uygun Rol Model Olma = 276 25,39 0,00

=

E Grup Amaglarimin Kabuliinii Saglama 276 20,32 0,00

35

g S Entelektiiel Tesvikte Bulunma 276 19,31 0,00

QO

=

E Bireysel ilgi 276 19,97 0,00

a
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma 276 7,54 p>0,05
Déniisiimcii Liderlik Olgek Ortalamasi 276 19,18 0,00

Egitim durumu ile orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt gruplar istatistiki olarak
incelendiginde; duygusal baglilik (p>0,05), devam baglhiligi (p<0,05),
normatif baglilik (p<0,05) alt gruplarinda ve Ol¢ek ortalamasi arasinda
(p<0,05) anlamli fark tespit edilmistir. Buna gore; ilkdgretim mezunlarinin
duygusal bagliliginin (mean rank 335,14), devam bagliliginin (mean rank
329,16), normatif bagliliginin (mean rank 336,86) ve orgiitsel baglilik (mean
rank 336,86) diizeyinin, diger egitim durumuna sahip ¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Doniistimcii liderlik 6lgegi ile egitim durumu
arasindaki anlamli fark incelendiginde ise; vizyon ve ilham saglama ve uygun
rol model olma (p<0,05), grup amaglarinin kabuliinii saglama (p<0,05),
entelektiiel tesvikte bulunma (p<0,05), bireysel ilgi (p<0,05) ve olgek
ortalamas1 (p<0,05) arasinda anlaml fark oldugu belirlenmistir. Elde edilen
sonuglara gore; vizyon ve ilham saglama ve uygun rol model olma algisi
(mean rank 322,87), grup amaglarmin kabuliinii saglama algis1 (mean rank
324,46), entelektiiel tesvikte bulunma algisi (mean rank 317,29), bireysel ilgi



(mean rank 320,92) ve doniisiimcii liderlik dlgek toplami (mean rank 319,66)
icinde de en yiiksek algtya sahip grubun ilkogretim mezunu c¢aliganlar oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar (Cakiberk ve Demirel, 2010: 117) yaptiklar
calismayla farklilik gostermektedir. Mann Whitney U Testine goére; medeni
durum ile orgiitsel baglilik ve doniisiimcii liderlik arasinda anlamli fark yoktur
(p>0,05). Bu is yerinde ¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik ve doniisiimcii
liderlik arasinda Kruskall Wallis Testi ile analiz yapilmis, ancak anlamh
farklilik bulunamamuistir (p>0,05).

Toplam Calisma Siiresi
Olgekler ve Subgruplari
n  Chi-Square p

2

=  Duygusal Baghhk 276 4,55 p>0,05

)%j} —

=2 g S

< 2 Devam Baghhg 276 8,21 0,04

==

. g" Normatif Baglilik 276 9,00 0,02
Orgiitsel Baghhk Olcek Ortalamasi 276 7,24 p>0,05

Vizyon ve Ilham Saglama ve Uygun Rol Model 276 7.24 p>0,05

¢ Olma
:4.2 Grup Amaglarinin Kabuliinii Saglama 276 6,11 p>0,05
= s5n
g S Entelektiiel Tesvikte Bulunma 276 6,98 p>0,05
Q
=
é’ Bireysel ilgi 276 704 p>0,05
a
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma 276 12,23 0,01
Doniisiimcii Liderlik ﬁlgek Ortalamasi 276 8,33 0,04

Toplam c¢alisma siiresi ile kullanilan oOlgekler arasindaki fark
degerlendirildiginde; orgiitsel baglilik 6lgegi alt gruplarindan, devam bagliligi
(p<0,05) ve normatif baglilik (p<0,05) alt gruplar ile; doniisiimcii liderlik
Olgegi alt gruplarindan, yliksek basar1 beklentisine sahip olma alt grubu
(p<0,05) ile toplam caligma siiresi arasinda anlamli fark tespit edilmistir.
Toplam c¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli farka gore;
devam baglilig1 (mean rank 305,31) ve normatif baglilik (mean rank 354,69)



en fazla 1 yildan az ¢alisanlardadir. Bu durum kuruma yeni baslayanlarin
heniiz kuruma duygusal bag gelistirmedigini gostermektedir. Toplam
caligma siiresi ile doniisiimcii liderlik arasindaki anlamli farka gore ise; 1
yildan az ¢alisanlarda yiiksek basar1 beklentisi algist (mean rank 332,69) ve
dontistimcii liderlik algisi (mean rank 354,31), daha uzun siire ¢alisanlardan
daha ytiksektir. Kuruma yeni baslayanlar geng olduklari i¢in kuruma yiiksek
basar1 beklentisine sahip olarak geldikleri goriilmektedir.

Hastanedeki Calisma

. D
Olgekler ve Subgruplar: urumu

n  Chi-Square p

i)

=  Duygusal Baghhk 276 55,52 0,00

1%1) —

@ L

= g Devam Baghhg 276 81,10 0,00

:5 H

g’ Normatif Baglhik 276 87,83 0,00
Orgiitsel Baglihk Ol¢ek Ortalamasi 276 95,23 0,00
Vizyon ve ilham Saglama ve Uygun Rol Model Olma 276 25,28 0,00

e

.“E Grup Amaglarimin Kabuliinii Saglama 276 13,06 0,00

= g

:g §~ Entelektiiel Tesvikte Bulunma 276 13,05 0,00

O

=3

E Bireysel ilgi 276 13,25 0,00

a
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma 276 3,50 p>0,05
Doniisiimcii Liderlik (")lg:ek Ortalamasi 276 14,09 0,00

Aragtirmanin  yapildigi devlet hastanesinde ¢alisanlarin, hastanedeki
calisma durumu (kadrolu/hizmet alimi) ile orgiitsel baglilik arasindaki farka
bakildiginda; duygusal baglilik (p<0,05), devam baglilig1 (p<0,05), normatif
baglilik (p<0,05) alt gruplar ile orgiitsel baglilik 6l¢ek ortalamasi arasinda
(p<0,05); anlamh fark oldugu goriilmektedir. Bu durumda; hizmet alimi
calisanlarin duygusal baghiliginin (mean rank 294,25), devam baghliginin
(mean rank 306,36), normatif bagliliginin (mean rank 308,44) ve orgiitsel
baglilik (mean rank 311,83) diizeyinin kadrolu ¢aligsanlara gore daha yiiksek



oldugu tespit edilmistir. Kadrolu calisanlarin baska kurumlara tayin yolu
ile gitme durumu olmasi ama hizmet alimi yoluyla calisanlarin gitme
durumu olmadig1 i¢in hizmet alimi ¢alisanlar1 bu yiizden kurumlarina daha
fazla orgiitsel baghilik gelistirmektedirler. Hastanedeki calisma durumu ile
dontistimcii liderlik arasinda ise; vizyon ve ilham saglama ve uygun rol model
olma (p<0,05), grup amaglarinin kabuliinii saglama (p<0,05), entelektiiel
tesvikte bulunma (p<0,05), bireysel ilgi (p<0,05) ve 6l¢ek ortalamasi (p<0,05)
anlamli fark oldugu belirlenmistir. Bu anlamli farka gére; vizyon ve ilham
saglama ve uygun rol model olma algisi (mean rank 274,05), grup amaglarinin
kabuliinii saglama algis1 (mean rank 262,29), entelektiiel tesvikte bulunma
algis1 (mean rank 264,19), bireysel ilgi (mean rank 261,27) ve doniisiimcii
liderlik 6lgek toplami i¢inde de en yiiksek algiya (mean rank 263,29) hizmet
alimi galiganlarin sahip oldugu goriilmektedir.

Gorev Yapilan Boliim
Olgekler ve Subgruplar
n  Chi-Square p

1]

= Duygusal Baghhk 276 44,73 0,00

)%A) —

ki _—

< .2 Devam Baghhg 276 44,31 0,00

£

g Normatif Baghhk 276 49,59 0,00
Orgiitsel Baghhk Olcek Ortalamasi 276 56,25 0,00

Vizyon ve ilham Saglama ve Uygun Rol Model Olma 276 22,18 0,00

e
.‘E Grup Amaclarimin Kabuliinii Saglama 276 13,58 0,03
35
g S Entelektiiel Tesvikte Bulunma 276 20,23 0,00
L)
=
é’ Bireysel ilgi 276 13,59 0,03
a
Yiiksek Basar1 Beklentisine Sahip Olma 276 13,04 0,04
Déniisiimcii Liderlik Olcek Ortalamasi 276 15,31 0,01

Gorev yapilan birim ile duygusal baglilik (p<0,05), devam baglilig:
(p<0,05), normatif baglilik (p<0,05) alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik dl¢egi



arasinda anlamli fark bulunmustur. Olgek ve alt gruplari, gorev yapilan
boliime gore degerlendirildiginde; duygusal bagliligin en yiiksek idari
boliimde ¢alisanlarda oldugu (mean rank 375,17); ancak devam bagliliginin
(mean rank 297,64), normatif bagliligin (mean rank 305,02), ve dolayisiyla
orgiitsel bagliligin (mean rank 306,28) destek birimlerde ¢alisanlarda
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hastanelerde idari birimde calisanlar
yoneticilere daha fazla iletisim kuran birimler oldugu i¢in kurumlara yonelik
duygusal bagligin gelistirilmesinde iletisimin dnemli oldugu goriilmektedir.
Doniigiimcti liderlik 6lgegi ve alt boyutlar ile gorev yapilan boliim istatistiki
olarak analiz edildiginde; vizyon ve ilham saglama ve uygun rol model olma
(p<0,05), grup amaglarinin kabuliinii saglama (p<0,05), entelektiiel tesvikte
bulunma (p<0,05), bireysel ilgi (p<0,05), yiiksek basar1 beklentisine sahip
olma alt boyutlar1 ve dlgek ortalamasi (p<0,05) arasinda anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Buna gore; vizyon ve ilham saglama ve uygun rol model
olma algist (mean rank 333,93), grup amaglarinin kabuliinli saglama algis1
(mean rank 327,97), entelektiiel tegvikte bulunma algist (mean rank 323,53),
bireysel ilgi (mean rank 318,00), yliksek basar1 beklentisine sahip olma (mean
rank 281,60) ve doniisiimcii liderlik 6l¢ek toplami iginde de en yiiksek algiya
(mean rank 325,40) idari birimde ¢alisanlar oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel
Orgiitsel Baghhk Olcegi Duygusal Devam Normatif Baghhk
Subgruplari Baghhk Baghhg Baghhk Olcek
Ortalamasi

Déniisiimcii Liderlik Olcegi
Subgruplari

Vizyon ve ilham Saglama ve
0,73 | 0,00 0,47 0,00 0,64 0,00 0,69 0,00
Uygun Rol Model Olma

Grup Amaglarinin Kabuliinii
. 0,71 = 0,00 042 0,00 0,60 0,00 0,65 0,00
Saglama

Entelektiiel Tesvikte

0,68 0,00 043 0,00 0,57 0,00 0,63 0,00
Bulunma



Bireysel Tlgi 0,68 0,00 041 0,00 0,56 0,00 0,62 0,00

Yiiksek Basar1 Beklentisine

0,56 0,00 0,34 0,00 048 0,00 0,52 0,00
Sahip Olma

Déniisiimcii Liderlik Olgek
0,72 0,00 044 0,00 0,61 0,00 0,66 0,00
Ortalamasi

Yapilan hipotez testleri sonucunda orgiitsel baglilik 6l¢egi ile doniisiimcii
liderlik Olgegi arasindaki iligki incelendiginde; vizyon ve ilham saglama
ve uygun rol model olma alt grubu ile duygusal baglilik (p<0,05) arasinda
pozitif yonli giiclii iliski, devam baghlig1 (p<0,05) ile pozitif yonlii orta
derece iligski, normatif baglilik (p<0,05) ile pozitif yonlii orta derece iligki
ve dolayistyla orgiitsel baglilik dlgegi (p<0,05) ile pozitif yonli orta derece
iligki goriilmektedir. Singapur’da yapilan bir ¢aligmada liderlik davraniglar
ile oOrgiitsel bagllik arasinda ¢ok giiclii bir korelasyon oldugu gorilmiistiir
(Loke,2001:91). Bu sonuglar da bu calismayla benzerlik gdstermektedir. Yani;
vizyon ve ilham saglama ve uygun rol model olma algisi arttik¢a, calisanlarin
hastaneye karsi duygusal bagliligi, devam bagliligi, normatif baglilig1 ve
dolayistyla orgiitsel bagliligi da artmaktadir. Grup amaglarinin kabuliinii
saglama alt grubu ile; duygusal baglilik alt grubu arasinda (p<0,05) pozitif
yonli giiglii iliski, devam baglilig1 alt grubu arasinda (p<0,05) pozitif yonlii
orta derece iliski, normatif baglilik alt grubu arasinda (p<0,05) pozitif yonlii
orta derece iliski ve orgiitsel baglilik dlgegi arasinda (p<0,05) pozitif yonlii
orta derece iligki tespit edilmistir. Buna gore, doniisiimcii lider tarafindan
grup amaglar1 kabuliinii saglama arttik¢a, calisanlarin kuruma duygusal
bagliliginin, orgiitsel bagliliginin ve normatif bagliliginin, dolayistyla orgiitsel
bagliliginin da arttig1 goriilmektedir.

Entelektiiel tesvikte bulunma alt boyutuyla, orgiitsel baglhlik 6l¢cegi alt boyutu
arasindaki iliskiye bakildiginda; duygusal baglilik (p<0,05), devam baglilig:
(p<0,05), normatif baglilik (p<0,05) ve orgiitsel baglilik 6lgegi ortalamasi
arasinda (p<0,05) pozitif yonlii orta dereceli iliski oldugu goriilmektedir.
Donitigiimcti liderlik 6zelligi olan, entelektiiel tesvikte bulunma algist arttikea;
orgiitsel bagliligin da arttigi tespit edilmistir.



Dontistimcti liderligin alt boyutu olan bireysel ilgi ile; duygusal baghlik
(p<0,05) arasinda pozitif yonlii orta dereceli iliski, devam baglilig1 (p<0,05)
arasinda pozitif yonlii orta dereceli iligki, normatif baglilik arasinda (p<0,05)
pozitif yonlii orta dereceli iligki ve orglitsel baglilik 6l¢egi arasinda(p<0,05)
pozitif yonlii orta dereceli iliski tespit edilmistir. Buna gore; liderin bireysel
ilgisi arttikga, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin da arttig1 tespit edilmistir.

Yiiksek basar1 beklentisine sahip olma ile orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt
gruplart arasindaki iliski incelendiginde; duygusal baglilik ile (p<0,05)
pozitif yonli orta dereceli iliski, devam baglilig1 ile (p<0,05) pozitif yonli
zayif iliski, normatif bagllik ile (p<0,05) pozitif yonlii orta dereceli iligki
ve orgilitsel baglilik ortalamasi ile (p<0,05) pozitif yonlii orta dereceli iliski
oldugu belirlenmistir. Bu sonuca gore; yliksek basar1 beklentisine sahip
olma attikca, oOrgiitsel baglilik da artmaktadir. Dontistimcti liderlik 6lgek
ortalamasi ile oOrgiitsel baglilik olcek ortalamasi ve alt gruplan istatistiki
olarak incelendiginde; dontisiimcii liderlik ile; duygusal baglilik (p<0,05)
arasinda pozitif yonlii giiclii iliski, devam bagliligi (p<0,05), normatif baglilik
(p<0,05) ve orgiitsel baglilik Glgegi ortalamasi (p<0,05) arasinda pozitif
yonlii orta derece iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar (Sarpbalkan, 2017:68)
(Akpolat,2013), (Dilek,2005) yapilan ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir.

Elde edilen sonucglara gore; doniisiimcii liderlik algisi ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonli iliski oldugu; kurum amirine yonelik algilanan
doniisiimeii liderlik algis1 arttikga, ilgili kurumda calisanlarin orgiitsel
bagliligmin da arttig1 tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik 6lgegin toplam puani
2,92 olup, ortalamadadir. Alt gruplar degerlendirildiginde ise, en yiiksek puanin
duygusal baglilik alt grubunda oldugu, yani, arastirmanin yapildigi devlet
hastanesinde gorevli tiim ¢alisanlarin duygusal bagliliginin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Katilimeilarin doniisiimcii liderlik puanlarina baktigimizda
Yiiksek basari beklentisine sahip olma alt boyutunda c¢alisanlarin vermis
olduklar1 puanin, diger alt gruplara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Olgegin toplam puanina bakildiginda ise orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Yapilan hipotez testleri sonucunda doniigiimcii liderlik algis1 ortalamasinin
arastirillan demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gostermektedir.



Hipotez kabul edilmistir. Cinsiyet ile doniistimcii liderlik arasinda (p=0,01)
anlamli fark vardir. Yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iligski incelendiginde;
orgiitsel baglilik 6lgegi alt gruplarindan duygusal baghlik alt grubu ile ¢ok
zay1f (= 0,12) pozitif iligki tespit edilmistir. Buna gore; yas arttik¢a duygusal
baghlik da artmaktadir. Doniistimcii liderlik 6lg¢egi incelendiginde; yas
arttikca doniisiimeii liderlik 6lgegi ortalamasinda (=0,11) ¢ok zayif yonlil
artis oldugu goriilmektedir. Egitim durumu ile orgiitsel bagllik dlgegi ve alt
gruplar istatistiki olarak incelendiginde; alt gruplarinda ve 6l¢ek ortalamasi
arasinda (p<0,05) anlamli fark bulunmustur. Ilkdgretim mezunlarmin
calisanlarinin kurumlarina karsi en fazla normatif baglilik daha sonra sirasiyla
duygusal bagliligi ve devam baglilig1 hissettikleri tespit edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore; doniisiimcii liderlik 6l¢ek toplami i¢inde de en yiiksek
algtya sahip grubun ilkdgretim mezunu calisanlar oldugu goriilmektedir. Bu
durum yiiksek egitim derecesine sahip kisilerin farkli beklentileri olacagi
icin orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olabilecegini gostermektedir. Duygusal
bagliligimin, devam bagliliginin, normatif baghligmin ve orgiitsel baglilik
diizeyinin, diger egitim durumuna sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Doniigiimcii liderlik 6lgegi ile egitim durumu arasindaki
anlamli fark incelendiginde 6lgek ortalamasi (p<0,05) arasinda anlamh fark
oldugu belirlenmistir. Toplam ¢alisma siiresi ile kullanilan 6l¢ekler arasindaki
fark degerlendirildiginde; orgiitsel baglilik 6l¢egi alt gruplarindan, devam
bagliligi (p<0,05) ve normatif baglilik (p<0,05) alt gruplan ile; doniisiimcii
liderlik olgegi alt gruplarindan, yiliksek basari beklentisine sahip olma alt
grubu (p<0,05) ile toplam ¢aligma siiresi arasinda anlamli fark tespit edilmistir.
Toplam c¢aligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki anlamli farka gore;
devam baglilig1 ve normatif baglilik en fazla 1 yildan az calisanlardadir. Bu
sonuclara gore calisanlar kurumda caligma siiresi az olmasi1 kuruma daha
zorunlu nedenlerle bagli oldugunu gostermektedir. Toplam ¢aligma siiresi ile
dontistimcii liderlik arasindaki anlamli farka gore ise; 1 yi1ldan az calisanlarda
yiiksek basar1 beklentisi algis1 ve dontisiimcii liderlik algisi daha uzun siire
calisanlardan daha yiiksektir. Arastirmanin yapildigi devlet hastanesinde
caligsanlarin, hastanedeki ¢aligma durumu (kadrolu/hizmet alimi) ile orgiitsel
baglilik arasindaki farka bakildiginda; duygusal baglilik (p<0,05), devam
baglilig1 (p<0,05), normatif baglilik (p<0,05) alt gruplar ile orgiitsel baglilik
Olgek ortalamasi arasinda (p<0,05); anlaml fark oldugu goriilmektedir. Bu



durumda; hizmet alimi1 ¢alisanlarinin  kurumlarina karsi en fazla normatif
baglilik daha sonra sirasiyla devam bagliligi ve duygusal baglilik hissettikleri
tespit edilmistir ve oOrgiitsel baglilik diizeyinin kadrolu ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ kadrolu c¢alisanlarin yer
degistirmesi baska kurumlara gitmesi kolayken hizmet alim1 ¢alisanlarinin
boyle alternatifleri olmadigi ve kuruma normatif bagliliklarinin yiiksek
olmasi gosterilebilir. Katilimeilarin 6rgiitlerinde calismaya devam etmelerinin
ardinda birinci 6ncelik neden “gercekten kalmak arzusu degil” zorunluluktur.
Hastanedeki ¢alisma durumu ile doniisiimcii liderlik arasinda ise doniistimcii
liderlik 6l¢ek toplami i¢inde de en yiiksek algiya hizmet alimi ¢alisanlarin

sahip oldugu goriilmektedir.

Gorev yapilan birim ile duygusal baglilik (p<0,05), devam bagliligi (p<0,05),
normatif baglilik (p<0,05) alt boyutlart ve orgiitsel baglilik 6lgegi arasinda
anlamli fark bulunmustur. Olgek ve alt gruplari, gorev yapilan boliime gore
degerlendirildiginde; duygusal bagliligin en yiiksek idari boliimde ¢alisanlarda
oldugu ancak devam baghliginin normatif baghligin ve dolayisiyla orgiitsel
bagliligin destek birimlerde ¢alisanlarda daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dontistimcti liderlik 6lgek toplami iginde de en yiiksek algiya idari birimde
caligsanlar oldugu goriilmektedir. Bu sonugta idari birimde ¢alisanlarin
“mecbur” ya da "ihtiyact oldugundan" degil, gercekten o is yerinde kalmak
“istedigi” icin igyerinde ¢alismaya devam ettiklerini gdstermektedir.

Yapilan hipotez testleri sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi ile doniisiimcii
liderlik Olgegi arasindaki iligki incelendiginde; vizyon ve ilham saglama
ve uygun rol model olma alt grubu ile duygusal baghlik (p<0,05) arasinda
pozitif yonlii gi¢li iliski, devam baglilig1 (p<0,05) ile pozitif yonlii orta
derece iliski, normatif baglilik (p<0,05) ile pozitif yonlii orta derece iliski ve
dolayisiyla orgiitsel baglilik 6lgegi (p<0,05) ile pozitif yonlii orta derece iliski
goriilmektedir. Hipotezler kabul edilmistir. Yani; vizyon ve ilham saglama ve
uygun rol model olma algisi arttik¢a, calisanlarin hastaneye karsi duygusal
baglilig1, devam bagliligi, normatif bagliligi ve dolayisiyla orgiitsel baglilig
da artmaktadir. Dontistimcii lider tarafindan grup amaglari kabuliinii saglama
arttikca, galisanlarin kuruma duygusal baghiliginin, orgiitsel bagliliginin ve
normatif bagliligimin, dolayisiyla orgiitsel bagliligimin da arttig1 gorilmektedir.
Dontigiimcti  liderlik 6zelligi olan, entelektiiel tesvikte bulunma algisi



arttikca, orgiitsel bagliligin da arttig1 tespit edilmistir. Liderin bireysel ilgisi
arttikca, yiiksek basar1 beklentisine sahip olma attik¢a, caliganlarin orgiitsel
bagliligiin da arttig1 tespit edilmistir. Son olarak doniisiimcii liderlik dlgek
ortalamasi ile oOrgiitsel baglilik Ol¢ek ortalamasi ve alt gruplan istatistiki
olarak incelendiginde; doniisiimcii liderlik ile; duygusal baghlik (p<0,05)
arasinda pozitif yonlii gii¢lii iligki, devam baglilig1 (p<0,05), normatif baglilik
(p<0,05) ve orgiitsel baglilik dl¢egi ortalamasi (p<0,05) arasinda pozitif yonlii
orta derece iliski tespit edilmistir.

Sonug olarak yoneticilerin dontisiimcii liderlik 6zelikleri ¢alisanlarin kuruma
baghginmi artirmaktadirlar. Kuruma olan baglilik performansi ve verimligi
artirmada faktordiir. Kurumlarin daha etkin ¢alismasi icin doniisimcii
liderlere ihtiyag vardir. Ozellikle hizmet sektorii olan saglik hizmetlerinde bu
husus daha da 6nemlidir. Top ve arkadaslarinin 2013 yaptiklar: arastirmada;
Saglik kuruluslarinda orgiitsel baglilik konusunda arastirma eksikligi
bulunmaktadir. Hastane personelinin orgiitsel bagliligini, orgiitsel giivenini
ve i$ memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen faktorleri azaltmak ve hastane
yoneticilerinin doniisiimsel liderlik davranislarini iyilestirmek igin bir dizi
spesifik dnlem alimasi énerilmektedir. Ozellikle saglik kurumlarina yonetici
secilirken liderlik 6zelligi olanlarin yd&netici olarak tercih edilmesi, saglik
sektorliine yeni baslayan calisanlara oryantasyon egitimleri, kurumlarini
tanitacak organizasyonlarin yapilmasi, saglik kurumlarinda c¢alisanlarin
geleceklerini  planlayacaklari  kariyer  yonetimlerinin  olusturulmasi,
yoOneticilerin ¢alisanlarla devamli iletisim halinde olmasi Onerilmektedir.
Ancak bu caligma yalnizca tek bir devlet hastanesinde sinirlt oldugu icin
bu konuda calismalarin saglik sektoriinde farkli hastanelerde yapilmasi

Onerilmektedir.
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