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Oz

Bu calismanin amact salgin doneminde kamusal duyarliligin saglanmasina ve kamusal davranislarin
etkilenmesine yonelik yapilan kamu spotlarinda kullanilan iletisim stratejilerinin etkinliginin incele-
mesi ve dijital ortamlardaki soylemlerin ele alinmasi, boylece yasam dengesinin stratejik 6neminin ile-
tisim perspektifi ve motivasyonu agisindan ortaya gikartilmasidir. Bu amaca yonelik olarak fletisim Fa-
kiiltesinde 6grenim goren 116 kisi iizerinde agik uclu sorular ve anket teknigi ile bir arastirma yapilmis-
tir. Aragtirma bulgularina gére kamu spotlarinin: koruyucu davramslara odaklanmak, olumlu bilgi ilet-
mek, zihinlerde olusan kaygt ve belirsizlikleri yok etmek icin diizeltici eylem rolii iistlenmek ve toplumun
salgin doneminde olumsuzluklarla psikolojik olarak basa ¢ikmak agisindan olumlu bir motivasyon kay-
nagt olarak goriildiigii bulgusuna ulasilmigtir. Arastirma sonucunda ozelliklede iletisim stratejileri ta-
sarlantrken empati yapilmasinin ve duygularin hesaba katilmasinin énemi ortaya ¢ikartilmigtir. Diger
yandan dijital ortamlarda toplumun iletisimsel davramglara nasil dahil olduklari, kamusal davraniglar:
farkl sekillerde nasil etkiledigi ve dijital ortamlarda iletisimsel uygulamalarin giicii ve etkisi aragtiril-
migtir. Aragtirma bulgularina gore dijital ortamlarda genellikle halk sagligina yonelik olumsuz icerikte
paylasimlar yapilmaktadir. Dijital ortamlarda bilgilerin manipiile edilebilmesi, verimsiz tartismalar ve
ilgisiz konular ile verilen tepkilerin dfke, hayal kirikl1$1, stres, korku, giivensizlik, alaycilik vb. ¢ok sayida
olumsuz duygular yaratabilme potansiyeline sahip oldugu bulgusuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid19, Kamu Spotlari, Etkili fletisim, Dijital Ortamlar
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Abstract

This study examines the effectiveness of the communication strategies used in public media spots and
addresses the discourses in digital media to ensure public sensitivity and influence public behaviors
during the pandemic period and reveal the strategic importance of life balance in terms of communica-
tion perspective and motivation. For this purpose, research was conducted with open-ended questions
and survey technique on 116 students studying at the Communication faculty. According to the re-
search findings, it was found that public spots were seen as a positive motivation source in terms of
focusing on protective behaviors, conveying positive information, taking corrective action role in elimi-
nating anxiety and coping psychologically with the negativities during the pandemic period of the soci-
ety. As a result of the research, the importance of empathy and emotion are taken into account while
designing communication strategies. On the other hand, the power and effect of communicative appli-
cations in digital media and how society is involved in digital media’s communicative behavior and how
it affects public behavior in different ways are investigated. According to the findings, it is generally in
a digital environment, harmful content for public health shared. The ability to manipulate information
in digital environments, inefficient discussions, irrelevant issues, and responses to anger, frustration,
stress, fear, insecurity, sarcasm, etc., is possible. It has been found that it has the potential to create
many negative emotions.

Keywords: Epidemic, Covid19, Public Spots, Effective Communication, Digital Environments
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Giris

Toplum sagligmn tehdit edilmesi ile ortaya c¢ikan saglik riskine yonelik ola-
rak kamu spotlar1 aracihigiyla saghk kurallarma uyumun nasil algilanacag:
onemli bir arastirma alani haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci ise iletisim
tekniklerinin etkisini belirlemek ve bu etkinin duygusal ve davranigsal degi-
sikliklerle nasil iligkili oldugunu ortaya gikartmaktir. Bu amaca yo6nelik ola-
rak saglk kurallarma y6nelik tutumlarda kamu spotlarinn araci roliiniin test
edilmesi amaglanmaktadir.

Tletisim kampanyalarinda etkili bir mesaj stratejisinin kullanilmasi harca-
nan zaman ve ¢abann daha verimli olmasina katki saglayabilir. Bu ise top-
lum saghgm tehditlere karsi motive edici faktorleri ele alan disiplinli bir ile-
tisim stratejisinin uygulanmasini gerektirir. Eger sorunun basarili bir sekilde
¢Oziimlenmesi, kalic1 ¢6ziim stiregleri ve yontemleri {iretilmesi ve davranigsal
stirecte olumsuz tekrarlarin 6nlenmesi isteniliyorsa uygulamalarda motivas-
yonel faktorlerin itici giicleri tanmmalidar.

Sadece iletisimsel bir yontem olarak degil ayn1 zamanda kapsaml bir an-
layisla ve toplumun ruh halini algilama kapasitesiyle birlikte iletisimsel uy-
gulamalar kamu spotlar1 aracihigiyla toplumsal giivenin insa edilmesini sag-
layabilir. Halkla iletisimin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in 6ncelikle bilgi
ve duygunun gergekgi bir sekilde ifade edilmesi, sorumlu ve hesap verilebilir
bir sekilde hareket edilmesi ve bunlarin kamuoyuna aktarilmas: gerekmek-
tedir.

Salgin doneminde kamu spotlarimin etkinligi, dijital ortamlardaki tartis-
malar, toplumsal alg1 ve sosyal uyum arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikartilma-
sina yonelik yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgular ile literatiirdeki bos-
lugun doldurulmas: ve teorik ve pragmatik c¢ikarimlar elde edilmesi amag-
lanmaktadir.

Salgin (Afet) Doneminde Risk Iletisimi ve Etkili Stratejik Iletisim
Tekniklerinin Onemi

Stratejik iletisim farkli disiplinlerden gelen teorik yaklasimlar biitiinlestir-
mektedir. fletisim stratejilerinin iiretilmesi ve sunulmasi konusundaki etkili-
lik, yeterlilik ve bunlarin inang, tutum ve duygulara yonelik etkinligi oldukgca
onemlidir. Olumlu bir tutumsal tepki yaratmak i¢in 6nemli bir motivasyon
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kaynag: olan etkili iletisim stratejileri salgin déneminde toplum sagligin ko-
rumak i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir.

Salgin déneminde toplum saglig1 biiyiik bir tehditle kars1 karsiyayken bu
stireg iletisim teorisi ve pratiginin 6neminin ortaya ¢ikartilmasina katkida bu-
lunmakta ve etkili iletisim stratejilerinin dinamiklerine 151k tutmaktadir. Sal-
g donemi iletisimsel ¢abalarm basarisini veya basarisizigimi degerlendir-
meye, davranigsal uyum siirecinde iletisimsel uygulamalarin oynadig rolii
ortaya ¢ikartmaya ve uygulayicilar alternatif iletisimsel stratejiler tizerinde
diisinmeye yoneltmistir. Iletisimsel uygulamalar toplumun salgin déne-
minde kendisini nasil koruyacagi konusunda tavsiyeler vermesi ve bu sii-
regle psikolojik olarak nasil basa ¢ikilabilecegi konusunda yardimei olunmasi
bilgileri {izerine yogunlasmaktadir. Bu yiizden psikolojik yonleri de igeren,
kaygi ve belirsizligi azaltan bir iletisim stratejisinin uygulanmas1 beklenmek-
tedir. Gudykunst'a (2014, s.23) gore belirsizlik bilissel, kayg1 ise duygusaldir.
Yazar’a gore belirsizlik tutum, duygu, inang, deger ve davranslari tahmin
etme konusundaki yetersizliktir. Belirsizlik arttik¢a insanlarin davraniglarin-
daki tutarhilik azalmakta ve tedirginlik olusmakta/artmaktadir. Kayg ise hu-
zursuz, tedirgin, gergin ve endiseli olma durumuyla ilgilidir. Hofstede’ye
(2011, s.8) gore belirsizlikten kaginma gelecege yonelik kaygilarin derecesi ile
ilgilidir. Kayg ve belirsizligin iistiinden gelmek ve olumsuzluklarla psikolo-
jik olarak basa ¢ikmak agisindan ise kamuoyuna ne yapilacagi ve nasil dav-
ranilacagl konusunda bilgi iletmek 6nemlidir. Ciinkii Choi ve Lin (2009,
5.204) bir kriz durumu esnasinda halkin genel duygularim tespit etmis ve bu
duygularin 6fke, endise, saskinlik, korku ve karisiklik gibi olumsuz duygu-
larla yiiksek derecede iligkili oldugu bulgusuna ulagmustir.

Psikolojik ve fiziksel yonden tehdit algisi olarak degerlendirilen biiytiik bir
afet veya olay siirecinde psikolojik olarak duygusal bir sikinti, kontrol kaybi,
caresizlik, kayg1 ve stres hissedilebilir, ne yapilacagi ve nasil davranilacag:
konusunda bilgi eksikligi olabilir. Bu faktorler depresyon gibi uzun vadeli
olumsuz duygusal sonuglar dogurabilir. C6ziim olarak ise 6zel rehberlik uy-
gulamalarina yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslarimin onerilerine bak-
maya ihtiya¢ duyulabilir. Bu nedenle acik ve net bilgilere dayanan onerilere
dair mesajlar kayg1 ve stresin azaltilmasi, giiven olusturulmasi ve yapici ey-
lemler i¢in 6nkosuldur. Bunun icin ise 6ncelikle iletisim stratejileri bagla-
minda duygusal kaygilarin ele alinmas: gerekmektedir.

3451 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Engin Celebi - Seyfi Ozgiizel

“Afet” terimi ile “kriz” terimi sik sik birbirinin yerine kullarlsa da krizle-
rin “Orglitsel temelli” ve afetlerin “toplum temelli” olaylar oldugu konu-
sunda 6nemli bir ayrim vardir (Seeger vd., 1998). Coombs (2014, 2019) krizi
oOrgiitsel kriz ve afet (felaket) olarak ikiye ayirmaktadir. Yazar’a gore, afetler:
sistem rutinlerini bozan, degerleri ve sosyal hedefleri tehlikeye atmamak igin
basa ¢ikma prosediirleri gerektiren, bir¢ok kamu kurumunun yanit vermesi
gereken, ani gelisen, biiytik Olgekli ve 6ngoriilemeyen olaylardir. Benoit'e
gore (1995) kriz iletisimi ya da kriz durumuna kurumsal tepki bir kriz yone-
tim planinin basarisina katki saglamaktadir.

Ulusal Bilim ve Teknoloji Konseyi (NSTC, 2005) bir afeti “bir toplumun
isleyisinde ciddi aksamalar meydana getiren, toplumun kendi kaynaklarm
kullanma becerisini engelleyen, yaygin bir sekilde beseri, maddi, ekonomik
veya gevresel kayiplara neden olan bir olay” seklinde tanimlamaktadir. Risk
iletisimi ise bireylerin afet oncesinde, esnasinda ve sonrasindaki risk bilgisine,
tutum ve davraniglarina odaklanir (Cheng ve Lee, 2019, s.2). Bir afet sirasinda
risk iletisimi, insanlar1 koruyucu 6nlemler almaya tesvik etmede 6nemli bir
rol oynar. Risk iletisiminin bazen beklenildigi gibi etkili olamamasmnin neden-
leri arasinda: tehlikelerin karmagikligi, insanlarmn bu tarz durumlardaki de-
neyim eksikligi, bu duruma uyum saglanamamasi ve ilgili bilgileri elde et-
mek i¢cin bagkalarma giivenme ihtiyact bulunmaktadir (Paton, 2008).

Risk iletisimi {izerine yapilan akademik ¢alismalar psikoloji disiplininden
evrimlesmistir ve temel olarak bireylerin bilinen risklere y6nelik bilgi, tutum
ve davranglarim etkilemek i¢in ikna edici mesajlarin nasil tasarlanacag: ve
sunulacag tizerine odaklanmistir (Witte, 1995, s.249).

Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) gore halk saghgma yonelik acil durumlar
icin risk iletisimi: bilingli karar vermeyi, olumlu davranis degisikligini ve gii-
venin siirdiiriilmesini tesvik etmek i¢in ciddi bir halk saglig1 olaymna hazirla-
nilmasimi, miidahale ve toparlanma asamalar1 boyunca gerekli olan iletisim
kapasitelerini icermektedir. Risk iletisimi, oncelikle hastalik riskleri ve bu
riskleri azaltmak i¢in davranislarin nasil degistirilecegine dair talimatlar gibi
saglik riskleri ve olaylar1 hakkinda kamuoyuna bilgi verilmesi olarak goriil-
mektedir. Uygulama alanlari ise 21. ytizyilda yeni iletisim ve medya teknolo-
jileri ile birlikte genislemistir.

Afet iletisimi hiikiimetler, acil durum yOnetim organizasyonlar1 ve afet
miidahalecileri tarafindan kamuya yayilan bilgiler ile medya ve halk tarafin-
dan olusturulan ve paylasilan afet bilgilerini kapsamaktadir (Fraustino vd.,
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2012, s.4). Biiytik afetler sadece bu durumdan etkilenenler arasinda degil sez-
gisel olarak bu olumsuz durumdan etkilenme potansiyeline sahip olabilecek
kisiler arasinda da olumsuz psikososyal etkiler yaratabilme potansiyeline sa-
hiptir. Bilgi eksikligi, ne yapilacagi konusunda rehberlik eksikligi, korku ve
endise gibi duygusal sikintilar1 kabul etmek vb. nedenler psikososyal agidan
uzun vadeli olumsuz duygulara neden olabilecek bir etkiye sahiptir
(Marynissen & Lauder, 2020, s.176). Bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak
olusturulacak etkili iletisimsel uygulamalar ise bu sorunlarla basa ¢ikmak ve
toplumsal giiveni saglamak icin etkili bir yontem olarak goriilebilir.

Risk ve kriz iletisimi afet iletisimi ile yakindan iligkilidir. Ornegin, uyar
mesajlarmin nasil tasarlanacagim ve dagitilacagini bilmek risk iletisiminin
onemli bir bilesenidir (Rodriguez vd., 2007). Risk iletisimi bir afet sirasinda
insanlar1 koruyucu dnlemler almaya tesvik etmede 6nemli bir rol oynar. Risk
yonetiminin temel hedefi, dogal tehlikelere egilimli alanlarda, insanlar1 koru-
yucu Onlemleri almaya tesvik ederek riski azaltmaktir. Acil durum yonetimi
kuruluslarmin ¢abalarina ragmen koruyucu dnlemlerin siirekli olarak benim-
senmesini saglamak zor olabilmektedir. Tehlikelerin karmagiklig1, insanlarin
bu tarz durumlardaki deneyim eksikligi ve risk iletisimi siirecinde ilgili bilgi-
leri elde etmek icin bagkalarina giivenme ihtiyaci ve seviyesi risk yonetiminin
bagarisinda énemli faktorlerdir. Tehlikelere asinalik ve hazirlikli olma, bun-
larla ilgili bilgilerin mevcudiyeti, koruyucu 6nlemlerin alinmasma iligkin ka-
rarlara yonelik duyulan giivenin yapisal Ozellikleri arasindaki iliskiler risk
iletisiminin etkinliginde 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Paton, 2008).

Risk iletisiminde amag risklere karsi biling ve farkindalik olusturulmasi,
onlem almmasi ve risklerin neden olabilecegi belirsizliklerin 6niine gegebil-
mektir. Bu ise risk konusuyla ilgili bilgi edinmek ile miimkiin oldugundan
risk iletisiminin basariya ulagmasi i¢in bilgi okuryazarlig: diizeyinin temel bir
faktor oldugu sdylenebilir. Diger yandan, kamuoyunun ihtiyag duydugu bil-
gilerin aktarilmasinin 6tesinde, aktarilan bu bilgilerin nasil yorumlandig: ya
da anlasildig 6nemli bir konudur (Turancy, 2018, s.191).

Salgin Déneminde Dijital Ortamlarda fletisim
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Dijital cagda iletisim stratejilerinin etkinligi dijital ortamlarda bireyler arasin-
daki iligkilerin bir fonksiyonudur. Dijital ¢gagda olusan yeni iletisim kanalla-
rinin toplumun sosyal davranislarina yon verdigi soylenebilir. Dijital ortam-
larda acik platformlar araciligiyla bireyler “pasif” bilgi alicilardan “aktif” ige-
rik tireticilerine doniismiistiir. Dijital ortamlarda ¢ok sayida aktor vardir. Bu
aktorler arasinda bilgiyi analiz etmek, {iretmek ve dagitmak konusunda ve
soylemsel alanda bir miicadele olabilmektedir. Dijital ortamlarda kullancilar
tarafindan salgin déneminde kimlerin veya hangi kuruluslarin sorumluluk
almasi gerektigi, mevcut durumlarin nasil hafifletilebilecegi 6nerilebilmekte-
dir. Dijital ortamlarda halk sagligin1 énemseyen, halk sagligimn bu durum-
dan nasil etkilendigini veya bu durumdan nasil etkilenebilecegini ve koruna-
bilecegini vurgulayan ve tavsiyeler iceren gonderiler sunulabilmektedir. Di-
jital ortamlarda yazili ve gorsel bilgiler araciligiyla kullanicilar kendi bakis
acilarimi gergeveleyebilmekte, 6fke, iiziintii veya kaygilarini ifade eden duy-
gusal ifadeler paylasabilmektedir. Bireyler ve sosyal gruplar arasindaki gele-
neksel medyanin gonderilerine yonelik olarak tartismali ve farkli bakis agilari
olusabilmekte ve anlasmazliklar yasanabilmektedir. Cevrim ici tartismalar
bireysel veya grupsal hedefler dahilinde yeni bir yon de kazanabilmektedir.

Halk genellikle bir olaydaki sorumluluklarmn ortaya c¢ikartilmasini sagla-
mak, bir sorunu ¢dzme adimlarini tartismak ve afetleri anlamlandirmak i¢in
sosyal medyada diisiincelerini ifade etmektedir (Stieglitz vd., 2018, s.13). Veil
vd. (2011, s.119) dijjital (sosyal) medyanin kamuoyunun riskler konusunda
egitilmesinde, kamu desteginin tesvik edilmesinde ve agik diyalog icin
mekanlar yaratilmasinda yararli oldugunu ileri siirmiistiir. Ayrica, sosyal
medyada duygularin ifade edilmesi halkin afetler sirasinda yasadiklar1 olum-
suz duygularla basa ¢ikmasina yardimar olabilmektedir (Jin vd. 2016, s.305).

Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimin1 COVID-19 salgini iizerinden
inceleyen Tanyildiz1 (2020, s.107) Tiirkiye’de ve farkli Ulkelerde yapilmis
olan bilimsel ¢alismalarin ¢ogunlukla sosyal medyada enformasyonun dogru
olup olmamasi, sosyal medyanin avantajlari- dezavantajlari, toplum iizerin-
deki etkileri ve bu baglamda sosyal medyanin saglik iletisimine katkas: tize-
rinde ele alindig1 bulgusuna ulagsmistir.

Zhao vd. (2019, 5.387) yapmis olduklar1 arastirma sonucunda bir afet/fela-
ket sonrasinda kamuoyunun sosyal medyay1 kullanma motivasyonlarinda
farkl iletisim islevlerini benimsedigi bulgusuna ulagmigslardir. Arastirmaci-
lara gore bireyler sosyal medya ortamlarinda bilgi paylasimi, destek
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alisverisinde bulunma, diistincelerini ifade etme ve bu durum ile duygusal
olarak basa gikma vb. nedenlerden dolay1 sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.
Ayrica, sosyal medyada goriislerin ifade edilmesi, halkin belirsiz ve kontrol
edilemeyen afetleri anlamasina ve kendi kriz deneyimlerini olusturmalarina
yardimcr olmaktadir (Borah, 2011; Van Der Meer, 2016). Diger yandan, Co-
ombs’a (2014) gore sosyal medyanin artan popiilaritesi nedeniyle, dogrusal
bir planlama modeli benimsemek, katilmcilara nesnel hedefler olarak dav-
ranmak, kuruluslar ve kamuoyu arasindaki bilgi iletimine odaklanmak ol-
dukca zordur.

Arastirma
Arastirma Sorularmn Olusturulmasi

Tletisim stratejileri olustururken farkli hedef kitle gruplarina yonelik olarak
farkl iletisim stratejileri kullanilmas1 gerekebilmektedir. Salgin doneminde
arzulanan uzun stireli saglikli bir anlayisin olusturulabilmesi igin ortak stra-
tejik yaklasima yonelik olarak toplum iizerinde hangi ortak duygularin daha
etkili oldugunu ve hangi unsurlarin olumsuz algilamalara neden olabilece-
gini anlamak i¢in agik uglu sorularla yamit aranacak olan ilk iki arastirma so-
rusu su sekilde olusturulmustur:

Arastirma Sorusu 1: Geleneksel ve sosyal medyada iletisim stratejilerinin et-
kisini arttirmaya yonelik olarak hangi ortak 6zellikler 6n plana gikmaktadir?

Arastirma Sorusu 2: Geleneksel ve sosyal medyada olumsuz algilamalara ne-
den olabilecek iletisim stratejilerine yonelik olarak hangi ortak ozellikler 6n
plana ¢ikmaktadir?

Ugiincii arastirma sorusunda kamu spotlarinda verilen mesajlara duyulan
giiven ile Tiirkiye’deki saglik kuruluslarina olan giiven duygularinn karsi-
lastiriimasi amaglanmusgtir.

Arastirma Sorusu 3: Kamu spotlarinda verilen mesajlara duyulan giiven ile
Tiirkiye’de ki saglik kuruluslarma duyulan giiven arasinda bir iliski var mi-
dur?

Tletisim stratejilerinin etkinligine veya etkisizligine dair algilamalar ile di-
jital ortamlarda olumlu/olumusuz sOylemlerde bulunma, yorum yapma,
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begenme ve paylasma davranuslar arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikartmak icin
dordiincii aragtirma sorusu su sekilde olugturulmustur;

Aragtirma Sorusu 4: Kamu spotlarinda kullanilan iletisim stratejilerinin et-
kinligi ile sosyal medya ortamlarindaki etkilesimler arasinda nasil bir iligki
vardir?

Arastirma kapsaminda dijital ortamlardaki sdylemler katilmcilarin ka-
musal ¢abalar1 6ven ya da elestiren her tiirlii ifadeyi igeren mesajlar ve tepki-
ler olarak belirlenecektir.

Arastirmaya Dair Bilgiler

Arastirma kapsamina dahil edilenlerden salgin doneminde etkili ve olumsuz
algilamalara neden olabileceg i¢in etkisiz bulduklar1 kamu spotlarm tanim-
lamalar1 ve tiim detaylar1 bos bir metin kutusuna yazmalar1 istenilmistir.
Boylece kamu spotlarinda kullanilan iletisim stratejilerinin tanimlanmasi ve
kategorize edilmesi amaclanmistir. Sonrasinda ise katilimcilardan dijital or-
tamlardaki tutum ve davraruslarin dlgen bir anketi yarmtlamalari istenilmis-
tir.

Anket dlgeginde toplam 13 madde kullanilmistir. 5°1i likert lcege gore
olusturulan (1- Kesinlikle katiliyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum) anket 6l-
ceginde yer alan maddelerden bazilar1 kontrol amach olarak birbirleriyle ters
orantil verilmistir. Anket maddelerinde kamu spotlarinda kullanilan iletisim
stratejilerinin etkinligini 6lcmek icin 5 madde (Ornek: Kamu spotlarinda ve-
rilen bilgiler sayesinde kendimi rahat ve giivende hissediyordum) kullanil-
mugtir. Kamu kuruluslarina olan giiven unsurunu dlgmek igin 5 madde (Or-
nek: Salgindan sonra kamu kuruluslarina olan giivenim giiglendi) ve dijital
ortamlardaki paylagimlar1 6lgmek igin 3 madde kullanilmistir (Ornek: Kamu
spotlarina yonelik sosyal medyada olumlu diisiinceler yazdim/olumlu du-
rumlari sosyal medyada begendim/paylagtim veya yorumladim). Olcekte yer
alan maddelerin i¢ tutarlilig: bir 6n ¢alisma ile 40 kisi {izerinde test edilmistir
ve bu 6n calismada anket maddelerinin Cronbach’s Alpha degeri .866 olarak
Ol¢iilmiistiir. Bu deger ytiiksek bulundugu igin anket uygulamasma devam
edilmistir. 116 kisiye uygulanan arastirma anketinde yer alan maddelerin i¢
tutarhiligmin Cronbach’s Alpha degeri ise .880 olarak Ol¢iilmiistiir. Anket so-
rulari olusturulurken benzer ¢alismalarda (Celebi, 2020a; Schultz vd. 2017)
kullanilan Olgeklerden yararlanilmistir. Toplam 116 kisiye yapilan anket
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uygulamasmda veriler katilmcilardan goniilliilitk esasma gore dijital or-
tamda toplanmustir ve verilerin toplanmasi yaklasik 1 ay (Agustos 2020) siir-
miistiir. Aragtirmanin 6rneklemini 18-30 yas araliginda olan ve [letisim fakiil-
tesinde egitim goren kisiler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %
46.6'si1 (n =54) kadinlar, % 53.4Unil (n =62) ise erkekler olusturmustur.
Arastirma i¢in Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik
kurul raporu alinmustir (Y1l: 2020, Toplant1 Sayisi: 102, Karar No: 21).

Arastirma Bulgulan

[k aragtirma sorusu olarak geleneksel ve sosyal medyada iletisim stratejileri-
nin etkisini arttirmaya y6nelik olarak hangi ortak 6zelliklerin 6n plana gikti-
gmi belirlemek icin katilimcailarn anket formunda yer alan bos mesaj kutu-
suna yazmus olduklar1 metinler analiz edilmis ve ortak 6zellikler belirlenmis-
tir. Aragtirma bulgularina gére kamu spotlarmin etkinligi i¢in yeterli bilgi ve-
rilmesi ve bunlarin kisaca ifade edilmesi, basit bir dille anlatilmasi, agik, tu-
tarh ve inamlir olmasi éncelikli 6zelliklerdir. Arastirmanin érneklemini leti-
sim bilimleri alaninda Universite egitimi alan ve egitim seviyesi yiiksek olan
bireyler olusturdugu icin katilimcilar kamu spotlarinda verilen bilgilerin sos-
yodemografik farkliliklara gore kolayca anlasilabilmesinin 6nemini vurgula-
mislardir. Ayrica kamu kurumlarina ve devlete olan bilissel ve duygusal gii-
ven kamu spotlarinda verilen mesajlara olan giiveni de etkilemektedir.
Ciinkii arastirma bulgularma gore katihmcilarin % 79'u saglik kuruluslarina
ve Devlete olan giiven duygusunun 6nemine dikkat ¢ekmiglerdir. Bu ytiz-
den mesajlarmn etkinligini arttirmak icin olumlu tutumlar ve inandiriciligs et-
kileyen giiven duygusunu neyin arttirdiginin veya azalttiginin ortaya gikar-
tilmasi gerekmektedir. Empati kurulmasi ve tepkilerin dikkate alinmasi gibi
yaklasimlar ise sosyal medya ortamlarina 6zgii bir 6zellik olarak belirlenmis-
tir. Onlemlere yonelik tavsiyelere ek olarak katilimcilarm sosyal medyada
salgin durumunun nasil ortaya ciktigiyla ilgili iletilere de ilgi duydugu bul-
gusuna ulasilmistir. Katilimailar iletisim stratejilerinin etkinligine ve davra-
rugsal niyetlere gore farkl tutumlarda gostermislerdir. Katilimcilarin tama-
mina yakini sosyal medya ortamlarinda: sorumluluk alinmasi, salginin nasil
ortaya ¢iktigl, kontrol altia alinip aliamayacagy, kimlerin sorumlu ve suglu
oldugu, hangi davranisi sergilemesi gerektigi, ne yapmali (ne yapmamali) ya
da nasil davranmali (veya davranmamal) ile ilgili konularda fikir ve destek
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alisverisinde bulunduklarin beyan etmislerdir. Arastirma verilerine gore ile-
tisim stratejilerinin etkinligi/etkisizligi kamu spotlarinda verilen tavsiyelere
uymada ve biling olusturmada 6nemli bir gostergedir. Ayrica katithmcilarm
% 81'i etkili iletisim stratejileri tasarlamirken empati kurulmasin ve mantiksal
oldugu kadar duygusal destege yonelik ifadeler kullanilmasim etkili bulmus-
tur.

Ikinci arastirma sorusu olarak olumsuz algilamalara neden olabilecek et-
kisiz iletisim stratejilerini belirlemeye yonelik ise yine katilimilarin anket for-
munda yer alan bos mesaj kutusuna yazmis olduklar: metinler analiz edilmis
ve ortak Ozellikler ortaya ¢ikartilmistir. Katilimcilarin % 57’si etkili bulmadik-
lar1 iletisim tekniklerinin 6zelliklerini belirtirken kamu spotlarinda verilen
mesajlarla sadece iyi niyet gosterilmesini, kamuoyunun bilgi alma ihtiyacinin
karsilanmasmin Otesine gegilmemesini ve sorumluluk alinmamasmi 6n
plana ¢ikarmustir. Boylesi bir durum kamu kurum ve kuruluslarmin, yani
devletin, mesruiyetinin sorgulanmasina sebebiyet verebilmektedir. Dijital or-
tamlarda ise % 42 oraninda halk sagligini olumsuz icerikte paylasimlar yapil-
dig1 bulgusuna ulasilmustir. Dijital ortamlarda tehlikeli, tehdit edici, goz kor-
kutucu, zararly, riskli ifadeler, endise yaratici ve arttiric bilgiler iletilmekte ve
paylasimlar yapilmakta ve belirsizlik algisi yaratilmaktadir. Dijital ortam-
larda genellikle neler olup bittigine yonelik duygusal (bilissel degil) ve endise
verici ifadelere siklikla rastlanildig1 ve bunlarin ise aninda olumsuz etkiye ne-
den olabilecegi belirtilmistir. Arastirmanin 6rneklemini sosyal medyay1 dii-
zenli ve etkin bir sekilde kullanan Universite 6grencileri olusturdugu icin bu
bulgu kamuoyunu, 6zellikle de gengleri, stirece dahil etmenin 6nemini ortaya
cikartmaktadir. Bu yiizden salgin dénemini atlatmak igin neler yapildigi, na-
sil calisildigr ve benzer durumlarin yinelenmemesi icin neler yapilmasi ge-
rektigi bilgisinin seffaf bir sekilde verilmesi sosyal medyadaki asilsiz dediko-
dularin 6nlenmesi icin gereklidir.

Arastirma sorusu 3’e, yani kamu spotlarinda verilen mesajlara duyulan
giiven ile Tiirkiye’de ki saghk kuruluslarina duyulan giiven arasindaki ilis-
kiye, yanit aramak i¢in kamu spotlarinda verilen mesajlara giivenenlerin ve
giivenmeyenlerin ortalamalari ile Tiirkiye’de ki saglik kuruluslarma duyulan
giiven duygularmin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Tablo 1'de gosterildigi
tizere kamu spotlarinda verilen mesajlara giivenmeyenlerin Tiirkiye'de ki
saglik kuruluslarma duyduklar giiven duygularimin ortalamalar diisiik bir
sonug (2.37/5.00) vermistir. Kamu spotlarin etkili bulan ve verilen mesajlara
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giivenenlerin ise Tiirkiye’de ki saglik kuruluslarina duymus olduklari giiven
duygularn yiiksek bir sonug (3.88/5.00) vermistir. Bu oranlara bakildiginda,
Tiirkiye’de bulunan saglik kuruluslarina giiven duymayan bireylerin benzer
sekilde kamu spotlarinda verilen mesajlara da giivenmedikleri goriilmekte-
dir. Ote yandan, Tiirkiye’de bulunan saglik kuruluslarna giivenen bireylerin
ise benzer sekilde kamu spotlarinda verilen mesajlara da giivendikleri goz-
lenmektedir. Bu nedenle saglik kuruluslarina kars: giiven duygusunu gtic-
lendirmenin ayni1 zamanda kamu spotlarimin etkinligine yonelik toplumsal
giiveni de gliclendirmek anlamina gelebilecegi sOylenebilir. Ciinkii, Tek
yonlii Anova testi sonucuna gore % 95 giivenle iki grubun ortalamalari ara-
sindaki fark anlamli bulunmustur (F=21,294 p <0.05).

Tablo 1. Kamu Spotlarnda Verilen Mesajlarin Etkinligi ile Tiirkiye'de ki Saglik
Kuruluglarma Duyulan Giiven Duygularimin Ortalamalar

Saglik Kuruluslarina Duyulan Giiven Say1 Ortalama Std. Sap.
Kamu Spotlarim Etkisiz Bulanlar 47 2,3768 0,7873
Kamu Spotlarmu Etkili Bulanlar 69 3,8841 0,8195

Arastirma bulgularina gore kamu spotlarinda verilen mesajlara duyulan
giiven ile Tiirkiye’de ki saglik kuruluslarina duyulan giiven arasinda .745 ko-
relasyon katsayzisi ile oldukga yiiksek bir iliski bulunmustur.

Kamu spotlarinda kullanilan iletisim stratejilerinin etkinligi ile sosyal
medya ortamlarindaki etkilesimler arasndaki iligkiyi 6l¢meyi amaclayan
arastirma sorusu 4’e yamit aramak icin istatistiksel veriler analiz edilmistir.
Tablo 2'de gosterildigi tizere kamu kuruluslarmna ve kamu spotlarinda veri-
len iletilere giivenenlerin oran (69 kisi, %59.5 ) ve bu katilimcilarin sosyal
medyada olumlu sdylemler yazma/paylasma/begenme/yorumlama oranlari
oldukgca yiiksek bulunurken (3.89/5.00) olumsuz sdylemlere yonelik ortala-
malar1 diistik bir oran (2.35/5.00) vermistir. % 95 giiven araliginda yapilan tek
yonlii Anova testi sonucuna gore aralarindaki fark anlamli bulunmustur (F=
31,596 p < 0.05).

Tablo 2. Kamu Spotlarim Etkili Bulan Katilumcilarin Sosyal Medya Reaksiyonlar

Sosyal Medya Reaksiyonlar Say1 Ortalama Std. Sap.
Olumlu Séylemlerde Bulunma 69 3,8987 1,15019
Olumsuz Soylemlerde Bulunma 69 2,3544 1,50246

Tablo 3’de gosterildigi tizere kamu kuruluslarina ve kamu spotlarinda ve-
rilen iletilere giivenmeyen katilmcilarin (47 kisi, % 40.5) sosyal medyada
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olumlu sdylemlerde bulunma oranlar diisiik bulunurken (2.21/5.00) olum-
suz sOylemlerde bulunma oranlari oldukga yiiksek (4.13/5.00) bulunmustur.

Tablo 3. Kamu Spotlarim Etkisiz Bulan Katilimcilarin Sosyal Medya Reaksiyonlar

Sosyal Medya Reaksiyonlar Say1 Ortalama Std. Sap.
Olumlu Séylemlerde Bulunma 47 2,2162 1,27225
Olumsuz Soylemlerde Bulunma 47 4,1351 1,03178

Bu sonuglar kamu kuruluslarina giivenenlerin ve kamu spotlarinda veri-
len iletileri etkili bulanlarin sosyal medyadaki olumlu sdylemlere yonelik
oranlarmnin kamu spotlarmi etkisiz bulanlarin oranlarma gore oldukca ytik-
sek oldugunu gostermektedir. % 95 giliven araliginda yapilan tek yonlii
Anova testi sonucuna gore aralardaki fark anlamliyd: (F= 18,118 p < 0.05).

Sonug ve Degerlendirme

Aragtirma bulgularina gore salgin esnasinda kamu kuruluslarma giivenme-
yenlerin ve kamu spotlarinda verilen iletileri etkili bulmayanlarin duymus
olduklar1 hislerden dolay1 olumsuz mesajlar1 iletme ve olumsuz iletileri yo-
rumlama, begenme ve paylasma oranlarmin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu durumun salgin durumunda hissedilen duygularla (fiztinti,
korku, ofke, endise, kaygt) ve sosyal psikolojiyle alakali oldugu sdylenebilir.
Boylesine olumsuz ve ciddi durumlar olumsuz etkiler yaratabilme potansi-
yeline sahiptir. Ciinkii risk algisi arttik¢a vatandaslarin rasyonel diisiinme ve
davranma olasilig1 azalabilmektedir. Bu yiizden salgin déoneminde halk {ize-
rinde etkili olabilecek duygusal ve bilissel algilarin ayirt edilmesi gerekmek-
tedir.

Sosyal medyanin artan popiilaritesiyle beraber kamu kuruluslari salgmna
dair bilgilerin igerigini olusturan ve topluma yayan tek kurulus olma 6zelli-
gini kaybedebilmektedir. Salgin esnasinda kamu kuruluslarindan bilgi alin-
mamasinin veya yetersiz bilgi alinmasmin yaratacagy belirsizlik durumlari
sosyal medyada asilsiz bilgilerin hizla yayilmasina ve boylece kamu kurulus-
larmin giivenilirligi ve inandiricilig {izerinde olumsuz etkinin artmasima ne-
den olabilecektir. Arastirma verilerine gore kamu kuruluslarimi giivenilir bul-
mayan ve kamu spotlarinda verilen bilgileri yetersiz ve etkisiz bulan katilim-
clarm sosyal medyadaki olumsuz sdylemlere katilim oranlar1 oldukga yiik-
sek bulunmustur. Bu durum kamu kuruluslarma yonelik olumsuz sdylem-
leri arttirmaktadir.
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Yapilan bir aragtirma sonucuna gore izleyicilerin kamu spotlarma yonelik
diisiinceleri her ne kadar olumlu olsada bu kamu spotlarini izledikten sonra
hissettikleri duygularin ¢ogunlukla olumsuz oldugu bulgusuna ulasilmistir
(Dal Canbazoglu, 2020, s. 356). Ozellikle salgin nedeniyle zarar gérme algis
arttik¢a vatandaglarin rasyonel diisiinme ve davranma olasiliginin azalabile-
cegi sOylenebilir. Bu nedenle halk saghigma yonelik olusturulmak istenilen
alg1 icin dijital medya ile ilgili faktorler ve haber gevrelerinin etkileri ayri1 bir
sekilde ele alinip degerlendirilmelidir.

Afet durumlar1 bir belirsizlik ortami yaratmaktadir. Belirsizligin tistiinden
gelmek i¢in ise kamuoyuna etkili bir sekilde bilgi iletmek 6nemlidir. Ancak
sadece bilgi vermek sorunlarin iistesinden gelinmesi i¢in yeterli olmayabilir.
Ciinkii kamuoyu alinan bilgiden memnun olmadig: takdirde basta sosyal
medya olmak iizere diger alternatif kaynaklara yonelmektedir (Celebi, 2020b,
s.152) BBC News, New York Times, CNN International, RT, The Associated
Press, The Independent ve The Guardian medya organlarimin Corona virtis
ile ilgili dijital ortamlardaki haber igerikleri inceleyen Ulas ve Yesil (2020,
5.939) Bat1 dijital medyasinin Turkiye'nin imajini olumsuz sekilde etkileyebi-
lecek olan manipiilasyon ve dezenformasyon teknikleri ile birlikte yapilan
alg1 yonetimi ¢abasini ortaya ¢ikarmustr.

Halk verilen mesajlar1 yeterli ve giivenilir buldugunda salgin ortamimin
yarattig1 duygusal ve biligsel olumsuzluklara daha basaril bir sekilde karsilik
verebilecektir. Sosyal medyanin ise halkin davranislar {izerinde énemli bir
etkisi olabilmektedir. Bu ylizden birbirleriyle tutarli, inanilir, hizh ve etkili ile-
tisim stratejilerinin tasarlanmasi ve belirsizligin {istesinden gelinmesi sosyal
medyada olumsuz soylemleri engellemek icin oldukca 6nemlidir. Boylece
yanlis bilgilerin ve olumsuz sdylemlerin yayilmas: 6nlenebilir.

Arastirma sonuglarina gore kamu spotlarinda kullanilan iletisim teknikle-
rinin etkinligine yonelik olarak duygusal faktorler daha etkili olmakta ve di-
jital ortamlardaki etkilesimlere ve iletisim stratejilerinin etkinligini belirle-
mede 1limli bir rol oynamaktadir. Ancak kamu giiveninin kazanilmast icin
oncelikle kamu kuruluglarmin algilayic ve yetkin olduklarmmin kanitlanmasi
gerekmektedir.

Dijital ortamlarda ofke, stres, korku, kayg1 veya giivensizlik duygular
olusturabilecek olumsuz bilgileri, iddialar1 ve soylentileri ¢iiriitmek ve risk
seviyesini azaltmak i¢in hizli ve etkili bir miidahale sistemi gerekmektedir.
Bu donemde salgin dénemine yonelik olarak uzun vadeli ve kisa vadeli
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stratejiler izlemenin riskleri ve faydalar1 hakkinda yeterli bilgi verilmelidir.
Bu nedenle iletisim uygulayicilarinin dijital ortamlarda stratejik diisiinme ve
karar verme stireclerine yonelik becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Dijital ortamlar aracihigiyla geleneksel medyada ve kamu spotlarinda ve-
rilen bilgilerin yayilma hizlari, kapsamlari ve etkileri artabilmektedir. Dijital
ortamlarin farkli platformlara ayrilmis yapilar1 nedeniyle bilgi paylagimlar
daha fazla platformda gerceklesmektedir. Bu nedenle bilgilerin daha derinle-
mesine analizini zorlagtirmaktadir. Tartismalar, yorum, tepki, dayanisma ve
protesto gibi eylemler her ne kadar birbirlerine bagh gibi goriintiyor olabilse
de muazzam miktarda olan bu gayri resmi sdylemleri kavramak oldukga zor-
dur. Yine de katithmcilarin biiyiik bir cogunlugu (%83'11) sosyal medya araci-
ligiyla konuya dahil olduklarini hissettiklerini ve boylece durumu y6énetmek
ve ¢ozmek icin iletisim kurmaya yonelik motive olduklarini belirtmistir. An-
cak iyi niyetten yoksun olmasa da kanita dayali olmayan olumsuz paylasim-
larm risk algisimu artirdig ve toplumsal kayg yarattig1 soylenebilir.

Tletisim stratejileri tasarlamirken fke, kaygi, korku, endise vb. duygularm
giderilmesine yonelik ¢abalarin 6n planda tutuldugunu gostermek oldukca
onemlidir. Bu duygularin ise periyodik olarak oOlciilmesi gerekmektedir.
Duygusal destek veren mesajlar, empati kurulmasi ve toplumsal duyarliligin
dikkate alinmasi inanilirhig, giiveni ve kamu kuruluslarina olan destekleyici
davranigsal niyetleri arttirabilir.

Kamu spotlar1 tizerine yapilan arastirmalar korku ¢ekiciligi unsurlarinin
bireylerin algilarii olumlu yonde etkiledigi yoniindedir. Farkindalik yarat-
mak i¢in korku unsurundan faydalanarak bireylerin algis1 degistirilebilmek-
tedir (Fidan ve Yetis, 2018, s.175). Diger yandan, korku unsurunun kullanil-
di1g1 mesajlarda bireylerin bu olumsuz durumla nasil bas edecegi, hangi top-
lumsal/kurumsal desteklerden faydalanacagi, kime nasil bagvuracag: ve bu
hizmetin bir maliyetinin olup olmadigina dair de bilgi vermelidir (Cobaner,
2018, 5.821).

Toplumsal sorunlarda genellikle yetkililerden alman bilgilerin yetersizli-
ginden sikayet edilirken sosyal medya ortamlarinda ¢ok fazla bilgi vardir.
Sosyal medyada katihimailar kendi sorularma dogrudan bireysel cevaplar
alabilmekte, karar alma siireglerine katki sagladiklarimi diisiinebilmekte,
duygu ve davraniglarini ifade edebilmekte, bagkalarimn tepkilerini yorumla-
yabilmekte, tavsiyelerde bulunabilmektedirler. Iletisim stratejilerinde etkili-
lik beklentilerin karsilanmasina yonelik olarak anlayis ve anlam yaratmanin
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birlesmesine odaklanan genel bir siirectir. Sosyal medyada giiven olustur-
mak ve giivenilirlik kazanmak i¢in farkli durum ve kosullarda sebep-sonug
iliskisinin aragtirilmas: gerekmektedir.

Arastirmamn Stnrliliklar ve Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Gelecekte dijital/sanal iletisimin sosyal yasam i¢inde ¢ok énemli bir rol oyna-
yacag1 ve daha baskin olabilecegi gz oniinde bulundurularak aragtirmanin
orneklemini 20-30 yas arasinda olan, sosyal medyay1 yogun olarak kullanan
ve yasam tarzi olarak benimseyen Iletisim fakiiltesi grencileri olusturmus-
tur. Clinkii profesyonel yasamlarinda sosyal medyayla ig ice yasama olasilig
yiiksek olan grubu temsil eden bu katilmailarin goriisii, gelecekte sosyal
medya ile risk yonetiminin daha basarili olmasi konusunda bize 1s1k tutabi-
lecektir. Salgin durumu milyarlarca kisiyi etkilenmis olmasina ragmen aras-
tirma kiiclik bir 6rneklem grubu tizerinde yapilmistir. Bu yiizden 6rneklem
sayisinin arastirmanin sonuglarimi genellestirmek icin sinirh oldugu soylene-
bilir. Ayrica 6rneklem secimi belirlenirken hedef kitle ayrimi1 yapilmamustir.
Demografik 6zelliklere (yas, egitim diizeyi, cinsiyet vb.) gore her bir hedef
kitle ayrimu farkl algilara sahip olabilir. Analizlere tiim iletisimsel eylemler
dahil edilmemistir. Ayrica arastirma tek bir iilkede yapilmistir. Bu yiizden
aragtirma bulgulari kiiltiirel faktorlerden (bireyselcilik/kollektivizm vb.) etki-
lenmis olabilir. Gelecek arastirmalarda daha biiytiik bir 6rneklemde iletisim
stratejilerine yonelik bilgilendirici ve duygusal stratejilerin kamuoyunun tep-
kilerini nasil etkiledigi, her bir iletisim stratejinin etkinliginin nasil ortaya cik-
tig1 ve bunlarin iletisimsel algilara ve davranislara olan etkisi ayr1 ayr1 incele-
nebilir ve karsilagstirmalar yapilabilir. Ayrica gelecek arastirmalarda medya
ile ilgili faktorler ve haber gevrelerinin bireysel etkileri de degerlendirilebilir.

EXTENDED ABSTRACT

A Research On The Effectiveness Of Public Spots
For Covid-19 Pandemic Process
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Cukurova University
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It has become an important research subject on ensuring compliance with
health rules utilizing public spots regarding the health risk caused by threat-
ening public health. This study aims to determine the effect of communica-
tion techniques and reveal how this effect is related to emotional- and behav-
ioral changes. For this purpose, it is aimed to test the mediating role of public
spots in attitudes towards health rules. It aims to fill the gap in the literature
and obtain theoretical and pragmatic inferences with the findings obtained
from this study to reveal the effectiveness of public relations during the pan-
demic period, discussions in digital environments, social perception, and so-
cial adaptation.

Using open-ended questions and questionnaire technique, the research
was conducted on 116 students studying at the Faculty of Communication.
The data were collected digitally from the participants voluntarily, and it took
one month to collect the data. Those included in the research were asked to
describe the public spots they found effective and ineffective during the pan-
demic period. Thus, it is aimed to define and to categorize the communication
strategies used in public media spots. Afterwards, participants were asked to
answer a questionnaire measuring their attitudes and behaviors in digital en-
vironments. The study sample consists of people between the ages of 18-30
and who have received a university education. 46.6% (n = 54) of the partici-
pants were women and 53.4% (n = 62) were men.

At the beginning, the answers of the first research question that the partic-
ipants wrote in the empty message box on the questionnaire were analyzed
in order to determine which common features stand out in order to increase
the effect of communication strategies in traditional and social media. Ac-
cording to the research findings, providing sufficient information for the ef-
fectiveness of public spots: expressing them briefly, explaining them in a sim-
ple language, being clear, consistent and believable are the primary features.

In addition, cognitive and emotional trust in public institutions and in the
state, affects the trust in the messages given in the public spots. Approaches
such as establishing empathy and taking into account reactions are deter-
mined as a feature specific to social media environment. In addition to the
recommendations for measures, it was found that the participants were also
interested in the messages about how the pandemic period occurred on social
media. Participants showed different attitudes according to the effectiveness
of communication strategies and behavioral intentions.
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Participants exchange ideas and support each other on social media on:
how to take responsibility, how the pandemic emerges, whether it can be
taken under control, who is responsible and guilty, what to do or not to do,
or how to behave or not. In addition, empathy and using expressions for emo-
tional as well as logical support were found effective when designing effec-
tive communication strategies. In order to determine communication strate-
gies that may cause negative perceptions, the answers that the participants
wrote in the empty message box on the questionnaire were analyzed and
common features were revealed. Perceptions about not going beyond meet-
ing the public's need for information and not taking responsibility came to
the fore with the messages given for ineffective strategies. Such a situation
may cause questioning the legitimacy of public institutions and the state. On
the other hand, it was found that in social media generally posts with nega-
tive content about public health are made.

In digital environments are, dangerous, threatening, intimidating, harm-
ful, risky expressions, worrying and increasing information conveyed, shared
and is a perception of uncertainty created. It has been stated that emotional
(not cognitive) and worrying expressions about what is frequently encoun-
tered in digital environments and these can cause immediate negative effects.
This finding highlights the importance of involving the public in the process.
Therefore, it is necessary to provide transparent information about what has
been done to overcome the pandemic period, how it is worked and what
should be done to prevent similar situations from repeating, in order to pre-
vent unfounded rumors on social media. In addition, according to the results
of the research, the rates of those who trust public institutions and find the
messages given in public spots effective towards positive discourse on social
media were found to be higher than the rates of those who found public spots
ineffective.

Similarly, we see people who do not trust the message of health institu-
tions in Turkey who also do not trust the public media spots. On the other
hand, people who trust the message of health institutions in Turkey are also
relying on public media spots in a similar way. For this reason, it can be ar-
gued that strengthening trust in healthcare institutions can also mean
strengthening confidence in the effectiveness of public institutions.

According to the study's findings, it was concluded that those who do not
trust public institutions during the pandemic and those who find the
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messages on public media ineffective are more likely, because of their feel-
ings, to forward negative messages and like to share the negative messages
with others. It can be said that this situation is a result of the emotions (sad-
ness, fear, anger) felt in the pandemic situation and mass psychology. Such
negative and serious situations can produce negative results. Because as risk
perception increases, people's rational thinking and action options can dimin-
ish. Therefore, a distinction must be made between emotional and cognitive
perceptions that could affect the public during the pandemic.

When designing communication strategies, anger, anxiety, etc., it is very
important to show that efforts to eliminate emotions are prioritized. These
feelings should be measured periodically. Emotional supportive messages,
empathy, and social sensitivity consideration can increase credibility, trust,
and supportive behavioral intentions to public institutions.
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