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Hastane Maliyetlerinin Yapisal Analizi
irfan Ozen

Oz: Maliyet, mal ve hizmet Uretmek icin katlanilan fedakarlklarin parasal
tutari olarak tanimlanabilir. Hem rekabet hem de kontrol araci olarak
kullanilabilme 6zelligi nedeniyle, maliyetlerin yapisina iliskin bilgilerin
edinilmesi yoneticiler igin karar almada énemli bir bilgi girdisi olacaktir. Bu
bilgilerin amacglara uygun kullaniminda, maliyet analizinin yapilmasi ve
maliyet davranislarinin belirlenmesi énemlidir. Maliyet analizi, isletmelerin
katlandigi maliyetlerin dagilimini ve bu maliyetlerin tGretim hacmiyle iliskisini
belirlemeye ydnelik calismalari kapsamaktadir. Maliyetler, Gretim hacminden
etkilenme dlizeyine gore sabit ve dedisken maliyet olarak iki temel grupta
incelenebilir. Bu iki maliyetin birlikte yer aldigi karma maliyetler de bu
siniflandirmaya dahil edilebilir. Toplam maliyetlerin sabit/dedisken olarak
ayiriminda cesitli teknikler kullanilmaktadir. Bu tekniklerden “muhasebe
teknigi” blylk o6lctide kisisel yargilara dayanirken, “en klictk kareler teknigi”
ise kisisel yargilardan tamamen uzak hesaplamalara dayanmaktadir. Bu iki
uc noktada yer alan tekniklerle birlikte grafik teknigi, en yliksek-en dislk
noktalar teknigi ve cifte ortalamalar teknikleri de maliyetlerin yapisal
analizinde sikihkla kullaniimaktadir. Calismada maliyetlerin yapisal analizi,
sabit ve dedisken maliyet ayirimi ve hangi Uretim dlizeyinde ne kadar
maliyete katlanilacagini ifade eden esnek bltce denkleminin belirlenmesi
kapsaminda ele alinmistir. Calismada, bir egitim ve arastirma hastanesinin
2008 Ocak dénemine iliskin klinik maliyetlerinden hareketle maliyet davranisi
analiz edilmistir. Klinik maliyetleriyle, hasta sayisi ve hasta yatis guni
arasinda iliskinin belirlenmesinde ve maliyetlerin sabit/dedisken ayiriminda
bahsedilen teknikler kullaniimig, hesaplanmalari benzer olan en klcuk kareler
ve grafik tekniklerinde benzer, diger tekniklerde farkh sonuglar elde
edilmistir. Calismada maliyetlerin yapisal analizinde, dénemsel bazli inceleme
yerine boélumler bazinda maliyet-faaliyet hacmi iliskisinin belirlenmesinin
literatlre katki saglayacagi dislintlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Maliyetlerin Yapisal Analizi, Maliyet Davranisi, Esnek
Bltce Denklemi

Abstract: Cost can be defined as the monetary amount of the sacrifices made
to produce goods and services. Obtaining information on the nature of costs
will be an important information input for managers in decision-making, due
to its ability to be used both as a competitive and control tool. It is important
to analyze the costs and determine the cost behaviors in the proper use of
this information. Cost analysis covers the distribution of costs incurred by
businesses and the relationship between these costs and production volume.
Costs can be divided into two main groups as fixed and variable costs
depending on the level of being affected by the production volume. Mixed
costs with these two costs can be included in this classification. Various
techniques are used in the separation of total costs as fixed/variable. Among
these techniques, the “accounting technique” is largely based on personal
judgments, while the “least squares technique” is based on calculations
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completely away from personal judgments. Along with the techniques in
these two extremes, the graphical technique, the highest-lowest point
technique and the double averages techniques are frequently used in the
structural analysis of costs. In the study, the structural analysis of costs, fixed
and variable cost separation and determination of the flexible budget
equation expressing how much cost will be incurred at which production level
are discussed. In the study, the cost behavior of a training and research
hospital was analyzed based on the clinical costs of January 2008 period. The
techniques mentioned were used in determining the relationship between
clinical costs, the number of patients and the day of hospitalization, and in
the separation of fixed / variable costs, similar least squares and graphical
techniques with similar calculations, and different results were obtained in
other techniques. In the structural analysis of costs in the study, it is thought
that determining the relationship between the cost-activity volume on the
basis of departments instead of periodically based analysis will contribute to
the literature.

Keywords: Structural Analysis of Costs, Cost Behavior, Flexible Budget
Equation

GIRIS

Mal ve hizmet Uretmek icin katlanilan fedakarliklarin parasal
karsilidi olarak tanimlanan maliyet, kar amaci gitsiin ya da gltmesin
tim kurumlar igin ©6nemsenmesi ve izlenmesi gereken temel
unsurlardan biridir. Hem kéarlihgi yakindan etkiledigi hem de
kaynaklarin etkin kullanimi igin yoneticilere 6nemli bilgiler sundugu igin

yoneticilerin maliyet bilgilerini bir cikti olarak degil, stratejik kararlar
icin bir girdi olarak degerlendirmesi gerekmektedir.

Hedeflenenden daha vylksek dlizeyde katlanilan maliyetler,
disik performansa neden olacagindan, maliyetlerin dastrilerek
etkinligin ve verimliligin artirilabilmesi icin 6rgitsel bazda hem maliyet
hem de maliyetlere neden olan faaliyetlerin analizinin yapilmasi
gerekir. Maliyet analizi; maliyet turleri, maliyet merkezleri ve zaman
icerisinde maliyetlerin donemsel degisimi agisindan yapilabilir. Maliyet
turleri agisindan analiz, dretim igin katlanilan hammadde, iscilik ve
genel Uretim maliyetlerinin toplam maliyet icindeki dagilimini
kapsayacaktir. Maliyetlerin dénemsel analizi, maliyetlerin maliyetleme
donemleri icerisindeki degisimini ortaya koyacaktir. Maliyet merkezleri
acisindan maliyet analizi ise isletmelerde sorumluluk muhasebesi
kapsaminda, boélimlerin katlandigi maliyetlerin analizini ve diger
bolimlerle karsilastirlmasini kapsamaktadir. Yapilacak bu analizler,
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maliyetlerin dlsUrllerek performansi artirmak igin ydneticilerin
yapmasli gerekenleri ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Calisma kapsamindaki maliyetlerin yapisal analizi, isletmelerde
faaliyet hacmindeki dedisime gore maliyetlerde ne tir degisimin
oldugunun, hangi lretim dizeyinde ne kadar sabit, ne kadar degisken
maliyete katlanilacaginin cesitli teknikler kullanilarak belirlenmesini
ifade etmektedir. Maliyet davranisi olarak da ifade edilen maliyetlerin
yapisal analizi, faaliyet hacmindeki degisimin belirli bir maliyet
unsurunu nasil degisecegdinin belirlenmesidir.

Isletmeler Gretim maliyetlerinin dénemsel bazda nasil degistigi
ve bu degisimin Uretim miktari ile iliskisinin hangi yonde oldugu, belirli
dretim dlzeyindeki maliyetlerin ne kadarinin sabit ne kadarinin
degisken oldugu belirlendiginde, yatirnm ve faaliyet planlamasi daha
uygun sekilde yapilarak yatirirmlar daha akilci planlanabilir, karllik ve
kaynak kullaniminda etkinlik dizeyi artirilabilir. Maliyetlerin yapisal
analizi ayni zamanda esnek bultce icin de dnemli bir arag olarak
kullanilabilir.

Calismada, bir egitim ve arastirma hastanesinin faaliyet hacmi
olarak belirlenen yatan hasta sayisi ve hasta yatis gininin maliyetler
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada kullanilan
veriler, Ocak 2008 doénemi klinik maliyetleri ve bu kliniklere iligkin
hasta sayilarini ve hasta yatis gunini kapsamaktadir. Calisma
kapsaminda kullanilan muhasebe teknigine gére maliyetlerin sabit ve
degisken ayirimi, ilgili belgelerin incelenmesi ve hastane yonetimi ile
yapilan gorismeler sonucunda vyapilan dederlendirmelere gore
yapilmistir. Diger tekniklere iliskin hesaplamalar ise Excel programi
kullanilarak yapilmistir.

Maliyet ve ydnetim muhasebesi kitaplarinda dénemsel bazda
incelenen maliyetlerin yapisal analizi calismada digerlerinden farkli
olarak, sorumluluk merkezleri acgisindan incelenmistir. Bu acidan
calismanin maliyetlerin yapisal analizine farkh bir bakis agisi getirdigi
ifade edilebilir.

1. MALIYETLERIN URETIM HACMI ILE ILiSKISI

Maliyetler gesitli sekillerde siniflandirilarak tanimlanmaktadir. Bu
siniflandirmalardan biri de dretim hacmiyle iliskisi acisindan
maliyetlerin  siniflandinimasidir.  Faaliyet hacminden etkilenme
durumuna gore maliyetler; degisken, sabit ve karma maliyetler olmak
Uzere Ug¢ gurupta toplanir. Bu siniflandirma, maliyetlerin faaliyet
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hacmine duyarliiklarina goére yapilmakta ve maliyetlerin yapisal
boélimlemesi olarak da adlandirilmaktadir.

Faaliyet hacmi arttikca artan, faaliyet hacmi azaldikca azalan
maliyetler, dedisken maliyet olarak adlandirilir. Degisken maliyetlerin
en onemli 6zelliklerinden biri, Gretim faaliyeti sona erdiginde, yani hig
tretim yapilmadiginda bu maliyetlerin de sifir olmasidir. Degisken
maliyetlerin 6zelliklerinden bir dideri de faaliyet hacmindeki artisa bagh
olarak toplam degisken maliyetlerdeki artisa karsin, birim degisken
maliyetlerin sabit kalmasidir. Degisken maliyetlerle ilgili vurgulanmasi
gereken bir nokta da tim degisken maliyetlerin faaliyet hacmindeki
degisimden farkh dizeyde etkilenmesidir.

Faaliyet hacmindeki artisa baglh olarak maliyetlerdeki artis
dogrusal veya edrisel yapida olabilir. Faaliyet diizeyindeki degisime
paralel olarak degisen maliyetler dogrusal degisken maliyetler, faaliyet
hacmindeki degisime paralel degisim gostermeyen maliyetler de
egrisel degisken maliyetler olarak adlandirilir.

Faaliyet hacmine bagl olmayan, faaliyet dlizeyi degistiginde
herhangi bir degisiklik meydana gelmeyen maliyetler sabit maliyet
olarak adlandirilir. Belirli bir faaliyet arahdinda toplam sabit
maliyetlerde herhangi bir degisiklik olmazken, birim sabit maliyetler
faaliyet hacmi ile ters ydnde degisim gdosterir. Sabit maliyetlerle ilgili
onemli bir noktalardan biri de sabit olma 6zelliginin sadece belirli bir
dénem veya faaliyet dlzeyi icin gecerli olmasidir. Toplam sabit
maliyetler, belirli bir faaliyet dlzeyinde ya da belirli bir Uretim
doneminde degismeyecek, ancak faaliyet hacmi araligi ya da faaliyet
donemi degistiginde toplam sabit maliyetler de degisecektir.

Sabit maliyetler, yonetilebilen ve yénetilemeyen sabit maliyetler
olarak iki gurupta incelenebilir. Isletme ydnetimin cabasiyla ortadan
kalkmayan ve isletmenin mutlaka katlanmasi gereken maliyetler
ybnetilemeyen sabit maliyet (yapisal maliyet/kacinilamaz maliyet)
olarak adlandirilir. Bu maliyetlerin en 6nemli 6zelligi, herhangi bir
cabayla ortadan kaldirilama imkaninin olmamasidir. isletme yénetimin
cabasiyla ortadan kaldirilabilen maliyetler ydnetilebilen sabit maliyet
(programlanmis maliyet/kacinilabilir maliyet) olarak adlandirihr. Bu
sabit maliyetlerin en onemli 6zelligi, isletme yonetiminin karariyla
ortadan kaldirilabilmesidir.

icinde hem sabit hem de dedisken maliyetleri barindiran
maliyetler karma maliyet olarak adlandirilir. Karma maliyetlerin en
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onemli 6zelligi, faaliyet hacmi sifir olsa da isletmeler sabit maliyetler
kadar maliyete katlanmak zorundadir. Faaliyet hacmi artmaya
basladiginda degisken maliyetlerdeki artisla birlikte karma maliyetlerin
toplami da artacaktir.

Isletmenin tim Gretim maliyetleri gdz éniine alindiginda, toplam
Gretim maliyetinin de karma maliyet niteliginde oldugu ifade edilebilir.
Diger bazi maliyet kalemleriyle birlikte Gretim maliyetlerinin bir kismi
sabit, bir kismi da degisken oldugu icin toplam maliyet, karma maliyet
olarak degerlendirilebilir.

2. MALIYETLERIN YAPISAL ANALIzZi

Maliyet yapisi, isletmelerin toplam maliyetlerinin hangi dizeyde
direkt ve endirekt maliyetlerden olustugunu ifade eder (Uyar, 2019:
93). Daha wuygun bir siniflandirmayla maliyet vyapisi, isletme
maliyetlerinin sabit, dedisken ve karma maliyet olarak belirlenmesidir.
Isletmelerde maliyetlerin direkt ve endirekt olarak ayrimi 6zellikle
maliyet dagitim slrecinde gerekli ve o6nemli bilgilerden biridir.
Maliyetlerin sabit, dedisken ve karma olarak belirlenmesi ise hem
esnek bultcelerin olusturulmasinda, hem de maliyetlerin yénetimi ve
kontrolinde 6nemli bilgiler sunacaktir.

Gunarathne ve Samudrage (2018), gelismekte olan bir
ekonomideki tUretim isletmelerinin maliyet yapisini belirlemek amaciyla
yaptiklari calismada, Sri Lanka'da faaliyet goésteren 41 (retim
isletmenin verilerini korelasyon ve regresyon modellerini kullanarak
analiz etmis ve calismada maliyetlerin blylk ¢ogunlugunun degisken
olmasina ragmen, maliyet dadiliminda isletmeler arasinda buyik
farkhliklar oldugunu tespit etmislerdir. Calismada ayrica, maliyet yapisi
ile kullanilan ileri Gretim teknolojisinin dlzeyi arasinda bir iliskinin
olmadigi, bu durumun da maliyet yapisinda distk dizeyde teknoloji ile
ilgili maliyetlerin oldugu sonucuna varmiglardir (Gunarathne ve
Samudrage, 2018: 239). Ancak, tarafimizdan énerilen teknoloji odakli
maliyet siniflandiriimasinin ve maliyet hesaplamasinin kullaniimasi
(Ozen, 2020: 762) durumunda farkli sonuclar elde edilecektir. Bu
kapsamda dijital doénlGsime uygun Uretim sistemi kullanilan
fabrikalarda robotlar, direkt isciligin yerini alacagi icin direkt iscilik
giderleri “endirekt” olarak dederlendirilerek genel Gretim maliyetleri
kapsaminda izlenecektir (Coskun Arslan ve Demirkan, 2019: 51). Bu
durumun dodal bir sonucu olarak da isletmelerde maliyet yapilarinda
degisimin ortaya ¢ikmasi beklenebilir.
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Ancak Oberholzer ve Ziemerink (2004) yaptiklari calismada,
toplam maliyetlerin sabit veya dedisken bilesenler olarak
siniflandiriimasinin ~ 6nemli dlglide farkhlik gosterdigini, ayrica
sirketlerin sabit maliyet bileseni ile teknolojik gelisme dereceleri
arasinda anlamli bir pozitif iliski bulunamadigini ifade etmektedir.
Dahasi, nispeten dlsik sabit maliyetli bir bilesen bildiren isletmelerin
ayni zamanda 6nemli Odlgcide ylksek derecede teknolojik gelisme
bildirdigi sonucuna ulasmislardir (Oberholzer ve Ziemerink, 2004:
190).

Novak ve Popesko (2014), son yillarda endirekt maliyetlerin
payinda %40’a varan bir artisin goérildiginl, sirketlerin neredeyse
yarisinin bu maliyetlerin oraninda istikrarli bir bliylime gosterdigini
ifade etmektedir (Novak ve Popesko, 2014: 89).

Maliyetlerin yapisal analizi, isletmenin maliyet kalemlerinin
degisken ve sabit olarak ayristiriimasi ve isletmenin gelecekte hangi
Uretim dizeyinde ne kadar maliyete katlanacaginin belirlenmesidir.
Maliyet analizi temelde, maliyet davranisinin belirlenmesine iliskin
cabalari ifade etmektedir.

Isletme ydnetiminin yararlanacadi en dederli bilgilerden biri
faaliyet hacmine bagli olarak hangi maliyetlerin sabit kaldiginin, hangi
maliyetlerin dedisme goésterdiginin belirlenmesidir (Civelek ve Ozkan,
2006: 525). Maliyet davraniglarinin bu sekilde belirlenmesine iliskin
calismalar, ydénetim muhasebesinin énemli konularindan biri olan
maliyetlerin yapisal analizi kapsaminda gercgeklestiriimektedir.

GUnUmuzde rekabet ve maliyet avantaji saglamak isteyen
isletmelerde planlama faaliyetinin  eksiksiz ve aksamadan
yUrittlebilmesi icin maliyetlerin nasil bir egilim icinde oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Bununla birlikte maliyetlerin sabit ve
degisken tutarlarinin da belirlenerek alinacak kararlarda bu bilgilerden
hareket edilmesi, isletme basarisini olumlu etkileyecek &nemli
unsurlardan biridir. Maliyetlerin faaliyet hacmiyle iliskisinin belirlenmesi
ve sabit/degisken ayrimin yapilmasinin yaninda, her bir maliyet
merkezine iliskin kontrol edilebilir ve kontrol edilemez maliyetlerin de
dogru sekilde siniflandirilmasi, maliyet yonetimi konusunda énemli bir
bilgi girdisi olacaktir.

Isletmelerin katlandidi toplam maliyet, toplam sabit ve toplam
degisken maliyet olmak (zere iki temel maliyet unsurundan
olusmaktadir. Isletmelerde toplam dedisken maliyeti belirleyen
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etkenler, birim degisken maliyet ile faaliyet hacmidir. Toplam maliyeti
olusturan sabit maliyet ve degisken maliyet ile faaliyet hacmi
arasindaki iliskinin matematiksel olarak ifade edilmesi maliyet
fonksiyonu olarak adlandirilir. Buna gore dogrusal maliyet fonksiyonu
su sekilde ifade edilebilir:

Toplam Maliyet= Toplam Sabit Maliyet + Birim Degisken Maliyet
x Faaliyet Hacmi

Burada;

Y: Toplam Maliyet

a: Birim Degisken Maliyet
b: Sabit Maliyet

x: Faaliyet Hacmi

olarak ifade edildiginde dogrusal maliyet fonksiyonu su sekilde
yazilabilir:

Y=a.x+b

Yukaridaki maliyet fonksiyonu ve sabit ve birim dedisken
maliyetler belirlendiginde, isletmenin hangi faaliyet hacminde ne
kadarlik maliyete katlanacagi kolaylikla hesaplanabilecektir. Maliyet
fonksiyonu belirlendikten sonra, isletmenin toplam maliyetlerinin
hesaplanmasi kolay olmakla birlikte, toplam maliyetlerin ne kadarinin
sabit, ne kadarinin dedisken oldugunun belirlenmesi gesitli tekniklerle
gercgeklestirilebilmektedir.

Maliyetlerin ne kadarinin sabit, ne kadarinin degisken oldugunun
belirlenmesine, yani maliyetlerin sabit ve degisken olarak ayrimina,
maliyetlerle faaliyet hacmi arasindaki iliski analiz edilerek karar verilir.
Maliyetlerle faaliyet hacmi arasindaki iliskinin belirlenmesinde cgesitli
tekniklerden yararlanilmaktadir. Bu teknikler temelde, yargiya dayali
teknikler ile matematik ve istatistik teknikler olarak iki grupta
(Karakaya, 2004: 56) toplanabilir. Calisma kapsaminda ele alinan
muhendislik teknigi ile vyargisal tekniklerden muhasebe teknigi
disindaki teknikler matematik ve istatistik teknikler kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Karma maliyetlerin sabit ve dedisken kisimlara ayrilmasinda en
cok kullanilan teknikler su sekilde siralanabilir:

e Muhasebe teknigi
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e Mihendislik teknigi

e En ylksek-en dislk noktalar teknigi
e Cifte ortalamalar teknigi

e Dagihm grafigi teknigi

e En klglk kareler teknigi

2.1. Muhasebe Teknigi

Muhasebe tekniginde, isletmenin belirli bir donemine iliskin sabit
ve degisken maliyetler, ana maliyet hesaplarinin detaylarini iceren alt
hesaplarda yer alan kalemlere iliskin belgeler kullanilarak belirlenir.
Belirlenen dedisken maliyetler faaliyet hacmi ile iliskilendirilerek ve
sabit maliyetler de kullanilarak maliyet fonksiyonu olusturulur.
Uygulamasi kolay ve dlisltk maliyetli olan bu teknik, uygulayanin kisisel
deneyim ve yargisina dayali oldugundan sibjektif bir teknik olarak
kabul edilmektedir.

Muhasebe tekniginde sabit ve dedisken maliyetler belirlenirken
muhasebe kayitlarindan yararlanilmaktadir. Yontemin uygulanmasinda
her bir maliyete iliskin belgeler incelenerek sabit ve degisken ayrimina
karar verilmektedir (Ylkgi, 2005: 203). Sabit ve degisken maliyetlerin
muhasebe teknigine gore ayriminda, yoneticilerin ve muhasebecilerin
bilgilerinden ve deneyimlerinden vyararlaniimaktadir (Altug, 2006:
364).

Maliyetlerin sabit ve dedisken ayriminda muhasebe teknigi,
maliyetlerin ve faaliyet hacminin 6nceki aylara goére degisim ylzdeleri
karsilastirllarak da uygulanmaktadir. Faaliyet hacmi ile maliyet
kaleminde ayni yonde degisim varsa, bu maliyetler degisken,
maliyetteki dedisimin faaliyet hacmindeki degisimden etkilenmemesi
durumunda bu maliyetler de sabit kabul edilmektedir. Faaliyet hacmi
ile ayni yonde fakat daha dislik oranda maliyette dedisim meydana
geliyorsa, bu maliyet yari degisken maliyet olarak kabul edilecektir.
Yari degisken maliyetlerin sabit ya da dedisken maliyetlerden hangisine
dahil edilecegine karar verilirken degisim ylzdeleri
karsilastirilmaktadir. Faaliyet hacmindeki degisim oranina yakin
degisim gosteren maliyetler degisken, sifira yaklasan oranda degisim
gosteren maliyetler de sabit maliyet olarak siniflandiriimaktadir
(Akdogan, 1995: 543).
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2.2. Miihendislik Teknigi

Maliyetlerin sabit ve degisken olarak ayriminda, is 6lcimu teknigi
ve analitik yontem olarak da adlandirilan muihendislik teknigi de
kullanilmaktadir.

Mlhendislik tekniginde maliyetlerin sabit ve dedisken olarak
ayrimi; gbézlem, deneme, hareket ve zaman etltleri gibi mihendislik
teknikleri ve vyoéneticilerin bilgi ve deneyimlerinden vyararlanilarak
yapilmaktadir. Bu yontemin uygulamasinin ilk asamasinda maliyetlerle
faaliyet hacmi arasinda fiziksel iliski kurulmakta, ikinci asamada ise bu
fiziksel baglantilarin parasal tutarlari belirlenerek maliyet fonksiyonu
olusturulmaktadir (Akdogan, 1995: 539).

2.3. En Yiiksek - En Diisiik Noktalar Teknigi

Bu teknikte, en disik ve en ylksek faaliyet hacimleri ile bu
faaliyet hacimlerine ait maliyetler belirlenerek maliyet fonksiyonunun
edimi bulunmaktadir. Maliyet fonksiyonunun edimini ifade eden birim
degisken maliyet, en disik ve en yiksek faaliyet hacminde katlanilan
maliyet farklarinin, faaliyet farklarina bdlinmesiyle hesaplanir. Birim
degisken maliyet hesaplandiktan sonra en disik ya da en ylksek
faaliyet hacimlerinden biriyle birim degisken maliyet carpilarak, ilgili
faaliyet hacmindeki maliyetten cikarilarak sabit maliyet elde edilir.
Hesaplanan bu sabit ve birim dedisken maliyete gére de maliyet
fonksiyonu belirlenmektedir.

Bu teknigin uygulamasi oldukca kolay ve hesaplama kisisel
yargilardan uzaktir. Bununla birlikte bazi sakincalari bulunmaktadir. Bu
teknigin en dnemli sakincalarindan biri, en yiksek ve en distk faaliyet
hacminde ortaya c¢ikan asiri sapmadir. Eger en dislik ve en yiksek
faaliyet hacmi, genel faaliyet hacminden cok ylksek ya da cok
disikse, birim dedisken maliyet gercek sonucu vermekten
uzaklasacaktir.

2.4. Cifte Ortalamalar Teknigi

Cifte ortalamalar teknigi, en disik-en yliksek noktalar teknigine
benzemektedir. Bu teknikte faaliyet hacimleri, en ylksek ve en dlstk
iki gruba ayrilmakta ve bu gruplarin ortalamalari alinmaktadir.
Ortalamalar bulunduktan sonra yapilan islemler en disik-en yuksek
noktalar teknigindekilerle aynidir.

Cifte ortalamalar tekniginde, verilerin ortalamasi kullanildidi igin
en ylksek-en dislik noktalar teknigine goére daha saglikli sonuglarin

Sayfa | 916



Hastane Maliyetlerinin Yapisal Analizi
irfan Ozen

elde edilmesi mimkindur. Bu teknikte, en ylksek ya da en dusik
faaliyet hacimlerindeki asiri u¢ noktadaki verilerin birim degisken
maliyet sonucunu etkilemesinin dnline gecilebilmektedir.

2.5. Grafik Teknigi

Grafik teknigi, incelenen déneme iliskin faaliyet hacimleri ve bu
faaliyet hacimlerine ait maliyetlerin grafik Uzerinde ayri noktalar
seklinde isaretlenerek ve bu noktalari en iyi temsil edecek bir dogru
cizilerek uygulanir. Cizilen dogrunun egimi birim degisken maliyeti
verecektir.

Dagihm grafigi teknigi, en fazla kullanilan tekniklerden biridir. Bu
teknik uygulanirken cizilecek grafigin yatay ekseninde faaliyet hacmi
(DIS, makine saatleri, Uretim miktari, hasta sayisi, hasta yatis gini
vb.), dikey ekseninde ise maliyet tutarlari yer almaktadir.

Faaliyet hacmi dlgllerine gére isaretlenen noktalari en iyi sekilde
ifade ettigi dldstnidlen dodrunun Y eksenini kestigi nokta, karma
maliyetin sabit kismini ifade eder. Dogru Uzerinde bulunan bir nokta
belirlenerek, bu noktadaki toplam maliyetten, sabit maliyet kismi
cikarildiginda degisken maliyet bulunacaktir. Bu dedisken maliyet tutari
belirlenen noktadaki faaliyet hacmine boéliindigliinde, birim degisken
maliyet bulunacaktir. Elde edilen bu sabit ve degisken maliyete gore
de maliyet fonksiyonu belirlenebilir.

2.6. En Kiiciik Kareler Teknigi

Bu teknik, maliyet ve faaliyet hacmi degiskenleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymada en sik kullanilan ve en objektif analiz teknigidir
(Akdogan, 1995: 549). Bu teknikle elde edilen regresyon dogrusu, iki
degisken arasindaki iliskinin dogrusal bir tahminini temsil etmektedir
(Bursal ve Ercan, 2000: 173). Dagihm grafigi teknigine gore daha
karmasik hesaplamalari gerektiren en klcluk kareler tekniginde
regresyon dogrusu, istatistiksel analizler yardimiyla gizilebilmektedir.
Bu teknik temelde, dagihm grafigi tekniginin daha gelismis halidir.

Maliyetler Uzerinde faaliyet hacmi disinda kalan bazi faktérlerin de
etkili oldugu diastnuldiginde, regresyon denklemi bu faktorleri de
icine alacak sekilde hesaplanabilir. Birden fazla faktér géz oOnlne
alinarak olusturulacak regresyon denklemi, ¢oklu regresyon denklemi
olarak adlandiriimaktadir (Glrsoy, 1997: 384).
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3. UYGULAMA

Calismada, maliyetlerin faaliyet hacmi ile iliskisini ifade eden
maliyet fonksiyonun belirlenmesinde bir egitim ve arastirma
hastanesinin Ocak 2008 dénemi klinik maliyetleri ve faaliyet hacimleri
kullanilmistir.  Maliyet fonksiyonunun belirlenmesinde dénemsel
maliyet dedisimleri yerine bolimsel bazda maliyet dedisimleri esas
alinmistir. Calismada, bagimsiz dedisken olarak belirlenen ve faaliyet
hacmini ifade eden yatan hasta sayisi ve hasta yatis gununidn
maliyetler Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Calismada,
muhasebe teknigine gbére maliyetlerin sabit ve dedisken olarak
ayriminda, maliyetlere iliskin belgelerin incelenmesi ve ydneticilerle
yapilan goérismeler belirleyici olmustur. Diger tekniklere iliskin
hesaplamalar ise Excel programi kullanilarak yapilmistir.

Calismada mihendislik teknigi hesaplama disi birakiimis, diger
tekniklere gére maliyet fonksiyonlari hem hasta sayisina, hem de hasta
yatis ginidne gdre ayri ayri belirlenmistir.

i. Muhasebe Teknigi

Hastane bilgi sisteminden elde edilen verilerin ve ilgili belgelerin
incelenmesi sonucunda kliniklerin sabit maliyet toplami 1.673.801,34
¥, degisken maliyet toplami ise 1.124.362,96 % olarak hesaplanmistir.
Ilgili ddbnemde 22 klinikte yatan hasta sayisinin 2.713 kisi, hasta yatis
glnlinln ise 16.327 hasta yatis glinit oldugu tespit edilmistir.

Bu verilere ve hasta sayisi esas alinarak ortalama sabit maliyet ve
birim dedisken maliyet su sekilde hesaplanacaktir:

Klinik bazinda sabit maliyet: 1.673.801,34 / 22 = 76.081,88 £ /
Klinik

Birim degisken maliyet: 1.124.362,96 / 2.713 = 414,44 % / Hasta
Sayisi

Hasta sayisi esas alinarak hesaplanan bu maliyetlere gére esnek
bltce denklemi su sekilde olacaktir:

Y= 76.081,88 + 414,44 x Hasta Sayisi

Hasta yatis glinlU esas alinarak ortalama sabit maliyet ve birim
degisken maliyet ise su sekilde hesaplanacaktir:

Klinik bazinda sabit maliyet: 1.673.801,34 / 22 = 76.081,88 ¢ /
Klinik
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Birim dedisken maliyet: 1.124.362,96 / 16.327 = 68,87 & / Hasta
Yatis Gunu

Hasta yatis glinl esas alinarak hesaplanan bu maliyetlere gore
esnek bltce denklemi su sekilde olacaktir:

Y= 76.081,88 + 68,87 x Hasta Yatis GUnuU
ii. En Diisiik — En Yiiksek Noktalar Teknigi

Hasta sayisina gore 29 hastanin bulundugu gogls cerrahisi
kliniginin en dislik, 297 hastanin bulundudgu kadin hastaliklari ve
dogum klinigi de en ylksek faaliyet hacmine sahip oldugu tespit
edilmistir. Ilgili dénemde gddiis cerrahisi kliniginin toplam maliyeti
59.861,97 %, kadin hastaliklari ve dogum kliniginin toplam maliyetinin
173.331,59 % oldugu belirlenmistir.

Bu verilere ve hasta sayisi esas alinarak sabit maliyet ve birim
degisken maliyet su sekilde hesaplanacaktir:

Birim degisken maliyet= (173.331,59 - 59.861,97) / (297 - 29)
= 113.469,62 / 268 = 423,39 ¢ / Hasta Sayisi

Sabit maliyet= 59.861,97 - (423,39 x 29) = 47.583,54 ¢t (En
disuk faaliyet hacmine gore)

Sabit maliyet= 173.331,59 - (423,39 x 297) = 47.583,54 £ (En
yuksek faaliyet hacmine gore)

Hasta sayisi esas alinarak hesaplanan bu maliyetlere gére esnek
blitce denklemi su sekilde olacaktir:

Y= 47.583,54 + 423,39 x Hasta Sayisi

Hasta yatis ginline gore 92 hasta yatis gininin oldudu cocuk
cerrahisi kliniginde en dislk faaliyet hacminin, 1.570 hasta yatis
glndnin oldugu cocuk sagligi kliniginde en yliksek faaliyet hacminin
oldudu tespit edilmistir. Ilgili dénemde ¢ocuk cerrahisi kliniginin toplam
maliyeti 35.810,81 #%, cocuk sagligi kliniginin toplam maliyetinin
222.082,39 % oldugu belirlenmistir.

Bu verilere ve hasta yatis glinu esas alinarak sabit maliyet ve birim
degisken maliyet su sekilde hesaplanacaktir:

Birim Degisken Maliyet= (222.082,39 - 35.810,81) / (1.570 -92)
= 186.271,58 / 1.478 = 126,03 £ / Hasta Yatis Gunu

Sabit maliyet= 35.810,81 - (126,03 x 92) = 24.216,10 £ (En
disuk hasta yatis glintne gore)
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Sabit maliyet= 222.082,39 - (126,03 x 1.570) = 24.216,10 £ (En
yuksek hasta yatis gintne goére)

Hasta yatis glinl esas alinarak hesaplanan bu maliyetlere gore
esnek bltce denklemi su sekilde olacaktir:

Y= 24.216,10 + 126,03 x Hasta Yatis GUnu
iii. Cifte Ortalamalar Teknigi

Hasta sayisina gore en duslUk faaliyet hacmine sahip kliniklerin
ortalama hasta sayisinin 74,58 oldugu, en yliksek faaliyet hacmine
sahip kliniklerin ortalama hasta sayisinin 181,8 oldugu tespit edilmistir.
Ilgili dénemde en disik faaliyet hacminde ortalama 102.228,19 &
maliyete, en ylksek faaliyet hacminde ise ortalama 138.954,86 %
maliyete katlanildigi belirlenmistir.

Bu verilere ve hasta sayisi esas alinarak sabit maliyet ve birim
degisken maliyet su sekilde hesaplanacaktir:

Birim degisken maliyet= (138.954,86 - 102.228,19) / (181,8 -
74,58) = 36.726,67/107,22 = 342,55 ¢t / Hasta Sayisi

Sabit maliyet= 102.228,19 - (342,55 x 74,58) = 76.679,95 % (En
yuksek ortalama faaliyet hacmine gore)

Sabit maliyet= 138.954,86 - (342,55 x 181,8) = 76.679,95 ¢ (En
yuksek ortalama faaliyet hacmine gore)

Hasta sayisi esas alinarak hesaplanan bu maliyetlere gére esnek
blitce denklemi su sekilde olacaktir:

Y= 76.679,95 + 342,55 x Hasta Sayisi

Hasta yatis ginine gbére en dusuk faaliyet hacmine sahip
kliniklerin ortalama hasta yatis gininin 460,58 oldugu, en ylksek
faaliyet hacmine sahip kliniklerin ortalama hasta yatis gunindn
1080,00 oldudu tespit edilmistir. Ilgili dénemde en disiuk faaliyet
hacminde ortalama 93.254,94 £ maliyete, en yuksek faaliyet hacminde
ise ortalama 149.722,75 ¢ maliyete katlanildigi belirlenmistir.

Bu verilere ve hasta yatis gunline gdre sabit maliyet ve birim
degisken maliyet su sekilde hesaplanacaktir:

Birim degisken maliyet= (149.722,75 - 93.254,94) / (1.080,00 -
460,58) = 56.467,81/619,42 = 91,16 % / Hasta Yatis Gunu

Sabit maliyet= 149.722,75 - (1.080,00 x 91,16) = 51.266,83 ¢
(En yuksek ortalama faaliyet hacmine gore)
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Sabit maliyet= 93.254,94 - (460,58 x 91,16) = 51.266,83 & (En
yuksek ortalama faaliyet hacmine goére)

Hasta yatis glinl esas alinarak hesaplanan bu maliyetlere goére
esnek bltce denklemi su sekilde olacaktir:

Y= 51.266,83 + 91,16 x Hasta Yatis Gunu
iv. Grafik Teknigi

Kliniklerde yatan hasta sayisi ve klinik maliyetler arasindaki
iliskinin grafik teknigine gore belirlenmesinde Excel programindan
yararlanilmistir. Grafigin X-ekseninde hasta sayisi, Y- ekseninde ise
klinik maliyetler bulunmak Uzere iki degisken arasindaki iliski Grafik
1'deki gibi elde edilmistir.
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Grafik 1: Grafik Teknigine Gére Hasta Sayisi - Klinik Maliyetler iliskisi

Grafik teknigine ve hasta sayisina goére esnek bltce denklemi su
sekildedir:

Y= 82.537 + 295,05 x Hasta Sayisi

Hasta yatis glnine gore, faaliyet hacmi ve maliyet arasindaki
iliski Grafik 2'deki gibi olacaktir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.
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Grafik 2. Grafik Teknigine Gére Hasta Yatis Giinii - Klinik Maliyetler Iliskisi

Grafik teknigine ve hasta yatis glnine gore esnek bitge
denklemi su sekildedir:

Y= 51.200 + 91,25 x Hasta Yatis Gunu
v. En Kiiciik Kareler Teknigi Sayfa | 922

En kiguk kareler teknigine gore hasta sayisi ve klinik maliyetler
arasindaki iliski icin yapilan hesaplamalarin sonucu Tablo 1’deki veriler
elde edilmigstir.

Regresyon Istatistikleri

Goklu R 0,44
R Kare 0,20
Ayarl R
Kare 0,16
Standart
Hata 42389,64
Gozlem 22,00
ANOVA
Anlamhli
df SS MS F k F
Regresyon 1,00 8,77E+10 8,77E+10 4,88 0,04
3,60
Fark 20,00 E+10 1,80E+10
4,47
Toplam 21,00 E+10
Standart P- Yiksek Disak Yiksek
Katsayilar Hata t Stat dedgeri Duslk %95 %95 95,0% 95,0%

Kesisim  82537,28 18788,04 4,39 0,00 43346,12 121728,43 43346,12 121728,43

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.
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X
Dediskeni
1 295,05 133,57 2,21 0,04 16,43 573,67 16,43 573,67

Tablo 1: Hasta Sayisi-Maliyet Iliskisi

Elde edilen sonucglara goére, hasta sayisi ve klinik maliyetler
arasinda dusudk bir iliski bulunmaktadir. Hasta sayisi ve klinik
maliyetleri arasindaki iliski su sekilde ifade edilebilir:

Y= 82.537,28 + 295,05 x Hasta Sayisi

Hasta yatis guinu ve klinik maliyetler arasindaki iliski icin yapilan
hesaplamalar sonucunda Tablo 2'deki veriler elde edilmistir.

Regresyon Istatistikleri

Coklu R 0,738119
R Kare 0,54482
Ayarli R
Kare 0,522061
Standart
Hata 31897,5
Gozlem 22
ANOVA
Anlamlil
df Ss MS F kF Sayfa | 923
Regresyon 1 2,44E+10 2,44E+10 23,93864 8,8E-05
Fark 20 2,03E+10 1,02E+09
Toplam 21 4,47E+10
Standart Yiksek Distk Yiksek
Katsayilar Hata t Stat P-dederi Disik %95 %95 95,0% 95,0%

Kesisim 51199,61 15421,9 3,319928 0,003416 19030,09 83369,13 19030,09 83369,13
X

Degiskeni
1 91,25347 18,65089 4,892713 8,8E-05 52,34839 130,1586 52,34839 130,1586

Tablo 2: Hasta Yatis Giinii-Maliyet iliskisi

Elde edilen sonuclara gére, hasta yatis gtint ve klinik maliyetler
arasinda nispeten yuksek bir iliski bulunmaktadir. Hasta yatis gunu ve
klinik maliyetleri arasindaki iliski su sekilde ifade edilebilir:

Y= 51.199,61 + 91,25 x Hasta Yatis Gunu

Farkli teknikler kullanilarak elde edilen maliyet fonksiyonlari
Tablo 3'te 6zetlenmistir.
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Hasta Sayisi Hasta Yatis Giinii
Muhasebe Y= 76.081,88 + 414,44 Y= 76.081,88 + 68,87 x
Teknigi X Hasta Sayisi Hasta Yatis Gunu
En Yiiksek - En Y= 47.583,54 + 423,39 Y= 24.216,10 + 126,03 x
Diisiik Noktalar X Hasta Sayisi Hasta Sayisi
Teknigi
Cifte Ortalamalar Y= 76.679,95 + 342,55 Y= 51.266,83 + 91,16 x
Teknigi X Hasta Sayisi Hasta Yatis GUnU Sayisi
Grafik Teknigi Y= 82.537 + 295,05 x Y=51.200 + 91,25 x Hasta
Hasta Sayisi Yatis Gund

En Kiiciik Kareler Y= 82.537,28 + 293,05 Y= 51.199,61 + 91,25 x
Teknigi X Hasta Sayisi Hasta Yatis Gunu

Tablo 3: Farkh Tekniklerle Elde Edilen Maliyet Fonksiyonlari
SONUC

Maliyetlerin amacglara uygun yonetilmesi icin dncelikli olarak
maliyet analizinin yapilmasi gerekir. Maliyet analizleri, dénemsel
bazda, sorumluluk merkezleri agisindan, maliyet tlrleri esas alinarak
ya da maliyet davranislari acisindan vyapilabilir. Analiz hangi
kapsaminda yapilirsa yapilsin, maliyetlerin amaclara uygun ydnetilmesi
temel amaclardan biridir.

Maliyetlerin yapisal analizi, maliyet ve yonetim muhasebesi
literatirinde donemsel bazda sabit ve degisken maliyetlerin
belirlenmesine ydnelik olarak incelenmistir. Calismada maliyetlerin
yapisal analizi, dénemsel acidan incelenmek vyerine sorumluluk
merkezlerine gbre yapiimistir. Bu agidan galismanin literattre katkisi
olacagi diustnidlmektedir.

Calisma kapsaminda, maliyetlerin yapisal analizinde en sik
kullanilan tekniklere gore klinik maliyetlerinin sabit ve degdisken ayrimi
yapilarak, iki farkli faaliyet hacmine gére maliyet fonksiyonlari
belirlenmigtir.

Calismada elde edilen bulgulara goére, benzer hesaplama mantigi
olan iki teknikle (grafik teknigi ve en kliglik kareler teknigi) elde edilen
maliyet fonksiyonlarinin ayni oldugu tespit edilmistir. Bu iki teknikle
elde edilen maliyet fonksiyonuna en yakin sonucu veren teknik, cifte
ortalamalar teknigidir. Cifte ortalamalar teknigi ile benzer hesaplama
mantigina sahip en yiksek - en disik noktalar tekniginden elde edilen
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sonuglar birbirinden oldukca farkhdir. Bu farkliigin temel nedeni, en
yliksek-en disik noktalar tekniginin uc noktalardaki faaliyet
hacimlerinin esas alinarak hesaplamasi ve bu ug¢ noktalardaki faaliyet
hacminden etkilenmesidir.

Elde edilen en farkli maliyet fonksiyonu, muhasebe teknigi ile
olusturulan fonksiyonda gérilmektedir. Bu farkhlik, maliyetlerin sabit
ve dedisken olarak ayriminda kisisel vyargilarin etkisini ortaya
koymaktadir.

Isletmelerde maliyetlerin yapisal analizinde, birden fazla teknigin
kullanilmasi dogru maliyet fonksiyonun elde edilmesinde 6nemli bir
etken olacaktir. Bununla birlikte faaliyet hacmi olarak birden fazla
faaliyet 6lcatinin kullanilmasi da daha dogru maliyet fonksiyonlarinin
elde edilmesini saglayacaktir.
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