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Oz: Kiresellesen diinyamizda acik birer sistem olan érgitler, cevreye karsi
daha duyarlh olduklar icin butin cevresel gelismelerden az ya da cok
etkilenmektedirler. En kiguk isletmesinden en glgli hikimetine kadar bitun
orgltler potansiyel krizlere karsl her zaman tetikte olmalidirlar. Aksi takdirde
krizler 6rgultler icin yok olma tehlikesi anlamina bile gelebilmektedir. Cin’in
Wuhan sehrinde patlak veren Covid-19 salgini insanlik tarihinin en blyuk
krizlerinden birisi olmustur. Bu salgin dinya lGzerindeki batlin 6rgitlere kriz
yonetim planlamalarini tekrar gézden gegirmeleri konusunda bir hatirlatma
yapmistir. Nitekim krize karsi yeterli tedbirleri almayan ya da almakta geciken
Ulkeler krizden oldukga fazla etkilenmislerdir. Bu galismanin amaci, Turk
HlUkUmeti’'nin Covid-19 kriz sirecini nasil karsiladigini ve krize karsi nasil bir
kriz yonetim plani uyguladigini dederlendirmektir. Bu baglamda, literatirde
kriz yo6netimi hakkinda yapilmis olan calismalar isiginda cesitli yazarlar
tarafindan 6nerilmis ideal kriz yonetimi ilkeleri ve kriz déneminde s6zcllerde
bulunmasi gereken nitelikler belirlenmistir. Tim bu bulgularin i1siginda da
salgin slirecinde Turk Hukimeti’'nin 11 Temmuz 2020'ye kadar yapmis oldugu
eylemler incelemeye tabi tutulmustur. Krizin sinyallerini zamaninda gdrebilen
ve buna paralel olarak da 6nlemlerini alabilen Tlrkiye’de salgin diger Ulkelere
nazaran daha kontrollid karsilanmistir. Calismanin sonucunda Turk
HukUmeti'nin en azindan salginin ilk yedi ayinda yani kriz ani evresinde gayet
basarili bir kriz yonetimi slreci ylrtttigi sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, kriz yonetimi, pandemi, halka iliskiler,
Turkiye Cumhuriyeti

Abstract: Organizations, which are an open system in our globalizing world,
are more or less affected by all environmental developments because they
are more sensitive to the environment. All organizations, from the smallest
business to the strongest government, should always be on the lookout for
potential crises. Otherwise, crises can even mean the danger of extinction for
organizations. The reporting of pneumonia cases of unknown cause in
December 2019 in Wuhan, China, was the starting signal of one of the biggest
crises in human history. Covid-19 is undoubtedly a pandemic epidemic that
has had its effects all over the world. This epidemic reminded all organizations
around the world to review their crisis management planning. As a matter of
fact, countries that did not take adequate measures against the crisis, or were
delayed in taking them, were highly affected by the crisis. The aim of this
study was to evaluate how the Republic of Turkey met the Covid- 19 crisis
and how they implemented the crisis management planning of the pandemic.
In this context, ideal crisis management principles proposed by various
authors have been determined in the light of studies on crisis and crisis
management in the literature. In addition, the qualifications that should be
found in spokespersons during the crisis period were added to the study. In
the light of all these findings, the actions of the Government of the Republic
of Turkey during the epidemic process were subjected to examination. For
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the analysis, the period from the outbreak of the crisis in the world until 11
July 2020 was considered. In Turkey, which can see the signals of the crisis
in a timely manner and take measures in parallel, the epidemic was met more
controlled than in other countries. As a result of the study, it was concluded
that Turkish Government carried out a very successful crisis management
process, at least in the first seven months of the epidemic, that is, in the
moment of crisis.

Keywords: Covid-19, crisis management, pandemic, public relations,
Republic of Turkey

GIRIS

Gectigimiz ylzyillarda gemilerle veya savaslarla tasinan bulasici
hastaliklarin gunimuizde sadece birkag saat igerisinde tasinmasi,
kiresellesmenin belki de en olumsuz sonugclarindan birisidir (Ozalp,
2020: 128). Artik sadece bir isletmede yasanan herhangi bir kriz bile
Dinya’nin farkh noktalarinda hissedilebilmektedir. Bu nedenle en

kiguk isletmesinden en buylk htkimetine kadar bdtun o6rgatler
potansiyel kriz durumlarina karsi her zaman hazirlikh olmalidirlar.

Acik birer sistem olan drgutler amaclarini gerceklestirebilmek ve
hayatta kalabilmek igin hem iginde bulunduklari cevrelere uyum
saglayabilmek hem kendi davranislarini cevredeki istek ve beklentiler
dogrultusunda sekillendirebilmek zorundadirlar. Cevre ise sirekli
olarak degisim gostermekte ve orgltlere bir takim firsatlar veya
tehditler yaratmaktadir. Iste drgitlerin basarisi da bu firsatlari en iyi
sekilde degerlendirebilmelerine veya bu tehditleri 6dnceden gorip
muhtemel krizleri 6nlemelerine baglidir. Kriz yonetme ve krizleri asma
becerileri blylk oranda yoneticilerin yeteneklerine baghdir ve hayati
dneme sahiptir (Can, 1992: 297).

Kriz yénetimi konusu dérgutler icin hayati bir 6neme sahiptir. Bir
orgut kriz yénetiminden faydalanmayi basarabilirse beklenmeyen
olaylara hazirlikli  olacak ve krizleri minimum zarar ile
atlatabileceklerdir. Belirsizliklere karsi hazir konumda olan 6rgttlerde
bireyler zor durumda kalmayacaklar, zaman kaybi en az dlzeyde
yasanacak ve varliklar tehlike altina girmeyecektir (Baydas vd., 2015:
262).

2019 yilinin son ayinda Diinya Saghk Orgiti’'nin (DSO) Cin‘de
bulunan Ulke ofisi, Hubei eyaletindeki Wuhan sehrinde sebebi
bilinmeyen zatlrre vakalari oldugunu bildirmistir. Bu vakalar, 2020 yili
7 Ocak tarihinde insanlarda daha evvel saptanmamis olan yeni tip bir
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koronavirlis olarak (nCoV) tanimlanmis; akabinde bu hastaligin ismi
Covid-19 olarak kabul edilmistir. Salgin 30 Ocak 2020 tarihinde DSO
tarafindan “uluslararasi boyutta halk saghdi acil durumu” olarak
siniflanmistir. Ardindan Cin disinda 113 farkh Glkede daha Covid-19
vakalarinin goérilmesi Uzerine ve virlsin yayilimi sebebiyle 11 Mart
2020 tarihinde DSO bu salgini pandemi (kiresel salgin) olarak
tanimistir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2020a: 5). Sadece 5 giin sonra yani
16 Mart 2020 tarihine gelindiginde ise DSO’ye enfeksiyon bildiren ke
sayisi 143’e ulasmistir (Bedford, Enria, Giesecke, Heymann,
Ihekweazu, Kobinger, Lane, Memish, Oh, Sall, Schucat, Ungchusak ve
Wieler, 2020: 1017).

Salginin bu derece hizli yayllmasi da dinya Uzerindeki bltln
devletlerin cgesitli dnlem almalarini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda
yaygin olarak dinya ulzerinde okul kapatma, seyahat kisitlamalari
getirme, halka acik alanlar yasaklama gibi virtGsin yayillmasini
engellemeye yonelik birtakim 6nlemler alinirken; saglik tesislerine acil
yatinmlar yapmak, sadlik sistemlerini giglendirmek ve yeni sosyal
refah formlari gelistirmek gibi faaliyetler gerceklestirilmistir (Hale vd.,
2020: 3). Bircok ulke bir yandan virlse karsi daha savunmasiz olan
gruplari, 6rnedin komorbiditesi* olanlar ve vyashlar gibi, korumaya
yonelik tedbirler alirken bir yandan da buylk dalgalanmalari ve yayilimi
geciktirmek icin de sinirlamalar uygulamislardir (Bedford vd., 2020:
1016). Kisaca Covid-19 salgini esnasinda da kisa, orta ve uzun vadeli
Onlemler alinmasi elzem hale gelmistir. TUum dinyada sok etkisi
yaratan bu salgin bircok Ulkenin saglik sisteminin ¢dklistiine sebep
olmustur. Ayrica salginla birlikte tim dlinyada personel, finans,
ekipman, planlama ve kriz yénetimi konularinda beklenmedik ihtiyaclar
meydana gelmistir (Yicesan ve Ozkan, 2020: 135).

Bu galismada, literattrde kriz ve kriz yoénetimi hakkinda yapiimis
olan calismalar i1siginda cesitli yazarlar tarafindan onerilmis ideal kriz
yonetimi ilkeleri belirlenmistir. Ayrica kriz déneminde liderlerde ve
sOzcllerde bulunmasi gereken nitelikler de calismaya eklenmistir. TUm
bu bulgularin 1siginda da salgin sirecinde Tirkiye Cumhuriyeti
Hikimeti’'nin yapmis oldugu eylemler incelemeye tabi tutulmustur.
Inceleme igin krizin diinya izerinde patlak verme tarihinden 11

* Bir ya da daha birden fazla hastaligin temel hastalikla birlikte gériilmesi durumudur. Tiirkce karsihgr:
“Eslik eden hastalk”
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Temmuz'a kadar gecen sire ele alinmistir. Bu ¢alisma bitmis oldugu
tarihte salgin diinyada tim ciddiyetiyle devam etmektedir.

KRiz

Kriz kavrami, bircok yazar tarafindan farkli bigimlerde
tanimlanmistir. ClnkU her krizin ortaya cikis nedeni ve kapsami farklilik
gostermektedir (Atigan, 2014: 130). Krizler genel manada bir
organizasyonun Ust dizey hedeflerine, amacglarina ve yasamina karsi
bir tehdit olusturan ve mimkin oldugunca hizli bir sekilde cevap
verilmesini gerektiren; éngdrme ve dnleme mekanizmalarini yetersiz
birakan durumlardir (Can, 1992: 297). Bir organizasyonun Kkrizle
yuzlesmesinde cesitli cevresel ve 6rgitsel etmenler rol oynamaktadir.
Bu etmenler cesitli yazarlardan derlenerek asadidaki tabloda
O0zetlenmistir (Atigan, 2014: 133; Aksu, 2010: 43; Can vd., 2011: 438;
Baydas vd., 2015: 267).

Cevresel Etmenler

Orgiitsel Etmenler

Ekonomik durum ve sistem
Teknolojik gelismeler
Toplumsal ve kiiltirel etmenler
Hukuki etmenler
Siyasi etmenler
Uluslararasi etmenler
Dogal etmenler
Klresellesme

Orgiitsel yapi
Yonetimin niteligi
Orgiitiin tarihi ve tecriibeleri
Orgiitiin hayat seyri
Bilgi toplama ve kullanma yetersizligi
Orgiit kalturd
Koordinasyon sorunlari
Iletisim kopukluklari

Tablo 1: Krize Neden Olan Etmenler

Kriz denince akla genelde ekonomik krizler, siyasi krizler, terér
olaylari, dogal afetler ve savaslar geliyor olsa da salgin hastaliklar da
birer kriz tliraddr. Dinya sadece 2000°li yillarda bile 5 buylk salgin
hastalik ile mlicadele etmistir (Génen, 2012: 85): Sars, Hepatit A, Kus
Gribi, Domuz Gribi ve nihayetinde de Covid-19.

Krizler makro ve mikro boyutta incelenecek olursa, salgin
hastaliklar bir Glkenin milli gtvenligini ve menfaatlerini, amaclarini,
sosyal, siyasal ve ekonomik hayatini olumsuz etkileyebilmesi, tehlikeye
sokabilmesi ve beklenmedik bir sekilde aniden ortaya c¢ikmasi
bakimindan makro boyutta ele alinmalidir (Génen, 2012: 125). Ayrica
krizler her zaman bir belirsizlik durumu igerir, denetimin tek merkezden
gerceklesmesini gerektirir ve her bir krizin nitelikleri kendine 6zgudur.
Dogal afet ve salgin hastaliklarin etkisi bir sistemi dolayli yoldan da
oldukca derinden etkileyebilmektedir. Dinyanin bir baska ucundaki
afet veya salginlar, tedarik zinciri nedeniyle farkh sektérlerde,
pazarlarda ve hatta bambaska sistemlerde krize yol acabilmektedir
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(Luecke, 2015: 5). Genel olarak bir krizin temel nitelikleri asagidaki
gibi siralanabilir (Karadeniz, 2010: 77; Simsek ve Celik, 2011: 298;
Pira ve Sohodol, 2015: 27):

e Orgiitiin varligini tehlikeye atmak

e Orgiitteki 6nleme ve tahmin etme mekanizmalarini devre disi
birakmak

e Acil midahale ihtiyaci ve zaman baskisi dogurmak

¢ Ani, beklenmedik ve slrpriz bir bicimde gerceklesmek

e Karar vericilerde gerginlik yaratmak

e Korku ve panik yaratmak

e Kolay kontrol edilememek

e Insan kaynaklarini, finans kaynaklarini, dogal kaynaklari ve imaji
tehlikeye sokmak

e Yasamsal bir donim noktasi olmak

Krizler genelde birdenbire ortaya gikan durumlar degildir (Pira ve
Sohodol, 2015: 45). Belirli asamalari takip etmektedir. Kriz
durumlarinda ilk olarak uyari isaretleri ortaya ¢cikmaktadir. Ardindan ise
kriz durumu baslamaktadir. Nihayetinde de kriz durumu
sonlanmaktadir (Karadeniz, 2010: 79). Krizin sonlanmasli demek
aslinda kriz sonrasi degerlendirme asamasina gecis anlamina
gelmektedir. Bu dederlendirmeler ile de sonraki muhtemel krizlere
hazirhk yapilmasi sadlanabilecektir. Asadida cesitli yazarlardan
faydalanilarak beklenmedik bir kriz durumu ile karsilasildiginda
yapilmasi gerekenler derlenmistir (Lukaszewski, 1997: 8; Tlz, 2008:
98; Karadeniz, 2010: 79; Aksu, 2010: 44; Gonen, 2012: 126, Baydas
vd., 2015: 269):

e Hizli tepki vermek ve erken uyari sistemlerini kullanmak

e Sonuca yo6nelik davranmak

e Anlayis ve yardim istemek

e Isi ehline birakmak

e Seri bir sekilde bilgilendirmek

e Siratli ve dogru kararlar almak

e Onemsedigini gdstermek

e Karar mekanizmasinin, davranislarin ve sonuglarin seffafligina
dikkat etmek

e Onerilere acik olmak

e Topluma mumkin olan en kisa strede agiklamalar yapmak
e Yerel yoneticilerin aciklamalarini destek olarak kullanmak
e Olaydan etkilenen taraflari tespit ederek gérismek
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e Basit, olumlu ve direkt mesajlar vermek

e Gergeklere ve politikalara bagh kalmak

e Sagduyulu davranmak

e Ic ve dis cevreyi surekli izlemek

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine odaklanmak

e Orglt gelistirme galismalari yiritmek

¢ Krizle mucadele eden personelin moralini strekli yliksek tutmak
e Curutlulmeyecek ve sorgulanmayacak argumanlar lretebilmek
e Krizden fayda saglamak

KRizZ YONETIMI

Kriz yonetimi Karadeniz (2010: 81) tarafindan kisaca bir érgutin
lehine Onlemler alabilmek icin krizin zamaninda tahmin edilip
degerlendirilerek bir takim gerekli 6énlemlerin alinmasini kapsayan
sureg olarak tanimlanirken Tuncer (2012: 474) tarafindan bir 6rgitin
kriz durumundan en az maliyet ve kayip ile kurtariimasi sireci olarak
tanimlanmistir. Ayrica kriz yonetimi beklenmedik durumlar ile
karsilasmaya hazir olmak ve kriz baslamadan planlamalar
yapabilmektir (Atigan, 2014: 133). Temel anlamda kriz yénetiminin
ozellikleri asagidaki gibidir (Aksu, 2010: 58; Can vd., 2011: 443):

e Bir karar alma islemidir.

e Organizasyonlarin muhtemel krizlere daima hazirlikli olmalarini
saglar.

e Birden fazla safhadan olusan karma bir slrectir.

e Organizasyonlarin hayatini tehlikeye sokan nitelikteki durumlar
ile ilgilidir.

e Etkin bir kriz ydnetimi krizin kisa slUrede kontrol altina
alinabilmesini ve zararlarin sinirlanabilmesini saglar.

e Stratejik yonetim ve risk yénetimine benzer yonleri vardir

e YOnetimin Ozel bir seklidir.

e Organizasyonel faaliyetlerin yerine getirilmesini zorlastiran ve
hatta imkansiz hale getiren stireglerle ilgilidir.

e Ayri bir uzmanhk gerektirir bu nedenle organizasyonlara ek
maliyetler ylkler.

e Stratejik yonetim ilkeleriyle dogrudan ilgisi vardir.

Genelde gevresel etmenlerden kaynaklanan krizlerin her zaman
onceden tahmin edilebilmesi mimkin olmayabilir. Orgiitsel yasamlarin
ayrilmaz birer parcasi olan krizlerin drgutlerin tGzerinde yikici etkiler
olusturulmasina izin verilmemelidir. Kriz durumlari ortadan
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kaldirilamayacak olsalar bile en azindan zararlarinin optimal dizeylerde
tutulmasi elzemdir ve de mimkiindir. Iste burada devreye alinmasi
gereken kriz ybnetim slreci bes asamadan meydana gelmektedir
(Simsek, 2002: 333):

e Kriz sinyalinin alinmasi: Krizler genellikle baslamadan evvel
birtakim sinyaller verir. Yoneticiler bu 6ncul sinyalleri ciddiyetle
izlemeli ve dogru bir sekilde dederlendirmelidir.

e Krize hazirlk ve korunma: Oncii sinyalleri dederlendiren
orgltler krize karsi korunmay! saglayacak mekanizmalari
hayata gecirmelidir. Boylece kriz durumuna karsi hazirlik
saglanacaktir.

e Krizin denetim altina alinmasi: Erken uyari sistemleri ve
korunma mekanizmalarini uyumlu bir sekilde calistirabilen
orglutler bu veriler ile orta vadede krizi denetim altina
alabilmekte blylk avantaj saglayacaklardir.

e Normal duruma doénis: Kriz esnasinda zayiflayan ve bozulan
dizenin, iligkilerin ve iklimin bir an evvel normale déndurtlmesi
ve hatta mimklnse eskisinden daha iyi bir hale getirilmesi
gerekmektedir.

e Krizi 6dgrenme ve durum dederlendirmesi: Krizler
organizasyonlara birtakim zararlar verseler bile dogru
degerlendirilebilirlerse yOneticilere buyik tecribeler
kazandirabilirler.

Krizler meydana geldikten sonra etkin bir acil durum plani
yapildiginda, gelisen olaylara dogru zamanda dogru tepkiler
verilebilecektir. Bu sayede olusabilecek hasarlar minimum dlzeye
indirilirken normallesme slrecine daha hizli adim atilabilecektir. Etkin
bir acil durum plani igin asadidaki adimlarin takip edilmesi
Onerilmektedir (Luecke, 2015: 44):

1. Planlama ekibi kurulmasi
Sorunun boyutunun belirlenmesi
Bir plan olusturulmasi

Planin sinanmasi

Planin devamli glincellenmesi

nhRwN

Yonetimler bir krizin geldigini ve aciliyetini ¢gok nadir olarak kontrol
edemezler. Fakat krizi karsilamak ve ¢6zimU kontrol etmek
asamasinda etkili olabilirler (Aksu, 2010: 64). Etkili bir kriz yonetimi
surecinde iki farkli yaklasim sergilenmektedir. Bu yaklasimlardan birisi
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“Krizden kagma yaklasimi” iken digeri de “Krizi ¢dzme yaklasimi”dir.
Bu yaklasimlar asagida 6zetlenmistir (Simsek ve Celik, 2011: 303):

e Krizden Kagma Yaklasimi: Eder yonetici gelecege dair durumlar
hakkinda dogru tahminler yapabilmisse olumsuz durumlardan
kacinabilecektir. Yani bu yaklasim ydneticilerin kriz durumu
altinda karar verebilme ve tahmin yuritebilmelerine baghdir.
Arzu edilmeyen durumlari hafifletebilme ve bu durumlardan
kacinabilme yaklasimidir. Bu yaklasim firsat krizlerinde ise
alternatif bir kaylp meydana getirecektir. Bu nedenle 6rgutler
icin pek ideal bir yaklasim olarak kabul edilmemektedir. Sadece
orgutlerde denge  durumunun korunmasina yardimci
olmaktadir. Ozetle savunmaci bir yaklasimdir (Can vd., 2011:
444). Krizden kagmak igin gelecede yonelik tahmin yontemleri
gelistirmek ve cevreyi surekli izlemek gerekmektedir (Aksu,
2010: 65).

e Krizi Cozme Yaklasimi: Kriz yonetiminde ideal amacg krizleri
basariya dénistlrebilmektir. Kriz édncesinde durum tahmin
edilebilir, kriz sinyalleri erken alinabilir, kriz esnasinda dogru
teshisler koyulabilir, etkin bilgi toplanabilir ve destekleyici bir
liderlik  sergilenirse  kriz ~¢bézme  yaklasimi  basariya
ulasabilecektir. Ayrica bu yaklasim icin orta dlizeyde ydneticiler
gelistirebilmek, esnek ve dinamik yapiyl korumak, sirekli bilgi
toplamak ve dinamik planlar olusturmak, &rgutlerin iginde
bulunduklari durumlar sirekli izlemek ve degerlendirmek
tavsiye edilmektedir. Ozetle saldirgan bir yaklasimdir. Ancak
kriz donemlerinde yasam miicadelesi korkusu ile degil; basariyi
elde etme arzusu ile hareket etmeye ydnelik politikalar
icermektedir (Can vd., 2011: 444).

KRIZ VE ILETISIM

Ozellikle kriz dénemlerinde tim orgitler igin halkla iliskiler cok
bluyuk ©6nem arz etmektedir. Kriz dénemlerinde halkla iyi iligki
kurabilmek icin imaj kuvvetlendirici iletiler olusturulmali, yaratic
fikirler gelistirilmeli ve alternatif iletisim araclari kullaniimalidir.
Gerekirse gliindem kriz olgusundan farkl iletiler ile mesgul edilmeli ve
kriz durumu yansitilmamahdir (Karadeniz, 2010: 82). Halkla iligkiler
konusunda uyulmasi gerekli olan bircok ilke olsa da bunlardan en temel
ve 6nemli olanlari asagidaki gibidir (Bulut, 1998: 98):
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1. Dogruluk: Bir kurum, kendi inanmadigi bir konuya halki da
inandiramayacaktir. Bu nedenle basarili bir halkla iliskiler
calismasi onurlu olmali, dogru olmali ve givenilir olmahdir.

2. Inandincilik: Halkla iliskiler esnasinda kullanilacak olan
kelimeler buyuk bir titizlikle secilmelidir. Mesajlar hazirlanirken
halkin iyi taninmasi ve her kesimin 6zelliginin analiz edilmesi
gereklidir. Mesajlari verecek olan kisilerin dili topluma yakin
olmalidir.

3. Sureklilik: Halk ile iletisim belirli sinirlar altinda tutulmamahdir.
Ozellikle ®nemli mesajlar sirekli yenilenmeli ve halkin
belledine yerlestirilmelidir. Strekli tekrarlanan mesajlar halki
biktirsa bile belleklerde yer edinir.

4. Planlihk: Halkla iliskiler calismalari kisa, orta ve uzun dénemli
olarak planlanmalidir. Mesajlar makro bir planin pargasi olarak
ele alinmali, kararsiz ve geliskili bir tutum sergilenmemelidir.

Kriz esnasinda kamuoyu ile acgik bir iletisim kurabilmek cok
6nemlidir. ClUnkU kriz dénemleri kamuoyunun bilgiye en c¢ok ihtiyag
duydugu donemlerdir. Dogru bir iletisim kurulamazsa
spekdllasyonlarin, dedikodularin ve séylentilerin 6ni kesilemeyecek ve
bu da krizi daha da fazla derinlestirecektir (Guresci, 2020: 56). Kriz
aninda dogru iletisim icin asadidaki adimlar 6nerilmektedir (Luecke,
2015: 96):

e Samimi ve igten olmak.

o Gergekleri paylagsmak.

e Bilinen ve bilinmeyen konularda dirist olmak.

e Mutlaka bir kriz danisma hatti kurmak.

e Kriz danisma hattindaki bilgiyi strekli giincel tutmak.
e Spekilasyon yapmamak.

Baslamis bir krizi dizginleyebilmek, durumun daha da
kdtlilesmesini engellemek icin alinan oOnlemleri isaret etmektedir.
Bdylece acil durum planlarinin  uygulanabilmesi icin zaman
kazanilacaktir. Bunun icin de doért temel kural sunulmaktadir (Luecke,
2015: 89):

1. Cabuk ve kararli davranmak. Ne kadar gecikme yasanirsa kriz
o kadar derinlesir.

2. Oncelife insani koymak. Binalara, mallara, ekonomiye
gelebilecek her turli hasarin telafisi mimkindidr ancak
kaybedilen hayatlar geri gelmezler.
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3. Tepe yoneticilerini daima hazir bulundurmak. Boylece krizin ne
kadar ciddiye alindidi anlasilacaktir.

4. Devamli iletisim halinde olmak. Dedikodu ve sdéylentilerin
Onune gecgebilmenin en etkin yoéntemidir.

Kriz dizginlendikten sonra kuskusuz ki yénetimler daha kicluk ve
bas edilebilir bir kriz ile micadele etmeye baslayacaklardir. Ayrica
krizin dizginlenmesi demek problemin gercek boyutlari ile en dogru
sekilde teshis edilebildigi anlamina gelmektedir. Artik yonetimler krizi
cozebilmek ve normallesme slirecine ylriyebilmek icin asagidaki
adimlari takip etmelidir (Luecke, 2015: 93):

e Cabuk hareket etmek.

e Devaml bilgi toplamak.

e Amansizca iletisim kurmak.

e Yapilanlar kayit altina almak.

¢ Proje yonetim teknikleri kullanmak (Tanimla ve organize et,
planla, uygulamalari yonet ve projeyi tamamla).

e Sorumluluk almak ve bagkalarini suglamamak.

e GUglu ve dzguvenli bir liderlik sergilemek.

Kriz zamanlar slphesiz ki liderlerin ve ydneticilerin en ¢ok
arandigl zamanlardir (Baydas vd., 2015: 279). Kriz yonetimi slrecinde
organizasyon adina halkla ve medya ile iligkileri yaritmesi icin bir sézcu
belirlenmelidir. Bu sézclnln segiminde kurum igi hiyerarsideki yeri
kadar iletisim becerisi de dikkate alinmahdir. Secilecek olan sézcunun
ozellikleri asagidaki gibi olmalidir (TGz, 2008: 105; Pira ve Sohodol,
2015: 213):

e SoOzcl 6rgltd iyi tanimali ve analiz yetenegine sahip olmalidir.

e Duygusalliga, feverana ve tahriklere kapilmamali; uyumlu
olmalidir.

e Dis goérinltsine 6zen goOstermeli, profesyonel oldugunu
hissettirmelidir.

e Zayifliklari bilinmemeli; itibari kolay zedelenmeyecek bir imaji
olmalidir.

e Konuya hakim olmah; konuyu saptirmamali ve konudan
uzaklasmamalidir.

e “Yorum yok”, “bilmiyorum” sézcuklerinden sakiniimali; “kayit
disi” veya “yayimlanmamak tzere” ibareleri kullanilmamalidir.

e Sadduyulu, pratik, ahenkli ve inisiyatif sahibi olmalidir.
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TURKIYE'DE Ccovib-19 PANDEMISININ YAYILIM
SURECINDE ALINAN ONLEMLER

Bu bdlimde Tlrkiye Cumhuriyeti’'nin Covid-19 salgininin ortaya
cikisi ve akabindeki alti aylik slirecte almis oldugu dnlemler ve izlemis
oldugu politikalar paylasiimistir. Covid-19 salginindan da 6nce yapilan,
olasi bir pandemi durumu igin hazirlanan planlara da deginilmistir.
Sonug ve Degerlendirme kisminda ise bu bélimde paylasiimis olan
veriler incelenmis ve Turkiye'nin Covid-19 pandemisinin yayilim
slirecinde aldigi 6nlemler, yukarida verilen literatir ile eslestirilerek bir
degerlendirme yapilmistir.

2004 yilinda ilk defa Turkiye’'de pandemi hazirlik calismalar
baslatiimis ve 2006 yilinda da Saghk Bakanhdi temsilcilerinin
liderliginde uzmanlar ve akademisyenlerin bir araya geldikleri bir
calismada "“Pandemi Hazirlik Plani Basbakanlk Genelgesi” adi ile
tanitilmistir. Ayrica bu cercevede “il Pandemi Planlar” hazirlanarak
Ulke genelinde tatbik edilmis ve bu da “Kiresel Bir Grip Salgini
(Pandemi) Konusunda Yapilmasi Gereken Hazirliklar” ismiyle
tanitilmistir. 2009 vyilinda goérilen H1IN1 virdsd sonucu elde edilen
tecriibeler dogrultusunda da DSO’niin énciiliginde Avrupa Hastalik
Onleme ve Kontrol Merkezi bitiin tlkelerin influenza virislerine karsi
daima tedbirli olmalari icin ulusal pandemiyle miucadele planlarini
hazirlamalari gerektigi uyarisinda bulunmustur (Sertdemir, 2020: 19).
2019 yilinda olusturulan Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani; olasi
bir pandeminin ortaya cikmasindan sonra alinacak butin dénlemleri
ayrintih bir sekilde tanimlamistir. Bu plana gbre uygulanacak olan
mevzuat asadidaki gibidir (T.C. Saghk Bakanhgr Halk Sagligi Genel
Madurlagt, 2020: 22):

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

e 24.04.1930 tarih ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

e 07.05.1987 tarih 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

e 10.07.2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
1 sayili

e Cumhurbaskanligi  Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi Bulasici Hastaliklar Sdrveyans ve Kontrol
Esaslar Yonetmeligi (30.05.2007 tarih ve 26537 sayili Resmi
Gazete)
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e Uluslararas!i Giris Noktalarinda Uygulanacak Cevre Saghgi
Islemlerine Dair Yénetmelik (03.11.2013 tarih ve 28810 Sayili
Resmi Gazete)

e Bulasici Hastaliklarin Ihbar ve Bildirim Sistemi Konulu Genelge
(23.10.2015 tarih ve 2015/18 sayih)

e Bulasicl Hastaliklar ile Mlcadele Rehberi Hakkindaki Genelge
(11.09.2018 tarih ve 2018/22 sayilh)

Tiarkiye'nin saglk otoritesi olan Saglik Bakanhgi, salgin slirecinin
baslamasi ile birlikte hemen organize olmus ve gerekli tedbirleri
almistir (Yuicesan ve Ozkan, 2020: 136). Covid-19 tanih ilk vaka
Tlrkiye Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde 11 Mart 2020 tarihinde
gorulmustur. Ancak Turkiye Cumhuriyeti’'nde Covid-19’un pandemi ilan
edilmesini beklemeden; Cin’de goérilmeye baslamasindan itibaren
ulkeye girisini engelleyebilmek adina bir takim &énlemler alinmistir.
Tlrkiye'nin almis oldugu bu o6nlemler sayesinde saglik sisteminin
lizerine ¢ok fazla yik binmesinin éniine gecilmistir (Inat, 2020).
Turkiye'de ilk vaka gériilene ve DSO Covid-19’u pandemi ilan edene
kadar, yani 11 Mart 2020'ye kadar alinan 6nlemler asagidaki gibidir
(Budak ve Korkmaz, 2020: 71; Anadolu Ajansi, 2020a):

Tarih

Alinan Onlem

10.01.2020

oT.C. Saglik Bakanligi biinyesinde “Koronavirls Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi” kurulmustur.

14.01.2020

e¢Covid-19 Rehberi hazirlanmistir.

20.01.2020

eSipheli bir vakadan ilk numune alinmistir.

23.01.2020

eVuhan uguslarn durdurulmus; Cin‘den gelen tim yolcular igin gesitli
Onlemler alinmigtir.
eBelirti gosteren ziyaretciler karantinaya alinmaya baslanmistir.

31.01.2020

eSalginla micadelede kullanmasi igin Cin‘e tibbi malzeme yardimi
yapimistir.

01.02.2020

eVVuhan kentindeki Turk vatandaslar Turkiye'ye getirilmistir.

04.02.2020

eHastaligin goruldigu Ulkelerden gelen ziyaretcilerin giris noktalari
gbdzlem altina alinmistir.

05.02.2020

oCin ile olan bitin ucuslar durdurulmustur.

07.02.2020

eCin’den hayvan ithalati durdurulmustur.

12.02.2020

eYerli tani kitinin ihrac edilecegi aciklanmistir.

23.02.2020

eiran ile gimrik kapilari kapatilmistir.

25.02.2020

eTlrk Hava Yollari'na ait Tahran ugadi Ankara'ya indirilmis ve 132
yolcu ve mirettebat karantinaya alinmistir.

27.02.2020

eiran, Irak ve Giircistan sinirlarina sahra hastaneleri kurulmustur.

29.02.2020

eitalya, Irak ve Giiney Kore ile gidis-gelisler durdurulmustur.

01.03.2020

eUmreden dénen ziyaretgiler icin alinmasi gereken dnlemlerin
belirtildigi bir kitapcik yayinlanmistir.

11.03.2020

oTiirkiye'de ilk Covid-19 vakasi goriilmiistiir.

eDSO Covid-19’u pandemi ilan etmistir.

eToplumu endiseye diisiirme amach paylasimlar yaptigi disiinilen
29 sosyal medya kullanicisi hakkinda islem baslatilmistir.
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Tablo 2: Krize Karsi Alinan Onlemler (10 Ocak-11 Mart 2020)

Turkiye'de ilk vakanin goérilmesinin hemen ardindan ise alinan
tedbirler oldukca sikilastiriimistir. Hastaligin bir tedavi yontemi ve asisi
olmadigi icin hikimetin temel amaci salginin yayihm hizini kontrol
altinda tutabilmektir. Bu baglamda Tirkiye Cumhuriyeti'nde ilk vakanin
gorilmesinin ve salginin DSO tarafindan pandemi olarak ilan
edilmesinin ardindan alinan onlemler asagidaki gibidir (AA, 2020b;
Budak ve Korkmaz, 2020: 72; BBC, 2020; Sdézcu, 2020a):

Tarih Alinan Onlem

eilkokul ve ortaokullarda 1 hafta; tniversitelerde 3 hafta editime
ara verilmigtir.

eKamu gorevlilerin yurt disina gikislari izne baglanmistir.

eSpor musabakalarinin seyircisiz oynanmasina karar verilmistir.

12.03.2020

eCuma namazlarinin camilerde kilinmasi yasaklanmistir.
eHastane ve cezaevleri ziyaretlerine kisitlama getirilmistir.
ALO 184 SABIM Hatti'na Covid-19 hakkinda bilgi verme goérevi
verilmistir.

13.03.2020

eAzerbaycan ve Gircistan sinirlari nakliye harig gecislere

14.03.2020 | - - timistir.,

eUmreden ddnenlere zorunlu 14 gin karantina uygulamasi
baslatiimistir.
eEglence mekanlarinin faaliyetlerine ara verilmistir.

15.03.2020 eispanya, Fransa, Almanya, Norveg, Avusturya, Danimarka, Belgika,
Isvec ve Hollanda ile karsilikl uguslar durdurulmustur.
eUmreden dénen bitlin vatandaslar Konya ve Ankara’daki 6grenci
yurtlarina yerlestirilmistir.

16.03.2020 eCamilerde cemaat ile namaz kilinmasi yasaklanmistir.

eCovid-19 kaynakli ilk 6lim gerceklesmistir.

eingiltere, Isvigre, irlanda, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri
17.03.2020 ve Misir ile karsilikli uguslar durdurulmustur.

eSalginla miicadelede kullaniimasi icin iran’a tibbi malzeme yardimi

yapimistir.

eYunanistan ve Bulgaristan sinirlan kapatilmistir.

19.03.2020 eSpor musabakalari durdurulmustur.
eHer tlrlG kdlturel, sanatsal, bilimsel vb. faaliyet ertelenmistir.
20.03.2020 eEnfeksiyon, gégis ve ig hastaliklari ve klinik mikrobiyoloji uzmani

hekimlerden en az ikisinin gérev yaptigi hastaneler pandemi
hastanesi olarak kabul edilmistir.

*65 yas Ustl vatandaslar igin sokaga cikma yasadi getirilmistir.
¢"Hayat Eve Sigar” kampanyasi baslatiimistir.

21.03.2020 eVefa Sosyal Destek Gruplari kurulmustur.
eKuafor, berber ve gizellik salonlari kapatiimistir.
eRestoranlarin sadece paket servis vermeleri kararlastiriimistir.

eKamu calisanlarinin mesai saatleri esnetilmistir.
22.03.2020 eToplu tasimalarin kapasitelerinin yarisi kadar yolcu almalari
kararlastiriimistir.

eMarketlerin galisma saatleri 09:00-21:00 olarak belirlenmistir.
eMarketlere girebilecek musteri sayilarina kisitlama getirilmistir.
eTUm egditim kurumlarinin uzaktan egitim sistemine gececedi
aciklanmistir.

23.03.2020
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25.03.2020 eEkonomik destek paketleri agiklanmistir.
27.03.2020 eCovid-19 verileri Saghk Bakanhgi tarafindan ginlik tablolar ile
e paylasiimaya baslanmistir.
30.03.2020 e “Biz Bize Yeteriz” kampanyasi baslatiimistir.
eSalginla micadelede kullanilmasi igin Ispanya ve Italya’ya tibbi
01.04.2020 malzeme yardimi yapilmistir.
¢30 Bliyuksehir ve Zonguldak iline 15 gln slre ile giris cikislar
03.04.2020 vyasaklanmistir.
oTUrk Hava Yollar ic hat seferlerini durdurmustur.
¢20 yas altI vatandaslar icin sokaga ¢ikma yasagdi getirilmistir.
04.04.2020 eUkrayna’dan 103 Turk 6grenci Sakarya’daki 6grenci yurtlarinda
karantinaya alinmistir.
05.04.2020 ¢20-65 yas arasl vatandaslara Ucretsiz maske dagitilmasi
U kararlastiriimistir.
08.04.2020 eKarantina uygulanan yerlesim birimi sayisi 156’ya cikariimistir.
*Ozel hastanelerin Covid-19 tedavisinde ilave Ucret almayacadi
09.04.2020 0\ 4iriimistir.
eSalginla micadelede kullaniimasi igin Birlesik Krallik'a tibbi
malzeme yardimi yapilmistir.
10.04.2020 ¢30 Blylksehir ve Zonguldak’ta hafta sonu igin (11-12 Nisan)
sokada cikma yasadi getirilmistir.
eSokagda gikma yasaginin duyurulmasindan sonra olusan kaostan
12.04.2020 kendini sorumlu tutan Igisleri Bakani Siileyman %oylu istifa etmis
T ancak istifasi Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan tarafindan
kabul edilmemistir.
14.04.2020 eTHY tim dis hat uguslarini 20 Mayis 2020'ye kadar durdurdugunu
T aciklamistir.
15.04.2020 eCezaevlerindeki yogunlugu azaltmak amaciyla 90.000 hakimla
T tahliye edilmistir.
«Ozel sektorlerin li¢c ay boyunca isci gitkarmalar yasaklanmistir.
16.04.2020 eSaglik calisanlarina yonelik siddetin énlenmesine dair yasa
cikarimistir.
eDeniz yolu ile Istanbul’a giris cikislar yasaklanmustir.
17.04.2020 eikinci defa 31 ilde hafta sonu icin (18-19 Nisan) sokaga cikma
yasadi ilan edilmistir.
18.04.2020 eCelp ve terhis tarihleri ertelenmistir.
22.04.2020 eUkrayna’dan 298 Tlrk Vatandasi getirilerek Manisa’daki bir 6grenci
T yurdunda karantinaya alinmislardir.
eUlusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami evlerden kutlanmistir.
23.04.2020 eResmi tatil hafta sonu ile birlestirilmis ve toplamda 4 gunlik bir
sokada cikma yasadi uygulanmistir.
26.04.2020 eisvicre’de tedavi edilmedi§i iddia edilen Emrullah Giiliisken isimli
T Tlrk vatandasi, ambulans ucak ile Turkiye'ye getirilmistir.
28.04.2020 eSalginla micadelede kullaniimasi igin Amerika Birlesik Devletleri'ne

tibbi malzeme yardimi yapilmistir.

Tablo 3: Krize Karsi Alinan Onlemler (12 Mart-28 Nisan 2020)

Asadida

31 Mart 2020 tarihinde paylasilan Tuarkiye GuUnluk

Koronavirus Tablosu verilmistir (Koca, 2020a):
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TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

s 31 5" 15.422
e BUGUNKU

HASTA Sarsi

po BUGUNKU
. 622 L 46
e 243 SAYISI

Sekil 1: 31 Mart 2020 Turkiye Glnlik Koronavirlis Tablosu

Sekil 1'de gorildugu Gzere Tiarkiye’de 31 Mart 2020 itibari ile
toplamda 92.403 kisiye Covid-19 testi yapilmistir. Bu testlerden
13.531'i pozitif cikmis ve Covid-19 nedeniyle vefat edenlerin sayisi
214’e ulagsmistir. Ayrica bu tarih itibariyle toplamda 622 entlibe hasta
ve 847 yogun bakim hastasi bulunmaktadir. Bu tarihe kadar iyilesen
hasta sayisi ise yalnizca 243'tdr.

e 847 M ART \s%lél 2-704

Turkiye'de Covid-19 salgini Nisan Ayi’'nda rekor dlizeylere ulasmistir.
Vakalarin artisi ile paralel olarak alinan tedbirlerin dlzeyleri de
artmistir. Asagida 30 Nisan 2020 tarihinde paylasilan Tirkiye Gunlik
Koronavirus Tablosu verilmistir (Koca, 2020b).

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.
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TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU

BUGONK(

TEST

SAYISI =
BUGUNKU

VAKA

SAYISI [

== 150 NiS AN - 93

ENTUBE
HASTA SAYISI

= se 2020 = 4.846

Sekil 2: 30 Nisan 2020 Ttrkiye Gunlik Koronaviris Tablosu

Sekil 2'de goruldagu tzere Turkiye'de 30 Nisan 2020 itibari ile
toplamda 1.033.617 kisiye Covid-19 testi yapilmistir. Bu testlerden
120.204'G pozitif gikmis ve Covid-19 nedeniyle vefat edenlerin sayisi
3.174’e ulasmistir. Ayrica bu tarih itibariyle toplamda 803 entlibe hasta
ve 1.514 yodun bakim hastasi bulunmaktadir. Bu tarihe kadar iyilesen
hasta sayisi ise 48.886'dir.

Pandemi acisindan oldukca tehlikeli bir dénemi geride birakan
Tlrkiye’de, Cumhurbaskani Erdogan 4 Mayis 2020 tarihinde
normallesme takvimini aciklamistir. Kademe kademe normal hayata
geri donlse dair adimlar atilacagi aciklanmistir. Alinan normallesme
kararlar asagidaki tabloda 6zetlenmistir (Budak ve Korkmaz, 2020:
72; BBC, 2020; Haberler.com, 2020a, NTV, 2020):

Tarih Alinan Karar

eCumhurbaskanhdi tarafindan normallesme takvimi agiklanmistir.
¢7 ilde seyahat yasagi kaldiriimistir.

04.05.2020 eKuafor, berber ve gizellik salonlarinin agilacagi tarih
duyurulmustur (11 Mayis)

06.05.2020 eSaglik Bakani kontrollli sosyal yasama geri donis yapilacagini
aciklamistir.

08.05.2020 OH_aftg sonu igin 24 ilde (9-10 Mayis) sokaga cikma yasadi ilan
edilmistir.

10.05.2020 *65 yag Ustl vatandaglara dort saat sokaga gikma izni verilmistir.

¢61 il ve 303 yerlesim biriminde karantina dnlemleri kaldirilmistir.

eKuafdr, berber ve gizellik salonlari ile alisveris merkezleri
11.05.2020 acimistir.
*9 ilde daha sokada cikma kisitlamalar kaldirilmistir.

13.05.2020 14 yas alti vatandaslara dort saat sokaga cikma izni verilmistir.

USBAD Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi - International Journal of Social Sciences
Academy, Yil 2, Year 2, Sayi 4, Issue 4, Aralik 2020, December 2020.
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15.05.2020 -15_-2Q yas arasi vatandaglara dort saat sokaga gikma izni
verilmistir.

16.05.2020 15 ilde 4 gunlik sokada cikma yasadi ilan edilmistir.

21.05.2020 eBasaksehir Cam ve Sakura Sehir Hastanesi aciimistir.

23.05.2020 oRan'la;an Bayra_ml_boyunca tim Ulkede 4 glunlik sokaga ¢ikma
yasadi ilan edilmistir.

29.05.2020 eCamiler belirli kosullar altinda ibadete aciimistir.

31.05.2020 eErtelenen celp ve terhisler yeniden baslamistir.

Tablo 4: Krize Kargi Alinan Onlemler (4 Mayis-31 Mayis 2020)

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU
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Sekil 3: 31 Mayis 2020 Turkiye GUlnlik Koronavirlis Tablosu

Sekil 3'te gorilecegi lzere (Koca, 2020c), vaka sayllari Mayis
ayinda umut verici bir sekilde azalma géstermistir. Iyilesen hasta
sayilari yeni vaka sayilarini gegmistir. Mayis ayl tamamlandiginda, ayin
son glunune kadarki slregte yapilan toplam 2.039.194 Kkisiye test
yapimistir. Toplam pozitif vaka sayisi 163.942 olarak tespit edilmis ve
Covid-19 kaynakli vefat sayisi da 4.540 olarak kayitlara gegmistir. 31
Mayis gind yogun bakimda olan toplam hasta sayisi 648’e toplam
entlibe hasta sayisi 287’ye kadar gerilemistir. Toplam iyilesen hasta
sayisl ise 127.973’e kadar ylkselmistir. Mayis 2020'deki veriler i1sidinda
da hukimet Haziran igin yeni normallesme paketleri aciklamistir
(Haberler.com, 2020):

Tarih Alinan Karar
eKafe, restoran, kahvehane, spor salonu, ylizme havuzu, kaplica ve
park gibi mekanlar belirli kurallar ve zaman sinirlamalari ile
aciimistir.
¢14 BliyUksehir ve Zonguldak’a uygulanan seyahat yasaklari sona

ermistir.
eKresler faaliyete baslamistir.

01.06.2020
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eKamuda esnek mesai sonlandiriimistir.

eSirtlicl, bilgisayar ve yabanci dil kurslari agiimistir.
eGiyim pazarlar agiimistir.

eMilli Saraylara bagli muzeler agilmistir.

eHava yolu sirketleri i¢ hat seferlerine baslamistir.

02.06.2020

eMaskesiz sokadga cikma kisitlamasinin oldugu il sayisi 38’e
cikariimistir.

08.06.2020

eVaka sayilarinin giderek arttigi Diyarbakir'da maskesiz sokaga
cikmak yasaklanmistir.

09.06.2020

eIzmir Kordon’da halay ceken 8 kisiye toplamda 25.000 TL ceza
kesilmistir.

eCumhurbaskani Erdogan koronavirlse karsi “Favipiravir” isimli
ilacin majdesini vermistir.

eDUJunNn ve nikah salonlarinin hizmete baslayacadi tarihler
aciklanmigtir.

10.06.2020

¢18 yas alti ve 65 yas Ustl vatandaslar icin sokada ¢ikma yasaklari
esnetilmigtir.

eLokanta, kafe ve kahvehanelerin galisma saatleri uzatiimistir.
eSinema, tiyatro ve goésteri merkezi gibi isletmelerin faaliyete
gececekleri tarih agiklanmigtir.

eMilli Park ve dogal parklarin 18 yas alti ve 65 yas Ustl icin Ucretsiz
olacagi kararlastiriimistir.

14.06.2020

«Belirli tedbir ve kurallar cergevesinde Milli Savunma Universitesi
sinavi gerceklestirilmistir.

17.06.2020

eMaskesiz sokaga ¢ikma kisitlamasinin oldugu il sayisi 45’e
cikarimistir.

18.06.2020

eAnkara, Istanbul ve Bursa’da maske takma zorunlulugu getirilmis
ve boylece maske takmanin zorunlu oldugu il sayisi 48’e
cikarimistir.

20.06.2020

eBelirli tedbir ve kurallar gercevesinde Liselere Giris Sinavi
gerceklestirilmistir. Ogrenciler sinava kendi okullarinda girmisler ve
sinav sireleri boyunca yurt genelinde sokaga gikma yasadi
uygulanmistir.

25.06.2020

TBMM’de “pandemi timi” olusturma karari alinmis ve igerideki
lokantalar kapatiimistir.

26.06.2020

eDlinya’da ilk defa koronaviris tedavisinde “Tlrk Isin1” tedavisi
Diyarbakir'da bir hastaya uygulanmis ve hastanin testi negatif
cikmistir.

27.06.2020
28.06.2020

eBelirli tedbir ve kurallar cercevesinde Yuksekogretim Kurumlari
Sinavi 3 oturumda gerceklestirilmistir. Sinav streleri boyunca yurt
genelinde sokada cilkma yasadi uygulanmistir.

Tablo 5: Krize Karsi Alinan Onlemler (1 Haziran-28 Haziran 2020)

Mayis ayinda yasanan vakalardaki dusus ne yazik ki Haziran

ayinda devam etmemistir.

Haziran basinda alinan normallesme

kararlari birgok cevre tarafindan “erken davranma” olarak yorumlanmis
ve yukselisin faturasi htikimete kesilmistir. Kimi cevrelere goére ise bu
yukselisin sorumlusu bilingsizce davranan ve salgini gérmezden gelen
vatandagslardir.

Sekil 4'te gorilecegdi Gzere (Koca, 2020d), vaka sayilari Haziran
ayinda yeniden yikselise gegmistir. Haziran ayi tamamlandiginda, ayin
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son gunune kadarki slrecgte yapilan toplam 3.381.650 Kkisiye test
yapimistir. Toplam pozitif vaka sayisi 199.906 olarak tespit edilmis ve
Covid-19 kaynaklh vefat sayisi da 5.131 olarak kayitlara gecmistir. 30
Haziran gini yogun bakimda olan toplam hasta sayisi 1026’ya; toplam
entiibe hasta sayisi 368’e kadar ylkselmistir. Toplam iyilesen hasta
sayisl ise 173.111 olarak saptanmistir.

TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU
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Sekil 4: 30 Haziran 2020 Tirkiye Gunlik Koronaviris Tablosu

Sekil 5'te gorilecedi Uzere (Koca, 2020e), Tirkiye'de ilk pozitif
vaka goérilmesinden tam 4 ay sonra yapilan toplam test sayisi
3.930.223’e ¢cikmistir. Toplam pozitif vaka sayisi 211.981 olarak tespit
edilmis ve Covid-19 kaynakh vefat sayisi da 5.344 olarak kayitlara
gecmistir. 30 Haziran giini yogun bakimda olan toplam hasta sayisi
1194’e; toplam entlibe hasta sayisi 401’e kadar yukselmistir. Toplam
iyilesen hasta sayisi ise 193.217 olarak saptanmistir.
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TURKIYE GUNLUK KORONAVIRUS TABLOSU
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Sekil 5: 11 Temmuz 2020 Turkiye Gunlik Koronaviris Tablosu

TURKIYE'DE COVID-19 PANDEMISI SURESINCE ALINAN
ONLEMLERIN KRiz YONETIMI PERSPEKTIFINDEN
DEGERLENDIRiLMESI

Krizler bazen o6rgltsel kaynakli olabilseler de 6rgttin elinde
olmayan kosullar nedeniyle de ortaya gikmaktadirlar. Kiresellesmenin
de etkisi ile birlikte herhangi bir isletmede, kurumda, kurulusta, llkede
ve cografyada beliren krizler ¢ok uzak konumlardaki orgitleri de
derinden etkileyebilmektedir. Nitekim Covid-19 salgininin bu denli hizh
yayillmasinin en bilyuk nedenlerinden birisi de kusku yok ki
klresellesmedir.

Insanlik tarihi boyunca gesitli sebeplerden dodan bircok kriz
yasanmistir. Kriz, hayatin bir parcasidir ve cogu zaman da
engellenemez. Ancak yine de belirli stratejiler ile krizleri en az zararla
atlatmak midmkindir ve de elzemdir. Bu nedenle en kiguk
isletmesinden en buyuk hukimetine kadar butlin ybénetimlere blylk
sorumluluklar dismektedir. Iste burada da etkin bir kriz ydnetimi
planlamasinin Uretilebilmesi ve uygulanabilmesi devreye girmektedir.
Kusku yok ki bu salgin batlin hikimetlerin elini kolunu baglayan bir
krize neden olmustur. ClnkU ydneticiler aslinda tek bir krizle micadele
etmemislerdir. Nitekim Covid-19 salgini slUresince alinan dénlemlerin
Ulke ekonomilerine zarar verecegi distnidlmektedir. Bu nedenle bu
sureci ydonetmek durumunda kalan bidtin Ulkeler alacaklari édnlemler
hakkinda saglam bir kombinasyon olusturmalidirlar (Bedford vd.,
2020: 1017).
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Covid-19'un c¢ikis noktasi olan ve salgin artis hizint kontrol
edemeyen Cin'de sadlik hizmetleri yetersiz kalmis ve 6lim oranlari
oldukca artmistir (Hopman ve Allegranzi, 2020: 1549). Kriz yonetimi
slirecinde ozellikle ilk baslarda yetersiz kalan Avrupa Birligi, 6zellikle
dayanisma ilkesi bakimindan bir yara almistir (Unalp Cepel, 2020: 37).
DSO’niin tavsiyelerini gérmezden gelmekle suglanan Ingiltere’de 24
Subat 2020’de 9 olan pozitif vaka sayisi 22 Mart tarihinde 5683’e kadar
ylikselmistir (Pollock vd., 2020: 1). Ayrica Ingiltere virtisin yayihm
surecinde devlet muidahalesini minimum dizeyde tutmasi agisindan
oldukca elestirilmistir. Fakat Fransa ise oldukca gugclendirilmis bir
kontrol mekanizmasi gelistirmis ve hatta Cumhurbaskani Macron
toplumdaki prestijini glclendirmistir (Ozalp, 2020: 128). Nitekim
krizleri iyi yonetildigi zaman yonetimin glclnl artiracadi ve itibarini
pekistirecedi yoninde duslnceler mevcuttur (Giresgi, 2020: 56).
Ozellikle Italya ve Ispanya’da saglik sisteminin yetersizli§i nedeni ile
hastalarin bircodu izole edilememis, calisanlar risk altinda kalmis ve
bircok kisiye test yapilamamistir (Gauriat, 2020). Ayrica Italya calisan
nifusun bircoguna yeterli saglik ekipmanlarini saglayamamis ve bu
kisiler koruma ve sosyal mesafe olmadan hizmet vermek zorunda
kalmislardir (Bubola, 2020). Iran donanimh ve gigli bir sadlik
sistemine sahip olmasina ragmen salgin 6nlemlerini almakta geg
kalmis, bu gecikme nedeniyle de hastanelerdeki yodunluk ve salginin
yayilis hizi giderek artmistir (Ozoral, 2020: 3). Salginla miicadele
konusunda yetersiz kalan bir bagka llke Amerika Birlesik Devletleri ise
saglik sisteminin 6zel sektér mantigi ile vydratilmesi acisindan
elestirilere maruz kalmistir (Sertdemir, 2020: 23).

Tiarkiye’nin salgin stireci yonetiminde en cok dikkat ceken 6zelligi
glcli saglik sistemi olmustur. Buna da 2003 yilinda baslatilan “Saglikta
Donldsim Programi”nin blylk etki ettigi sOylenebilecektir. Ayrica
salginin tehlike boyutunun cok 6nceden fark edildigi de asikardir. Bu
sayede sadlik sisteminin Uzerindeki baski azaltiimis ve c¢ok daha
kontrollU bir kriz yonetim sireci saglanmistir.

Literatlrde cesitli yazarlardan derlenen ideal kriz yonetimi
asamalari ve faaliyetleri, salgin strecinde Turkiye'de uygulanan sureg
ve faaliyetler ile birlikte incelenerek asagidaki tablolarda ele alinmistir.
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Beklenmedik Bir Kriz Durumu Ile
Karsilasildiginda Yapilmasi
Gerekenler
(Lukaszewski, 1997: 8; Tuz, 2008: 98;
Karadeniz, 2010: 79; Aksu, 2010: 44;
Gonen, 2012: 126, Baydas vd., 2015:
269).

Tlurkiye’de Yapilanlar

Hizli tepki vermek ve erken uyari
sistemlerini kullanmak

Covid-19 pandemi olarak ilan
edilmeden ve Tirkiye'de vaka
gdérilmeden 2 ay 6nce tedbirler
alinmaya baslanmistir.

Sonuca yo6nelik davranmak
&
Siratli ve dogru kararlar almak

Aninda ve radikal kararlar alinmistir.
Kararlar arasinda celiskiye
disldlmemistir.

Anlayis ve yardim istemek
&
Isi ehline birakmak

Saghk Bakanhgi blinyesinde
“Koronavirls Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi” kurulmustur.

Seri bir sekilde bilgilendirmek

&

Topluma muimkin olan en kisa sirede
aciklamalar yapmak

Halk her gin bilgilendirilmistir. Iletisim
icin butin kanallar kullaniimigtir.

Olaydan etkilenen taraflari tespit
ederek goériismek

&

Onemsedigini géstermek

Dezavantajli gruplarin ihtiyaglarini
karsilayabilmek icin Biz Bize Yeteriz
kampanyasi baslatiimistir. Her ilde Vefa
Destek gruplar kurulmustur. Yardim
talebinde bulunan ailelere 1000 TL
destek verilmistir. Ge¢c ddemeli ve
dusuk faizli krediler saglanmistir.
Isletmelere ve ciftcilere milyarlarca lira
destek saglanmistir. isten gikarmalar
yasaklanmistir. Ucretsiz maske
daditimlan yapilmistir.

Onerilere acik olmak

Bilim Kurulu’nun tavsiyeleri 1siginda
hareket edilmistir.

Yerel yoneticilerin agiklamalarini destek
olarak kullanmak

Vaka sayilarinda artis olan illerde
tedbirler artirlmistir.

Basit, olumlu ve direkt mesajlar vermek

Yénetim mekanizmasi halkta panik
yaratacak higbir beyanda
bulunmamistir. Aksine devamli olumlu
mesajlar vermisler ve moral
saglamisglardir.

Gergeklere ve politikalara bagh kalmak
&

Karar mekanizmasinin, davranislarin ve
sonuclarin seffafligina dikkat etmek

Olumsuz gelismeleri de halka oldugu
gibi aktarmiglardir.

Ic ve dis cevreyi siirekli izlemek

Diger Ulkelere yardimlar yapilarak
salginla sadece ulusal degil kiiresel
dizeyde de micadele verilmistir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
odaklanmak

Asi ve ilag hakkinda yapilan
arastirmalar desteklenmis ve tesgvik
edilmistir.

Orgiit gelistirme calismalar yiritmek
&
Krizden fayda saglamak

YOK ve Universiteler basta olmak (izere
kamu kurumlari teknolojik altyapilarini
glclendirmeye baslamislardir.
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Sadlk calisanlarini alkis etkinligi
diizenlenmistir. Ayrica saglik

Krizle micadele eden personelin galisanlarina siddet hakkinda oldukga
moralini strekli yuksek tutmak kapsamli bir yasa cikariimigtir. Cesitli
hediye, ikramiye ve primler ile
odlllendirmeler yapilmistir.

Curatulmeyecek ve sorgulanmayacak Oldukca net, ispata ve bilime dayal
argimanlar Uretebilmek veriler sunulmustur.

Tablo 6: Beklenmedik Bir Kriz Durumu ile Karsilasildiginda Yapilmasi
Gerekenler ve Tlrkiye'de Yapilanlar

Tablo 6’da gorildigu Uzere beklenmedik bir kriz durumu ile
karsilasildiginda yapilmasi gerekenler ve bu sirecte Tlrkiye'de yapilan
faaliyetlerin ortustukleri sdylenebilecektir. Yani Turkiye
Cumbhuriyeti'nin  Covid-19 krizi ©6ncesi basarili oldugu yorumu
yapilabilecektir.

Etkin Bir Acil Durum Plani Igin
Takip Edilmesi Onerilen Adimlar Tirkiye’'de Yapilanlar
(Luecke, 2015: 44)

T.C. Saglik Bakanligi binyesinde
Planlama ekibi kurulmasi “Koronavirls Bilim Kurulu ve
Operasyon Merkezi” kurulmustur.

Sorunun boyutu ve ciddiyeti salginin
Sorunun boyutunun belirlenmesi pandemi olarak ilan edilmesinden gok
Once belirlenmistir.

Salgin yayilim hizini kontrol altina

Bir plan olusturulmasi almak icin bircok planlama yapilmistir.

Planlar slirekli sinanmis ve varsa

Planin sinanmas eksiklikleri seri bir sekilde giderilmistir.

Alinan tedbirler neredeyse glinliik

Planin devamli glincellenmesi B -
olarak gincellenmistir.

Tablo 7: Etkin Bir Acil Durum Plani icin Takip Edilmesi Onerilen Adimlar ve
Turkiye'de Yapilanlar
Tablo 7’de etkin bir acil durum plani icin takip edilmesi 6nerilen
adimlar ile Turkiye'de yapilanlarin da ortistigiu gorilmektedir. Nitekim
Turkiye Cumhuriyeti etkin bir acil durum plani hazirlama konusunda da
basarili sayilabilecektir.

Kriz Donemi Halkla Iliskiler
Konusunda Uyulmasi Gereken
ilkeler
(Bulut, 1998: 98)

Tirkiye'de Yapilanlar

Yapilan algi operasyonlarina oldukga
net ve glvenilir cevaplar veren Koca,
agiklamalarinin dogrulugu konusunda
halkin biyik cogunlugunu ikna etmistir.

Dogruluk
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Bakan Koca oldukga kendinden emin,
net, sade ve anlasilir mesajlar vererek
halkin blyik cogunlugu nezdinde
inandiriciidini tesis etmistir.

Inandiricilik

Duzenli araliklarla basin toplantisi
diizenlemesine ragmen Koca, sosyal
medya hesaplarindan da surekli olarak
bilgilendirmeler ve uyarilar yapmistir.

Sureklilik

Mesajlarinda hicbir zaman celiskiye
dismeyen Koca, iletisim yéntemini
gayet planh bir sekilde devam
ettirmigstir.

Planlilik

Tablo 8: Kriz Dénemi Halkla iliskiler Konusunda Uyulmasi Gereken Ilkeler ve
Turkiye'de Yapilanlar
Tablo 8'de ise kriz dénemlerinde halkla iliskiler konusunda
uyulmasi gereken ilkeler ve Tlrkiye’de yapilan faaliyetler incelenmistir.
Burada da ilkeler ve faaliyetlerin uyustugu goérilmektedir. Yani Tlrkiye
Cumbhuriyeti kriz déneminde halkla iliskiler konusunda da sinifi
gecmistir.

Kriz Aninda Dogru Iletisim Igin
Onerilen Adimlar Tiirkiye’'de Yapilanlar
(Luecke, 2015: 96)

Bakan Koca, basin toplantilarindaki
samimi ve igten tavri ile takdir
toplamistir. Ayrica sosyal medya
hesabindan yaptigi samimi ve bazen
esprili paylasimlar ile de gergin ortami
yumusatmayi basarmistir.

Samimi ve icten olmak

Olumlu olumsuz butin gelismeler

Gergekleri paylagmak saklanmadan halk ile paylasilmistir.”

Koca, yaptigi aciklamalarda asla konu
disina gitkmamis ve bilgisi dahilindeki
konular hakkinda demecler vermistir.

Bilinen ve bilinmeyen konularda
darist olmak

https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/, Hayat
Eve Sidar ve ALO 184 gibi bircok
platform Gzerinden halk ile yakin temas
saglanmistir.

Mutlaka bir kriz danisma hatti kurmak

Kriz danisma hattindaki bilgiyi strekli | Batln bilgiler ginliik olarak

gincel tutmak guncellenmistir.
Her gliin yapilan bilgi paylasimi sayesinde
Spekiilasyon yapmamak halk farkli kaynaklara yénelmemis,

spekillasyon yasanmamistir.

Sorumluluk almak ve baskalarini Sokada cikma yasadinin ilaninin ardindan
suclamamak. olusan kalabalik nedeniyle Icisleri Bakani

T Olumlu olumsuz bitiin gelismelerin saklanmadan halk ile paylasildigina dair aksi yonde diistinceler de
mevcuttur (S6zcli, 2020b; Milli Gazete, 2020).
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Soylu sorumlulugun kendisinde oldugunu
beyan ederek istifa ettigini duyurmustur.*
Gerek Cumhurbaskani Erdogan gerek
Saglik Bakani Koca slire¢ boyunca motive
eden, gugla duran, 6zgilveni ylksek
profiller gcizmislerdir.

GUlclu ve 6zguvenli bir liderlik
sergilemek.

Tablo 9: Kriz Aninda Dogru Iletisim icin Onerilen Adimlar ve Tirkiye'de
Yapilanlar

Kriz doénemi halkla iliskiler konusunda uyulmasi gereken
ilkelerden sonra, kriz aninda dogru iletisim igin 6nerilen adimlar ve
Tlrkiye'de vyapilanlar da tablo 10'da derlenmistir. Yukarida da
gorilecegdi lGzere Tlurkiye Cumhuriyeti kriz aninda basarili bir iletisim
politikasi izlemistir. Aksi yonde bir érnek verilecek olursa Cin’in Ulke
itibarini korumak igin hastalik ile ilgili sdylentileri bastirdigina dair
iddialar mevcuttur. Bu iddianin kanitlari da sosyal medya engelleri, bu
konu hakkinda mesaj veren kisilerin mesajlarinin engellenmesi ve
gerekli yerlere ulastiriimamasi bu nedenle de yeterli dnlemi alabilmede
yasanilan gecikmelerdir. Bilhassa halkta panigin engellenebilmesi igin
bilgi seffafligi anlayisi énem arz etmektedir. Nitekim Cin‘de Covid
hakkinda arastirma yapan bircok arastirmaci ve doktor hakkinda
sorusturma baslatilmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 144).

Secilecek Olan Sézciiniin Ozellikleri
(Tlz, 2008: 105; Pira ve Sohodol,
2015; 213)

Saghk Bakani’'nin Ozellikleri

Pandemi slirecinde so6zcilik bizzat

So6zcl 6rgutl iyi tanimalil ve analiz
yetenedine sahip olmalidir.

Saghk Bakani Fahrettin Koca tarafindan
yapiimaktadir. Kendisi ayrica tip
doktorudur.

Duygusalliga, feverana ve tahriklere
kapilmamali; uyumlu olmahdir.

Bir basin toplantisinda bir gazetecinin
sert bir Uslupla ettigi sitem karsisinda
tahrike kapilmamis ve gazeteciden 6zir
dilemistir (CNN Turk, 2020).

Dis goérinlsine 6zen gostermeli,

profesyonel oldugunu hissettirmelidir.

Gunlerce uykusuz kalmasina ve yogun
is temposuna ragmen kameralarin
karsisina her zaman sik ve gugli
cikmaya calismistir.

Zayifliklari bilinmemeli; itibari kolay
zedelenmeyecek bir imaji olmalidir.

Sagdlikgl kokenden gelmesi ve konuya
oldukca hakim olmasi imajini
glclendirmistir.

Konuya hakim olmali; konuyu
saptirmamali ve konudan
uzaklasmamalidir.

Konuya oldukga hakim oldugunu her
daim hissettirmis, her zaman kisa, net
ve 0z aciklamalar yapmistir.

*[cisleri Bakani Sileyman Soylu’nun istifasi Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan tarafindan kabul

edilmemistir.
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“Yorum yok”, “bilmiyorum” Basin toplantilarini her zaman seffaf bir
s6zclUklerinden sakinilmali; “kayit dis1” bicimde yonetmis, hakim olmadigi
veya “yayimlanmamak Uzere” ibareleri konular hakkinda konusmamistir.
kullanilmamalidir.

Oldukca gergin bir ortam olmasina
Sag duyulu, pratik, ahenkli ve inisiyatif | ragmen bazi zamanlar esprileri ve
sahibi olmalidir. babacan tavirlari ile ahenkli bir tutum
sergilemistir.

Tablo 10: Secilecek Olan Sézciiniin Ozellikleri ve Saglik Bakani'nin Ozellikleri

Tablo 10'da ise kriz déneminde secilecek olan sézclide bulunmasi
gereken oOzellikler ile Turkiye'de slrecin s6zclligini yapan Saglik
Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin sergiledigi 6zellikler karsilastirilmistir.
Koca, yukarida da gorilecedi lGzere oldukga basaril bir profil gizmistir.
Asadida Bakan Koca'nin Twitter hesabindan 6rnek paylasimlar
mevcuttur:

6 Dr. Fahrettin Koca @ v

Bayram kiyafetleri tamam mi?
Saat 11.00-15.00 arasi, cocuklarimiz ve genglerimiz

ozledikleri parklara, sokaklara kavusuyor. Yakin 4

arkadaslar, mesafeli sekilde bulusuyor. Eve donmesi / ;‘ ’ |
biraz zor. Ama éniimizde ¢ok daha glizel ginler,

upuzun beraberlikler var. Sagligimiz icin birazcik daha
fedakarlik yapacagiz.

Bugiin sahneye cikarken
Bugiin sira maskenizi takmay! unutmayin :)
0-14 yas arasi
cocuklarda :)

Sekil 6: Fahrettin Koca’nin Twitter Hesabindan Bazi Gdnderileri

SONUG VE ONERILER

Kriz ¢bzme vyaklasimlarina gdére Tuarkiye'nin yaklasimlan
degerlendirilecek olursa, dénce krizden kagma ardindan da krizi ¢cozme
yaklasiminin uygulandigi soéylenebilecektir. Nitekim ©6nceden dogru
tahminler yapan ve gerekli tedbirleri cok dnceden alan llke y6netimi,
krizin olumsuz etkilerini minimum dlzeyde tutmayr basarmistir.
Bdylece Ulkedeki denge durumu bir nebze de olsa korunmus, salginin
yayilhim hizi geciktirilmis ve kontrol altinda tutulmus; yani krizden
kacma yaklasimi izlenmistir. Ardindan ise dogru teshisler koyarak,
etkin bilgi toplayarak ve destekleyici bir liderlik sergileyerek kriz
surecini basariya dénustirmeye cabalanmistir. Bu silrecte esnek ve
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dinamik bir yapi tesis edilmis, strekli bir izleme ve dederlendirme
politikasi uygulanmis; dinamik planlar olusturulmustur. Bu slrecte orta
dizey yoneticiler olarak da mdalki idare amirleri belirlenmistir. Salgin
surecindeki kararlari ve politikalart ile hikdmetin itibarini
kuvvetlendirdigi tahmin edilmektedir. Nitekim bu konu hakkinda
ampirik bir arastirma yapilmasi literatlire oldukca buUylk bir katki
saglayacaktir.

Krize kars! verilen drgutsel tepkiler agisindan Turk hidkimetinin
tutumu incelendiginde ilk 6nce kabullenme ve akabinde de uyum
asamalarinin izlendigi yorumu yapilabilecektir. Yeni deder, hedef ve
kaynaklar icin arastirma yapmaya pandemi boyutundan cok o6nce
baslayan Turkiye Cumhuriyeti, organizasyonel isleyisini de salgina gore
cok hizh bir sekilde dizayn etmistir. Kriz sliresince danisici bir liderlik
stili izlenmistir ki bilim kurulu ve il hifzissihha kurullari bunun érnegidir.
Ilk baslarda kokli bir plan dedisikligi yapilmasa da salginin yayilim
surecini geciktirebilmek icin yeni denetleme ve planlama etkinlikleri
uygulanmistir. Ve nihayetinde de 6rgultsel yapi hakkinda yeniden bir
degerlendirme yapilmistir. Tlrkiye Cumbhuriyeti salgin oncesi aldigi
tedbirler sayesinde durumu oldukca hazirlikh karsilamis ve krize karsi
bir uyum politikasi sergilemistir. Orgitiin dederlerinin ve hedeflerinin
yeniden olusturuldugu bir slreg baslatiimis; hikimet bircok kaynagini
kriz yonetimi icin kullanmistir. Kriz slireci boyunca yaratilan yeni
kaynaklar gayet basarili bir sekilde kullanilmistir. Orgitin isleyisi
degistirilmis, daha merkezi ve kapsayici bir alan hikimet tarafindan
kontrol edilmistir. Bu surecte de izlenen liderlik stili katilimci liderlik
olarak devam ettirilmistir. Salginin seyrine gdre yeni planlar ve
denetleme mekanizmalari Uretilmis ve sirekli giincellenmistir. Iletisim
akisi ise gerek geleneksel medya gerekse de sosyal medya aracilidi ile
saglanmistir. Salgin sirecini yoneten bitin gruplar (kolluk kuvvetleri,
saglik personeli, okullar, Gniversiteler, diger kamu kuruluslari, 6zel
sektdr kuruluglari vs.) arasinda koordinasyon saglanmistir. Salgin
sirecine uyumlu olarak yeni bir yapi olusturulmustur.

Yaklasik alti bin kilometre uzaklikta baslayan Covid-19 salgini
Tlrkiye Cumhuriyeti tarafindan en basindan beri ciddiyetle takip
edilmistir. Salgin DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmeden ve
Turkiye'de vaka goérulmeden yaklasik iki ay 6nce bile Tarkiye salgini
oldukca ciddiye almis ve buna paralel olarak da tedbirlerini ve
onlemlerini almistir. Kriz stireci boyunca éncelige her zaman vatandas
koyulmustur. Yasanacak olan ekonomik zorluklara ve belki de
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ekonomik daralmaya ragmen maddur olan bircok vatandasa cesitli
yardimlar yapilmis, isten cikarmalar durdurulmus ve esnek calisma
sistemleri uygulanmistir. Ayrica kriz yonetimi slrecinin yuratictst ve
sOzcisl olarak isin ehli olan Saglik Bakani Fahrettin Koca segilmistir.
Siyasi itibar acisindan oldukca prestij kazanilabilecek bu dénemde
hikimet siyasi fayda pesinde kosmamis, slreci oldukca seffaf ve
profesyonel bir sekilde yonetmistir. Salgin henliz sonlanmamis olsa da,
en azindan yedi aylik surecte Turkiye Cumhuriyeti'nin Covid-19 Krizi
sinavini basari ile gectigi sdylenebilecektir. Ekonomik krizler disarida
tutulursa Turkiye Cumhuriyeti'nin ve hatta Dinya’nin son zamanlarda
yasadigi en buyuk kriz sayilabilecek olan Covid-19 nedeniyle bircok
isletme ve hikumet oldukga zor gunler yasamistir. Benzeri bir krizin
ilerleyen yillarda yasanma ihtimali de g6z énidnde bulundurulacak
olursa Turkiye Cumhuriyeti’'nin ylrittigd kriz yonetimi politikasi
gelecekte bir o6rnek tesgkil edebilecek konumdadir. Nitekim Tarkiye
Cumbhuriyeti kendi icerisinde krizle miicadele ettigi gibi, salgin
nedeniyle zor gunler gecgiren birgok devlete de tibbi malzeme
yardiminda bulunmayi ihmal etmemistir (TRT Haber, 2020). Gelismis
Ulke statlisiinde olan birgok (lkenin saglik sistemlerinin ve tibbi
malzemelerinin kendi kendilerine bile yetmedigi bir dénemde,
gelismekte olan bir dlke statlsindeki Turkiye'nin onlarca devlete
yardimda bulunmasi bile bu basarinin isaretlerinden birisidir. Ilerleyen
donemlerde, umuyoruz ki salginin bittigi glnlerde, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin kriz yonetimi politikalari hakkinda ampirik bir
arastirma yapilmasi da oldukca faydal olacaktir. Nitekim kriz yonetimi
politikalari ne kadar basarli yuratdlirse vyaratdlsin, halkin bu
politikalari nasil gozlemledigi ve yorumladigi da biylik 6nem arz
etmektedir.
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