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The form that is reached at the end of the research and design process is shaky and remarkable.
It has curves suitable for children's ergonomics. It also has an easy-to-open and closable cover.
It has a flat surface for both swinging and shelving. This different form is mobile and striking,
unlike the current product.

Figure A. Design proposal

Purpose: In this study, it is aimed to make improvements on packaging design, which has an
important place in today's consumption age. For this reason, buttermilk packaging has been
redesigned to encourage healthy drinks for children. Due to the lack of studies in this field in the
market, it is aimed to contribute.

Theory and Methods: Package design and definition of buttermilk were made. Function
analysis of the product was extracted and contradictions were identified. These contradictions
were resolved with the help of creative principles. With this process, TRIZ has been completed.
The proposed design was 3D modeled, and also illustrated explanations about the user.

Results: As a result of the detection of the contradictions, the product design was realized in
dimensions suitable for the hand ergonomics of the children. In addition, a graphic that will
appeal to children is designed to attract attention. At the end of this process, a product that
occupies less space on the shelf, has a different form, has been innovated in the rinsing function
and a remarkable product is obtained.

Conclusion: In this study, the history of packaging design is explained and the place of
packaging in the sector is defined. TRIZ has been defined and used in packaging design. They
are sequentially identified by the available packaging sizes and the problems children
experience during use are listed. Next, two contradictions were found by function analysis, and
a total of 4 creative principles were used. With these creative principles, the rocking motion is
achieved that adds innovation to the package. Graphic design was done after all the steps. As a
result of the stages, the product has been designed as a fun-looking toy package that children
can use.

*Corresponding author, e-mail: zeynepesmerr@outlook.com DOI: 10.29109/gujsc.812149
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Abstract

o Packaging design has a very important position for companies in today's consumption age.
Makale Bilgisi Packages exhibited together on the shelves in a determined order are representatives of
Ar . companies that compete with each other. These products cannot fulfill their duty unless they
ragtirma makalesi i . 3 . . .
Basvuru: 18/10/2020 reach the right target audience. For this reason, determining the target audience and presenting
Diizeltme: 01/03/2021 designs for it is very important for the product to be successful. In this study, buttermilk
Kabul: 08/03/2021 packages were examined. It is seen that the product, whose target audience is kept on a very

wide scale, is not sufficient for the perception management for the use of children. For this,
commonly used packaging forms were analyzed and the problems experienced by children
while using it were listed. TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving) was used for problem
Keywords detection. Solutions to the problems that arise as a result of the function analysis and need to be
solved are presented with the contradiction matrix. In these roads, suitable ones were used and a
concept design was created. With its innovative design, the shaking movement has been viewed
from a different angle and a form that can easily attract attention in the market has been

TRIZ
Packaging Design
Creative Thinking

Techniques achieved. Adding value to the packaging and being used as a toy after consumption may affect

Product Design the preference of the product. An ergonomically suitable form for children's motor skills is
. emphasized. A different option suitable for the target audience has been presented to the

Anahtar Kelimeler standardized market.

Elbzazaj Tasarum: Cocuklara Yonelik Ayran Ambalajinin Yeniden Tasarim

Yaratici Diisiinme O

Teknikleri z

Uriin Tasarumt Ambalaj tasarimi giiniimiiz tiiketim ¢aginda firmalar i¢in oldukca dnemli bir konuma sahiptir.

Raflarda bir arada belirlenmis bir diizene gore sergilenen ambalajlar birbirleri ile rekabet
igerisinde olan firmalarin temsilcileridir. Bu {irlinler dogru hedef kitlesine ulasmadig1 siirece
gorevini yerine getiremez. Bu sebeple hedef kitlesinin belirlenmesi ve ona yonelik tasarimlar
sunulmasi iriiniin basarili olmas: i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢aligmada ayran ambalajlar
incelenmistir. Hedef kitlesi ¢ok genis bir skalada tutulan {irliniin, ¢ocuklarin kullanimina
yonelik algi yonetiminin yeterli olmadigi goriilmektedir. Bunun igin sik kullanilan ambalaj
formlar1 analiz edilmis ve ¢ocuklarin kullanirken yasadigi sorunlar listelenmistir. Sorun tespiti
icin TRIZ (Theory of Inventive Problem Solving) kullanilmigtir. Fonksiyon analizi sonucu
ortaya ¢ikan ve ¢oziilmesi gerekli olan sorunlara, geliskiler matrisi ile ¢6ziim yollari
sunulmustur. Bu yollar igerisinde uygun goriilenler kullanilmis ve konsept tasarim
olusturulmustur. Yenilik¢i tasarimi ile ¢alkalama hareketine farkli bir agidan bakilmis ve
pazarda kolaylikla dikkat ¢ekebilecek bir forma ulasilmistir. Ambalaja deger katilarak tiiketim
sonrasi oyuncak olarak da kullanilabilmesi iriiniin tercih edilmesine etki edebilmektedir.
Ergonomik olarak cocuklarin motor becerilerine uygun olan form iizerinde durulmustur.
Standartlasan piyasaya hedef kitlesine uygun farkli bir secenek sunulmustur.

1. GiRiS INTRODUCTION)

Ambalajin ortaya cikisi, insanligin 6zellikle yiyeceklerini tasima ve koruma ihtiyaciyla baslamustir.
Arkeolojik bulgular, M.O. 8000 yillarinda, aga¢ kabugu, yapraklar, deniz kabuklar1, kil ¢omlek gibi dogal
malzemelerin iirlinleri saklamak i¢in kullanmildigim1 gdstermektedir. Ancak bugiin, i¢i bos meyve/sebze
kabuklar1 yerini cam siselere; hayvan derileri ve yapraklar ise kagit ve plastik torbalara birakmistir
[1].1823 yilinda Ingiliz Peter Durand, sac levhadan yapilma ilk metal ambalaj olan "canister” in patentini
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almistir. Cift dikigli {i¢ parcali teneke kutu 1900 yilinda kullanilmaya baglanmistir. Kagit ve karton
1900'i yillarda 6nemli ambalaj malzemeleri haline gelmislerdir. Plastigin kesfedilmesiyle birlikte kagit
ambalajin yerini alacak ambalaj malzemesi olarak kullanilmaya baglanmistir [2]. Ambalaj tasarimi
iiriinlin pazarlama stratejisinin temel unsurlarindan biridir ve tiriiniin tiiketici tarafindan diger iiriinlerden
farklilagarak taninmasini saglayacak olan gorsel yiiziidiir [3]. Bunun igin form, yapi, malzeme, tipografi,
renk ve imge gibi iirlin hakkinda bilgi veren tasarim unsurlarmin yaratict bicimde bir araya getirilmesi
gerekmektedir [4]. Ambalaj, iirlin ve potansiyel tiiketici arasinda dogru iletisim kurarken dikkat gekici
olmali ve kalic1 bir iz birakabilmelidir. Bunu yaparken aslinda tiiketiciyi kendine baglamali ve onun
sadakatini kazanmalidir [5]. Ambalajin etkisini siirdiirebilmesi i¢in bazen biiyiik degisiklikler, bazen de
giiniin tasarim getirileri dogrultusunda kiiciik ama etkili degisimlerin yeterli olacagi diisiiniilebilir.
Piyasaya ilk defa ¢ikacak olan yeni iirlin ambalaj1 tasariminin ise tiiketici ile ilk karsilasmasinda onu
etkileyebilmesi gerekmektedir. Tadini, kokusunu, rengini bilmedigi yeni bir iirlinii satin alma kararin
verecek olan tiiketiciyi etkileyen en 6nemli unsurlar, ambalaj tasariminin iletisim basarisi, gorsel etkisi ve
giincel tasarim yaklasimlarini yakalayabilmis olmasidir [5]. Bu bakis agis1, ambalajlamanin, pazarlamanin
ayrilmaz ve biitiini, tamamlayic1 bir pargasi olarak goriilmesine sebeptir. Bu bakimdan ambalaj
pazarlama karmasina ait diger elemanlar etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir [6]. Tiiketim bilinci ve
farkindaliginin diinya genelinde artmasi, tiiketici aligkanliklarinin degismesine neden olurken o6zellikle
siirdliriilebilir ambalaj tasarimi bu noktada yiikselen bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Stirdiiriilebilir yaklagim, ambalaj tasarim siirecini daha karmasik hale getirse de ekolojik denge ve geri
kazanim diistiniildiglinde bu durumunun g6z ardi edilebilir [7]. Bu c¢alismada tasarlanan {iriin
siirdiiriilebilir bir ambalaj olmasi i¢in deger katilmis ve tiiketim sonrasi ambalajin oyuncak olarak
kullanilmas1 onerilmistir. Oyuncak ambalajlar, ambalajlarin yasantimizin her safhasinda oldugunu
gosterir 6onemli Orneklerdir. Oyun, tiim canlilara has bir giidii olmasina karsin, tasarlanmis oyuncak
insanlara 6zel bir aragtir. Ambalajlar, oyuncak formuyla bu insani duyguyu kullanabilmektedir. Tiiketici,
tiim insani duygulariin etkisinde oldugu ambalaja, siradan bir obje yerine, canli ve dostca bir yaklagim
sergiler [8]. Bu yaklasim cocuklara hitap konusunda avantaj saglamaktadir. Tiiketici beklentileri s6z
konusu oldugunda, karmagik veya yogun malzeme kullanimi ile yapilan ambalajlar yerine minimal
tasarimlarin tercih edildigi goriilmektedir [9]. Yalin ve minimal tasarimlar {irliniin raflarda hizlica anlasilir
kilinmasinda 6nemli bir tercihtir. Tiiketicinin iirlin tercihi sirasinda raflarda dizilen iirilinler ile birgok
gdsterge ve yonlendirmeye maruz kalmaktadir ve bu segim siirecini zorlagtirmaktadir. Uriiniin karmagik
tasarimi satin almaya karar verilen siire i¢in fazla bilgi ve yonlendirme igerdiginde tiiketici ile saglikli
iletisim kurulamaz ve iirlin eger 6nceden deneyimlenmediyse tercih edilmez. Gereksiz ayrintilar segiciligi
azaltir ve algilamaya engel olur. Bu da alim tercihini olumsuz etkiler [8]. DuPuis ve Silva (2008),
ambalajin pazarlama agisindan 6nemini agiklarken “Aslinda pazarlamacilar aligveris esnasinda bir iiriinle
kars1 karsiya gelinisin ilk li¢ dakikasindan yedi dakikasina kadarki siiregte goz gezdirici konumundaki
potansiyel tiiketiciyi satin aliciya doniistirme sansina sahiptir. Bunu yapmanim yolu tiiketicinin
duyularina, degerlerine ve duygularina hitap edebilmekten geger” diyerek Hekkert ve Schifferstein’la
benzer kavramlardan bahsetmistir [10]. Onerilen yeni ambalaj fikrinde tiiketiciye ulastirilacak iiriin olan
ayran iilkemize 6zgii geleneksel bir siit iirlinlimiizdiir. Yabanci literatiirlerde ‘igilebilir yogurt (drinking
yogurt)’’ adi altinda yer alan ¢ok farkli ayran benzeri fermente iirlinlere de rastlanmaktadir. Bu firiinler,
ayrandan farkli olarak tiiketici begenisini artirmak amaciyla aroma, tatlandirict ve renk maddeleri veya
meyve suruplari ilave edilerek iiretilmektedir. Yogurda belirli oranda su eklenerek olusturulan ayran;
protein, kalsiyum, fosfor, vitamin B2 (riboflavin), vitamin B1 (tiamin), ve vitamin B12 igerigi
bakimindan olduk¢a zengin bir iriindiir [11]. Bu besin degerlerinin gelisim ¢aginda diizenli olarak
tiikketilmesine tesvik amagli ayran ambalaji iizerinde ¢alisilmaya karar verilmistir. Hedef kitlesi ¢ok genis
bir skalada tutulan {iriin, tiiketim sirasinda ortaya ¢ikan ¢ocuk ergonomisine uygun olmayan kullanim
ihtiyaglarimi karsilayamamaktadir. Piyasada yaygin olarak tercih edilen bardak formu referans olarak
belirlenip TRIZ yontemi ile yeniden tasarlanmistir. Triz ~ Genrich Altshuller tarafindan ortaya
konulmustur. Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadatch (TeopusPemenuslizo0perarensckux3anaq)
kelimelerinin bas harflerinden ortaya ¢ikmistir. TRIZ i¢inde ¢ok sayida teknikleri barindiran sistematik
fikir tiretme toplulugudur. Altshuller 1946’da patent subay1 olarak atandiktan sonra ¢ok sayida patent
incelemis ve bu patentlerin arkasindaki temel fikirleri yakalayarak TRIZ’ in ortaya ¢ikmasini saglamistir
[12]. TRIZ diisiinme siirecinde yasanan psikolojik ataletin iistesinden gelerek yaratici ¢oziimler elde
edilmesine yardimeci olan sistematik bir yontemdir [13-14-15]. TRIZ inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasinda
etkin bir sekilde kullanilan ve bu fikirlerin dogusunu kolaylastiran bir metodolojidir [16-17]. TRIZ
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yonteminin temeli, tasarimda karsilasilabilecek tiim c¢eliskilerin ve bunlara sunulan ¢6ziimlerin
incelenmesine dayanmaktadir. Sistemin faydali islevleri arttirilarak ve zararli islevleri azaltilarak
sistemler ideale yaklastirilir. Sistemdeki pargalar en aza indirilerek, kaynaklardan faydalanarak, kimyasal,
fiziksel ve geometrik etkiler kullanilarak karmasiklik olusturmadan sistem ideallige yaklastirilir [18]. Bu
sebeple TRIZ metodu uygulanirken 6ncelikle ¢eligkilerin tanimlanmasi gerekmektedir. Altshuller patent
arastirmalarini yaparken kiitle, basing, dayaniklilik gibi 39 teknik parametre tanimlamigtir. Altshuller'in
gelistirdigi bu yontemde, parametrelerden birinin iyilestirilmesi, bagka bir parametrenin kotiilesmesine
sebep olmasiyla miimkiindiir [19]. Altshuller yaratici / yenilik¢i problemi, ¢éziimiin diger bir problemin
ortaya ¢ikmasini saglamasi olarak tanimlamistir. TRIZ® de direk dogru ¢oziime ulagsmak miimkiindiir.
Bunun i¢in, TRIZ’ in temelini olusturan prensipleri uygulamak gerekir. Herhangi bir yaratida asil degisen
diisiince sistemi ya da modelidir, dolayisiyla asil miicadele alani bakig alaninin genisletilmesidir [20].
TRIZ, tasarimcinin alternatif ¢6ziim alanini genislettiginden dolayi, artan iiriin karmasikligi, iiriin
tasariminda sektorel gecisler ve yeni malzemeler agisindan iirlin tasarimi igin etkin bir aragtir. Sonuca
deneme yanilma yerine metot ve yontem temelli yaklagimi; rekabetci iistiinliik a¢isindan Ar-Ge, tasarim
ve dolayisi ile liretim maliyetlerini ve siirelerini diislirme potansiyeline de sahiptir [21].

Bu calisma ile ¢ocuklara hazir paket olarak sunulan i¢eceklerden ayran ambalajimin tercih Onceligini
arttirabilecek bir ambalaj tasarimi hedeflenmistir. Bu baglamda piyasada iiretici firmalarin en ¢ok tercih
ettigi bardak formundaki ambalaj referans alinarak kullanicilarin karsilastiklari sorunlar listelenmistir.
Fonksiyon analizi ile iiriiniin problemleri formiiliize edilmistir. Uriiniin, iiretim siirecinden son kullaniciya
kadar olan siirecte karsiladigi fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarin etkilesimleri sematik olarak anlatilmigtir.
Bu iligkiler sonucunda bir veya birden fazla celigki barindiran fonksiyonlar tespit edilmistir. Celiski bir
sistemin bir niteliginin ilerletilmesi ya da degerinin artirilmasi i¢in yapilan bir girisimin, bir diger sistem
niteliginin degerini diisirmesidir [22]. Elde edilen teknik ¢eligkiler {iriiniin degerini olumsuz etkileyen
fonksiyonlardir. Bu problemlere ¢oziim iretilmesi ic¢in kullanilan celiskiler matrisindeki ikili
kombinasyonlara bagvurulmustur. Bu kombinasyonlar sonucu onerilen yaratici prensipler incelenmistir.
Bu prensipler dogrultusunda celiskilerin giderilmesi i¢in eskiz caligmalarina baslanmustir. Eskizler
sonucunda yeni bir ambalaj tasarim fikri elde edilmistir. Bu ambalaj siirdiiriilebilirligi de desteklemesi ve
deger kazanmasi igin tiiketim sonrast oyuncak olarak kullanilmasma yonelik grafik tasarim ile
desteklenmistir.

2. MATERYAL VE METOD (MATERIAL AND METHOD)

Bu calisma kapsaminda TRIZ araglarindan ¢eliski matrisi tanitilmis ve tasarim problem ¢oziimlerinde
nasil kullanildig1 gdsterilmistir. Celiski matrisinin yukaridan asagiya ilk satir hiicrelerinde ve soldan saga
ilk siitiin hiicrelerinde 39 miihendislik parametresi yer alir. Bu parametrelerden yukaridan asagiya yer
alanlar tasarimda iyilesmesi (yer almasi)istenilen parametreleri ifade ederken; soldan saga yer alanlar ise
tasarimu zayiflatan ve istenmeyen parametreleri belirtir [23]. Ornegin; tasarimda (bir pargaya ait) dayanim
artirllmak istendiginde bu durum parga agirligini da artirabilir. Burada dayanim istenilen bir 6zellik iken
agirlik istenmez ve bu durum ise bir geliski (zitlik, tezat) olusturur [24].39 TRIZ miihendislik parametresi
Tablo 1’ de verilmis olup bu parametrelerle ¢eliski/zitlik olusturan tasarim problemlerinin hemen hemen
tamamina yakini ifade edilebilir [22]. TRIZ’ de g¢eliski seklinde ifade edilecek tasarim problem
¢Oziimlerinde kullanilan 40 yaratici ¢6ziim ilkesi vardir (Tablo 2). TRIZ® de su iki tiir geliski yer
almaktadir: (1) Teknik celiski ve (2) Fiziksel geligki. Teknik ¢eligki, tasarimda iyilestirilmek istenilen bir
parametre sistemde istenmeyen olumsuz bir etkiye veya soruna neden olabilir. Tezat iceren bu istenilen
ve istenmeyen etkiler (¢eliskiler) 39 miihendislik parametresi cinsinden belirlenip Celiski matrisinde ilk
siitunda ve ilk satirda bu parametrelerin segilip kesistirilmesi ile elde edilen hiicrede ¢oziimler yer
alacaktir. Yani bu ¢6ziim hiicresinde 40 yaratici ¢6zlim ilkesi cinsinden 4 ¢6ziim olacaktir. Bu 4 yaratici
¢Oziimden birinden birisi ¢ok biiyiilk bir olasilikla mevcut tasarim c¢eliskisini ¢ozecektir. (2) Fiziksel
celiski ise tasarlanan sistemde ayni parametrenin hem olmasi hem de olmamasi halini igerir (matristeki
soldan sag koseyi birlestiren hiicreler). Yani bir seyin hem uzun hem kisa olmasi hem sicak hem soguk
olmas1 hem sert hem yumusak olmasi gibi. Bu ¢eliski halinde su dort stratejiden biri uygulanmalidir:
zamanda ayirma, mekanda ayirma, biitiin ve pargalar1 arasinda ayirma ve duruma gore ayirma.
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Tablo 1. Teknik ¢eliski olusturan 39 miihendislik parametresi [24]

Miihendislik parametresi

1 Hwamkuet“ cismin 11 | Gerilme/ Basing 21 | Gig 31 | Zararli yan etkiler
agirhigt
Hareketsiz cismin . . ; -
2 agirh 12 | Sekil 22 | Enerji kayb1 32 | Imalat kolaylig:
3 Hareke}ll cismin 13 | Cismin degismezligi 23 | Madde kayb1 33 | Kullanim kolaylig1
uzunlugu
4 | Hareketsiz cismin 14 | Mukavemet 24 | Bilgi kaybt 34 | Onarim kolaylig:
uzunlugu
5 | Hareketli cismin 15 | Hareketli cismin 25 | Zaman kayb: 35 | Adapte edilebilirlik
alant dayanimi
6 Hareketsiz cismin 16 Hareketsiz cismin 26 | Madde miktar1 36 | Cihaz karmasiklig1
alan dayanimi1
7 E'a’"cr;'?e“' cismin 17 | st 27 | Giivenilirlik 37 | Kontrol karmasiklig1
8 ;';gﬁ]'?ets'z cismin 18 | Parlaklik 28 | Olgiim giivenilirligi 38 | Otomasyon diizeyi
9 | H 19 | Hareketli cismin 29 | imalat giivenirligi 39 | Verimiilik
harcadig enerji
10 | Kuwvet 20 Harekes]z cismin 30 Clsrpe zarar veren
harcadig enerji faktorler
Tablo 2. Teknik celiskilerin ¢oziimii i¢in 40 yaratict ilke [24]
Yaratic1 Prensip
1 Bolimleme 11 Onceden yastiklama 21 | Hizli hareket etme 31 Gozenekli malzeme
kullanma
2 | Cekip ¢ikarma 12 | Es miimkiin olay 9 | “aran faydaya 32 | Renk degistirme
doniistiirme
3 Yerel nitelik 13 Tersine gevirme 23 | Geribildirim 33 Tiirdeslik
4 Asimetri 14 Kiiremsi hale getirme | 24 | Arabulucu 34 Pargalart reddetme ya
da yenileme
5 Birlestirme 15 Dinamiklik 25 | Selfservis 35 Parametre degistirme
Kismi veya
6 Evrensellik 16 gereginden fazla 26 | Kopyalama 36 Faz gegisi
hareket
7 Yuvalama 17 Yeni boyuta gegme 27 Ucuz ve kisa omilrli 37 Is1l genlesme
cisimler kullanma
8 Karsit agirlik 18 Mekanik titresim 28 M?'fa’?'k SISt?mln 38 Giiclii oksitleyici
degistirilmesi
9 Onceden kars: 19 Periyodik hareket 29 | Gaz ve sivi kullanma 39 Atil ortam
hareket
10 | Onceki hareket 20 | Faydal hareketin 30 | Esnek film ve ince 40 | Bilesik malzemeler

devamliligt

zarlar kullanma
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3. IYILESTIRME VE TEKRAR TASARIM CALISMALARI (IMPROVEMENT AND RE-
DESIGN STUDIES)

3.1 Mevcut Durum (Current State)

Standart bardak seklindeki ayran ambalajlar1 market, bakkal ve cesitli satis magazalarinda igerisindeki
ayrani saklamak ve miisteriye ulastirmak amacl kullanilmaktadir (Bkz.Sekil 1). Ambalaj sektoriindeki 3S
(saklama, koruma, pazarlama) kuralina gore tasarlanip iiretilmistir. Dolum isleminin gerceklestigi ayrica
icmek i¢in kullanilan bardak agzi boliimiinden ve tiiketim esnasinda el ile tutulan ag¢ili silindir govdeden
olusmaktadir.

@175 .. 295 3
| | |
L =
PS-PP = | =\
@75 x 200 gr i g
- -6.9 - L B7 J
| o
o
PS-PP =
| »B5x300grA
| Wy {
45 - 5{
L 52 J

Sekil 1. Mevcut tiriin [25]

Mevcut iirlinde hedef kitle cok genis tutulmustur, satisinin siirekli olmasi i¢in reklam yiizii olarak genelde
gengler kullanilmistir. Buna karsin ¢ocuklarin igmesi tesvik edilmemis ve buna uygun bir iiriin
tasarlanmamustir. Hedef kitlesinin 6zelliklerini genis anlamda ele alan ve buna yonelik ambalaj sunan bu
icecekte, ¢ocuklar hedef kitlesindeki bu standart Olgiiler sebebiyle kendilerine uygun olmayan tiriinleri
kullanmak zorundadir. Cocuklara hitap eden ve her giin dikkatlerini ¢cekmek icin yeni yontemler arayan
sagliksiz iceceklerle basa cikabilmek ve sektorde daha fazla paya sahip olabilmek i¢in ¢ocuklarin
ihtiyaclarini dogru okumak 6nemlidir.

Yetigkin bireylerin el yapisina uygun olarak tasarlanan ayran ambalajin1 kullanan ¢ocuklarin
karsilastiklar1 sorunlar asagida siralanmstir;

1. Ambalaji govdesinden tutarken iki elini kullanmak zorundadir.
2. Ambalajin agiz kismi ¢ok genis oldugundan igmekte sorun yagsamaktadir.

3. Ambalajin agiz kismi genis oldugundan ilizerine dokmektedir ve bu durum ebeveyn agisindan
sikintilidir. Bu tercih edilmeme sebebi olarak gosterilebilir.

4. Tlgi cekici olmamasi sebebiyle raflardaki iiriinleri inceleyen gocuklar renkli ve dikkat gekici olan ve
genellikle asitli olan igeceklere yonelmektedir. Bu durum gocuk sagligini olumsuz etkilemektedir.

5. Ince et kalinhgi yiiziinden kuvvet uygulanan govde yiizeyinde kirilmalar olmakta ve bardagin
dengesi, yapisi bozulmaktadir.

6. Mevcut iiriin hafiftir ve silindirik yapisi sebebiyle tiiketilirken kolay tutulmaktadir. Fakat ¢ocuklar
i¢in bu durum dezavantajdir.

Piyasada genel olarak bulunan ayran ambalaji tasarimlar1 bardak seklindedir. Bu bardaklar govdesi genis,
acil1 ve diiz olarak bulunabilir. Bunlardan farkli olarak Siitas markasinin 'geng sise' olarak isimlendirdigi
bir tasarimi mevcuttur. Bu tirinler grafiksel anlamda ¢ocuklarin dikkatini ¢ekme olasiliginin yaninda
bigcim olarak olduk¢a siradandir. Cocuklara hitap eden ve &zellikle belli bir maskotu olan markalarin
iiriinleri incelendiginde grafiksel agidan dikkat cekici olsalar da formlarinda bir yenilik goriilememistir.
Ticari olarak piyasada en ¢ok bilinen markalar pazarda daha iddiali iiriinlerle bulunmakta ve dikkat
cekmektedir. Tasarlanacak iirlin en az bu iirlinlerle yarisacak derecede dikkat ¢ekici olmalidir.
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3.2. Fonksiyonel Analiz (Functional Analysis)

Fonksiyon analizi problem ¢dzme ve konsept gelistirmek icin kullamlir. lyi tasarlanmis analiz semasi
sistemdeki sorunlarin tespitinde ve dogru ¢dzliime ulasmada onemlidir. Fonksiyon analizi ile {iriiniin
problemleri formiiliize edilir ve {irliniin, iiretim siirecinden son kullaniciya kadar olan siiregte karsiladigi
fonksiyonlar ve bu fonksiyonlarin etkilesimleri sematik olarak anlatilir (Bkz Sekil 2). Bu iliskiler
sonucunda bir veya birden fazla celiski barindiran fonksiyonlar tespit edilir. Fonksiyonun celiski olup
olmadigi kullanilan oklar yardim ile anlagilmaktadir. " =" kullanildiginda fonksiyonun diger

fonksiyona fayda sagladigi ve iyi sonuglar tirettigi," —g kullanildiginda fonksiyonun diger fonksiyonu
olumsuz etkiledigi ve kotii sonuglar tirettigi, " =+» " kullanildiginda fonksiyonun diger fonksiyondaki iyi
sonucu olumsuz etkiledigi ve kotii sonuglar elde ettigi, " —>" kullamldiginda fonksiyonun diger
fonksiyondaki kotii sonucu olumlu etkiledigi ve zararli durumu iyilestirdigi veya durdurdugu
anlasilmaktadir. Elde edilen teknik celiskiler iiriiniin degerini olumsuz etkileyen fonksiyonlardir. Yapilan
fonksiyon analizinde hedef kitlenin ¢ok genis oldugu bu sebeple ¢ocuklara hitap konusunda yetersiz
kalindig1 ayrica klasik form ile rekabet ortaminda dikkat ¢ekmeye ¢aligmanin liriine fayda saglamadigi

sonucu elde edilmistir.

Reklamlar hedef
kitleyi tesvik eder.

kilar.

Cocuklara 6zel
ardn ve reklamlarla
cocuklara ulasilabilir.

cekicidir.

Hedef kitle cok genis
oldugu icin ¢ocuklara =—34-
odaklanilamamaktadir.

ulasir.

Ambalaj diizgiin
istiflenir.

Sekil 2. Fonksiyon Analizi

Hedef kitleye
urdni cazip

Uriin ambalaj
grafigi dikkat

Hedef kitleye

Dogru ve klasik
form ile tiiketim
kolaylasir.

bir formile
dikkat ceker.

> Ayranin tiketilmesini

saglar.

Ambalaj ayrani
korur ve
tasir.

Farkli ve ilgi cekici

Klasik formile
rekabet ortaminda
one ¢clkamaz.

3.3 Celiskiler Matrisi ve Uygulamasi (Contradictions Matrix and Its Implementation)

Elde edilen problemlere ¢ozim {iretilmesi icin geligkiler

matrisindeki

ikili

kombinasyonlara

basvurulmustur (Bkz. Tablo 3). Bu kombinasyon sonucu Onerilen yaratici prensipler incelenmistir.
Prensipler dogrultusunda celiskilerin giderilmesi i¢in eskiz ¢caligmalarina baglanmistir (Bkz. Sekil 3 ve 4).
Eskizler sonucunda yeni bir ambalaj tasarim fikri elde edilmistir (Bkz. Sekil 5). Bu ambalaj
siirdiirilebilirligi desteklemesi, deger kazanmasi ve dikkat ¢ekmesi igin tiikketim sonrasi oyuncak olarak

kullanilmasina yonelik grafik tasarim ile desteklenmistir.
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Tablo 3. Teknik ¢eliskilerin ¢oziimii icin 40 yaratict ilke

Kaotiilesen faktor
Tyilesen faktor 13 Nesnenin dengesi
14 Dayaniklilik, gii¢ 13,17, 35
12- Sekil 33,1,18,4

Uriin ambalajinin klasik ve bilinen bir formda olmast iiretilmesinde ve maliyetinde yarar saglamaktadir.
Mevcut ambalaj uygun ve basittir buna karsin siradandir. Bu dikkat cekiciligi azaltan bir unsurdur. Bu
ayrica pazarda sadece grafiklerle ve maliyetlerle 6ne ¢ikabilecegi anlamina gelmektedir. Fakat ¢cocuklara
iriini arzulatmak ve meraklandirmak fiyat uygunlugu ile saglanabilecek bir konu degildir. Formda
degisiklige gidilmesi durumunda rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmak kolaylasabilir. Dikkat ¢ekici iiriin
cocuklara hitap eder ve {iriin satis1 fiyat fazlaligina ragmen gerceklestirilebilir. Getirilen yeniliklere karsin
ambalajin sagladigi olumlu durumlar korunmalidir. Ambalaj iiriinii saklamali ve muhafaza etmelidir
ayrica kolay istiflenme 6zelligini de korumalidir.

Tablo 4. Celiski 1

IFR (Ideal Final Result)
ideal Nihai Sonu¢

Ambalaj, cocuklar kuvvet uyguladigt zaman ezilmekten ve denge kaybindan
korunur, ancak et kalinlig1 ve malzeme mevcut durumunu korur.

Celiski

Cocuklar kullanmak i¢in ayni yerlere kuvvet uygulamalidir. Ambalaj kuvvet
uygulanan yiizeylerden kirtlmamalidir.

Celiskiler matrisindeki
kombinasyonlar sonucu
onerilen tasarim
prensiplerinin sundugu
¢oziim onerileri

13 Tersine gevirme; Problemi ¢dzmek igin kullanilan eylemi ters ¢evirin, hareketli
pargalar1 (veya ortamu) sabitleyin, sabit parcalar1 hareketlendirin, cismi (veya
stireci) ters gevirin.

17 Yeniden boyutlama; Cismi iki veya li¢ boyutlu uzayda hareket ettirin, cisimleri
tek katli yerine ¢ok katli olarak diizenleyin, cismi egin, yoniinii degistirin veya
yana yatirin, verilen alanin diger tarafin1 kullanin.

35 Fiziksel ya da kimyasal durum; Cismin fiziksel durumunu (kati, sivi, gaz)
degistirin, cismin yogunlugunu veya kivamini degistirin, cismin esneklik diizeyini
degistir, cismin sicakligint degistirin.

Tablo 5. Celiski 2

IFR (ldeal Final Result)
ideal Nihai Sonu¢

Ambalaj, cocuklarin dikkatini ¢ekmek i¢in hareketli olur, ancak raflarda
sergilenmesi ve istiflenmesi i¢in mevcut sabit durma 6zelligini korur.

Celiski

Ambalaj rafta sabit olmalidir. Ambalaj dikkat ¢ekici olmak i¢in hareketli olmali,
sabit olmamalidir.

Celiskiler matrisindeki
kombinasyonlar sonucu
onerilen tasarim
prensiplerinin sundugu
¢oziim onerileri

33 Homojenlik; Cismi etkileyenleri, cisimle ayn1 malzemeden yapin.

1 Bolimleme; Cismi bagimsiz parcalara boliin, cismi kolay sdkiilebilir hale
getirin, cismin boliim ve parca sayisin arttirin.

18 Mekanik titresim; Cismin sallanmasini veya titremesini saglayin, frekansi
arttirin, cismin rezonans frekansini kullanin, mekanik yerine piezoelektrik
titrestirici kullanin, ultrasonik ve elektromanyetik alan osilasyonlarini birlikte
kullanin.

4 Asimetri; Cismin simetrik yapisini asimetrik hale getirin, cismin asimetri
seviyesini arttirin.
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Toplamda yedi adet Onerilen ¢oziim igerisinden, dort adet ¢Oziim Onerisi kullanilmistir. Kullanilan
ozellikler ve kullanim alanlar1 agsagida belirtilmistir.

. 17 Yeniden boyutlama; Uriin yalmzca dik konumlandirilabilirken yapilan yenilik sonucu yatay
olarak da kullanilabilecektir. Calkalama hareketi ve kullanim sonrasinda oyuncak olarak kullanimi
saglanmstir.

. 4 Asimetri; Uriiniin simetrik yapis1 degistirilmis ve ergonomik bir tutus icin egim verilmistir. Bu
yiizey sayesinde elde kaymas1 dnlenmistir ve tek elle kontrolii saglanmistir. Bu durum istiflenmesinde bir
sorun yaratmamaktadir. Yan yana dizilen lriinler bir parca gibi birleserek 6lii alan birakmamaktadir.
Ayrica tirlin kullanimi esnasinda uygulanan kuvvet yiiziinden yasanan denge kaybi sorunu bu yontem ile
de giderilmistir.

. 13 Tersine gevirme; Sabit olan ambalaja siradanlik problemini ortadan kaldirmak igin hareket
katilmistir. Bu hareket diiz yiizeylere egim verilerek elde edilmistir. Sallanma hareketine ise 14 numarali
bulus yontemi ile karar verilmistir. Piyasadakilerden farkli bir sekilde tasarlanan ambalaj ile ¢alkalama
hareketine yenilik getirilmistir. Hem sabit hem hareketli olarak iki sekilde kullanilabilen {iriin istekleri
karsilamaktadir.

. 18 Mekanik titresim; Ambalaj dikkat ¢ekici olmasi ve kullanimindan sonra oyuncak olarak da
kullanilabilmesi i¢in sallanmasi saglanmistir. Dikdoértgen bir kutunun uzun kenarina verilen egim ile iiriin
sallanabilir duruma getirilmistir.

Calisma kapsaminda Onerilen degisikliklerin eskiz ¢aligmalari gerceklestirilmis (Bkz. Sekil 3 ve 4).

17. Yeniden boyutlanma‘

z‘ ® 4. Asimetri kullanma

‘*_,‘

Sekil 3. Eskiz agamasi 1



Zeynep ESMER, Hiidayim BASAK | GU J Sci, Part C, 9(1):122-133 (2021) 131

13. Ters eylem kullanilmigtir.

® 18. Mekanik titresim kullanilmisgtir

Sekil 4. Eskiz asamasi 2

Sekil 5. Grafik Tasarim

Ambalaj, ilizerinde barindirdigi amblem, fotograf, resimleme, renk ve tipografi gibi grafik &geler
sayesinde hem soylemek istediklerini iletir hem de farkindalik yaratmak i¢in gerekli olani sunmay1
amaglar. Ozellikle gida sektdriinde var olan ambalaj tasarimlan tiiketiciyi etkileyebilme durumunu
olumlu yonde kullanabilmelidir [26]. Bu nedenle grafik tasarimi da form ile baglantili olarak
tasarlanmustir.

Sekil 6. Kullamim Senaryosu
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|

Sekil 7. Raf Dizimi

4. BULGULAR TARTISMA VE SONUC (RESULTS, DISCUSSION AND CONCLUSION)

Ambalaj tasariminda hedef kitleye ulagsmak ve {irlin satmak i¢in sistemdeki eksiklerin ve yanlislarin
bulunmasi gereklidir. Bu ¢aligmada hedef kitlenin genis olmasi nedeniyle hitap edilemeyen cocuklara
yonelik bir {iriin tasarlanmigtir. TRIZ yontemi ve c¢eliski matrisi kullanilmistir. Konsept tasarim ile
mevcut kullanilan iiriin arasinda gesitli ortak yanlar ve farkliliklar tespit edilmistir. Cocuklarin motor
becerilerine hitap etmeyen siradan bardak formundaki tasarimin eksiklikleri, konsept tasarimda
giderilmeye calisilmistir. Tutma eylemini kolaylastirmasi amaciyla ergonomik olarak diizenlenmis form
motor becerilerine uygun olarak diistiniilmiistiir (Bkz. Sekil 6). Raflarda istifleme diizeni ve rafta bulunan
driinlerin sayisinda bir azalma olmamakla birlikte, i¢ i¢e gegen yapisi sayesinde Olii alanlar
degerlendirilmistir (Bkz. Sekil 7). Tasarim oOncesi belirlenen sorunlar giderilmistir. Sallanan formu
sayesinde calkalama iglemine farki bir agidan bakilmigtir. Sabit bir iiriin hareketli ve ayn1 zamanda sabit
olabilen bir iiriine doniistiirilmiistir. Bu farklilik ¢ocuklarin dikkatini ¢ekmekle birlikte tiiketim
sonrasinda oyuncak olarak farkli sekillerde kullanilarak siirdiiriilebilirligi desteklemektedir bu durum
mevcut iirlinde bulunmamaktadir. Ayrica ambalaj toplu olanlarda kullanildiginda oldukga kolay bir
sekilde dikkat ¢ekerek etkili bir marka tanitimina da olanak saglamaktadir. Ulasilan sonu¢ sonunda
mevcut iyi durum korunmus ve eksiklikler giderilerek daha avantajli bir {irline ulasilmistir. TRIZ gibi
yaratici diisiinme tekniklerinin eskiz ile desteklenmesinin verimli sonuglar aldigi gérilmiistiir.
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