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Makale Bilgileri 0z

Makale Ge¢cmisi Amag: Bu ¢alisma hemsirelik li¢lincii sinif 6grencilerinin Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersi’nin
Gelis: 19.10.2020 klinik uygulamasinda iletisim becerilerinin degerlendirilmesi amacryla planlandi.

Kabul: 27.12.2020 Yontem: Arastirma 2018-2019 egitim-6gretim yili bahar doneminde Cocuk Sagligi ve Hastaliklar

Hemgireligi Dersini alan(n=115) 6grenciler ile tanimlayici tipte yapildi. Veriler klinik uygulama 6gretim
rehberi iginde yer alan “iletisim Becerileri” degerlendirme formu ile toplandi. Arastirmada Ogrencilerin
Anahtar Kelimeler: Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersi klinik uygulama rehberi “Iletisim Becerileri” degerlendirme
Tletisim, formu yanitlari igerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirildi. Veriler yiizde, ortalama ve standart yapma
ile analiz edildi.

Bulgular: Ogrencilerin %79.1inin kadin ve %56.5’inin 19-20 yaslarinda oldugu belirlendi. Arastirmada
ogrencilerin %41.740 agresif, stresli, aglayan ve ajite ¢ocuklar ile %46.96’siise ajite, sinirli, gergin
ebeveynler ile iletisim kurmakta zorlandiklarini ifade etti. Ogrencilerin %64.35% iletisim konusundaki
yasadiklar1 sorunlar1 genel iletisim becerilerini gelistirerek ¢6zebilmeyi hedeflemektedir.

Sonug: Ogrenciler klinik uygulamada sinirli, gergin, ajite 6zellikteki cocuk ya da ebeveyn ile iletisim
kurmakta zorlanmaktadir. Ogrencilere iletisim konusunda seminer ve egitimlerin verilmesi ve bu konuda
simiilasyon temelli egitimlerin planlanmasi 6nerilmektedir.
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collected using the "Communication Skills" evaluation form included in the clinical practice teaching guide.
Keywords: In the study, the responses of the students' pediatric nursing course clinical practice guideline
Communication, “Communication Skills” evaluation form were evaluated using the content analysis method. Data were
analyzed by percentage, mean and standardization.
Results: It was determined that 79.1% of the students were female and 56.5% were 19-20 years old. In the
study, 41.74% of the students stated that they had difficulty in communicating with aggressive, stressed,
crying and agitated children and 46.96% with agitated, angry and tense parents. 64.35% of the students aim
to solve their communication problems by improving their general communication skills.
Conclusion: In clinical practice, students have difficulty in communicating with a nervous, agitated child or
parent. It is recommended that the students be given seminars and trainings on communication and planning
simulation based trainings on this subject.
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GIRIS

Iletisim: “Duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasidir (Tiirk Dil Kurumu —TDK, 2020). Bir bagka tanima gore ise iletisim, iki kisinin duygu,
diisiince ve bilgilerinipaylasmasi ve birbirini anlamasindan olusan bir siiregtir (Akgiin ve Cetin, 2018).
Iletisim; insanin bulundugu ortama uyum saglayabilmesi, hayatmi siirdiirebilmesi, sorunlarini
¢ozebilmesi icin gerekli olan dnemli kavramlardan biridir. Iletisim becerisi ise, insanlarin iletisim
kurarken mesajlar1 dogru bir sekilde kars: tarafa aktarabilmesidir (Negi ve ark., 2017). Iletisim,
insanlarin birbirleriyle iliski kurmalarimi saglayan en 6nemli unsurdur. Saglik hizmeti veren ekip
iiyelerinin iletisim alaninda kendisini gelistirmesisaglik hizmetlerinin etkili bir sekilde verilebilmesini
saglar. Saglik ekibi tiyeleri sozel ve sozel olmayan iletisim yontemlerini kullanarak kendini dogru bir
sekilde ifade edebilmeli, bakim verdigi birey ile etkili bir iletisim kurabilmeli ve empati yoluyla bireyi
anlamaya caligmalidir (Elkin ve ark., 2016).

Hemsirelik bir yardim meslegidir. (Kutlu ve ark., 2010). Karsilikli giivene dayali bir
iletisimicinde, bir bireyin bakim gereksinimlerini tanimlamak, bagetme becerilerini gelistirmekve
gereksinimlerini karsilayabilir hale gelmesinisaglamak vebireyi biitlinciil yaklagimla ele almak yardim
etmenin temelini olusturmaktadir (Ergin ve ark., 2009; Sahin ve Ozdemir, 2015). Hemsirelik meslegi
iletisim becerilerine olduk¢a 6nem veren mesleklerdendir. Hemsirenin bireyi anlamasi, problem ¢6zme
becerisi gelistirmesi, kaliteli bakim sunmasi ve bireye yardim etmesi i¢in iletisim becerilerini
gelistirmesi gerekmektedir (Molu ve ark., 2019; Omura ve ark., 2019). Hemsirelik mesleginde bakim
kalitesinin yiikseltilmesi, 6ncelikle olumlu kisilerarasi iligkilerin baslatilmasi ile miimkiindiir. Yapilan
caligmalar, hemsirelerin etkili kigileraras1 iligkiler ve iletisim becerisi gelistirmesinin, hasta
memnuniyetin artmasi, hastalik ve tedaviye uyum, iyilesme motivasyonunun artmasi gibi olumlu etkileri
oldugunu gostermektedir (Boscart 2009; Collins 2009; Negi ve ark., 2017; Primadianty ve ark., 2020).
Hemsirelerin farkli yas ve Ozellikteki hasta ve yakinlar ile iletisim kurma becerilerinin gelismesi
hemsirelik egitiminin 6nemli bir hedefidir. Bu hedefe ulagsmak i¢in Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Dersi
kapsaminda 6grencilerin gocuk ve ebeveynleri ile iletisim becerilerinin gelistirilmesi dnemlidir.

Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersi hemsirelikte lisans programinin tiglincii sinifinda
yer alan teorik ve klinik uygulamadan olusan bir derstir. Hemsirelikte iletisim becerilerinin 6grenilmesi
egitim siireci i¢inde baglar. Uygulamaya dayali tiim disiplinlerin egitim programlarinda oldugu gibi
teorik bilgi ve klinik deneyim hemsirelik egitiminin birbirini tamamlayan ayrilmaz pargalaridir.
Ogrenciler teorik bilgilerini klinik alanda deneyimleyerek yeni bilgi, beceri ve tutumlar gelistirir (Arslan
ve ark., 2018). Klinik uygulama O6grencilerin, saglikli/hasta birey ile profesyonel nitelikte iletisim
kurmalarina profesyonel bilgi ve becerilerinin giiglenmesine, problem ¢6zme ve karar verme becerilerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir (Ates ve ark., 2017). Hemsirelik 6grencilerinin hem teorik dersler
hem de klinik uygulamalar sirasinda kendine giiven ve saygilarinin artmasi, kisisel ve mesleki yonden
gelismeleri hedeflenir (Sogiit ve ark., 2018). Bu siiregte; Ogrencilerin klinik uygulamada iletisim
becerilerini gelistirebilmesi igin 6gretim elemanlar1 tarafindan desteklenmesi ve rehberlik edilmesi
onemlidir. (Aydin ve Argun, 2010; Siit ve ark., 2015). Ayrica 6grencilerin iletisim ve iletisim becerileri
konusunda eksikliklerinin giderilmesi ve deneyim kazanmalari i¢in simiilasyon gibi farkli 6gretim
yontemlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Hemsireligi dersinin
hedeflerinden birisi de Ogrencilerin ¢ocuk ve ebeveynlerle etkili iletisim kurma becerilerinin
gelismesidir. Bu hedef kapsaminda klinik uygulamada 6grencilerin cocuk ve ebeveynleri ile iletisimde
yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi bu sorunlara yonelik ¢6ztiim yollar1 bulunmasina katki saglayabilir.
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AMAC

Bu calisma hemsirelik iigiincii sinif 6grencilerinin Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi
Dersi’nin klinik uygulamasinda iletisim becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla planlandi.

YONTEM

2018-2019 egitim-6gretim yilinda, hemsirelik {igiincti sinif Ogrencilerinin Cocuk Saghigi ve
Hastaliklar1 Hemsireligi Dersiklinik uygulama rehberlerinde iletisim becerilerinin degerlendirildigi
arastirmatanimlayici tiptedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yili bahar doneminde Konya ilinde bulunan bir
iiniversitenin Hemsirelik Fakiiltesi’'nde egitimine devam eden Hemsirelik Boliimii {g¢iincii simif
ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, ¢alismaya katilmayi kabul eden Hemsirelik
Fakiiltesi tigiincii sinif 6grencilerinden Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersini alan ve Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklari Hemsireligi Dersi Klinik Uygulama rehberini eksiksiz dolduran 115 6grenci
olusturdu.

Veri Toplama Araclari

Veriler Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersi’nin Klinik uygulama rehberi (portfolyo
seklinde) icinde yer alan dgrencilerin kendilerini degerlendirme kapsaminda doldurdugu “Iletisim
Becerileri” degerlendirme formlarint inceleme yolu ile toplandi (Erdemir ve ark., 2019). Formda
Ogrencilerin iletisim becerilerini degerlendirme amacia yonelik 9 bosluk doldurmali ifade yer
almaktadir. Ogrenciler klinik uygulamalarim géz oniine alarak ¢ocuk, aile veya ekip icerisindeki
iletisimlerini degerlendirdiler. ifadeler 6rnegin “Deneyimlerimi diisiindiigiimde en ¢ok.... dzellikteki
cocuklarla iletisim kurabiliyorum”, “Deneyimlerimi diisiindiigiimde en ¢ok.... 6zellikteki ebeveynlerle
iletisim kurmakta giiclik c¢ekiyorum”, “Deneyimlerimi diisiindigimde ekipte en ¢ok
...... konusundailetisimde kendimi rahat ve yeterli hissediyorum” vb. seklindeydi. Ayrica 6grencilerden
iletisim alaninda yasadiklari sorunu tanimlamalari ve bu soruna yonelik problem ¢6zme stratejileri
gelistirmeleri istendi.

Verilerin Analizi

Arastirmada ogrencilerin Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersi’nin klinik uygulama
rehberi “Iletisim Becerileri” degerlendirme formu yanitlari igerik analizi yontemi kullanilarak
degerlendirildi. Igerik analizi nesnelve sistematik bir bigimde biitiin materyallerin incelenmesini
saglayan bilimsel bir yaklasim olarak tanimlanir. Igerik analizinin en belirgin 6zelliklerinden biri
bulgularin sayisallastirilarak nicel sonuglar iiretilmesine katki saglayabilmesi ve arastirma sonuglarinin
nitel betimlemeler seklinde de ortaya konulabilmesidir (Bengtsson, 2016). Ortaya konulan degiskenler
ve analizler, arastirma yapilan konudaki egilimler hakkinda kapsamli bilgiler elde edilmesini
saglamaktadir (Lac, 2016). Icerik analizinde, dért asama bulunmaktadir. Bunlar; dokiimanlardan elde
edilen verilerin islenmesi, verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmasi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlanmasidir (Erlingsson ve Brysiewicz, 2017). Arastirmada dgrencilerin “Iletisim Becerileri”
degerlendirme formu yanitlarina gére kodlamalar yapildi ve bu kodlamalardan yola ¢ikilarak gesitli
temalara ulagildi. Bu asamadan sonra veriler diizenlenerek, temalara gore gruplandi ve veriler sayisal
hale getirildi. Son olarak, 6grencilerin iletisim becerileri ile ilgili elde edilen bulgular kapsaml sekilde
yorumlandi. Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda say1, yiizde, ortalama ve standart
sapma ile analiz edildi.
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Etik

Arastirmanin yapilabilmesi icin kurumizni ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 6grencilerden
s0zel onamlar1 alindi. Aragtirmaya basladan dnce 6grencilere arastirmanin amaci ve uygulama sekli ile
ilgili bilgi verildi.

BULGULAR

Ogrencilerin %79.1°i kadin ve %56.5’i 19-20 yaslarindadir. Ogrencilerin yas ortalamasi
20.58+.79°dur (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin Cinsiyete Gére Dagilimi

Ozellikler Say1 %
Cinsiyet
Kadin 91 79.1
Erkek 24 20.9
Yas (Ort=20.58+.79)
19-20 65 56.5
21-23 50 44.5
Toplam 115 100.0

Ogrencilerin %30’u Cocuk Intaniye, %27’si Cocuk Endokrinoloji-Noroloji, %26.1°i Genel
Pediatri kliniklerinde uygulama yapmustir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogrencilerinin Cocuk Saghgi ve Hastaliklar: Hemgireligi Klinik Uygulama Rotasyon Yerleri

Dagilim
Klinikler Sayr* Yo**
Cocuk Onkoloji-Hematoloji 15 13.04
Cocuk Endokrinoloji-Noroloji 31 27.00
Genel Pediatri 30 26.10
Cocuk Intaniye 35 30.43
Cocuk Yogun Bakim 11 9.56
Yenidogan Yogun Bakim 12 10.43
Cocuk Cerrahi 14 12.17
Cocuk Acil 18 15.65
Dogum Sonu 17 14.78
Diger *** 47 40.87

*Her 6grenci iki rotasyon yaptigindan toplam say1 6grenci sayisindan fazladir.
**Yiizdeler toplam 6grenci sayist (N=115) lizerinden hesaplanmistir.
*#*Solunum Fonksiyon Testi, Allerji Polikilinigi, Saglikli Cocuk Kres, Engelli Cocuk Rehabilitasyon Merkezi
Ogrencilerin iletisim alaninda verdikleri yamtlar igerik analizi yapilarak degerlendirildi. Cocuk
Saghgl ve Hastaliklart Hemsireligi Dersi’nin klinik uygulama rehberi “fletisim Becerileri”
degerlendirme formunun her sorusuna ve iletisim sorunlarina ydnelik &grencilerin gelistirdikleri
problem ¢6zme stratejilerine gore kodlamalar yapildi ve bu kodlamalardan yola ¢ikilarak cesitli temalara
ulasildi. Arastirmamizda olusturulan temalara ornek verecek olursak; Ogrencilerin en iyi iletigim
kurabildikleri ¢ocuk kodlamasina iligkin yas grubu temalar1 (0-6 yas, 6-18 yas), iletisime agik, girisken,
neseli cocuk gibi temalar olusturuldu. Bu temalara gore gruplanan veriler sayisal hale getirildi (Tablo
3).

Arastirmamizin verilerine gore; Ogrencilerin %58.26’s1 en iyi iletisime agik, girisken, neseli
cocuklarla iletisime gecebilirken %41.74°1i agresif, stresli, aglayan ve ajite cocuklar ile iletisim
kurmakta zorlandiklarini belirtti. Ogrencilerin %53.91°i 0-6 yas grubu gocukla iyi iletisim kurabilirken
%28.70’i bu yas grubu ile iletisimde kurmakta zorlanmaktadir. Ogrencilerin %46.96’s1 en iyi iletisim
kurabildikleri ebeveyn grubunu iletisime agik, merakli, konuskan ebeveynler olarak tanimlarken,
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%46.96’s1 ajite, sinirli, gergin ebeveynler ile iletisim kurmakta zorlandiklarini ifade etti. Ogrencilerin
%26.09’u ¢ocuk ve aile ile hastalifin prognozu konusunda konugmakta zorluk yasamaktadir.
Ogrencilerin %401 ekip iginde iletisim konusunda klinik ¢alisma diizeni (gorev paylasimi, tedavi vb.)
konusunda kendini rahat ve yeterli hissederken, %25.22’si klinik ¢aligma diizeni (gérev paylagimi,
tedavi vb.) hakkinda kendini rahatsiz ve yetersiz hissettiklerini belirtti. Ogretim elemani ile iletisim
konusunda ise dgrencilerin %39.13°1{i vaka tartisma ve vizit esnasinda kendilerini rahat hissederken,
%31.30’u aym konuda kendilerini rahatsiz hissettiklerini ifade etti. Ogrencilerin %64.35°i iletisim
konusundaki yasadiklari sorunlar1 genel iletisim becerilerini gelistirerek ¢ozebilmeyi hedeflemektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Cocuk Saghg: ve Hastaliklar: Hemgireligi Dersi Klinik Uygulama Rehberi “Iletisim
Becerileri” Degerlendirme Formuna Verdikleri Cevaplara Gore Olusturulan Temalar

Temalar* Temalar: ifade Eden Ogrencilere Ait Bulgular
Say1 %

En lyi lletisim Kurulabilen Cocuk
Iletisime acik, girisken, neseli 67 58.26
0-6 yas grubu gocuk 62 53.91
6-18 yas grubu ¢ocuk 26 22.61
Iletisim Kurmakta Zorluk Cekilen Cocuk
Agresif, stresli, aglayan ve ajite cocuk 48 41.74
Icine kapali iletisim kurmak istemeyen ¢ocuk 27 23.48
Norolojik ve kronik hastalig1 olan ¢ocuk 20 17.39
Beyaz 6nliik/hemsire korkusu olan ¢ocuk 8 6.96
0-6 yas grubu ¢ocuk 33 28.70
6-18 yas grubu ¢cocuk 14 12.17
En iyi iletisim kurulabilen ebeveyn
Iletisime acik, merakli, konuskan ebeveyn 54 46.96
Anlayisli, giileryiizlii, bakima izin veren ebeveyn 42 36.52
Tanty1 kabullenmis, klinige oryante 6grenmeye istekli, ilgili ve bilgili ebeveyn 27 23.48
Tiim ebeveynler 11 9.57
Iletisim kurmakta zorluk cekilen ebeveyn
Ajite, sinirli, gergin ebeveyn 54 46.96
Tedirgin, panik, korkan, bilgi eksikligi olan, cocugu yeni tani almig ve hastaligi 37 32.17
kabullenmemis ebeveyn
Iletisime kapali, isteksiz ebeveyn 20 17.39
Ogrenciye 6nyargili ebeveyn 11 9.57
Diger (Babalar, ileri yas ebeveyn, kronik hasta ¢ocugun ebeveyni) 8 6.96
Cocuk ve aile ile iletisimde giicliik yasanan konu
Hastalik prognozu 30 26.09
Cinsellik 16 13.91
Hastalik ve tedavi hakkinda konusma 13 11.30
Ekip icinde iletisimde rahat ve yeterli hissedilen konu
Klinik ¢aligma diizeni (Gorev paylagimi, tedavi vb.) 46 40.00
Bilgi alig verigi 39 33.91
Her konuda 11 9.57
Ekip icinde iletisimde rahatsiz ve yetersiz hissedilen konu
Klinik ¢aligma diizeni (Gorev paylasimi, tedavi vb.) 29 25.22
Sorun yok 23 20.00
Hemgirelerle iletigim 21 18.26
Bilgi eksikligi 18 15.65
Ogretim elemam ile iletisimde rahat ve yeterli hissedilen konu
Vaka tartigmasi, vizit 45 39.13
Her konuda 32 27.83
Soru sorma 23 20.00
Ogretim elemam ile iletisimde rahatsiz ve yetersiz hissedilen konu
Vaka tartigmasi, vizit 36 31.30
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Sorun yok 30 26.09
Hemsgirelik siireci ve portfolyo (klinik rehber) kullanimi1 11 9.57
Ogretim elemanina soru sorma 8 6.96
iletisim Problemini Cozme Stratejisi

Genel iletigim becerileri gelistirme 74 64.35
Cocuk ile iletisim becerileri geligtirme 26 22.61
Pediatrik bilgi diizeyini arttirma 20 17.39
Ebeveyn ile iletisim becerileri geligtirme 16 13.91

* Ogrenciler biitiin kategorilere birden fazla cevap vermistir.
TARTISMA

Hemsirelik egitimi klinik uygulama ve teorik bilginin birbirini tamamladig1 bir egitim siirecidir.
Hemgirelik egitiminde temel amag, 6grencilere mesleki agidan biligsel, duyussal ve psikomotor boyutta
temel bilgi, beceri, davranis ve tutum kazandirmaktir (Dikmen ve ark., 2016; Kilig, 2018; Kesgin ve
ark., 2018; Ordin ve ark., 2018). Ogrenciler aldiklar teorik bilgileri klinik uygulamalarda beceriye
doniistiiriirken yeni bilgi, beceri ve iletisim deneyimleri ile karsilasir. Iyi planlanan klinik uygulama
teorik bilginin beceriye doniismesinin yanisira &grencilerin  mesle§e uyumunu ve mesleki
profesyonelligi de arttirir. Klinik uygulama deneyimleri 6grencilerin bilgi ve becerilerini hayata
gecirerek 6grenme imkani saglar (Kesgin ve ark., 2018; Mutlu ve ark., 2020). Bu arastirmada Cocuk
Sagligi ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersinin klinik uygulamasi sirasinda 6grencilerin iletigim
becerilerine ve gligliiklerine iligkin 6z degerlendirmeleri incelenmistir.

Yapilan caligsmalarda hemsirelik 6grencilerinin egitimleri boyunca en ¢ok Cocuk Sagligi ve
Hastaliklar1 Hemsireligi dersinin klinik uygulamasinda kaygi yasadiklar1 fakat bunun yonetilebilir
oldugu bulunmustur (Kubin ve Wilson, 2017; Lassche ve ark., 2013; Mutlu ve ark., 2020). Cocuk Saglig
ve Hastaliklart Hemsireligi dersinin klinik uygulamasinda 6grenciler, ¢ocuklar ile gegirdikleri klinik
deneyim boyunca yiiksek diizeyde anksiyete yasarlar ve bakim verirken endiselidirler (Kubin ve Wilson,
2017; Mutlu ve ark., 2020). Arslan ve arkadaslarinin (2018) yaptigi ¢alismada Ogrencilerin ¢ocuk
kliniklerinde yasadigi endiselerin; yenidogan bir bebege dokunma, ¢ocuk ve bakim vericisi ile iletisime
geeme, ilag uygulamalari, cocuk ve bakim vericisine uygun ve etkili bakim verme, ¢gocuga zarar verme
korkusu ve ¢ocuk veya bakim vericisine psikososyal agidan yeteri kadar destek olma gibi konulardan
kaynaklandig1 goriilmektedir (Arslan ve ark., 2018). Mutlu ve arkadaslarinin (2020) yaptig1 ¢calismada;
ogrencilerin %26.’1 ¢ocuk ve bakim vericisi ile iletisime gegmekte zorlanma ve %24.4’1 ise yapilacak
uygulamalar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmama nedeni ile endise duyduklarini bildirmislerdir
(Mutlu ve ark., 2020). Yapilan arastirmalarda 6grencilerin hasta bakimi ve iletisimi konusunda yeterli
deneyime sahip olmamasi nedeniyle endise yasadiklar1 goriilmektedir (Mutlu ve ark., 2020; Ordin ve
ark., 2018). Bu arastirma sonuglari yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Arastirmada
ogrencilerin %41.74’1 agresif, stresli, aglayan ve ajite ¢ocuklar ile %46.96’s1 ise ajite, sinirli, gergin
ebeveynler ile iletisim kurmakta zorlandiklarimi ifade etti. Ogrencilerin iletisim becerilerinin
gelistirilmesi icin 6zellikle agresif, stresli, ajite ya da aglayan ¢ocuk ve ebeveynlerle iletisim kurma
becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunun igin stresli, agresif, aglayan ¢ocuk ve ebeveyn
figlirlerinin yer aldigi rol play ve simiilasyon yontemlerinin kullanildigi senaryolar kullanilabilir.
Simiilasyon veya rol play canlandirma seanslari sonrasinda debirifing yontemi ile 6grencilerin duygu ve
diisiinceleri tlizerinde tartisilabilir ve oneriler paylasilabilir (Mutlu ve ark., 2020). Bdylece hem klinik
uygulamada Ggrencilerimizin daha az stres yasamalarina hem de yardim edici rollareini daha iyi
kullanmalarina olanak saglayabilir.

Hemsirelikte iletisim bakimin vazgegilmez bir pargasidir. Hemsirelik 6grencilerinin bakimini
iistlendikleri hastalarin saglik durumlarimi degerlendirmesi, kaliteli bakim verebilmesi ve gerekli
egitimleri yapabilmesi i¢in etkili iletisim becerilerini kullanmalar1 gerekmektedir. Etkili iletisim
becerilerinin kullanilmasi hasta yararina oldugu kadar 6grencilerin mesleki gelisimleri iizerine de katki
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saglamaktadir (Karaca ve ark., 2019). Literatiirde hemsirelik 6grencilerinin iletisim becerilerinin orta ve
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (Akin ve Giiner, 2016; Kissal ve ark., 2016; Pazar ve ark., 2017,
Ségiit ve ark., 2018; Temel ve Sisman, 2017). Ogrenme ortaminda olusabilecek birtakim zorluklar
Ogrencilerin stres ve anksiyete yagsamasina neden olmaktadir (Arslan ve ark., 2018; Elkin ve ark., 2016;
Mutlu ve ark., 2020). Yapilan arastirmalar iletisim becerilerini etkin bir sekilde kullanan kigilerin stresle
daha iyi bas ettiklerini ve iletigim sorunlarin1 daha az yasadiklar gostermektedir (Elkin ve ark., 2016).
Arasgtirmamizin sonuglarina gore; ogrencilerin %64.35°1 iletisim konusundaki yasadiklar1 sorunlar
genel iletigsim becerilerini gelistirerek ¢cozebilecegine inanmaktadir.

Arastirmamizda 6grencilerin %40°1 ekip icinde iletisim konusunda klinik calisma diizeni (gorev
paylasimi, tedavi vb.) konusunda kendini rahat ve yeterli hissederken, %25.22’si klinik ¢alisma diizeni
(gorev paylasimi, tedavi vb.) hakkinda kendini rahatsiz ve yetersiz hissettiklerini belirtti. Ogretim
elemann ile iletisim konusunda ise 6grencilerin %39.13’1i vaka tartisma ve vizit esnasinda kendilerini
rahat hissederken, %31.30’u ayn1 konuda kendilerini rahatsiz hissettiklerini ifade etti. Ergin ve
arkadaslarinin (2018) calismasina gore; Ogrenciler i¢in stres kaynaklarinin basinda hemsireler ve
egitmenler yer almaktadir (Ergin ve ark., 2018). Kesgin ve arkadaglar1 (2018) ve Turan ve
arkadaglarinin (2017) ¢aligsmalarinda &grencilerin saglik personeli tarafindan kabullenilmeyi ve saglik
personelinin kendilerine “meslektaslar1 gibi davranmasini beklediklerini” ifade etmislerdir (Kesgin ve
ark., 2018; Turan ve ark. 2017). Hemsirelik Ogrencilerinin meslekleri ile ilgili kendilerini
gelistirebilmesinde hemsirelerin 6grenciye yaklasimlari 6nemlidir. Yapilan bir ¢aligmaya gore; egitim
diizeylerinin farklilik gostermesi sebebiyle hemgirelerin Ogrencilere yaklasimlart 6gretici olma,
uygulamalara katilimi destekleme, ortami tanitma, rol model olmagibi konularda farklilik
gostermektedir. Bu durum hemsire Ogrenci iletisimini etkilemektedir (Kesgin ve ark., 2018).
Ogrencilerin saglik personelinin kendileriyle olumlu iletisim kurmalar1 ydniinde beklentileri vardir.
Ogrenciler kendilerinidestekleyen, yardimsever ve dgretici olan saglik personelinden daha gok sey
ogrendiklerini bunun aksine bazi saglik personelinin isbirlik¢i olmayan yaklasimlarinin ve kendilerine
yonelik kotii davraniglarinin oldugunu belirtmektedir (Courtney-Pratt ve ark., 2018; Jansson ve Ene,
2016; Kog ve Batkin, 2016). Ayrica, 6grencilerin klinik uygulamadaki en 6nemli sorumluluklarinin
tedavi yapmak oldugunu diisiinmektedir (Kesgin ve ark., 2018). Liljedahl ve arkadaslarinin (2016)
caligmasinda hastalarin genel tedavilerini yapmak ve bagimsiz bir sekilde klinik becerilerini
gelistirebilmenin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir (Liljedahl ve ark., 2016).

Klinik uygulamada 6gretim elemani, 6grencilerin klinik uygulamada 6grenmeyi saglamak ve
gelistirmek acisindan 6nemli role sahiptir (Sercekus ve Baskale, 2016). Yapilan caligsmalarda, 6gretim
elemaninin &grenciyi  degerlendirmek, etkin iletisimi siirdiirmek, uygulamalart degerlendirmek,
ogrencilere mesleki bilgi ve beceri kazandirmak gibi rol ve sorumluluklarinin oldugu gériilmektedir
(Sercekus ve Bagkale, 2016; Turan ve ark., 2017). Ordin ve arkadaslarinin (2018) yaptig1 ¢alismada
Ogrencilerin 6gretim elemanindan ¢ekindikleri i¢in klinik uygulama sirasinda gerekli destegi isteme ile
ilgili bir engel oldugu belirlenmistir (Ordin ve ark., 2018). Ogrencilerin de 6gretim elemanindan
ulagilabilir olma, teori ve uygulama arasindaki iligkiyi kurmada destek olma, geri bildirim verme,
psikolojik destek ve danigmanlik saglama, kendilerinden beklentilerini agik ve net olarak bildirmeleri
ile ilgili beklentileri bulunmaktadir (Kesgin ve ark., 2018; Sweet ve Broadbent, 2017; Turan ve ark.,
2017). Ogrenciler ekipte bulunan kisiler tarafindan kabul edildiklerinde, bakima dahil edildiklerinde,
olumlu geri doniis aldiklarinda ve verdikleri bakimin hastadaki yansimalarini gérdiikleri zaman meslege
olan sevgileri ve klinik motivasyonlar artmaktadir (Ordin ve ark., 2018).

SONUC VE ONERILER

Ogrenci hemsirelerin iletisim beceri diizeylerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda eksik y&nlerinin
teorik ders ve uygulamalarda tamamlanmasi, iletisim becerilerini artirmaya yonelik egitim
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programlarinin uygulanmasi agisindan dnemlidir. Arastirmada 6grenciler klinik uygulamada zor ¢cocuk
ya da ebeveyn diye tanimlanabilen sinirli, gergin, ajite Ozellikteki bireyler ile iletisim kurmakta
zorlanmaktadir. Kolay iletisime gegebildikleri ¢cocuk ve ebeveynlerin Ozellikleri ise iletisime agik,
konuskan, merakli, sakin kisilerdir. Klinik uygulamalarda etkili iletisim becerilerini kullanmasi mesleki
ve sosyal yasamda stresle bas etme davranislarini olumlu ydnde etkilemektedir. Ogrencilerin iletisim
becerilerini gelistirmek i¢in mevcut miifredatin gézden gegirilmesi, geleneksel anlatim teknigi yerine
problem odakli 6grenme tekniklerinin kullanilmasi, simiilasyon temelli uygulamalarin yapilmasi ve
Ogrencilere zor ebeveyn ve cocuklarla iletisim konusunda seminer, panel ve egitim verilmesi
Onerilmektedir.

Finansal destek

Finansal destek alinmamustir.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Cocuk Saghg ve Hastaliklar1 Hemsireligi Dersinin Klinik Uygulamasinda Ogrencilerin iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: Contact; it is one of the vital concepts necessary for human beings to adapt to the environment,
to survive and to solve their problems. Communication skill, on the other hand, is defined as the correct perception of
messages in interpersonal exchange of thoughts and feelings. Nursing profession is one of the professions that attach
great importance to communication skills. The nurse needs to develop communication skills to understand the individual,
develop problem-solving skills, provide quality care, and help the individual. Improving the quality of care in the nursing
profession is possible primarily by initiating positive interpersonal relationships. Studies show that developing effective
interpersonal relationships and communication skills by nurses has positive effects such as increased patient satisfaction,
compliance with illness and treatment, and increased motivation for recovery. It is aimed to increase the self-confidence
and respect of nursing students during both theoretical courses and clinical applications, and to develop personal and
professional aspects. In this process; In order for students to develop their communication skills in clinical practice, it is
important to be supported and guided by instructors. This study was planned to evaluate the communication skills of
third grade nursing students in the clinical practice of the Child Health and Disease Nursing Course.

Materials and Methods: The research in which communication skills of third year nursing students are
evaluated in clinical practice guides of the Child Health and Disease Nursing Course in the 2018-2019 academic year is
a descriptive type. The universe of the study consists of the third grade students of the Nursing Department, who continue
their education in the spring semester of the 2018-2019 academic year in the Faculty of Nursing of a university in Konya.
The sample of the study consisted of 115 students who took the Child Health and Disease Nursing Course from the third
year students of the Faculty of Nursing, volunteered to participate in the study and completed the Pediatric Nursing
Course Clinical Practice guide completely. The data were collected with the "Communication Skills" evaluation form
included in the self-assessment scope in the clinical practice guide of the Child Health and Diseases Nursing Course. In
the form, there are 9 blank-filled statements aimed at evaluating the communication skills of students. Students evaluated
their communication within the child, family or team, taking into account their clinical practice. In addition, students
were asked to define the problem they experienced in the field of communication and to develop problem solving
strategies for this problem. In the study, the responses of the students' clinical practice guide "Communication Skills"
evaluation form of the Child Health and Diseases Nursing Course were evaluated using the content analysis method.
Coding was done according to the students' responses to the "Communication Skills" evaluation form and various themes
were reached based on these encodings. After this stage, the data were organized, grouped according to themes, and the
data were digitized, and the findings about students' communication skills were interpreted comprehensively. The data
obtained from the study were analyzed in computer environment with the number, percentage, mean and standard
deviation from descriptive statistics. In order to conduct the study, permission from the institution and verbal consent
was obtained from the students who agreed to participate in the study. Before starting the research, the students were
informed about the purpose and application method of the research.

Findings: 79.1% of the students are female and 56.5% are 19-20 years old. The average age of the students is
20.58 +.79. 30% of the students have applied in Child Infants, 27% in Pediatric Endocrinology-Neurology and 26.1%
in General Pediatrics clinics. The answers given by the students in the field of communication were evaluated by content
analysis. Codifications were made according to the problem solving strategies developed by students for each question
and communication problems of the clinical practice guide "Communication Skills" assessment form of the Child Health
and Disease Nursing Course, and various themes were reached based on these coding. The data grouped according to
these themes were digitized. According to the research data; 58.26% of the students are best communicating with
children who are open to communication, sociable and cheerful; 41.74% of them have difficulty communicating with
aggressive, stressed, crying and agitated children. While 53.91 of the students can communicate well with the 0-6 age
group, 28.70% of them have difficulty communicating with this age group. While 46.96% of the students defined the
parent group with whom they could best communicate as open to communication, curious, talkative parents, 46.96%
stated that they had difficulty communicating with agitated, angry, nervous parents.26.09% of the students have
difficulty in talking with the child and family about the prognosis of the disease. While 40% of the students felt
comfortable and sufficient in terms of clinical working order (task sharing, treatment, etc.) in terms of communication
within the team, 25.22% stated that they felt uncomfortable and inadequate about the clinical working order (task sharing,
treatment, etc.). Regarding communication with the instructor, 39.13% of the students felt comfortable during the case
discussion and visit, while 31.30 of them felt uncomfortable about the same issue. 64.35% of the students aim to solve
their communication problems by improving their general communication skills.

Conclusion and Suggestions: Determining the communication skill levels of student nurses and completing
their deficiencies in theoretical lessons and practices are important in terms of implementing training programs to
increase communication skills. Using effective communication skills in clinical practice positively affects stress coping
behaviors in professional and social life. It is recommended to review the current curriculum in order to improve the
communication skills of students, to use problem-oriented learning techniques instead of traditional narrative technique,
to make simulation-based applications, and to provide seminars, panels and training on communication with difficult
parents and children.
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