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Diinyada ve Ulkemizde Online Uyusmazlik Coziimleri Baglaminda
Online Tahkim ve Uygulamalari

Seda Ozmumcu’

Oz

Bu makale, diinyada 1990’li yillardan itibaren internetin icadi ile baslayan ve yakin zamanlarda giderek daha da etkin hale
gelen online uyusmazlik ¢éziimleri baglaminda online tahkim ile ilgilidir. Glinimuzde buytk bir hizla gelisen teknoloji,
beraberinde uyusmazlik ¢éziimlerine farkli ve yeni bir bakis agisi getirmektedir. Bu yeni yaklasim, uyusmazliklarin
¢6zUiminun klasik yontemlerle yiiz ylize durugma veya oturumlar seklinde yapilmasi gibi geleneksel anlayisi degistirerek,
gercek duinyayi internet Uzerinden siber ortama tagsimayi 6ngérmektedir. Diinyada tahkim ve arabuluculuk gibi alternatif
uyusmazhk ¢ozimleri, gesitli Ulkelerde kurumsal olarak muhtelif kuruluglar tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu
kuruluslarin bir bolima, 2010 yilindan itibaren uygulamalarini online uyusmazlik ¢éziimleri kapsaminda da genisletmis
bulunmaktadir. Ozellikle 2015 yilindan itibaren bazi (lkelerdeki tahkim kurumlarinin, online uyusmazhk ¢éziimleri
baglaminda offline tahkimi, internet Uzerinden siber ortamda gerceklestirmek amaciyla, kendi biinyelerinde online
tahkim kurallarini dizenledikleri gorilmektedir. Calismamizda bu konu ile ilgili dinyadaki gesitli kurumlarin online
tahkim uygulamalarindan 6rneklere yer verilmektedir. Ulkemizde ise, 6570 sayili istanbul Tahkim Merkezi Kanunu ile
uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢éziimii amaciyla kurulan istanbul Tahkim Merkezi, bu alanda hizmet veren ilk ve ayni
zamanda geng bir kurumdur. Glinim{iiz teknolojilerinin uyusmazlk ¢oziimi tzerine getirdigi bu 6nemli etkiler, COVID-19
salgini ile bambaska bir gériniim kazanmigtir. Adalete erisim ve hak arama 6zgurlugu belirli 6lgtlerde online ortama
tasinmaya baglamistir. Bu baglamda istanbul Tahkim Merkezi’de internet ortaminda online yapilacak durusmalara ait kural
ve esaslarini yakin bir zamanda yayinlamistir. Online uyusmazlk ¢éziimleri kapsaminda, online tahkim agisindan hizlilik,
etkililik ve az masrafla uyusmazliklarin ¢6zim, bu stirecin olumlu yénlerini meydana getirmekle birlikte, online ortamda
gerceklestirilen tahkim yargilamasinin bazi olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Hig siiphesiz internete erisim bakimindan
ortaya ¢ikabilecek teknoloji tabanli teknik sorunlar; COVID-19 salgini ile daha da hizlanan teknolojik gelismeler araciligi ile
suratle ¢ozimlenebilecektir. Fakat asil sorun, internete erisimden daha da 6te adalete erisim noktasinda adil yargilanma,
hukuki dinlenilme hakki gibi yargilamanin temel ilkelerinin online tahkim ortaminda da gergeklestirilmesini saglamak,
adil ve adaletli kararlar verilmesini yerine getirmektir. Makalemiz, COVID-19 ile birlikte bu konular tzerinde yeniden
distinmeyi hedeflemektedir.
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Online Arbitration and its Applications in the Context of Online Dispute Resolutions in the World and
Our Country

Abstract

This article examines online arbitration within the context of online dispute resolution, which began with the advent of the
internet during the 1990s and has become efficient over time. Contemporarily, fast-evolving technology has engendered
a new perspective to dispute resolution. This new approach has altered the traditional understanding of dispute
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resolution from classical methods such as face-to-face hearings or sessions to using the internet, while causing
a shift from the real world to the cyberspace. Alternative dispute resolution methods such as arbitration and
mediation are conducted by various institutions across countries around the world. Some of these institutions
expanded their application to include the scope of online dispute resolution after 2010. More specifically,
arbitration institutions in some countries introduced regulations regarding online arbitration in 2015. They did
so with the aim of having online arbitration within the scope of online dispute resolution in cyberspace using
the Internet. This study shares examples from online arbitration applications of various institutions around the
world. The Istanbul Arbitration Center was founded under the Law on Istanbul Arbitration Center numbered
6570, with the aim of resolution of disputes by alternative methods in Turkey. This is a nascent and the first
institution to provide such service in Istanbul. These significant measures engendered by recent technologies
on dispute resolution have gained a completely different importance with the coronavirus disease 2019
(COVID-19) pandemic. Access to justice and the right to legal remedies have moved to online platforms at
specific rates. Within this scope, the Istanbul Arbitration Center has recently published the Procedures and
Principles for Online Hearings. Speed, efficiency, and resolution of disputes with lower costs constitute the
positive aspects of online arbitration, which are also characterized by few negative aspects. Undoubtedly,
technical problems relating to internet access, which are more technology-based, can be resolved faster due to
constant developments in the technological field during the COVID-19 pandemic. However, the actual problem
relates to ensuring fair and righteous decisions while enabling justice and the right to a fair trial in an online
arbitration area. This article aims to reconsider those issues along with the challenges engendered by the
COVID-19 pandemic.

Keywords
Online dispute resolution, Online arbitration, Arbitrator, Cyberspace, COVID-19 access to justice,
Right to fair trial

Extended Summary

Online dispute resolution has evolved over the years, especially rapidly after
the 1990s, with the advent of the internet. Among the dispute resolution methods
facilitated in the cyberspace using the internet, online arbitration procedures can also
be included. Online arbitration is used by various institutions that resolve disputes
through institutional arbitration and mediation methods in many countries around the
world, such as the USA, UK, Canada, China, Japan, Australia, and Russia.

This is done especially for international commercial arbitration since parties to the
dispute are located in different and distant geographical areas. Thus, the use of online
arbitration within the scope of online dispute resolution is becoming mandatory.
Parties are gravitating to this type of arbitration relative to state courts due to positive
aspects such as saving time, low costs, and confidentiality in terms of safeguarding
the business life.

With the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic, this process has
started to move beyond the traditional methods of arbitration. This situation has also
engendered institutions that perform arbitration and mediation to start initiatives to
develop online arbitration procedures. This study aims to provide examples from
across the world, in general, and Turkey, in particular, from the institutions that
have started to provide alternative dispute resolution methods in the form of online
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platforms. In this context, online arbitration serves as an important choice to the
parties of a dispute in terms of “access to justice” in a world struggling with the
COVID-19 pandemic.

Along with its positive aspects, the method carries some negative features. Thus,
while preparing this study, we have observed some concerns regarding online dispute
resolution using the internet in academic publications that we analyzed. Those
concerns are not merely limited to technical malfunctions happening in electronic
platforms. In the 21% century, where there is fast developing technology, progress in
resolving technology-based problems may be achieved more quickly.

However, the problem is not solely related to this issue. Online dispute resolution
includes not only easier access to justice but also the rendering of fair and righteous
decisions. Basic principles of judgment such as the right to a fair trial and the right to
be heard are much more important in resolving disputes through online arbitration.
Online arbitration differentiates from online mediation in specific characteristics. In
mediation, the mediator who is authorized to resolve the dispute among the parties is
only authorized to resolve the specific conflict. Therefore, since mediation cannot be
considered a judicial activity, the mediator does not effectively render a decision. The
function of the mediator extends only insofar as to resolve the conflict that underlies
the actual dispute of parties. For sure, there are ethical principles that the mediator
must abide by. However, the mediator is not conducting a judicial activity.

In contrast, arbitration can be executed as binding or non-binding arbitration
around the world. Arbitration is binding and an arbitrator or an arbitral tribunal
renders an award as a result of adjudication. Thus, an award rendered in arbitration
should be binding similar to how a decision rendered by state courts are also binding.
Moreover, if the conditions are met, then the parties can apply for legal remedies in
order to annul the award. At this very point, abiding by the basic principles such as
the right to a fair trial and the right to be heard is becoming more important in this
virtual reality.

Online arbitration within the scope of online dispute resolution should be seen as
a natural extension to the fast-developing technology in this digital age. Our world
is reshaping against the backdrop of the contemporary situation. Despite the fact
that the resolution of disputes through online arbitration is gaining popularity owing
to fast-developing technology, traditional methods will still continue to hold their
place and may still be relatively efficient. As such, it should not be forgotten that
justice should never be compromised against speed no matter the distance, low costs,
and efficiency engendered by online arbitration within the scope of online dispute
resolution.
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Diinyada ve Ulkemizde Online Uyusmazhk Coziimleri Baglaminda Online
Tahkim ve Uygulamalar:

I. Giris

Online tahkim (online arbitration), esas olarak online uyusmazlik ¢oziimleri
(online dispute resolution) kapsami i¢inde yer alan alternatif uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinin internet ortaminda online veya cevrimi¢i olarak yapilmast i¢in
Ongoriilmiis uyusmazlik ¢oziim yontemlerinden biridir. Diinya genelinde online
uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinin 1990’11 yillardan itibaren ivme kazandigi ve hizla
gelisen teknoloji ile birlikte basta ticari uyusmazliklar olmak tizere birgok hukuki
alanda ve artan oranda yaygin hale geldigi gdzlenmektedir.

Giliniimiizde kiiresellesen ve biiyiik bir hizla dijitallesmeye dogru gecen diinya
toplumlari, COVID-19 ile birlikte bir taraftan, bu yeni diinya diizenine kendilerini
adapte edip uyarlamaya calisirken, diger taraftan da bu salgin ile birlikte simdi
veya ileride mevcut olabilecek uyusmazliklarini en uygun hangi yontemlerle
¢Oziime kavusturacaklariin yollarin1 aramaya baslamigti. Bu konuya hukuk
sistemimiz ag¢isindan bakildiginda, uyusmazliklarin yarg: yollart diginda ve fakat
yarginin tamamlayicist niteliginde olan alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri ile
¢Oziimiiniin yeni ve gelismekte olan bir alan oldugunu séylememiz gerekir. Ancak
Tiirk hukuk sisteminde de geleneksel veya offline tahkime iligkin kural ve esaslarin,
COVID-19 ile birlikte online tahkime doniisiimii yoniinden, yeni bir gdriiniim
kazandig1 goriilmektedir.

Yasadigimiz ¢agda devlet mahkemeleri 6niinde goriilen davalarin yargilama
hizinin, artarak ticari hayatin ihtiyaglarini karsilayamaz hale geldigi goriilmektedir.'
Bu sebeple taraflari, tahkime ve hakem yargilamasina yonelten nedenlerin basinda,
yargilama silirecinin hizligi, bundan kaynaklanan maddi yararlar ve maliyet
tasarrufunun yani sira siirecin gizliligi gibi unsurlar gelmektedir.?

Bu konuya Tirk hukuk sistemi yoniinden bakildiginda, medeni yargilama
hukukunda tahkime iliskin yasal diizenlemeler, 01.10.2011 tarihinde yiiriirliige giren
6100 say1lt Hukuk Muhakemeleri Kanunu ile yeniden revize edilmistir. Bu baglamda
yine alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerinden biri olan arabuluculuk, 6325 say1l1
Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile 22.06.2013 tarihinde yiiriirlige
girdiginden bu noktada yeni bir kanun olarak goriilmelidir. Fikrimizce, tahkim gibi
onceden var olan ve fakat yeni diizenlemelerle fonksiyonu giincellestirilip, etkinligi
artirilan ve arabuluculuk gibi bagimsiz bir yasal diizenlemeye kavusan bu uyusmazlik

' Gorkem Cakir/Erding Dalar, “Arbitration via Internet Environment Online Arbitration”, (2018), 19, GSI Articletter, 224.

2 Ergun Ozsunay, “Tahkim Yargilamasinda Mahremiyet”, (2004), 2, iBD, 541; Yavuz Alangoya, Medeni Usul Hukukumuzda
Tahkimin Niteligi ve Denetlenmesi, (Fakiilteler Matbaasi 1973), 4; Nevhis Deren-Y1ldirim, “Tahkimin Olumlu ve Olumsuz
Yonleri”, (2002), 4, ABD, 38 vd; H.Yavuz Alangoya/M. Kamil Yildirim/Nevhis Deren-Yildirim, Medeni Usul Hukuku
Esaslari, (7.Baski, Beta 2009), 595; Cakir/Dalar, (n 1), 224.
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¢Oziim yontemleri, hukuk sistemimiz iginde yerini ve etkinligini belli bir hizla
saglamaya calisirken, beklenmedik bir sekilde kars1 karsiya kaldigimiz COVID-19
salgini, Bat1 hukuklarinda temelleri yillarca 6nce atilmaya baglamis ve belli agamalara
gelmis olan online uyusmazlik ¢oziimlerini, Tiirk hukuk sistemi agisindan nasil
uygulamamiz gerektigi sorusunu giindeme getirmis bulunmaktadir.

Gelecege yonelik olarak bakildiginda, medeni yargilama hukuku agisindan da
bundan sonra hem geleneksel hem de bunun disinda online uyusmazlik ¢oziim
yontemlerinin  birlikte degerlendirilmesinin  6nem tasiyacagi goriilmektedir.
Diinyada muhtelif {ilkelerin hukuk sistemleri incelendiginde, online uyusmazlik
¢Oziimlerinin yaygin hale gelmeye basladigi ve COVID-19 salgininin da bu siireci
stiratle hizlandirdigi gézlenmektedir. Online uyusmazlik ¢oziimleri kapsaminda yer
alan online tahkim yontemi de diinyanin ¢esitli tilkelerinde uygulama alani bulan bir
uyusmazlik ¢6zme bigimidir. Calismamizin konusu, online tahkimin ne oldugunu
tanitarak, diinyada online tahkimi kullanan ¢esitli kurum ve kuruluglarin uygulama
yontemlerinden ¢esitli 6rnekler vererek, tilkemizde de yeni gelismekte olan kurumsal
tahkimi, online tahkim ile birlikte yeni gelismeler karsisinda, yargilamanin temel
ilkeleri ile baglantili olarak degerlendirmeyi hedeflemektedir.

II. Genel Olarak Online Tahkim

Diinyada online tahkime yonelik ilk onemli girisim, 1996 yilinda “Sanal
Sulh Hakimi” (Virtual Magistrate) veya kisaltilmis adiyla (VMAGQG) projesi ile
gerceklesmistir. Bu proje, biiylik 6l¢iide akademik bir ¢calisma idi ve Villanova Bilgi
Merkezi ev sahipligi ile Ulusal Otomatik Bilgi Arastirmalar1t Merkezi tarafindan
finanse edilmekteydi. Proje gelistiricilerinin amaci, {i¢iincii taraflarin sistemlerinde
ortaya ¢ikan haksiz iletisim iddialarini ileri siirdiikleri zaman, sistem operatorlerine
uyusmazliklart ¢6zebilecekleri bir forum (veya mahkeme) ortami saglamakti.’
Nitekim VMAG projesinden bugiine ¢esitli ticari online uyusmazlik ¢oziim sistemleri
online arabuluculuktan online tahkime kadar ¢esitli hizmetler sunarak yayilmisg
bulunmaktadir.*

Doktrinde bazi yazarlar tarafindan 6zellikle online ortamda gergeklesen tahkim
igin, kesin bir islevsel tanimin olmadigi ifade edilmektedir.’ Bununla birlikte tahkim,
geleneksel anlamdaki tanimu ile taraflar arasindaki hukuki bir uyusmazligin devlet
mahkemelerinde goriilmesine iligkin yolun kapatilmasi sart1 ile yargilama yetkisine
sahip 6zel tigiincti kisiler tarafindan ¢oziime kavusturulmasidir.® Buna karsilik online

Doktrinde “Virtual Magistrate” hakkinda genis bilgi i¢in Bkz Karen Stewart /Joseph Matthews, “Online Arbitration of
Cross-Border, Business to Consumer Disputes”, (2002), 56, U Miami Law Review, 1123 vd.

4 Stewart/Matthews, (n 3) 1124.
> Paul Schwarzenbaker, “Online Arbitration: A European and US Perspective”, (2018), 10, Bocconi Legal Papers, 405.

6 Alangoya, (n 2) 4; Ziya Akinci, “Elektronik Tahkim” (DEU Yayin1 2002), Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu, 429;
Deren-Yildirim, (n 2) 37; Alangoya/Y1ldirim/Deren-Yildirim, (n 2) 595.
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tahkim (online arbitration) ise, online uyusmazlik ¢ézlimleri kapsami i¢inde yer alan
ve geleneksel (offline) tahkimin tiim 6zelliklerine sahip bulunan, internet iizerinden
elektronik ortamda gergeklesen bir tahkim yontemi olarak belirtilmektedir.” Doktrinde
bazi yazarlar ise, online tahkimin, offline tahkimin bir versiyonu oldugunu 8 ve hatta
online tahkimi, “elektronik tahkim” anlamina gelen “e- arbitration” seklinde de ifade
etmektedirler.’

Genel olarak online tahkim, miinhasiran internet ve dijital teknolojinin kullanimi
yoluyla yerine getirilmekte '° ve bilgi teknolojisinden tahkim alaninda da faydalanilmasini
ifade etmektedir." Bilgi teknolojisinin kullanim derecesine bagl olarak da iki kategoriye
ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgi degisimi ve iletisim arac1 olarak bilgi teknolojisini
kullanmak i¢in sinirlanmis “teknoloji destekli online tahkim” (fechnology-assisted online
arbitration), digeri ise, bilgi teknolojisinin tam tesekkdillii uygulamasimnin online tahkimde
kullamldig1 “teknoloji tabanli online tahkim” (fechnology-based online arbitration)
seklinde ifade edilmektedir.!” Teknoloji destekli online tahkim, online tahkimin temel
sorunlarina temas etmez iken, teknoloji tabanli online tahkim, gegerli bir tahkimin
gerektirdigi minimum adilligi ve verimliligi arasindaki dengenin 6nemi konusunda ciddi
bir konuya dikkat ¢ekmektedir.'®

III. Diinyanin Cesitli Ulkelerinde Online Tahkim Uygulamalari

Diinya genelinde online tahkim kurallarinin, uygulandigi tahkim kurumuna gore
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir.'* Bununla birlikte online tahkim yargilamasi,
Uluslararasi Ticaret Odas1 (“ICC”), Amerikan Tahkim Birligi (“AAA”), Diinya Fikri
Miilkiyet Organizasyonu (“WIPO”), “Shenzen Tahkim Komisyonu” (“SZAC”) Cin
Uluslararast Iktisadi ve Ticari Tahkim Komisyonu (“CIETAC”), Guangzhou Tahkim
Komisyonu (“GZAC”), “ Rus Tahkim Birligi (“RAA”) gibi bir¢cok tahkim kurumlari
tarafindan etkin bir sekilde uygulama alan1 bulmaktadir. Diinyada kurumsal
olarak tahkim ve arabuluculuk konusunda hizmet veren kurumlar sadece burada

7 Armagan Ebru Bozkurt Yiiksel, “Elektronik Ticarette Alternatif Uyusmazlik Coziimii”, (2008), 123, Mevzuat Dergisi,
(www.mevzuatdergisi.com); Melis Ercan, Uyusmazliklarin Online C6ziim Y 6ntemleri, 2012, (yaymlanmamus ylt), 100.

8 Chinthaka Liyanage, “Online Arbitration Compares to Offline Arbitration and the Reception of Online Consumer Arbitration:
An Overview of the Literature”, (2010), 22, Sri Lanka Journal of International Law, 175; Julio César Betancourt/ Elina
Zlatanska, “Online Dispute Resolution (ODR): What Is It, and Is It the Way Forward?”, (2013), 79, International Journal of

Arbitration, Mediation and Dispute Management, 262; Dafna Lavi, “Three is not a Crowd: Online Mediation-Arbitration in
Business to Consumer Internet Disputes”, (2016), 37, U.Pa.J.Int’l L, 885.

° Liyanage, (n 8) 175; Betancourt/Zlatanska, (n 8) 262;

10 Amy J. Schmitz, “Drive-Thru” Arbitration in the Digital Age: Empowering Consumers Through Binding ODR”, (2010),
62, BAYLOR LAW. REVIEW, 182; Philip Johnson, “Enforcing Online Arbitration Agreements for Cross-Border Consumer
Small Claims in China and the United States”, (2013), 36, HASTINGS INT’L & COMP. L. REV, 583; Lavi, (n 8) 885.

Jie Zheng, “The Recent Development of Online Arbitration Rules in China”, (2017), 26 Information & Communications
Technology Law, 135.

12 Zheng, (n 11) 135.
¥ ibid 135.
4 Cakir/Dalar, (n 1) 228.
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yazdiklarimiz ile smirli degildir. Bununla birlikte uzun zamandan beri agirlikli
olarak online tahkim {izerine ¢alisan ve gelismeler gosteren bu kurumlarin kural ve
esaslaria bizde ¢aligmamiz biinyesinde yer vermeye calisacagiz.

A. Amerikan Tahkim Birligi (4merican Arbitration Association)

“Amerikan Tahkim Birligi” (dmerican Arbitration Association), kisaltilmis adiyla
(“AAA”), 1926 yilinda kurulmustur.' Bu kurulus, giiniimiizde online arabuluculuk
disinda, WebFile hizmeti yoluyla hizli ve uygun online davalarin ag¢ildig1 ve kismen
online ¢oziimlenen davalarin yer aldigi baglayici bir tahkim sunmaktadir. Buna ek
olarak yine bu sistem araciligiyla uyusmazligin taraflar1 6deme yapabilmekte, online
dava yonetimini yerine getirebilmekte; elektronik bir sekilde belgeleri transfer ederek
aktarabilmekte, taraflarin anlagmalarina uygun olarak hakemleri veya arabulucular
secebilmekte, davay1 6zellestirmek i¢cin mesaj panosunu kullanabilmekte ve davanin
durumunu kontrol edebilecek sekilde sunulan biitiin hizmetlerden yararlanmaktadir. '

Yine WebFile sisteminin sundugu hizmete gore, kullanici kayit formunu
doldurdugunda bir sifre (password) segmektedir. Bu sifre sayesinde, online taleplerini
dosyalamak i¢in kullanici sisteme erisebilmektedir. Ayni sekilde “online alan adi
uyusmazliklart” (online domain name disputes) ile ilgili acilmis davalar Amerikan
Tahkim Birligi tarafindan yiiriitiilebilmektedir.'” Bu konu ile ilgili olarak ornegin,
doktrinde WebFile sistemi yoluyla 2006 yilinda 3,099 dava a¢ildigi ve bunlardan
1,100 den fazlasinin arabuluculuk ile ilgili oldugu ifade edilmektedir. Bu verilen
rakamlarla dogru orantili olarak da 569 davada taraflar, arabulucu ve hakemlerini
online segmis bulunmaktadir. Hukukun bir¢ok farkli alani ile ilgili olan bu davalar
arasinda ig hukuku, ticaret hukuku, insaat hukuku ve uluslararas1 hukuk ile baglantil
uyusmazliklar da yer almaktadir.'®

Amerikan Tahkim Birligi, online tahkim i¢in genel kurallara ilave olarak, “Online
Tahkimler i¢in Tamamlayici Kurallar” (Supplementary Rules for Online Arbitrations)
isimli bir kurallar listesi diizenlemistir. Buna gore, online tahkime iligkin biitiin
prosediirler Amerikan Tahkim Birligi’nin online tahkim yargilamasi ig¢in dngdrdiigii
usuli esas ve kurallara bagli olarak yiiriitilmektedir. Bu kurallarin amaci, tahkim
yargilamasinin miinhasiran online olarak yapilmasina ve ¢oziimlenmesine izin
vermektir.'” Bu ek kurallar, ayni zamanda online tahkimin nasil gerceklestigini

15 Schwarzenbaker, (n 5) 405.

Thab Amro, Online Arbitration in Theory and in Practice, A Comprative Study of Cross-Border Commercial Transactions
in Common Law and Civil Countries, (Cambridge Scholars Publishing 2019), 92.Doktrinde Amerikan Tahkim Birligi’nin
online tahkim uygulamalar1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in ayrica Bkz Schwarzenbaker, (n 5) 407 vd.; Schmitz, (n 10) 187.

17" Amro, (n 16) 92-93 (dipnotu 230 da ad1 gegen yazar).
" Amro, (n 16) 93.

1 M. H. M. Schellekens, “Online Arbitration and E-Commerce”, (2002), 9, Electronic Communication Law Review, 114;
Cakir/Dalar, (n 1) 229-230.
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gozlinde canlandirmaya da yardimei olmaktadir. Bu usuli kurallara goére, online
tahkim ile ilgili “Vakia Sitesi” (Case Site) olarak isimlendirilen temel bir kavram

3

bulunmaktadir. Buna gore, her bir uyusmazlik i¢in yeni bir “vakia sitesi” tesis
edilmektedir. Uyusmazhigin taraflara ait tiim dava dosyalar1 ve talepler burada
muhafaza edilmektedir. Bu vakia sitesinde yer alan bilgi ve belgelere sadece
Amerikan Tahkim Birligi, uyusmazligin taraflari ve hakem (hakemler) kendileri

adlarina olusturulacak tiyelik bilgileri ile erismeye yetkili kilinmaktadir.?

Uyugmazhigin taraflarindan birinin, karsi taraf ile olan ihtilafin1 online tahkim
yoluyla ¢oziimlemek istedigi hallerde, bu talebini Amerikan Tahkim Birligi’nin
Idari Site’sine elektronik ortamda géndermesi gerekmektedir. Eger bu talep, tahkim
prosediiriiniin yiiriitilmesi i¢in gerekli biitiin bilgileri iceriyorsa ve davaci taraf da
ticretini 6demis bulunuyorsa, Amerikan Tahkim Birligi tarafindan bir vakia sitesi
olusturulmakta ve bunu takiben, her iki tarafta vakia sitesinin adresi hususunda
bilgilendirilmektedir. Amerikan Tahkim Birligi, davali tarafi bilgilendirmek i¢in,
davaliya ait olan ve davaci tarafindan saglanan e-mail adresini kullanmaktadir.?!

Bu siirecte davali tarafa e- mail yoluyla ulagilamamasi halinde, Amerikan Tahkim
Birligi tarafindan s6z konusu davanin online ortamda yiiriitilemeyecegine karar
verebilecegi ve bu durumun davaci tarafa bildirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Genel olarak, uyusmazligin taraflarindan birinin online tahkime katilma kapasitesinin
yetersizligi veya Amerikan Tahkim Birligi’nin takdir yetkisine bagl olarak tahkimin,
online olarak yliriitiilmemesi gerektiginin tespiti halinde, tahkimin online olarak
yapilmayacagina karar verilebilecegi kabul edilmektedir.?> Dolayisiyla burada
tahkimin online ortamda yapilamayacagina geleneksel yontemle yapilmasina dair
karar verme yetkisi, tahkim saglayicisi konumunda bulunan Amerikan Tahkim
Birligi’ne ait bulunmaktadir.

Buna karsilik, bildirimin e-mail yoluyla basarili olarak ulastigi hallerde ise,
tahkim siireci vakia sitesinin tesis edildigi tarihte baslamaktadir. Bu tarih, taraflara
gonderilen dogrulayict nitelikteki e-mailde belirtilmis bulunmaktadir. Davali
taraf, vakia sitesine bir yanit gondermektedir. Bu yanit, talebe yapilan fiili cevap
ve onu destekleyen delil ve arglimanlar, tahkime itiraz, vakia sitesi ile iletisim igin
kullanacagi e-mail adresi ve muhtemelen karsi iddia (karsi dava) talebini ihtiva
etmektedir. Bu baglamda bir kars1 dava acildigi takdirde, davaci tarafin buna, otuz
giin i¢inde davaya cevap vermesi gerekmektedir. Yargilamay1 yiiriiten hakem de
kararim1 kural olarak durusma olmaksizin, ibraz edilen belge ve delillere dayali
olarak vermektedir. Online ortamda durusma, sadece taraflardan biri veya her ikisi
de talep ettikleri takdirde gerceklesmektedir. Durusma, taraflarin hakem huzurundaki

20 Schellekens, (n 19) 114; ibid 229-230.
21 ibid 114; ibid 230.
2 ibid 114.
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bir toplantisi olup, bizzat veya telefon ile ya da telekonferans yoluyla veya bagka
yollarla yiiriitiilebilmektedir. Durugmada tanik ifadesi alinabilecegi, taniklarin ¢capraz
sorgulamasinin yapilabilecegi; tahkim yargilamasini yiiriiten hakem tarafindan
onaylandig1 takdirde, ek belgelerin delil olarak alinabilecegi Ongorilmektedir.”
Tahkim yargilamas: sonunda hakem tarafindan verilen karar vakia sitesine ibraz
edilerek, taraflara da e-mail yoluyla bildirilmektedir.>*

B. Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu
(World Intellectual Property Organization)

“Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu” (World Intellectual Property Organization)
kisaltilmis adiyla (“WIPO™), 1967 yilindan beri faaliyetine devam eden bir kurulustur.
Fikri miilkiyet alaninda meydana gelen uyusmazliklarin ¢6ziimii safthasinda kurulus
bilinyesi iginde bir tahkim merkezinin kurulmasi1 1990’I1 yillarda gerceklesmistir.
Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu’na baglh tahkim ve arabuluculuk merkezi
1994 yilinda faaliyete baslamis ve halen de calismalarina devam etmektedir.”
Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu, aralarinda tahkim, arabuluculuk ve alan adi
uyusmazliklarinin da bulundugu bir¢ok ihtilafin ¢éziimiinde alternatif uyusmazlik
¢Oziimleri hizmeti sunmaktadir.?

Ozellikle alan adi ile ilgili uyusmazliklarin ¢ogunlugu bu kurulus tarafindan
¢oziimlenmektedir.?’ Ayrica online tahkim uygulamasimin diinyadaki basarili
uygulama orneklerinden bir tanesi de Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu
tarafindan yerine getirilen kisaltilmis adi ile “ICANN” olarak bilinen “Internet
Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu” (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers) tahkim usuliidiir.® ICANN sadece elektronik ortamdaki alan adlarina
iliskin uyugmazliklar agisindan Diinya Fikri Miilkiyet Organizasyonu biinyesinde
mevcut bulunan bir online tahkim tiiriidiir. Bu tahkim tiiriine iliskin olarak kisa adiyla
(“UDNDPR”) olarak bilinen “Alan Adi Uyusmazliklarinin Coéztimiinde Yeknesak
Kurallar” (Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy) isimli hilkiim ve

2 ibid 114-115.

2 ibid 115; ibid 230.

5 [bid 232.Bu konuda ayrica Bkz Ercan, (n 7) 106; Amro, (n 16) 92.
% Schellekens, (n 19) 115.

7 Ercan, (n 7) 105. Bu konuda genis bilgi igin Bkz Murat Atali, “Internet Ortaminda Tahkim ve Usul Hukuku Sorunlari”,
(2007), 60, e - Akademi, Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Dergisi, parg.10.

2 Stewart/Matthews, 1124; Elizabeth G. Thornburg, “Going Private: Technology, Due Process, and Internet Dispute
Resolution”, (2000), 34, University of California, Davis, 153, 160-165; David E. Sorkin, “Judicial Review of ICANN
Domain Name Dispute Decisions”, (2001), 35, 18 Santa Clara Computer & High Tech. L.J., 35; Thomas Schultz, “Online
Arbitration: Binding or Non-Binding?”, (2002,) ADR Online Monthly, 2; Konstantinos Komaitis, “Pandora’s box is finally
opened: The Uniform Domain Name Dispute Resolution Process and Arbitration”, (2005), 19, International Review of Law,
Computers & Technology, 100; Andrea M. Braeutigam, “Fusses That Fit Online: Online Mediation in Non-Commercial

Contexts”, (2006), 5, Appalachian Journal Law, 278; Bartosz Ziemblicki, “Going Online-Is The World Ready to Replace

Litigation with Online Dispute Resolution Mechanism”,(2015), 5, Wroclaw Review of Law, Administration & Economics,
46; Cakir/Dalar, (n 1) 231; Amro, (n 16) 92.
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esaslar uygulama alan1 bulmaktadir.?? UDNDPR, ticari markalar1 kapsayan alan ad1
uyusmazliklarint hizl bir sekilde ¢ézmek i¢in kolaylagtirilmig bir “siber tahkim”
(cyber arbitration) prosediirii yaratmistir.>® Bu sistem, nispeten alan adlar1 hakkinda,
alan admin bir bagkasi tarafindan alinmasi veya ileride satilmak amaciyla koti
niyetli kisilerin benzer alan adlarini tescil etmesinden (cybersquatting) kaynaklanan
problemleri ¢6zmek icin®!, “basit” uyusmazliklar bakimindan tasarlanmistir. Buna
kargilik alan adi ile ilgili karmasik davalarin ¢oziimiiniin geleneksel mahkemelere
birakildigi ifade edilmektedir.*

Burada uyusmazligin ¢oziimii, ICANN tarafindan onaylanan uyusmazlik
¢Oziimil saglayicilarindan biri tarafindan gerceklestirilmektedir. Basvurular gesitli
sekillerde 6rnek vermek gerekirse; telekomiinikasyon veya faks iletimi, posta veya
kurye hizmeti veya elektronik olarak yerine getirilmektedir. Merkez, elektronik
iletisimi kolaylagtirmak icin internet tabanli bir vakia dosyalama ve yonetim sistemi
olusturmustur. Kural olarak, hakem heyeti kendi takdir yetkisine dayanarak, dava
hakkinda durusma yapmanin gerekli olduguna karar vermedikge, yiiz yiize durusma
yapilmamaktadir.*® Heyetin bu dogrultudaki karari, biitiin taraflara, ICANN ve
kayit memuru olarak adlandirilan (registrar) tarafa, alan adini kayit eden davalinin
kurulusuna bildirilmektedir. Heyetin bu kararina karsi, davali taraf, sikdyet edene
kars1 yetkili mahkemede dava acip da bu durumu kayit memuruna bildirmedigi
takdirde, kayit memuru tarafindan alan adi kaydi, devir veya iptal edilmektedir.
Heyetin bu karar1 da kural olarak internette yayinlanmaktadir.*

C. Shenzen Tahkim Komisyonu (Shenzhen Arbitration Commission)

Cin Halk Cumhuriyeti’nde zirvedeki bes tahkim merkezinden biri olarak Shenzen
Tahkim Komisyonu (Shenzhen Arbitration Commission) kisaltilmis ad1 ile (“SZAC”)
yer almaktadir. Shenzen Tahkim Komisyonu, online uyusmazlik ¢o6ziimleri,
girisimlerinin bir boliimii olarak online tahkim, elektronik delil koruma hizmetleri
platformu seklinde ve kisa adiyla ArbiCloud olan “Bulut Tahkim Platformu”
(Cloud Arbitration Platform) sistemini baslatmistir.®> Bu sistem dort énemli alanda
online uyusmazlik ¢oziimleri i¢in hizmet vermektedir. Bunlardan birincisi, Smart
online tahkim sistemidir. Bu sistem, yerli ve yabanci taraflarin hukuki ve ticari
uyusmazliklart i¢in tam zamaninda hizmet saglamak amaciyla hazirlanmistir.

2 Braeutigam, (n 28) 278, Sorkin, (n 28) 35 vd.; Schultz, (n 28) 2; Komaitis, (n 28) 103; Schellekens, ( n 19) 116; Ercan (n
7), 104; Ziemblicki, (n 28) 46; Cakir/Dalar, (n 1) 232; Amy J. Schmitz, “Building on OArb Attributes in Pursuit of Justice”
(2018), 9, ( http://ssr.com/abstract= 3118229); Amro, (n 16) 92.

3 Komaitis, (n 28) 103.

3 Ziemblicki, (n 28) 46.

32 Schellekens, (n 19) 116.

3 Braeutigam, (n 28) 278; Schellekens, (n 19) 116.
3 ibid 116-117.

3 Amro (n 16), 93.
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Diinyanin farkli {ilkelerinde bulunan taraflar, tahkim basvurularini, iletisimlerini,
hakemlerin se¢imini ve video-konferans yoluyla mahkeme oturumuna baglanmay1
online ortamda yapabilecektir. Ikincisi, Elektronik Delil Koruma ve Giiglendirme
Hizmetleri’dir. Bu sistem, yargisal durusma problemlerinde ii¢ anahtar faktérden
olusan tarafsizlik, gecerlilik ve mesruiyetten olusan elektronik delil kanitim
¢oziimlemeyi hedeflemektedir. Nitekim bu online hizmet, e- mail, QQrecord, Wechat,
SMS ve diger elektronik igslem verilerinin, tahrifat ve kaybolmasindan kaginmak i¢in,
zaman damgasi (time stamps) ve dijital belgeleme ile miihiirlenmis olarak arsivlenmis
sekilde saklanmasi ve muhafaza edilmesine izin vermektedir. Kullanicilar ve arsiv
arasindaki baglant1 (“SZAC”) copyright yazilim (“Z-agent security middleware”)
seklindedir.’ Ugiinciisii, Online Noterlik Hizmetleri, bir taraftan hukuki sonucu noter
tarafindan onaylanmis hizmetleri saglamaktadir. Diger taraftan da elektronik delilin
giivenilirlik ve kanuna uygunlugunu tasdik ederek bu hizmeti yerine getirmektedir.
Son olarak ArbiCloud, kullanicilarin online platformlarmi online uyusmazlik
¢oziimlerine gonderebilmek icin APIs sistemi saglamakta ve sistem ile ArbiCloud
arasinda veri degisimine izin vermektedir.*’

D. Guangzhou Tahkim Komisyonu
(Guangzhou Arbitration Commission)

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin dnde gelen kurumsal uyusmazlik ¢6ziim merkezlerinin
basinda gelen ve kisa adiyla (CIETAC) olarak bilinen “Cin Uluslararas: Iktisadi ve
Ticari Tahkim Komisyonu” (China International Economic and Trade Arbitration
Commission)®®, 2009 yilindan bu yana “alan adi uyusmazliklart” (domain name
disputes) ve “elektronik ticaret uyusmazliklar1” (e- commerce disputes) igin tahkim
kurallarini ilan etmesine ragmen, CIETAC Online Tahkim Kurallar1 (CIETAC Online
Arbitration Rules), elektronik delillerin degisimi ve dogrulugunun ispat edilmesi
konusunda belirli kosullar altinda offline veya geleneksel tahkim kurallarindan ¢ok
fazla ayrilmamaktadir.*

Bununla birlikte yakin zamanlarda Cin Halk Cumhuriyeti’nde kisaltilmis adiyla
(“GZAC”) olarak bilinen Guangzhou Tahkim Komisyonu (Guangzhou Arbitration
Commission) tarafindan online tahkimi, teknoloji tabanli online tahkime degistiren
yenilik¢i bir girisim yapilmisti. Guangzhou Tahkim Komisyonu, 23.06.2015
tarihinde, 01.10.2015 tarihinden itibaren gecerli olmak {izere online tahkim
kurallarin1 yaymlamak suretiyle, Cin Halk Cumhuriyeti’nde online tahkim kurallarin

% Amro, (n 16) 93, dn 232.
37 ibid 93, 232

% Bu konuda genis bilgi i¢in Bkz Seda Ozmumcu, Uzak Dogu’da Arabuluculuk Anlayisi ile Tiirk Hukuk Sisteminde
Arabuluculuk Kurumuna Genel Bir Bakis, (3. Baski, Oniki Levha 2013), 176 vd.

3 Zheng, (n 11) 135-136. Bu konuda ayrica Bkz Cemre Cise Kadioglu, “Brick and Clicks: Online Dispute Resolution
Mechanism and Implamentation of Online Arbitration in Turkey for Cross-Border Business to Consumer E-Commerce
Disputes”, (2019), 1, ASBU Bilisim Hukuku Dergisi, 121.
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benimseyen ikinci komisyon olmustur.** Buna karsilik CIETAC Online Tahkim
Kurallari ise, 01.01.2015 tarihinden itibaren gegerlidir.*!

Doktrinde Guangzhou Tahkim Komisyonu’nun online tahkime iliskin kurallarmin,
online tahkimde esneklik ve verimlilik ihtiyaclar1 yoniinden yenilik¢i kurallar
belirlemek bakimindan CIETAC Online Tahkim Kurallari’'ndan daha radikal oldugu
ifade edilmektedir.* Guangzhou Tahkim Komisyonu, online tahkim davalarini
ylirlitmek i¢in online tahkim platformu kurmus bulunmaktadir. Tahkim kurallari,
genel online tahkim kurallar1 ve belirli uyusmazlik tiirleri i¢in drnegin, kiigiik
meblagli online aligveris uyusmazliklari, online kredi uyusmazliklari ve kredi karti
uyusmazliklari olmak {izere i¢ ayri tahkim esasindan olusmaktadir.*

Aslinda GZAC Online Tahkim Kurallari, kendilerini uyusmazlik tiirleri agisindan
siirlandirmis olmamakla birlikte, genel olarak online kredi, aligveris ve kredi karti
uyusmazliklarr gibi kiiglik meblagli hak talepleri veya internet uyusmazliklart igin
daha uygun bulunmaktadir. Bunun nedeni, sadece online tahkim prosediirlerinin,
offline veya geleneksel tahkim prosediirlerinden daha basit ve etkili olmas1 degil,
ayn1 zamanda internet uyusmazliklarinda elektronik delillerin daha kolay elde
edilmesidir.*

Burada taraflar arasindaki tahkim anlagmasi, heniliz uyusmazlik ortaya ¢ikmadan
once veya uyusmazlik ortaya ciktiktan sonra basili veya elektronik ortamda
hazirlanarak imza edilebilmektedir. Bunun diginda ayrica uyusmazligin taraflarindan
biri, bir tahkim basvurusunda bulunmus olup da, kars1 taraf da herhangi bir itirazda
bulunmayip, online tahkim yargilamasina katilmis ise, dolayli olarak veya zimnen bir
tahkim anlagsmasinin yapildig1 varsayilmaktadir.*

Uyusmazhigin taraflari, belge ve delillerini online tahkim platformu araciliiyla
ve istedikleri zaman bu belgelere bagvurmak suretiyle ibraz edebilmektedir. Tahkim
belgeleri, tahkim anlagsmasinda taraflarca saglanan e-mail, cep telefonu veya diger
iletisim araglar1 yoluyla iletilmektedir. Online alisveris uyusmazliklart durumunda,
web sitelerinin kaydi sirasinda, taraflarca kullanilan e-mail adresi tahkim sirasinda
iletisim i¢in kullanilmaktadir. Bu 6zellikle web sitelerinin hiikiim ve sartlari ile
akdedilen tahkim hiikiimleri i¢in tasarlanmistir. Tahkim belgelerinin varsayilan
teslim siiresi, online tahkim platformunun, tahkim belgelerini taraflara basariyla
teslim edildigini gosterdigi zaman olarak 6ngoriilmektedir. Bu arada GZAC, alicinin
cep telefonuna hatirlatma amaciyla kisa bir mesaj gondermektedir. GZAC sistemi

4 ibid 136.
4 bid 136, dn 5; Kadioglu, (n 39) 121.
4 ibid 136.
4 ibid 136.
#“ ibid 136.
4 ibid 137.
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ile alicinin sistemi arasindaki teslimat siiresiyle ilgili tutarsizlik olmasi durumunda,
alicinin sisteminin teslimat siiresi, yeterli delille ispatlanmasi1 kosuluyla gegerli kabul
edilmektedir.*®

Uyusmazhigin taraflarindan biri, herhangi bir iletisim araci belirtmemisse veya
diger tarafca veya GZAC tarafindan herhangi bir iletisim araci bulunamamigsa,
GZAC tarafindan o taraf igin belirlenen tahkim e-mail adresi olarak online tahkim
platformu araciligiyla bir e-mail adresi olusturulmaktadir. Boylelikle GZAC, taraflara
belirlenen e-mail adresi ve sifreyi posta yoluyla bildirdikten sonra, belirtilen e-mail
adresine teslim edilen tiim belgeler taraflara teslim edilmis sayilmaktadir.*’

Bu sistemde online tahkim, online durugmalar ile desteklenen yazili islemler
yoluyla gerceklestirilmektedir. Hakem heyeti gerekli gordiigii zaman, bu iletisim
sirasinda taraflara esit muameleyi saglarken; ayni zamanda davayi yargilamak i¢in de
online video konferans, online iletisim veya telefon konferans1 gibi gesitli elektronik
iletisim yollarim1 kullanabilmektedir.*® Tahkim islemleri sirasinda, tahkim kurulu
online tahkim platformu araciligiyla, taraflara bir soru listesi verebilmekte ve buna
gore de taraflarin bes giin i¢inde ilgili sorulara cevap vermeleri istenmektedir. Aksi
takdirde, taraflarin agiklama haklarindan feragat ettikleri varsayilmaktadir.*

Bununla birlikte online tahkim biitiiniiyle offline veya geleneksel tahkim
usuliinden izole edilip, soyutlanmis degildir. Online tahkim islemleri, uyusmazlik
taraflariin kimliklerini ispatlamak i¢in destekleyici belgeler ibraz etmemeleri ve bu
arada kimliklerinin arastirma yoluyla dogrulanmasinin miimkiin olmadig: hallerde
veya taraflarin offline tahkime doniisiim yapmay1 kabul ettiklerinde ya da tahkim
mahkemesinin uyusmazligin karmasikligini g6z 6niinde bulundurarak offline veya
geleneksel tahkimi kullanmaya karar vermesi durumunda, online tahkim offline
tahkim yargilamasina doniigsebilecektir.*

Uluslararasi tahkim alaninda, “tahkim yeri”” kavrami, kanuni ikametgah veya yargi
yerinin bulundugu yeri ifade etmektedir. Bu kavram, genel olarak tahkim kararma
ne Olciide itiraz edilecegini etkileyen tahkim kararmin milliyetini belirlemektedir.
Online tahkim sirasinda ise, online tahkimin fiziksel bir yeri olmadigindan ve ¢ogu
yarg1 yetkisinde tahkimin ulusal bir yarg: sistemine baglanmadan hareket etmesine
izin verilmediginden ek kurallar gerekmektedir. Bu baglamda genelde GZAC Online
Tahkim Kurallari’nda, eger taraflar tahkim yerini kararlagtirmamislarsa, Guangzhou
belediyesi, Guangzhou Tahkim Komisyonu’nun tahkim yeri olarak dngdriilmektedir.
Guangzhou Tahkim Komisyonu, ayrica ihtilaflarin diger faktorlerini de dikkate

4 ibid 137.
47 ibid 137.
4 ibid 138.
4 ibid 138.
% ibid 138.
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alarak, diger yerleri de tahkim yeri olarak belirleyebilecektir. Boylelikle online
tahkim karari, tahkim yerinde verilmis sayilacaktir.’!

Burada tahkim kararlari, hakemlerin ve Guangzhou Tahkim Komisyonu nun
elektronik imzalarina eklenmis tahkim heyeti tarafindan verilmektedir. Tahkim
kararlar1 taraflarin belirlenmis e-mail adreslerine gonderilmektedir ve fakat kagit
formundaki kararlar, taraflarin talebi {izerine Guangzhou Tahkim Komisyonu
tarafindan da verilebilecektir.™

Online tahkim kurallar1 etkili bir online tahkim kararinin, mahkemeler tarafindan
taninmasini ve uygulanmasimi saglamak icin etkililik ve adalet arasinda bir denge
saglamahdir. Cilinkii taraf 6zerkligi ilkesi, tahkimin temel dayanagidir. Tahkim,
uyusmazlik taraflarinin tahkim anlagmasinda kabul ettikleri kurallar ve prosediirler
ile baglantili olarak yiriitiilmektedir.*

Taraflar arasinda yazili bir tahkim anlagmasinin bulunmadigi hallerde, tahkim
komisyonu davay1 kabul etmeyecektir. Bu baglamda Cin Halk Cumhuriyeti Tahkim
Kanunu’nun 4.maddesinin yargisal yorumuna gore de, yazili bir sézlesme, mektup
veya elektronik veri metni (telgraf, faks, elektronik veri degisimi ve e-mail) dahil olmak
tizere yazili olarak tahkim anlagmasi formlarina genis bir yorum saglamaktadir. Cin
Halk Cumhuriyeti Tahkim Kanunu’nun 4. maddesinin 2. climlesi, bu konuda agik bir
diizenlemeyi igermektedir. Buna gore, tahkim komisyonunun, taraflar arasinda yazil
bir tahkim anlasmasinin bulunmadigi hallerde ise, taraflardan birinin yapmis oldugu
basvuruyu kabul etmeyecegi ongoriilmistiir. Diger taraftan GZAC Online Tahkim
Kurallari’na gore, taraflardan birinin, tahkim mahkemesinin ilk durusmasindan 6nce
tahkim anlagmasimin gegerliligine itiraz etmedigi hallerde, bundan sonra tahkim
sO0zlesmesi veya tahkim kararina karsi, herhangi bir anlagsma olmadigini iddia ederek,
itiraz etmesine izin verilmemektedir.**

GZAC Online Tahkim Kurallari, taraflara elektronik veya kagit formu dahil
olmak {izere, uyusmazliklardan 6nce veya sonra yazili olarak veya online tahkim
prosediirlerine katilim gibi eylemlerle, tahkim anlasmas1 yapmak i¢in ¢esitli segenekler
sunmaktadir. Ayrica, GZAC taraflarin karsilikli mutabakat ile online tahkimi, offline
tahkime c¢evirmesine izin vermektedir. Bununla birlikte uyusmazligin taraflarinin,
tahkim yargilamasi sirasinda durugsma yapilip yapilmamasini segemeyecekleri ve
takdir yetkisini tahkim mahkemesine birakmalar1 geregi kabul edilmektedir.>

St ibid 138.
52 ibid 139.
3 ibid 139.
* ibid 139.
% ibid 139.
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Tahkim yargilamasinin temel prensiplerinden biri olarak bir diger prensip, esit
muamele ilkesidir. Bu ilke, taraflardan hig birine, digerine gore iistiinliik taninmamasi
ve esit muamele edilmesi anlamimna gelmektedir. Bu baglamda UNCITRAL
Uluslararasi Ticari Tahkim Model Kanunu’nun 18.maddesi geregince de taraflara
esit muamele edilmesi dngdriilmektedir. Online tahkim yargilamasinda uyusmazligin
taraflar1, tahkim mahkemesi ve diger tarafla baglanti kurmak icin video konferans,
e-mail yazigmalar1 gibi bilgi teknolojilerini kullanmak suretiyle, tahkim belgelerini
ibraz etmek ve teslim almak i¢in online platformu da kullanabilmektedir. Bu nedenle,
taraflar esit muamele ihtiyacimi karsilamak icin benzer teknolojik olanaklar ile
donatilmalidir. Bu teknolojik olanaklar, benzer baglant1 hiziyla elektronik belgelerin
yiiklenmesi ve indirilmesi ile internete erisim gibi temel bilgisayar bilgilerini
icermektedir.*

Tahkimyargilamasinintemel prensiplerinden bir baskast ise, taraflarin bildirim alma
hakkidir. Bu hak, uyusmazlik taraflarinin 6énemli bir usuli hakkidir. Eger taraflardan
birine tahkim yargilamasi veya hakem atanmasi konusunda bilgi verilmemisse,
bu durum tahkim kararimin iptali i¢in bir dayanak olusturmaktadir. GZAC Online
Tahkim Kurallari, uyusmazlik taraflarinin uygun sekilde bilgilendirilmesini saglamak
icin farkli bildirim yontemlerinin (6rnegin e-mail ve cep telefonu gibi) birlesimini
kabul etmektedir. E-mail dagitim sisteminde bir problem oldugunda veya taraflardan
biri, 6nemli belgeleri alamadigini ileriye siirdiigiinde, sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sebeple, elektronik belgelerin tam olarak ne zaman teslim edildigini ispatlamak
bir delil konusudur. Posta ile ilgili olarak fiziki ortama benzer sekilde posta ile
gondermede oldugu gibi, bir e-mailin ne zaman basariyla gonderildigi hususu
belirsiz kalmaktadir. Ciinkii e-mail teslimat siireci hedefe ulasmadan sonsuz sayida
sunucudan gecebilmektedir. Bu sebeple alicinin, e-maili bilgisayarindan indirmek
suretiyle, Internet Servis Saglayicis1 (Internet Service Provider) aracihiiyla almasi
gerekmektedir. Genellikle e-mail aliciya ulagsmadig: takdirde, gonderen teslimat hatasi
bildirimi almaktadir. Buna karsilik gdnderen, e-mailin ne zaman teslim edildigini
ve ne zaman okundugunu onaylamak i¢in bir teslim raporu ve bir okundu bilgisi
isteyebilmektedir. Ileri teknoloji yeniligi sayesinde, elektronik belgelerin teslimini
ispatlayan yeni teknolojiler mevcut bulunmaktadir. Bunlardan biri, taraflar arasinda
veri mesajlarini (data messages) elektronik yollarla aktaran ve veri mesajlarini
gonderme ve alma kanit1 da dahil olmak {izere iletilen verilerin islenmesine iligkin
delil saglayan elektronik kayit hizmetidir ve bu hizmet, iletilen veri mesajlarini zarar
veya herhangi izinsiz degigsimlere, hirsizlik veya kaybetme riskine kargi korumaktadir.
Bu konuda bir bagka secenek ise, online tahkim platformunda taraflarin bu elektronik
dagitim sistemi araciligiyla belge alabilecegi ve gonderebilecegi bir elektronik
dagitim sistemi olugturmaktir.’’

6 ibid, 140.
7 ibid, 141.
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Tahkim yargilamasinin gerekli siire¢ sartlari arasinda yer alan ana ilkelerden bir
digeri de hukuki dinlenilme hakkidir. Bu ilke, her bir tarafin davasini olusturmak
icin yeterli zamana sahip olmasimi saglamaktadir. Bu prensip, yargi yetkisine itiraz
etme, bir hakki ileri siirme, hakemleri se¢gme ve delilleri inceleme hakk: gibi genis bir
icerige sahip bulunmaktadir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde hukuki dinlenilme hakkinin
reddedilmesi, gerek yurt i¢i gerek yurt dis1 tahkimde hakem kararlarinin iptali i¢in
yasal bir dayanak olusturmaktadir. Bu durum ayni zamanda New York S6zlesmesi’nin
V (1) (b) maddesi geregince uluslararasi tahkim kararinin iptali gerekcelerinden de
bir tanesidir. Online tahkimde, uyusmazliklarin ¢ogu basit olaylar1 (6rnek olarak,
satis sozlesmeleri, kredi sozlesmeleri ve 6deme sozlesmeleri gibi) igerdiginden ve
kiiciik talepli anlagmazliklar oldugundan, bu davalara genellikle taraflarin yazih
beyanlarina dayanarak tahkim kurulu tarafindan karar verilmektedir.*®

D. Rus Tahkim Birligi (Russian Arbitration Association)

Online uyusmazlik ¢ézlimleri kapsaminda online tahkim ile yakindan ilgili olan
kisa adiyla (“RAA”) olarak taninan “Rus Tahkim Birligi” (Russian Arbitration
Association) de bu alanda 6nde gelen kuruluslar arasinda yer almaktadir. Rus Tahkim
Birligi, taraflar arasinda sézlesmeden veya sézlesme dis1 islemlerden kaynaklanan
ticari uyusmazliklarin ¢oziimiinii kolaylastirmak i¢in online tahkim sistemini kurmus
bulunmaktadir. Nitekim Rus Tahkim Birligi’nin Online Tahkim Kurallar1 01.10.2015
tarihinden itibaren ytriirliiktedir.

Rusya’da Rus Tahkim Birligi’nin online tahkime iligkin baglica kurallari,
oncelikle genel hiikiimler ve sistemin tanitilmasi ile baglamaktadir. Bunu takiben,
online tahkim katilime1 veya katilimcilari, tahkim siiresi, tahkim yargilamasinin yeri
ve tahkim yargilamasinin dili, hakem atanmasi, hakeme itiraz ve hakem degisikligi
yapilmasi, tahkim yargilamasinin baslamasi, dava dilek¢esi verilmesi, online
tahkimin bagslamasi, cevap dilekgesi sunulmasi ve bunlarin diginda uygulanacak
hukuk kurallar1 ve delilleri diizenlemektedir. Bundan baska so6zii edilen kurallar,
taraflardan birinin hazir bulunmamasi ve delil sunmamasi, yargilamanin durusmali
veya durugsma yapilmasizin yiriitiilmesi ve dostane ¢6ziim anlagmasina varilmasi
gibi konular1 da tanzim etmektedir. ©°

8 ibid, 141-142.
% Amro, (n 16) 94; Kadioglu, (n 39) 121.
©  ibid 94.
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IV. Ulkemizde Kurumsal Tahkim ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

A. 6570 sayili istanbul Tahkim Merkezi Kanunu

Tiirk hukuk sisteminde tahkimin kurumsal olarak yerini almas1 6570 say1l1 Istanbul
Tahkim Merkezi Kanunu ile ger¢eklesmistir. Kanun, 01.01.2015 tarihinde yiiriirliige
girmis bulunmaktadir. Buna bagh olarak Istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
veya Istanbul Tahkim Merkezi ve kisaltilmis adiyla (“ISTAC”), 6570 say1li Istanbul
Tahkim Merkezi Kanunu ile kurulmustur.®!

Istanbul Tahkim Merkezi Kanunu’nun 1.maddesine gére, “Bu Kanunun amaci,
yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak iizere uyusmazhiklarin tahkim veya
alternatif uyusmazhk ¢éziim yontemleriyle ¢oziilmesini saglamak iizere Istanbul
Tahkim Merkezinin kurulmasi ile Merkezin tegkilat ve faaliyetlerine iliskin usul ve
esaslart diizenlemektir.” denilmektedir. Bu hiikiimden de goriilecegi iizere, Istanbul
Tahkim Merkezi gerek yabancilik unsuru igeren ve gerekse yabancilik unsuru
icermeyen uyusmazliklarin tahkim veya alternatif uyusmazlik ¢ozliim yontemleri ile
¢Oziime kavusturulmasinda gorev tistlenmektedir. Bu baglamda Kanun’un 4.maddesi,
Istanbul Tahkim Merkezi’nin gorevlerini, “a) Tahkim ve alternatif uyusmaziik ¢éziim
yontemlerine iligkin kurallari belirlemek ve hizmetlerin yiiriitiilmesini saglamak. b)
Tahkim ve alternatif uyusmazhik ¢oziim yontemleriyle ilgili tanitim ve yaymn yapmak,
bu konudaki bilimsel ¢alismalar: tesvik etmek, desteklemek, ger¢eklestirmek, yurt ici
ve yurt disindaki ilgili kisi ve kurumlarla is birligi yapmak” seklinde diizenlemis
bulunmaktadir.

B. istanbul Tahkim Merkezi ve Online Tahkim Usulii ve Esaslari

Diinyay1 etkileyen COVID-19 salgini ile birlikte iilkemizde de Istanbul Tahkim
Merkezi tarafindan Nisan 2020 itibariyle “ISTAC Cevrimi¢i Durusma Usul ve
Esaslar” yaymlanmistir. Toplamda on maddeden olusan bu usul ve esaslarin
1.maddesi geregince, Cevrimi¢i Durusma Usul ve Esaslarinin amacinin, ISTAC
kurallarina gore yiiriitiilen tahkim davalarinda katilimeilarin fiziksel olarak bir araya
gelmeden telekonferans veya video konferans yontemi ile yapacaklari durusmalarda
uygulanacak usul ve esaslar1 belirlemek oldugu ve burada kullanilan “durusma”
teriminden ¢evrimi¢i durusma kavraminin anlagilacagi ifade edilmektedir. Aym
hiikmiin 2. fikrasina gore, hakem veya hakem kurulunun, taraflardan birinin talebi
iizerine veya kendiliginden, hukuki dinlenilme hakkina uyulmak kaydiyla, burada
oOnerilen usul ve esaslardan farkl kurallar belirleyebilecegi kabul edilmektedir.

61 Tiirkiye’de ilk olarak 6570 sayili istanbul Tahkim Merkezi Kanunu ile kurulan istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi
veya Istanbul Tahkim Merkezi hakkinda ayrintili bilgi i¢in Bkz Mehmet Rifat Bacanli, “Bir Alternatif Uyusmazlik
Coziim Yolu Olarak istanbul Tahkim ve Arabuluculuk Merkezi (ISTAC) Tahkim Yargilamasinda Delillerin Ibrazi ve
Degerlendirilmesi”, (2016), 8, Uyusmazlik Mahkemesi Dergisi, 75 vd.
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Online tahkim prosediirii, fiziki ortamda olmay1p sanal ortamda yerine getirilecegi
icin bunun, taraflardan birinin talebi iizerine veya hakem veya hakem kurulunun uygun
gormesi halinde, durugsma veya toplantilarin video konferans veya telekonferans
yontemi ile yapilabilecegi ongoriilmektedir (md 2).

Online ortamda yapilacak durugma icin gerceklestirilecek olan hazirliklar
konusunda, hakem veya hakem kurulunun, taraflarin da goriisiinii alarak durusmanin
hangi yazilim kullanilarak yapilacagi, durusmanin gizlilik ve giivenligi icin alinmasi
gereken tedbirlerin, katilimcilarin durugsmaya katilmasi igin gereken telefon
numarasi, link, kullanici adi veya sifre gibi sair hususlart durusmadan 6nce belirleyip
durusmanin teknik altyapisini olusturarak taraflarla paylasacag: ifade edilmektedir
(md 3/1). Durusmaya katilacak kisilerin, katilim i¢in gerekli olan teknik donanim ve
yazilimi, bulunduklart mekanin dinlenilmeye elverisli ve giivenli bir mekan olmasini
kendileri saglayacagi belirtilmektedir (md 3/2).

Online tahkim yargilamasinda uyusmazligin taraflarinin durugsmaya katilacak olan
kisileri durusma oncesine hakem veya hakem kuruluna bildirmeleri gerekmektedir
(md 4/1). Taraflarin durusma esnasinda, durusmaya katilmasi bildirilen ve izin
verilenler disinda kalan ti¢lincii bir kisiyi durugsma ortama dahil etmelerine miisaade
edilmemektedir (md 4/2).

Istanbul Tahkim Merkezi’nin Cevrimici Durusma Usul ve Esaslar1 cercevesinde,
online ortamda yapilacak tahkim yargilamasinda, durugma sirasinda ibraz edilmek
istenen belgelerin ancak hakem veya hakem kurulunun iznine bagli olarak elektronik
ortamda iletilebilmesi kabul edilmektedir (md 6).

Tahkim yargilamasinda sadece geleneksel tahkimde degil, ayni zamanda
online ortamda yapilan tahkim agisindan da bilylik 6nem tasityan ve usule iligkin
esaslar arasinda yer alan konulardan biri de hukuki dinlenilme hakkinin yerine
getirilmesidir.®> Hakem veya hakem mahkemesi de online tahkim ortaminda her iki
tarafa esit sekilde hukuki dinlenilme hakki tantyarak kararini vermelidir. Anayasa’nin
36. maddesi ile teminat altina alinan iddia ve savunma hakki ile adil yargilanma
hakki, hukuki dinlenilme hakkii da kapsamaktadir.®® Hukuki dinlenilme hakki,
Anayasa’nin 36.maddesinde ve Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin 6.maddesinde
adil yargilanma hakkinin da en 6nemli unsurlarindan biridir.*

Hukuki dinlenilme hakki, yargilama ile birlikte bundan hukuki durumu etkilenecek
kimselerin, yargilama konusunda bilgi edinmelerini, agiklamada bulunmalarini ve

2 Doktrinde hukuki dinlenilme hakki ile ilgili genis bilgi i¢in Bkz Hakan Pekcanitez, “Hukuki Dinlenilme Hakk1”, (2000),
(Prof. Dr. Seyfullah Edis’e Armagan), 753 vd.

9 Pekcanitez Ustl Medent Usil Hukuku, C.1, (15. Basi, Oniki Levha 2017), 862.

6 Pekcanitez Usil, (n 63) 863.Bu konuda ayrica Bkz Muhammet Ozekes, Medeni Usul Hukukunda Hukuki Dinlenilme Hakka,
(Yetkin 2003), 30.
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yargilamaya etki edebilmelerini ve yargilama gorevini yerine getiren makamlarin
bunlar1 dikkate alarak ve gerekgeli olarak karar vermelerini saglayan ve taraflari
stirpriz kararlardan koruyan temel bir yargilama ilkesidir.®* Bu hak, sadece belli bir
yargilama veya yargilamanin belli bir asamasi gecerli olan bir ilke olmayip; tim
yargilamalarda ve yargilamanin her sathasinda uyulmasi gerekli bir ilkedir.®

Bu baglamda online tahkim yargilamasi sirasinda da bu ilkeye 6nemle riayet
edilmesi gerekmektedir. Istanbul Tahkim Merkezi’nin Cevrimici Durusma Usul ve
Esaslari, online ortamda gerceklestirilecek olan tahkim yargilamalarinda bu konuyu
diizenlemistir. Buna gore, hakem veya hakem kurulu, taraflarin ve diger ilgililerin
durugmaya katilma imka&nina sahip oldugundan ve hukuki dinlenilme hakkinin ihlal
edilmediginden emin olmak i¢in gereken 6zeni gostermekle yiikiimliidiir. Bununla
birlikte hakem veya hakem kurulunun durugma sirasinda hukuki dinlenilme hakkinin
ihlal edildigine kanaat getirmesi halinde, gerekgesini belirterek durusmay1 istedigi
zaman sonlandirabilme yetkisi bulunmaktadir (md 7).

Online ortamda yerine getirilecek tahkim yargilamasinda, tanik ve bilirkisilerin
dinlenmesi de biiyiik énem tasimaktadir. Istanbul Tahkim Merkezi’nin Cevrimici
Durusma Usul ve Esaslar1 kapsaminda bu konu, online ortamda tanik veya bilirkisi
dinlenilmesine karar verilmesi halinde, tanik veya bilirkisi video konferans yoluyla
ve goriintiilii olarak durusmaya katilacaktir. Online durusmaya katilan tanik veya
bilirkisinin, yiizii agik¢a goriilebilir bir sekilde kameranin karsisinda hazir bulunmasi
gerekmektedir. Buna ilave olarak tamigin veya bilirkisinin yaninda herhangi bir
belgenin bulunup bulunamayacagina karar verme yetkisi, hakem veya hakem
kuruluna ait olup, durugma sirasinda belirli bir belgenin taniga gosterilmesine
izin verebilmektedir. Hakem veya hakem kurulunun uygun bulmasi durumunda,
taniga gosterilecek belge, durusma esnasinda elektronik olarak paylagilarak soru
sorulabilecektir (md 8).

Geleneksel veya offline tahkimde gizlilik ilkesi, uyusmazlik taraflarmin devlet
mahkemelerine gitmeyip, ihtilafi kamuoyuna duyurmadan ¢6ziimlemeleri i¢in kabul
ettikleri esaslarin baginda gelen en temel ilkelerinden biridir. Bu ilke, online ortamda
ylriitiilen tahkim yargilamasinda da biiylik bir 6neme sahiptir. Bu dogrultuda
“Istanbul Tahkim Merkezi Cevrimigi Durusma Usul ve Esaslar1” geregince, hakem
veya hakem kurulunun, taraflara bilgi vererek, durugmanin sesli veya goriintiilii
olarak kaydedilmesine karar verebilecegi ve kayitlarin durugsmanin bitimini takiben
taraflarla paylasilacagi ve ayn1 zamanda masraflar1 taraflara ait olmak {izere, ses
kayitlariin yazili hale getirilmesine hakem veya hakem kurulu tarafindan karar
verilebilecegi ongoriilmiistiir. Bununla birlikte hakem veya hakem kurulunun onay1

65 Ozekes, (n 64)31, Atali, (n 27) parg.39.
% Pekcanitez Usil, (n 63), 864.
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olmaksizin durusmanin herhangi bir asamasinda goriintli ve ses kaydi alinmasinin
yasak oldugu kabul edilmistir (md 10).

V. Online Tahkimin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Online tahkim yargilamasi, uyusmazlik taraflarinin tamamen fiziki ortamda
yliz yiize gelmedigi ve taniklarin sahitliklerini yine sanal ortamda yerine getirerek
ifade verdigi internet iizerinden yliriitiilmektedir. Baz1 yazarlar tarafindan online
uyusmazlik ¢oéziimlerinin, yiliz yiize yapilan alternatif uyusmazlik ¢oéziimlerinin
bir¢ok avantajlarini karsiladigi, geleneksel tahkime gore, daha az formal, artirilmis
hiz1 ve daha diisiik maliyet ile uyusmazliklarin ¢éziilmesine yardimci oldugu ifade
edilmektedir. Ayn1 sekilde online tahkimin de geleneksel tahkimden hem daha hizl
hem daha ucuz oldugu belirtilmektedir.

Online tahkim yargilamasinin, uyusmazliklarin ¢dziilmesinoktasindabelliagilardan
yararlar1 oldugu kabul edilse de, bazi konularda olumsuz yonleri de bulunmaktadir.
Bu dogrultuda, COVID-19 salgininin yeni bir gerceklige hizla ve benzeri goriilmemis
bir sekilde uyum saglamay1 gerekli kilmasi, uyugmazliklarin online tahkim yoluyla
¢Oziimii bakimindan diislindiiriicii bir durum yaratabilecektir. Bu baglamda ortaya
konulan sorunlardan biri, hakemlerin sanal ortamda online yapilan durusmalara
asina olmadiklar1 hususudur.® Hakemlerin “bulut tabanli” (cloud-based) belge
paylasimi ve video konferans yontemini deneyimlemis olabilecekleri ve fakat farkli
yerlerde herkesle yapilan durusma kavraminin, bazi hakemler tarafindan bilinmedigi
belirtilmektedir. Buna ek olarak, hakemlerin uzaktan katiim deneyimleri ¢ogu
zaman teknolojik basarisizliklarla golgelenebilmekte ve bu da onlar1 teknolojiye
bagliliklarini artirma konusunda temkinli hale getirmektedir.®

Yine bu konuda baglica sorulardan bir digeri de, herkes ayr1 yerlerde oldugundan,
ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin nasil ¢dziimlenecegi meselesidir. Ozellikle
uluslararas1 online tahkim yargilamalarinda, tahkimde gorevli avukatlik ekipleri
ve tahkimde gorev alanlar, katilimcilarin uyanik olduklari saatlere gore, kisa
telekonferanslar i¢in zaman bulma zorluguna tanidik olacaklardir.”

Online tahkim yargilamasi ile ilgili dezavantaj yaratacagi diistiniilen bir baska
konu ise, 6zellikle capraz sorgulama sirasinda tanik ifadesini degerlendirirken, sahsen
gbzlem yapma kaybinin, hakem mahkemesinin kanitlarin giiciinii ve giivenilirligini
degerlendirme yetenegini olumsuz yonde etkileyecegi endisesinin duyulmasidir.

7 C. Steven Bradford, “Online Arbitration as a Remedy for Crowdfunding Fraud”, (2018), 45, Florida State University Law
Review, 1192.

8 Janet Walker, “Virtual Hearings: An Arbitrator’s Perspective Int-Arb Arbitrators” 2020, 1 (https:/int-arbitrators.com/wp-
content/uploads). Bu konuda benzer sekilde ayrica Bkz Hale Kutlay, “Online Arbitration in Turkish Law”, (2011), 2, GSI
Articletter, 25.

©  Walker, (n 68) 1.
" ibid 1.
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Ozellikle bilgisayar ekraninda tanik delilini degerlendirirken, onun goriiniim ve
duygusunu, beden dilini, yiiz ifadelerini, sesindeki ton degisikliklerini yakalamanin
zor olabilecegi ifade edilmektedir.”! Bunun disinda uzaktan katilim, tanigin hakem
heyetinin goriis alanindan gizlenmis bir yazidan okumasi veya kamerasinin
caligtirllamamasi gibi endiseleri giindeme getirmektedir. Bdyle bir durumun tanigin
sanal delilinin ise yararliligi ve dogrulugu hakkinda siiphe uyandirabilecegine isaret
edilmektedir.”

Fikrimizce biiyiik bir hizla gelisen teknoloji bu noktada karsilagilabilecek engelleri
de minimum diizeye indirmek i¢in gerekli atilimlar1 yerine getirecek giice sahip
bulunmaktadir. Nitekim online tahkimin bu olas1 olumsuz ydnlerinin bazi teknolojik
acilardan olumlu yone cevrilebilecegine deginilmektedir. Bu konuda Ornegin,
Zoom ve Bluejeans gibi uygulamalart kullanan gorsel-isitsel teknolojinin bazi
o6nemli 6zelliklerinin kurulu teknolojilerin islevselligini hizli bir sekilde gelistirdigi
belirtilmektedir. Bir¢ok katilimci ile sahsen durugsmanin en énemli 6zelliginin, hizl
bir sekilde ard arda birgok katilimciy1 gozlemlemek igin oday1 tarama firsati verdigine
dikkat ¢ekilmektedir.”®

Bununla birlikte tiim teknolojik ihtiyaglarin bu kadar etkili bir sekilde
karsilanmasinin - miimkiin olmayacagina isaret edilmektedir. Internet baglantisinin
zayif oldugu yerlerde bulunan katilimeilar i¢in sihirli bir ¢6ziim olmadigina ve onlar
icin ses ve goriintli kalitesi ile giivenilirligin, daha iyi hizmet verilen alanlara gére
mutlaka geride kalacagina temas edilmektedir. Bunoktada ticari ve tiiketici faaliyetleri
arasinda seyahat ve uzaktan katilim zorluklar1 meydana geleceginden, bu hususa bir
kamu hizmeti olarak daha fazla dncelik verilmesi gerektigine deginilmektedir.™

IV. Degerlendirme ve Sonug¢

Diinya uygulamalarinda alternatif uyusmazlik ¢éztiimleri kapsaminda yer alan
tahkim ve arabuluculuk gibi uyusmazlik ¢6zme yontemlerinin, bazi iilkelerde
kurumsal olarak yerine getirildigi goriilmektedir. Bu baglamda iilkemiz de yakin
tarihlerde 6570 sayili Istanbul Tahkim Merkezi Kanunu ile kurulan Istanbul
Tahkim Merkezi araciligtyla uyusmazliklarin tahkim ve arabuluculuk gibi alternatif
yontemlerle ¢6ziimii konusunda kurumsal bir yapiya sahip olmustur.

Diinyada 1970’1i yillarin sonunda ortaya ¢ikmaya baglayan alternatif uyusmazlik
¢ozlim (alternative dispute resolution) (ADR) yontemleri; 1990’11 yillarda internet ile
birlikte 1990’11 yillarin sonu ve 2000°1i y1llarin bagindan itibaren alternatif uyusmazlik

" ibid 1.
7 bid 1.
 ibid 2.
™ ibid 2.
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¢Oziimlerinden, online uyusmazlik ¢oziimlerine (online dispute resolution) (ODR)
dogru dijital bir siirece ilerlemeye baglamistir. Bat1 da online uyusmazlik ¢éziimleri ve
bu kapsamda online tahkim de dahil olmak iizere, alternatif uyusmazlik ¢éztimlerinin
ve devlet mahkemelerinin 6niine gegmeye calismaktadir.

Online uyusmazlik ¢éziimlerinin iilkemize bu kadar biiyiik bir hizla yansimasi ise,
COVID-19 salgmi ile giindeme gelmistir. Tiirk hukuk sistemi biinyesinde, Istanbul
Tahkim Merkezi ¢evrimi¢i durusmalara ait usul ve esaslarimi diizenleyerek yakin
tarihlerde yaymnlanmistir. Bati diinyasindaki hizli gelismeleri online uyusmazlik
¢ozlimleri noktasinda belirli bir dl¢iide takip ederken, COVID-19 gergegi, gercek
diinyadan sanal diinyaya gecis noktasinda lilkemizde de etkilerini ve yansimalarinm
hizl1 bir teknolojik siire¢ ile gdstermeye baslamistir.

Bu yeni diinya diizeninde, Tiirk hukuk sistemi de kendini teknolojik gelismelere
uyarlamaya ve online tahkim platformlari olusturmaya c¢aligmaktadir. Bu noktada
online tahkim yargilamalarinda ortaya ¢ikabilecek teknik sorunlarin biiyiik bir hizla
coziimlenecegi diislincesini tasimaktayiz. Zira COVID-19 nedeniyle biitiin diinyada,
bilim insanlariin teknolojiden kaynakli sorunlara ¢6ziim bulma caba ve gayreti
icinde olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple internete erisim ile ilgili teknolojik
sorunlarin belli bir siire icinde asilacag1 goriisiindeyiz.

Fakat burada onemle iizerinde durmak istedigimiz konu, “internete erisim”den
ziyade “adalete erisim” ile ilgilidir. Ozellikle online ortamda yerine getirilecek olan
tahkim yargilamalarinda, hakem veya hakem heyeti tarafindan baglayici nitelikte
bir hiikiim verilmesi sebebiyle, adil yargilanma ve hukuki dinlenilme hakk: gibi
yargilamanin temel ilkelerine daha biiyiik bir 6zen gdsterilmesi gereklidir. Zira bir
uyusmazligin ¢6zimil i¢in verimlilik, hizlilik, az maliyet bu siirecin avantajli yonleri
olsa bile, adaletin yerine getirilmesi de ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda online tahkim
yargilamalarinda adilligin ve adaletin saglanmasi, toplum diizeninin ve hukuki barigin
korunmasi agisindan son derece 6nem tagimaktadir.
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