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(074
Bu ¢alismada, Covid-19 pandemisinin saglik sektoriinde faaliyet gosteren eczane, veteriner ve optisyen firmalarinin iizerindeki
ekonomik ve sosyal etkileri incelenmistir. Arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildigi karma
arastirma desenlerinden agimlayict sirali karma yontem deseni kullanilmustir. Arastirmanin nicel boyutunda betimsel tarama
modeli, nitel boyutunda genel tarama modeli kullanilmistir. Nicel arastirma 6rneklemi kiime 6rnekleme teknigi ile belirlenmis
300 firmadan olugmugtur. Nitel 6rneklemi ise aragtirmanin nicel boyutuna katilan firmalar arasindan amagh 6rnekleme yontemi
kullanilarak belirlenmis olan 11 firmadan olugsmugtur. Arastirma verileri, goniilliiliik esasina dayali olarak uygulanan anket
formlan kullanilarak ve yiiz ylize miilakat teknigi ile elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, saglik sektdriinde
faaliyet gOsteren aragtirmaya konu olan firmalar pandemi doneminde ekonomik olarak olumsuz etkilenmistir. Satig ve gelirleri
%350 ve daha fazla oranda artmis, fakat sabit isletme giderlerinde bir azalma olmamustir. Firmalar is sagligi ve giivenligi
onlemlerine azami derecede riayet etmektedirler. Firmalar faydalandigi destek ve yardimlar ile istihdam seviyelerini koruyarak
hizmetlerine devam etmektedirler. Firmalarin saglik hizmeti sunumlarma devam etmeleri pandemi ile miicadele i¢in gerekli bir
durumdur. Bu sebeple sektor 6zelinde destek ve yardimlarin saglanmasi pandemi ile miicadelede basari igin gerekli ve onemlidir.
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ABSTRACT

In the study, economic and social effects of the Covid-19 pandemic on pharmacy, veterinary and optician companies operating
in health sector are examined. In the study, exploratory sequential mixed method design, which is among mixed research
designs in which qualitative and quantitative research methods run together, is utilized. In quantitative dimension of study,
descriptive scanning model is used, and in qualitative dimension, general scanning model is used. Quantitative research sample
consisted of 300 firms determined by cluster sampling technique. Qualitative sample, on the other hand, consists of 11 firms
that are selected using purposeful sampling among firms participating in quantitative dimension. Research data is obtained by
using questionnaire forms applied on a voluntary basis and by face to face interview technique. According to findings obtained
from research, companies that are subject to research operating in health sector are negatively affected economically during
pandemic period. Sales and revenues increase by 50% or more, but there is no reduction in fixed operating expenses. Firms
obey occupational health and safety measures to the maximum extent. Firms continue their services by maintaining their
employment levels with the support and assistance they benefit. It is a necessary condition for companies to continue their
health services to struggle pandemic. For this reason, providing industry-specific support and assistance is necessary and
important for success in the struggle against the pandemic.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

During the new type coronavirus process, even if people may not experience severe symptoms in terms of health, they are seriously
affected by the Covid-19 crisis economically and socially. Governments and international organizations primarily support research
and allocate new resources for the diagnosis and treatment of the disease to stop the spread of the Sars Cov2 virus. The economic
and social problems caused by the pandemic are rapidly subject to scientific studies. However, it is not entirely clear on a sector
basis what kind of support businesses need in order to continue their activities and employment. It is necessary to work on the
basis of the sector in order to use the public and private sector resources in a correct, timely and effective manner in order to
eliminate the social and economic problems caused by the pandemic. The aim of the study is to reveal how pharmacy, veterinarian
and optician-optician companies operating in sectors related to human health and medicine, which are an important part of the
health struggle carried out with the pandemic, are affected by this process.

Design/methodology/approach:

In the study, an exploratory sequential mixed method design, one of the mixed research designs in which qualitative and
quantitative research methods are used together, was used. By using the descriptive scanning model in the quantitative dimension
of the research and the general scanning model in the qualitative dimension, it was aimed to reduce the possibility of making
mistakes in this process by considering the strengths and weaknesses of the two different research methods. In the first stage of the
research, by making descriptive analysis with the quantitative data collected, quantitative results providing a general perspective
were obtained. In the second stage, qualitative data built on quantitative findings were collected and analyzed. The results of the
qualitative research method were used to elaborate, present, reproduce and clarify the findings obtained from the quantitative
research method used in the study. Data from the quantitative phase of the research across Turkey pharmacies operating in the
health sector were collected by veterinarians and opticians from cluster sampling technique and identified research that can
represent the universe of nature in the three hundred samples with voluntary applied on the basis of questionnaires. The ILO
Covid-19 Enterprise Survey scale, which was developed by the International Labor Organization for institutional research during
the Covid-19 crisis period, was used to collect data used in quantitative analyzes. The data used in the qualitative analysis of the
study were obtained by using the semi-structured interview form, which was created in accordance with the measurement tool
used in the quantitative stage and the literature. The data obtained from the qualitative dimension of the research were subjected
to both content and descriptive analysis. Semi-structured interview data were tabulated as percentage and frequency, and direct
quotations were included to reflect the opinions of the companies.

Findings:

During the pandemic period, the number of examinations and prescriptions decreased due to the limited polyclinic services in
hospitals and people hesitating to go to the hospital unless it is very urgent, causing a decrease of 50% or more in the sales and
income of pharmacy and optician companies on average. While the income of the firms decreased, there was no decrease in their
fixed expenses during the same period. Personnel payments, payments to companies, tax and insurance payments and rent expenses
are among the prominent expenses. Due to the uncertainty of how long the process will continue in this way, meeting fixed
expenses is considered to be an important problem for companies. At this stage, companies have applied for bank loans and
government supports to solve the problem. Firms that cannot use loans for various reasons have difficulty in meeting their cash
needs. In all this negative economic situation, the majority of companies were able to provide employment for their employees
during the Covid19 pandemic. Working hours were restricted and employment levels were maintained by some firms by restricting
employee wages. The application of short-time work allowance and the postponement of insurance premium payments have had
positive contributions for companies to continue their employment.

Conclusion and Discussion:

During the pandemic period, pharmacies, opticians and veterinarians have contributed positively to the protection of public health
by continuing to provide healthcare services despite economic difficulties and health risks. Preventing the adverse effects of
diseases that may spread from animals to humans on the human body and healthy production and consumption of animal food
products; Preservation of eye health and quality of life, which is known to be one of the three most important transmission routes
of the virus; Supporting the health of the society by accessing the medicines needed for a healthy life in a timely and appropriate
manner is only possible if the companies operating in the health sector continue to provide health services. Therefore, the sectors
serving human health are supported differently and specifically from other sectors. It is an important point for success. Especially,
even if pharmacies are not members of chambers of commerce and chambers of tradesmen, it will be beneficial for companies that
have economic difficulties to benefit from the credit supports provided by these institutions especially during the pandemic period.
In order to use public and private sector resources properly and in time, there is a tight It is important to improve the opinion and
cooperation environment.
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1. GiRiS

Cin Halk Cumbhuriyeti’nin Hubai Eyaletinin Wuhan kentinde 2019 yilinin son ayinda raporlanan ve sebebi
bilinmeyen pndémoni vakalarinin, 7 Ocak 2020’de yeni tip bir coronavirus (koronaviriis) nedeniyle olustugu
anlagilmigtir. 2019-nCoV ya da yaygin kullanim sekliyle Covid-19 olarak adlandirilan bu hastalik kisa siirede hizli
bir yayilma géstermistir (ince ve Evcil, 2020: 236). Bu nedenle Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart
2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmigtir (WHO, 2020). Covid-19 sadece bir saglik krizi olarak
goriilmemelidir. Yaratmis oldugu saglik sorunlar1 kadar ekonomik ve sosyal etkileri de bulunan kiiresel bir
sorundur (IMF, 2020).

Covid-19 salgininin yayilmasinin 6nlenmesi i¢in hiikiimetler tarafindan alinan tedbirler; sinirlarin kapatilmasi,
seyahat yasaklari, evde calisma ve sosyal mesafenin korunmasi kapsaminda alinan énlemlerdir. Tiirkiye de benzer
tedbirler alarak viriisiin yayilmasinin dnlenmesi i¢in etkin bir miicadele ortaya koymaktadir (Erdem, 2020). Ancak
bu tedbirler dogal olarak mal ve hizmet arz/talebini azaltmigtir. Ayn1 sekilde is¢i saglhigina yonelik olusan viriis
riski emek arzim1 da olumsuz olarak etkilemektedir (Kara, 2020: 271; Kavilcim, 2020: 23). Salgimmin 6niine
gecilememesi ve salginla miicadelede ne zaman basarili sonuglar elde edileceginin belirli olmamasi sebebiyle
yasanan daralma biitlin sektorlerde firmalarin kii¢iilmeye gitmesine neden olmaktadir (Torun Kayabasi, 2020: 17).
Pandemi ile miicadele kapsaminda zorunlu olmayan isletmelerin kapatilmasi, karantina uygulamalari, seyahat
kisitlamalari, sosyal izolasyon ve sosyal mesafenin korunmasi gerekliligi pek ¢ok sektoérde oldugu gibi insan
saghig ve ilag ile ilgili sektorleri de hem isglicli agisindan hem de ekonomik olarak etkilemektedir (Rutkowski,
2020; Barrot, Grassi ve Sauvagnat, 2020).

Koronaviriis siirecinde tiim insanlar saglik yoniinden siddetli semptomlar yasamasalar dahi Covid-19 krizinden
ekonomik ve sosyal olarak ciddi sekilde etkilenmektedirler. Hiikiimetler ve uluslararasi kuruluglar 6ncelikli olarak
Covid-19 viriisiinin yayilma hizin1 durdurmak igin hastaligin teshis ve tedavisine yonelik arastirmalar
desteklemekte ve yeni kaynaklar tahsis etmektedirler. Aynm zamanda Covid-19 pandemisinde yasanan ekonomik
ve sosyal zorluklar hafifletmek i¢in isyeri ve evlere giiven asilama, firmalarin iiretim siirecinden kopmamalarini
saglama, istihdam ve is giivencesinin devamliligini saglamanin yaninda sosyal yardimlara olan erisim kolayligini
ve kapsamini artirmaya yonelik tedbirler gelistirmektedirler. Firmalara istihdam ve {iretim siirecinin devamliligini
saglamak i¢in yatirim desteklerinin saglanmasi ve nakit destek programlari, firmalarin sabit maliyet giderlerinin
belirli siireler i¢in askiya alinmasi (sosyal giivenlik prim 6demeleri, kira 6demeleri ve kredi borglar1 gibi) ve ileri
tarihlere 6telenmesi alian tedbirler ig¢erisinde 6ne ¢ikmaktadir (ILO, 2020; OECD, 2020).

Pandeminin yarattig1 ekonomik ve sosyal sorunlar bilimsel ¢alismalara hizla konu edilmektedir (Rutkowski, 2020;
Jolevski ve Muzi, 2020; Atkeson, 2020). Ancak isletmelerin faaliyetlerine ve istihdama devam edebilmesi i¢in ne
tiir destege ihtiyaci oldugu sektdr bazinda tam olarak net degildir. Pandeminin yaratmis oldugu sosyal ve ekonomik
olumsuzluklart yok etme noktasinda dnem arz eden kamu ve 6zel sektor kaynaklarinin dogru, zamaninda ve etkili
olarak kullanilabilmesi igin sektor temelinde ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.

Literatiirde, pandemi ile yiiriitillen saglik micadelesinin 6nemli bir pargast olan insan sagligi ve ilag ile ilgili
sektorlerde faaliyet yiiriiten eczane, veteriner ve optisyen-gozliik¢ii firmalarin bu siiregten nasil etkilendigine dair
calismaya rastlanmamistir. Arastirma sonucunda insan sagligi ve ilag ile ilgili sektorlerde faaliyet yiiriiten
firmalarda istihdamin devamliligi, {iretim, tedarik ve hizmet saglama alanlarinda karsilagilan sorunlarin dogru
olarak tespit edilerek getirilecek ¢oziim Onerileri ile kisitli kamu ve 6zel sektdr kaynaklarinin dogru alanlara
aktarilmasina fayda saglayacaktir.

Inamyoruz ki, saglik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin isgiicii ve hizmet noktasinda zayiflamalar1 pandemi
ile olan miicadelede de zafiyete sebep olabilecektir.
2. MATERYAL-METOD

Arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kullanildig1 karma aragtirma desenlerinden agimlayici
strali karma yontem deseni kullanilmigtir. Arastirmanin nicel boyutunda betimsel tarama modeli, nitel boyutunda
ise genel tarama modeli kullanilarak iki farkli aragtirma yonteminin giiglii ve zay1f yonleri diigiiniilerek bu siiregte
hata yapma olasiliginin azaltilmasi hedeflenmistir.

Aragtirmanin birinci agamasinda toplanan nicel veriler ile betimsel analiz yapilarak genel bir bakis acis1 saglayan
nicel sonuglara ulagilmistir. Ikinci asamada, nicel bulgularin {izerine insa edilen nitel veriler toplanmis ve analiz
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edilmistir. Arastirmada kullanilan nicel arastirma yonteminden elde edilen bulgularin detaylandirilmast,
sunulmasi, ¢ogaltilip acikliga kavusturulmasinda nitel aragtirma yonteminin sonug¢larindan faydalanilmistir.

Aragtirmanin nicel asamasinin verileri Tiirkiye genelinde saglik sektoriinde faaliyet gésteren eczane, veteriner ve
optisyenler arasindan kiime 6rnekleme teknigi ile belirlenmis olan ve arastirma evrenini temsil edebilecek nitelikte
ii¢ yiiz 6rneklem ile goniilliik esasina dayali olarak uygulanan anket formlari ile toplanmustir.

Nicel analizlerde kullanilmis olan verileri toplamak i¢in Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan Covid-19 krizi
doneminde kurumsal aragtirmalarin yapilmasi i¢in gelistirilmis olan ILO Covid-19 Enterprise Survey olcegi
kullanilmistir. Aragtirmanin nitel analizinde kullanilan veriler aragtirmacilar tarafindan nicel asamada kullanilan
Oleme aracina ve literatiire uygun olarak olusturulmus olan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak elde
edilmigtir.

Arastirmanin nitel boyutundan elde edilen veriler hem igerik hem de betimsel analize tabi tutulmustur. Yari
yapilandirilmig goriisme verileri yiizde ve frekans seklinde ¢izelge halinde sunulmus ve firmalarin goriislerini
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.

Bu ¢alisma icin, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulundan E-87432956-050.99-87796 sayil1 ve 17.07.2020
tarihli “Etik Kurul Onayr” alinmigtir. Calismada kullanilan nitel ve nicel veriler, insanlar arasindaki fiziksel
temasin en aza indirilmesi géz 6niine alinarak azami oranda dijital imkanlar kullanilarak elde edilmistir.

3. BULGULAR

3.1. Nicel Bulgular

Arastirmanin nicel boyutuna iliskin 6rneklemi olusturan firmalara ait bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Firmalara Ait Bilgiler

Firma Bilgileri N* %
Optisyen 119 38,3
Faaliyet Alani Eczane 115 39,7
Veteriner 66 22
0-5 46 15,3
6-10 59 19,7
Faaliyet Siiresi (Y1) 11-15 66 22
16-20 61 20,3
20+ 68 22,7
1 47 15,7
2 89 29,7
Istihdam Edilen Kisi Sayisi 3 72 24
4 37 12,3
5+ 55 18,3
*N:300

Aragtirmanin nicel boyutuna katilanlarin firmalarin faaliyet alanina gére dagilimi incelendiginde %39,7’si eczaci,
%22’si veteriner ve %38,3’li optisyenlerden olugmaktadir. Arastirmaya katilan firmalarin %22,7’si 20 y1l ve daha
fazla siiredir alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerdir. Firmalarin istihdam ettigi ¢alisan sayisi incelendiginde
%29,7’sinin iki kisi istihdam ettikleri goriilmektedir. Firma basina ortalama 2,5 kisi istihdam edilmektedir.

Firmalarin ¢aligma kapsaminda verdikleri yanitlara iligkin betimsel istatistik analiz sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur.
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Tablo 2. Betimsel Istatistik Analiz Sonuglari

Eczane  Optisyen  Veteriner Toplam
Hayir 22 47 6,7 33,4
Evet, 1'slmlzde.k1' Covid-19 vakalari 0.7 33 4 8
nedeniyle gegici olarak durdu.
Evet, siparislerin azalmasi nedeniyle gegici 2 23 23 66
Mevcut kriz nedeniyle  olarak durduruldu. ' ' '
¢alismalarinizi Evet, yetkililerin talimatlar1 nedeniyle
durdurdunuz mu? gegici olarak durduruldu. 2.7 27 37 9.1
Evet, islemleri daha 6nce durdurdunuz 17 4 3.9 9.6
ancak suan tekrar ¢aligiyor.
E_Ve;t, S:ahsma saatlerinde kisitlamaya 9.3 20 4 333
gidildi.
Calisan Sikintisi Hayir. 26,3 28 18 72,3
¢ekiyor musunuz? Evet. 12 11,7 4 27,7
Calisanlara Covid-19 viriistiniin bulagmasi. 1,3 0,5 1,8
Calisan Sikintist Calisanlarin enfekte olm?k.tan korkmalari. 9,3 6 2,5 17,8
g:ekmepizin nedenleri Cahsanlarm.m hareketlerinin kisitlanmasi 03 04 0,6 1,3
nelerdir? veya karantinaya alinmas.
Calisanlarin aileleri ile ilgilenmek zorunda 37 27 04 6.8
kalmalari.
Cabhisanlarimzin ayhk Evet. 16,7 33,3 11,7 64,7
ve sigorta primlerini
0deme konusunda
zorluk g:ekiyor Haylr. 21,7 5,3 8,3 35,3
musunuz?
Mal ve hizmet tiretimini azaltmak. 6,7 10,7 3 20,4
Avrtan talep nedeniyle artan tiretim. 1 0 2,6 3,6
}(6?}11 ta!eple_re cevap verebilmek igin 107 5 6.7 224
uriinleri gesitlendirmek.
Su an hangi islemleri Satis kanal}armm ¢esitlendirilmesi. Online 5 73 13 136
yapiyorsunuz? satig ve dagitim.
Banka ve tedar}kgller ile 9dem§ 6 146 07 213
kosullarinin miizakere edilmesi.
Calisanlar1 yeniden egitmek. 1,3 0 0 1,3
Higbir sey yapmiyorum. 7,7 5 4,7 17,4
Pandemi nedeniyle Evet. 7,3 10,3 57 23,3
halen bosta calisaniniz
var mi? ayir. 31 29,7 16 76,7
Gegici olarak calisan sayist azaltildi. 2,7 3,7 1 7,4
Calisanlar kalic1 olarak isten ¢ikarildi. 0,3 0,3 0,2 0,8
Pandemi doneminde Calisma saatleri azaltild1. 20,6 26,7 14,7 62
calisanlarimzin . L
istihdami konusunda Calisanlar ticretli izin kullandi. 3,7 2,3 1,7 7,7
ne gibi tedbirler Calisanlar iicretsiz izin kullands. 2 1 0,3 33
aldimiz? et e
Callsanlar_ daha diisiik ticretle caligmaya 0.7 26 36 6.9
devam etti.
Vardiyali ¢aligma diizenine gegildi. 6,3 1,3 4,3 11,9

Pandemi doneminde firmalarin % 33,4’ ¢alismalarim1 durdurmamustir. Bu siiregte ¢alismalarinda kisitlamaya
gitmeyen sektdr olarak eczaneler one cikmaktadir. Firmalarin %33,3’1 ise caligma saatlerinde kisitlamaya
gitmistir. Calisma saatlerinde kisitlamaya giden firmalarin cogunlugu optisyenler olurken ¢alismalarinda kisitlama
yapmadan devam edenlerin ¢ogunlugu eczanelerdir.
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Bu siirecte firmalarin %72,31 ¢alisan sikintist ¢ekmedigini, %27,7’si ise pandemi doneminde ¢alisan sikintisi
cektigini belirtmistir. Caligsan sikintisi yaganmasinin temel nedeni %17,8 orani ile 6ncelikle galisanlarin enfekte
olmaktan korkmalar1 iken, ¢alisanlarin aileleri ile ilgilenmek zorunda kalmalari bir diger neden olarak one

¢ikmaktadir. Calisan sikintis1 yasayan firmalardan &zellikle eczanelerde c¢alisanlar enfekte olmaktan
korkmaktadirlar.

Pandemi siirecinde firmalarin %64,7°si ¢alisanlarinin aylik ve sigorta primlerini ddeme noktasinda sorun yasadigi
belirtirken, %35,3i bununla ilgili bir sorun yasamamaktadir. Ozellikle optisyenlerin ¢alisan maaglarini ve sigorta
primlerini 6deme noktasinda diger meslek gruplarina gore daha fazla sorun yasadiklar1 goriillmektedir.

Bugiin itibarryla firmalarin %20,4’{i mal ve hizmet {iretimini azaltmis, %22,4’l yeni taleplere cevap verebilmek
icin trilinleri gesitlendirmekte, %21,4’ ise banka ve tedarikcilerle 6deme kosullarini miizakere etmektedir.
Firmalarin %13,6’s1 satis kanallarini ¢esitlendirmeye, online satig ve dagitim alanini genisletmeye ¢aligmaktadir.
Firmalarin %76,7’sinde eksik istihdam goriilmez iken %23,3linde eksik istihdam yasandigi goriilmektedir.

Bu dénemde firmalarin %62’si ¢alisma saatlerini azaltmis, %7,7’si galisanlarina licretli izin kullandirmus, %3,3’1
licretsiz izin kullandirmig, %6,9’u daha diisiik ticretle istihdama devam etmis ve %11,9’u vardiyali ¢alisma
diizenine gegmistir.

Pandemi déneminde firmalarin gelir, siparis, isgiicii ve satis durumlarinin nasil etkilendigi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Covid-19 Pandemisi Siirecinin Firmalar Uzerindeki Etkisi

Azaldi Etkisi
Pandemi Siirecinin Etkisi Artt1
%20 %30 %50-%100 Olmad
Eczane 8,7 14,3 11,3 2 2
] Optisyen 0,3 7,7 31,7 0 0
Gelir .
Veteriner 2,7 8,7 9 1,3 0,3
Toplam 11,7 30,7 52 3,3 2,3
Eczane 8,3 16,8 9 2,3 2,3
Optisyen 0,3 8 31,3 0 0
Siparisler .
Veteriner 2,3 12,7 5 1,7 0,3
Toplam 10,6 375 453 4 2,6
Eczane 7,7, 12,5 4,3 10,7 4
. Optisyen 2,7 6 25,9 0 5
Isgiicii .
Veteriner 5 4.7 53 2 5
Toplam 15,4 22,4 35,5 12,7 14
Eczane 8,3 13 11,3 3
Optisyen 0,3 8 31,3 0
Satislar .
Veteriner 2,7 8,3 9 1,7 0,3
Toplam 11,3 29,3 51,7 4,7 3

Covid-19 pandemisi siirecinin firmalar tizerindeki etkisini gosteren Tablo 3’e gére firmalarin %352 sinin geliri
%50-%100 arasinda, %30,7’sinin geliri %30, %11,7’sinin geliri ise %20 oraninda azalirken, %3,3 ti¢iinlin geliri
artmugtir. Gelir en ¢ok optisyenlerde azalmustir.

Siparigler incelendiginde; firmalarin %45,3 liniin siparigleri %50-%100 arasinda, %37,5’nin siparisleri %30,
%10,6’smin siparigleri %20 oraninda azalirken, %4’liniin ise artmigtir. Siparisleri en fazla azalan firmalar da
optisyenler olmustur. Isgiicii incelendiginde; firmalarin %35,5’inin isgiicii %50-%100 arasinda, %22,4’{iniin
isgiicii %30, %15,4’iniin isgiicli %20 oraminda azalirken, %12,7’sinin ise artmustir. Isgiicii en ¢ok eczanelerde
artmistir. Firmalarin satiglari incelendiginde %51,7’sinin satislar1 %50-%100 arasinda, %29,3 *{iniin satislar1 %30,
%11,3’liniin isglicii %20 oraninda azalirken, %4,7’sinin ise artmistir. Satislardaki azalma en fazla optisyenlerde
gorilmiistiir.
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Pandemi doneminin firmalarin yil sonu beklentilerini ne sekilde etkileyebilecegine dair dngoriiler Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4. Covid-19 Pandemisinin 2020 Sonu i¢in Firmalar Uzerindeki Etkisi

Azalacak Etkisi
Artacak
0-%625 %625-%650 %50-%6100 Olmaz
Eczane 13 14,7 6 1,3 3,3
] Optisyen 1 22,7 16 0 0
Gelir .
Veteriner 4,3 15 1,7 0,3 0,7
Toplam % 18,3 52,4 23,7 1,6
Eczane 10,7 14 5,6 2
Optisyen 1 22,7 12 0
Siparisler .
Veteriner 3,7 15 1 3 53
Toplam% 15,4 51,7 18,6 5 9,3
Eczane 12 15 6,3 1,3 3,7
Optisyen 1,3 22,3 16 0 0
Satislar .
Veteriner 3 154 1,3 0,7 1,7
Toplam% 16,3 52,7 23,6 2 54

2020 yilt sonunda firmalarin %52,4’1 gelirlerin, %51,7’si sipariglerin, %52,7’si satislar1 %25-%50 oraninda
azalacagini belirtmistir.

Pandemi doneminde firmalarin karsilastigi zorluklar ait veriler Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5. Covid-19 Pandemisi Déneminde Firmalarin Karsilagtigi Zorluklar

Evet Hayir Fikrim Yok
Eczane 24,7 12,7 1
Optisyen 27,3 11 1,3
Sarf Malzemesi/ Girdi Malzemesi Yetersizligi K
Veteriner 12 9,7 0,3
Toplam% 64 334 2,6
Eczane 17 18,7 2,7
.. Optisyen 26,3 11,3 2
Uriin Sevkiyat Sorunu K
Veteriner 12 10 0
Toplam% 55,3 40 4,7
Eczane 29,6 7,7 1
Optisyen 37 1,7 1
Nakit Akis Sorunu K
Veteriner 21,3 0,7 0
Toplam% 79,9 10,1 2

Pandemi doneminde firmalarin %64°1 sarf malzemesi noktasinda sorun yasadiklarini, %55,3°1 iiriin ve sevkiyat
sorunu, %79,9’u nakit akis sorunu yasadiklarini belirtmislerdir.

2020 yil1 i¢in firmalarin karsilasabilecegi zorluklara ait goriigleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. 2020 Y1l i¢in Firmalarin Karsilasabilecegi Zorluklar

Evet Hayir Fikrim Yok

Eczane 20,7 16,3 1,3

o . Lo Optisyen 22,7 14 3
Sarf Malzemesi/ Girdi Malzemesi Yetersizligi Veteriner 77 137 06
Toplam% 51,1 44 4,9
Eczane 19 16,7 2,7

. . Optisyen 19,7 17 3
Uriin Sevkiyat Sorunu Veteriner 43 17 06
Toplam% 43 50,7 6,3

Eczane 32,3 53 0,7
. Optisyen 38,5 0 1,3
Nakit Alas Sorunu Veteriner 183 33 03
Toplam% 89,1 8,6 2,3

2020 yili sonunda firmalarin %51,1°1 sarf malzemesi sorunu yasanacagini belirtirken, %50,7’si iiriin sevkiyat
sorunu goriilmeyecegini belirtmistir. Firmalarin %89,1’ine gore yilsonunda nakit akis sorunu devam edecektir.

Firmalarin ihtiya¢ duydugu devlet desteklerinin dncelikleri hakkinda goriisleri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Firmalarm Ihtiyag Duydugu Devlet Desteklerinin Onceligi

Birinci ikinci Uciincii Dérdiincii
oncelik oncelik oncelik oncelik
Eczane 12,7 9 9,7 7
Viriisiin bulagmasi ve yayilmasi1 hakkinda Optisyen 9,7 10,7 113 8
daha fazla bilgi. Veteriner 5,3 4,7 8,6 3,3
Toplam% 27,7 24,4 29,6 18,3
Eczane 18,7 15,3 3,3 1
Sosyal giivenlik primleri, kredi ve vergi Optisyen 28,7 1,7 3 03
odemelerinin ertelenmesi. Veteriner 14,3 6,7 1 0
Toplam% 61,7 29,7 7,3 1,3
Eczane 253 9 3,7 0,3
Nakit ve kisa vadeli finansmana erisim. Optisyen 36,3 ! 0.7 L7
Veteriner 19,7 2,3 0 0
Toplam% 81,3 12,3 4,4 2
Eczane 147 15,3 6,7 1,7
Krizle ilgili resmi tedbirler konusunda Optisyen 113 184 6 4
daha fazla netlik. Veteriner 10,3 6,3 53 0
Toplam% 36,3 40 18 57
Eczane 6,3 12,7 10 9,3
Kriz s1ra§mda. is kanunlari ve Optisyen 57 11,7 7.4 15
yonetmeliklerin uygulanmasi konusunda -
hukuki damsmaniik. Veteriner 4 4,3 6,3 7,3
Toplam% 16 28,7 23,7 31,6
Eczane 15,7 10,3 4 4,3
Calisanlar icin sosyal korumanin Optisyen 22,2 8,7 53 52
genisletilmesi. Veteriner 13,4 3 34 4,5
Toplam% 51,3 22 12,7 14

Tablo 7, Covid-19 pandemisi doneminde ihtiyag¢ duyduklari desteklerin oncelik sirasim gostermektedir. Tabloya
gore, firmalarin tamamina yakini %81,3’1i nakit ve kisa vadeli finansmana erisim saglanmasini ve %61,7’si sosyal
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giivenlik primleri, kredi ve vergi 6demelerinin ertelenmesini ve %351,3’ ¢alisanlar igin sosyal korumanin
genisletilmesini birinci 6ncelik olarak gérmektedirler. Kriz sirasinda is kanunlar1 ve yonetmeliklerin uygulanmasi
konusunda hukuki danismanlik alani firmalarin %31,6’s1 tarafindan dordiincii oncelikli alan olarak belirlenmistir.
Krizle ilgili resmi tedbirler konusunda daha fazla netlik ise firmalarin %40°1 tarafindan ikinci 6ncelikli alan olarak

belirlenmistir. Viriisiin bulagsmasi ve yayilmasi hakkinda daha fazla bilgi ise firmalarin %29,6’s1 tarafindan tiglincii
oncelikli alan olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan firmalarin calisanlarinin ve miisterilerinin virlisiin bulasict etkisinden korumak igin
uyguladiklart is saglig1 ve giivenligi tedbirleri Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Firmalarin Almis Oldugu Is Saghigi ve Giivenligi Tedbirleri

Is Saghig ve Giivenligi Tedbirleri %
Calisanlar viriisiin bulagsma ve 6nleme tedbirleri konusunda bilgilendirmek. 100
Calisanlari kendilerini iyi hissetmediklerinde evde kalmaya tegvik etmek. 69
Calisanlar ve miisteriler arasinda fiziksel mesafe koymak. 63
Asamali vardiya ¢aligmasi. 37,6
Evden online ¢aligma. 0,006
Isyerinde ates 6lgiimii. 21
Maske, eldiven, dezenfektan gibi koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi. 100

Arastirmaya katilan firmalarin tamaminin is saglhigr ve giivenligi tedbirlerine azami derecede riayet ederek
calisanlarini ve miisterilerini virlisiin bulagmasina karst iki ve daha fazla tedbir alarak koruduklar1 Tablo 9°da
goriilmektedir. Firmalar arasinda online ¢alisma tedbiri oldukga diisiiktiir. Firmalarin %63°l calisanlar ve
miisteriler arasinda fiziksel mesafe kuralin1 uygulamaktadir.

3.2. Nitel Bulgular
Arastirmanin nitel boyutuna iliskin 6rneklemi olusturan firmalara ait bilgiler Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Yar1 Yapilandirilmis Goriismeye Katilan Firma Bilgileri

Firma Kod ismi Faaliyet Alam Calisma Yih Calisan Kisi Sayisi
El Eczane 5 2
E2 Eczane 15 2
E3 Eczane 22 4
o1 Optisyen 21 7
02 Optisyen 9 1
o3 Optisyen 34 2
04 Optisyen 11 3
V1 Veteriner 20 4
V2 Veteriner 8
V3 Veteriner 1
V4 Veteriner 24 2

Calismanin ikinci kismi olan nitel boliimiinde katilimcilarla goriisme yapilirken yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmustir.

Katilimeilara sorulan sorular, “Pandemi siirecinin ekonomik etkileri”, “Bu siire¢ icerisinde ihtiya¢ duyulan ve
faydalamlan yardim ve destekler”, “Pandemi doneminde istihdam yapis1”, “Is sagligi ve giivenligi tedbirleri”,
“Firmalarin pandemi ile miicadeledeki yeri ve katkis1” ¢ercevesindedir. Gorlismelerden elde edilen cevaplara gore
olusturulan alt temalar Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Katilime1 Gériislerinden Elde Edilen Igerik Analiz Sonuglar

f %
Azaldi E1,E2,E3,01,02,03,04,V2,V4 82
Gelir ve Satiglar Artt - -
Etkisi olmad1 V1V3 18
Koruyucu Malzeme ve Ekipman Destegi 03 9
ihtiya¢ Duyulan Nakit Destegi, Banka Kredisi E2,E3,01,02,03,04,V2,V3,V4, 82
Destekler Sigorta ve Vergi Odemelerinin Otelenmesi E2,E3,01,02,03,04,V2,V3,V4 82
Kisa Caligma Odenegi E2,E3,01,02,03,04,V2,V3 V4 82
Koruyucu Malzeme ve Ekipman Destegi - -
Nakit Destegi, Banka Kredisi E1,E3,01 27
Kullamilan Destekler .. ..
Sigorta ve Vergi Odemelerinin Otelenmesi E2,01,V1 27
Kisa Calisma Odenegi E2,01,E3,V1,V2 45
Azaldi E2,04 18
istihdam Artt - -
Etkisi olmad1 E1,E3,01,02,03,V1 V2, V3 V4 82

Gerekli Tedbirler Alind1 E1,E2,E3,01,02,03,04V1V2V3 V4 100

Is Saghg ve Giivenligi

Tedbirleri Gerekli Tedbirler Tam Olarak Alinamadi - -
Bu Miicadelenin Bir Pargasiyiz E1,E2,E3,01,03,04,V1V2V3V4 91
Pandemi ile Miicadele .. L
Miicadeleye Onemli Bir Katkimiz Olmadi 02 9

Calismada katilimeilar pandemi siirecinde satig ve gelirlerinin biiyilik oranda azaldigini a¢iklamislardir. Katilimei
ifadelerinden bazilarina yer verecek olursak E2: “Nébetci oldugumuz giinlerde ortalama 500 regete yaparken bu
sayi pandemi doneminde insanlarin hastane gitmek istememeleri ve poliklinik hizmetlerinin azalmasi nedeniyle 30
receteye diistii. Donem icerisinde gelirlerimde en az %60-%80 civarinda bir azalma oldu. Is¢i ¢ikarmay
diistindiim ancak yasak oldugu icin ¢ikarmadim, bayan ¢alisanim evlendigi icin isten ayrildi, kidem tazminatini
odedim. Kiralarin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle eczanemi tasimayt diigtintiyorum ¢iinkii bu siire¢ bu sekilde devam
ederse kira 6dememi yapabilmem miimkiin degil.”

E3:“Ben dnemli bir turizm beldesinde faaliyet siirdiirmekteyim. Her sene yerlesik niifusumuzun ¢ok daha
fazlasinda yerli ve yabanci turist agirlamaktayiz. Bu sene pandemi dolayisiyla turist sayilarinda yasanan diigiis
beni ve bu bélgede faaliyet gosteren diger isletmeleri olduk¢a olumsuz etkiledi. Bu stirecte satig ve gelirlerim %60-
%70 oraminda azaldi... Bundan daha onemlisi stoklarimizda bulunan giiniibirlik ilaglar ve bu ilaglarin son
kullanma tarihlerinin yaklasmasi. Tiim bu olumsuzluklar devam ederken isletme giderlerimizde bir azalma
olmamistir. Bu duruma ne kadar dayanabilirim bunu hesaplamaya ¢aligiyorum.”

O1: “Covid-19 siirecinde ekonomik olarak bekledigimizin iizerinde kayip yasadik. Hastaneler poliklinik hizmeti
vermediginden recgete gelmedi, giinliik rutin satislarimiz bitti. Ciro bazinda %90°a varan kayp yasadik. Bazi
subelerimizi hi¢ agmadik, acik olanlarda da kisitl siirede (11:00-17:00) hizmet verdik.”

02: “Pandemi siirecinde, viriisiin yayilma hizi ve gelecege dair bilinmezlikler nedeniyle vatandaglarimizin tedbirli
davranmalari ve sokaga ¢ikma kisitlamalary gibi nedenlerle satislarimiz normal donemlere gore %75 e yakin
oranlarda azaldi... Bu azalmada tabi ki géz muayenelerine getirilen kisitlamalarin da biiyiik etkisi oldugu
soylemeliyim. Haziran ayi itibariyle satislarimizda bir nebze artis olsa dahi kayiplarimiz devam etmektedir.”

03: “Yaklasik ii¢ aylik siirecte hastane polikliniklerinin acil hastalar hari¢ kapali olusu nedeniyle optik
regetelerinin tiretilmemesi sektoriimiizde ¢ok ciddi kayplar yasanmasina sebep olmustur. Bu kayplar bolgesel
olarak %60-%85 ciro kayplarina erismistir.5193 sayili kanun geregi recetesiz gozliik yapamayisumiz sektoriimiizii
son derece olumsuz etkilemistir. Ayrica sokaga ¢ikma yasaklart da olumsuz etkilemistir.”
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O4:“Mart ayindan itibaren satislarim ve cirom yaklagik %50-%60 oraninda azaldi. Poliklinik hizmetlerinin kisutli
olmasi ve sokaga ¢ikma yasaklar: bu diistisiin en énemli sebebi. Giines gozIliigii satislarim tiim faaliyetlerimin

yaklasik %30 unu olusturuyorken bu donemde giines gozliigii satisum da hi¢ olmadi. Satis ve gelirlerimde durum
bu sekilde iken gider ve 6demelerimde hi¢hir degisiklik olmadi.”

V1: “Mart ve Nisan aylarinda yarum giin mesai yaptik, ekonomik anlamda ¢ok etkilenmedik.”

Gorildigi tizere katilimcilar pandemi doneminde satis ve gelirlerinin azaldigini ve bu durumun kendilerini
ekonomik yonden zora soktugunu ifade etmektedirler.

Katilimcilar; Covid-19 pandemisi déneminde yasadiklar1 ekonomik zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in nakit
yardim destegine ve sosyal giivenlik kurumu 6demeleri ve vergi 6demelerinde Oteleme yapilmasina ihtiyag
duyduklarimi belirtmislerdir.

E2: “Bu donem icerisinde en ¢ok ihtiyag duydugum konular vergi ve kira indirimi yapimasidir. Kisa ¢alisma
odenegi ve sosyal giivenlik kurumuna édenmesi gereken sosyal sigorta primleri ertelendi ancak édemeler Ekim
ayina stkigti. Covid-19 tedavisinde kullanilan regetelerin eczanelere esit sekilde dagitilmasi gerekmektedir.

E3: “Dort ¢calisanim bulunmakta. Calisanlarimin maas ddemeleri ve sigorta primleri, is yeri kirasi, elektrik ve
vergi giderleri ger¢ekten hepsi bir araya geldiginde dnemli bir gider toplami oluyor ... Devletimiz bizlere ¢esitli
destek saglyor ve diisiik faizli krediler kullanmamiza yardimct oluyor. Bende can suyu kredisinden faydalandim
ancak turizm bolgelerinde bulunan isletmeler icin ozel desteklere ihtiya¢ bulunmakta.”

02: "Ozell.ikle Mart-Haziran aylari arasinda gelirlerimiz olduk¢a azaldr ancak sabit giderlerimizde bir azalma
olmadi.... Isyeri bana ait oldugu i¢in kira anlaminda bir sorun yasamadim ancak meslektaslarimin biiyiik kisminin
kira 6demeleri noktasinda da zorluklar yasadigini biliyorum.”

03: “Pandemi déneminin baslangicinda maske, dezenfektan ve diger koruyucu ekipmanlarin bulunamamas: ya
da yiiksek fiyatlarla temin edilebilmesi sebebiyle bu tiir koruyucu ekipman ve malzeme destegine ihtiya¢ duyduk.”

04: “Pandeminin baslangicinda isin agik¢ast ne yapacagimi bilemedim. Bu siiregte en ¢ok ihtiya¢ duydugum konu
viriistin yayiuma sekilleri ve korunma onlemlerine yonelik net bilgilerdi.... Bu donemde satislarumizin azalmasi
sebebiyle nakit destegine olan belirgin bir ihtiya¢ oldu ve can suyu kredisinden ve kisa ¢alisma ddeneginden
faydalandim. Bence bu siiregte en énemli konu belirsizlik ve oniinii gérememek.”

V2: “Sigorta prim édemelerinde kolaylik saglanmasi ve kredi ddemelerimizin ertelenmesinde ve en biiyiik sikintim
firmalara odemek zorunda oldugumuz senetlerin ileri tarihlere ertelenmesine ihtiya¢ duymaktayim. Ancak
firmalar 6demelerimi hi¢bir sekilde ertelememigtir.”

Katilimcilar; dénem igerisinde nakit yardim destekleri, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) prim ve vergi
O0demelerinde yapilan erteleme ve kisa ¢aligma ddemelerinde faydalandiklarini belirtmiglerdir.

E2: “Kisa ¢alisma odenegi ve SGK prim odemelerinin ertelenmesinden faydalandim. Ticaret odasi ve esnaf
odalarina  kayit  olmadigimizdan  bu  kuruluslarin  saglamis  oldugu wuygun kredi desteklerinden
faydalanamamaktayiz. Meslek odalari ve birliklerinin bankalar ile iiyelerine yénelik uygun sartlarda kredi
vermeleri i¢in anlasmalart yapmalari ekonomik olarak bir kolaylik saglayacaktir.”

O1: “Devletten Kisa Calisma Odenegi yardimi aldik. Personel maaglarinin bir kismini bununla karsiladik. Ayrica
vergi, SSK ddemelerinin ertelenmesi bizi rahatlatti. Kredi bor¢larimizi da yapilandirarak bu siireci gecmeye
calistik. Ticaret Odasi desteginde verilen Can Suyu kredisinden 25,000TL kullandik.”

02: “Bu ddnem igerisinde ¢esitli nakdi destekler saglandi ancak ben bu desteklerden faydalanamadim ¢iinkii faiz
hassasiyeti olan bir kisiyim. Verilen nakdi desteklerin faizsiz olmamasi sebebiyle nakdi desteklerden
faydalanamadim. Bu durum ashinda benim gibi diisiinen kisilerin bu siiregte yalniz kalmasina sebep oldu.
Calisanlarimin maaglarinin édenmesi noktasinda kisa ¢calisma édeneginden destek sagladik.”

03: “Bu siiregte aldigimiz en biiyiik destek vergi ddemelerimizin ertelenmesi ve mal sahibi tarafindan kira
odemelerimizin iki ay siire ile yariya indirilmis olmasidir. Yine bu siireg igerisine firmalarin tahsisatlari ertelemesi
biiyiik destek saglad.
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Covid-19 pandemisi doneminde firmalar istihdam konusunda isgi ¢ikarmak yerine caligma saatlerini azaltmay1
tercih etmislerdir.

E2: “Stajyer olarak ¢alisan ve riskli yas grubunda olan ¢alisanimizi isten ¢ikardik ancak iicret 6demelerine devam
ettik. Bayan ¢aliganimizi evlendigi icin isten ayrild:”.

E3: “Dort ¢alisanimin istihdamina devam ettim bu siirecte. Is yogunlugumuz normal sezonlarin ¢cok altinda olmast
sebebiyle calisanlarim arasinda asamali vardiya seklinde ¢alisma diizenine gectik.”

02: “Pandemi siirecinde ¢alisanlart isten ¢itkarmayr diisiinmedim. Ancak maas odemesi ve SGK primlerinin
odenmesi noktasinda oldukc¢a zorlandim. Donem icerisinde islerimiz oldukca azaldi, calisanlara ticretli olarak
izinlerini kullanmalarint sagladim.... Bir ¢calisanim kres ve okullarin kapanmis olmasindan dolayt ¢ocuklarina
bakma ihtiyact hdsu oldu ve kresler tekrar acilana kadar iicretsiz izin kullandi. Suan da tekrar ¢calismaya devam
etmekte.

V4: “Esim ve ben iki kisi ¢calistyoruz. Bu sebeple istihdam konusunda bir sorunumuz olmadi sadece ¢alisma
Saatlerimizi azalttik. Suan kontrollii normal hayata doniis ile birlikte normal ¢alisma diizenimize dénmiis
bulunmaktayiz.”

Firmalarin tamami i saglig1 ve giivenligi tedbirlerini saglamak amaci ile gesitli onlemler alarak ¢alisanlarinin ve
miisterilerinin saghigini korumaya calismistir. Aldiklar1 ve uyguladiklar: tedbirler ile farkli sektorlerde faaliyet
gosteren isletmelere de 6rnek olmaktadirlar.

E1: “Is yeri icerisinde sosyal mesafeyi koruyacak tedbirler aldik, koruyucu ekipman ve dezenfektan kullanimina
dikkat ettik, is yeri igerisine ii¢ kisiden fazla kiginin girmesine miisaade etmedik.”

E2: “Calisanlar ve miisterilerimizin kigisel koruyucu énlemlerini artirmaya yonelik dezenfektan kullanimi ve
koruyucu ekipman kullanimina ozen gosterdik. Isyeri icerisinde sosyal mesafenin korunmasina dikkat ederek
iceride iki miisteriden fazla bulunmamasina ozen gosterdik. Her ¢alisanim icin ayri bir bilgisayar temin ettim.”

O1: “Dezenfektan, maske vb. gibi koruyucu ekipman temini ve vardiyali ¢alisma yaparak onlem aldik. Ayrica
stirecte nasil davranilmasi gerektigi konusunda Ankara Gézliiketi ve Optisyenler Odasi desteginde egitimler
aldik.”

04: “Calisanlarimizi ve miisterilerimizin saghgim on planda tuttuk. Sosyal mesafe, maske kullanimi ve
dezenfektan kullanimina dikkat ettik.... Bu siiregte zaten énemli bir yogunluk yasamadik. Miisteriler tarafindan
denenen gozliik ¢erceveleri, aynalar ve masalar yiizde 70 alkol ile dezenfekte edilmistir.”

V1: “Is saghgi ve Giivenligi konusunda damisman firmamizin énerilerini yerine getirdik, mecbur kalmadik¢a hasta
sahiplerini klinigimizin icerisine almadik, sadece onlarin kedi ve kipeklerini iceriye aldik. Klinik icerisinde ve
disarisinda maskelerimizi hi¢ ¢tkarmadik. Diizenli olarak klinigimizin icerisini ULV cihazi ile dezenfekte ettik.”

V4. “Ki;isel koruyucu tedbirlerimizi aldik. Randevu ile ¢calistigimiz igin klinigimizde fazla kisi hi¢bir zaman
olmadi. Is yerimizin alan olarak kiiciik olmasi sebebiyle iceriye bir miisterinin girmesine izin vererek sosyal
mesafeyi stirekli olarak korumaya ¢alistik. I yerlerinde her giin diizenli temizlik ve dezenfekte islemi yapildi.”

Katilimeilar firmalarin pandemi ile miicadelenin bir pargasi olduklarini, bu siire¢ igerisinde kendilerine verilecek
gorevleri yapmaya hazir olduklarini belirtmislerdir.

El: “Pandemi siirecinde gerekli bilgilendirmeleri yaparak halkimizin bilinglenmesine yardimci olduk.
Devletimizin vatandaslarimiza iicretsiz olarak verdigi maskelerin dagitimini gorevini basariyla yerine getirdik.
Iler ki donemlerde bilgilendirme, koruyucu ekipman ve dezenfektan malzeme dagitiminda, asilama ve ilac ve
astlama siirecinde yetki verilmesi durumunda katkimiz olacaktir.

E2: “Pandemi siirecinde halkimizin bilgilendirilmesi noktasinda faydamiz oldu. 65 yas iistii ve kronik hastaligi
olan vatandaglarimizin kullanmasi gereken ilaglar: evlerine kadar gotiirerek saghikli kalmalarina destek olduk.
Devletimizin vatandaglarimiza iicretsiz verdigi maskelerin dagitilmasina aracilik ettik. Dezenfektan iireterek bu
alanda olugan ihtiyacin giderilmesine katkida bulunduk... Saghigimizi riske atiyor bile olsa isletmemizi faal tutarak
ilaca olan ihtiyaci karsilayarak halkimizin saglikli kalmasina destek olamaya devam ederiz.”
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E3: “Toplumun saghkl kalmas: noktasinda dn saflarda yer alan kisileriz. Bu noktada her zaman bize diisen
gorevleri yerine getirdik. Ornegin Saghk Bakanligi’min eczanelere dezenfektan hazirlama yetkisi vermesiyle

dezenfektan ihtiyacimin karsilanmasi noktasinda onemli katkilarimiz oldu. Pandemi ile miicadelenin bir ayaginda
da biz variz.”

06: “Firmamizda aldigimiz tedbirler ile hem miisterilerimizin saghgini korurken hem de onlara ve ¢evremize
ornek olmaya ¢alistik.”

V1: “Insan saghginda da kullanilabilecek cihazlarimizin kullanilmast iin elimizden gelen destegi verebiliriz.”

V2: “Siirekli actk oldugumuz icin, pet sektoriiniin ihtiyaclarini karsilamaya devam ettik... Siirece ihtiyag halinde
cthazlarimiz acisindan destek olabiliriz, acil durumlarda beseri hekimlikte de kullanabilecek cihazlara sahibiz.
Gerektigi durumlarda kan alma, hasta kontrolii gibi t1ibbi desteklere de yardimci olabilecegimizi diisiiniiyorum.
Umarim buna gerek kalacak seviyeye hichir zaman gelmeyiz.”

4. TARTISMA

Pandemi doneminde ¢alismanin konusunu olusturan firmalar insan sagligini korumaya ve gelistirmeye yonelik
hizmetlerini durdurmamis, ekonomik zorluklar ve saglik risklerine ragmen ¢alismalarina devam etmisglerdir. Siire¢
icerisinde biiyiikk oranda g¢alisan sikintisi yasamayan firmalar ¢alisanlarmin istthdamima devam etmiglerdir.
Pandemi siirecinde goriilen eksik istihdaminin ¢alisanlarin ve ailelerinin gelir ve yasam memnuniyeti konularinda
yarattigi olumsuz etkileri gidermek icin g¢alisanlarin sosyal koruma kapsaminin ve faydalanma sartlarinin
kolaylagtirilmas1 6nemlidir.

Pandemi doneminde hastanelerde kisitli poliklinik hizmetleri ve insanlarin ¢ok acil olmadik¢a hastaneye gitmekten
cekinmeleri gibi sebeplerle azalan muayene ve recete sayilart dzellikle eczane ve optisyen firmalarin satis ve
gelirlerinde ortalama olarak %50 ve daha fazla oranda diisiis yasanmasina neden olmustur. Firmalarin geliri
azalirken ayni donem icerisinde sabit giderlerinde bir azalma olmamustir. Personel 6demeleri, firmalara yapilacak
O6demeler, vergi ve sigorta 6demeleri ile kira giderleri bu sabit giderler arasinda 6ne ¢ikanlardir. Siirecin ne kadar
daha bu sekilde devam edeceginin belirsizligi sebebiyle sabit giderlerin kargilanmasi firmalar agisindan 6nemli bir
sorun olarak kabul edilmektedir. Bu asamada sorunun ¢oziilebilmesi i¢in firmalar tarafindan banka kredisi ve
devlet desteklerine bagvurulmustur. Cesitli sebeplerle kredi kullan(a)mayan firmalar nakit ihtiyacini karsilama
konusunda zorlanmaktadirlar. Pandemi stirecinde faizsiz kredi destegi saglanmasi énemlidir. SGK’ya teslim edilen
fatura 6demelerinin atmig giinden daha kisa siirede yapilmasinin saglanmasi firmalarin nakit ihtiyacina yonelik bir
kolaylik getirecektir.

5. SONUC

Ekonomik olarak yasanan tiim bu olumsuz tablo igerisinde firmalarin biiyiik ¢ogunlugu Covid19 pandemisi
stirecinde calisanlarinin istihdamini saglayabilmistir. Caligma saatlerinde kisitlamalara gidilmis ve bazi firmalar
tarafindan c¢alisan {icretlerinde kisitlama yapilarak istihdam diizeyleri korunabilmistir. Kisa ¢alisma 6denegi
uygulamasi ve sigorta primi 6demelerinin ertelenmesinin firmalarin istihdama devam edebilmeleri agisindan
olumlu katkilar1 olmustur. Pandemi donemi ve ekonomik etkilerin devam ediyor olmasi nedeniyle Gtelenen
O6demeler gecici bir rahatlama saglamistir. Ancak bu borglar i¢in 6deme giinii geldiginde ekonomik sikigiklik
yasanmas1 muhtemeldir. Ozellikle ¢alisan sayis1 fazla olan firmalar igin bu sorun biraz daha 6nem arz etmektedir.
Kisa ¢aligma 6deneginin siiresinin ve kapsaminin genisletilmesi, ¢alisanlara yonelik sosyal koruma kapsaminin
genisletilmesi istihdam diizeylerinin korunmasinin devamliligia olumlu etki yaratacaktir.

Saglik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin tamami is sagligi ve giivenligi tedbirlerine azami oranda riayet
etmektedirler. Calisanlarini ve miisterilerini korumak i¢in aldiklar: tedbirler ile topluma ve diger sektorlere de
ornek olmaktadirlar. Pandemi doneminde eczaneler, optisyenler ve veteriner hekimler ekonomik zorluklar ve
saglik risklerine ragmen saglik hizmeti sunumlarina devam ederek halk sagliginin korunmasina olumlu katki
sunmuslardir.

Hayvanlardan insanlara sirayet edebilecek hastaliklarin insan viicudunda yaratacagi olumsuz etkilerin dnlenmesi
ve hayvansal gida {irlinlerinin saglikli olarak {iretilmesi ve tiiketilmesi; viriisiin en dnemli {i¢ bulagma yolundan
biri oldugu bilinen géz saglhiginin korunabilmesi ve yasam kalitesinin devam ettirilebilmesi; saglikli bir yasam
stirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan ilaglara zamaninda ve uygun sekillerde eriserek toplumun saglik kalmasinin
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desteklenebilmesi ancak saglik sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin saglik hizmeti sunumlarina devam
edebilmeleri ile miimkiindiir.

Bu sebeple insan saghigina hizmet eden sektorlerin diger sektorlerden farkli ve 6zel olarak desteklenmeleri
pandemi ile miicadelenin devamlilig1 ve basarisi igin onemli bir noktadir. Ozellikle eczanelerin ticaret odalar1 ve
esnaf odalarma iiye olmasalar dahi pandemi donemine 6zel olarak bu kurumlarin saglamis oldugu kredi
desteklerinden faydalanmalarinin 6niin agilmasi ekonomik anlamda zorlanan firmalara fayda saglayacaktir.

Kamu ve 6zel sektor kaynaklarimin uygun sekilde dogru ve zamanda kullanilabilmesi i¢in oda temsilcilikleri ile
kamu kurumlar1 arasinda siki bir goriis ve isbirligi ortaminin gelistirilmesi 6nemlidir.

[llerde olusturulan i1 Hifzissthha Kurullarinda iiye olarak bir eczacinin bulunmasinin yaninda veteriner hekimler
ve optisyenleri temsil edecek iiyelerin de bulunmasi pandemi ile miicadeleye olumlu katk: yapacak, bu sektorlerin
miicadeleye daha etkin olarak destek vermelerine olanak saglayacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alimmamustir. Yazarlar, anket
formunu doldurarak ¢alismalarina katki saglayan ve destek veren eczaci, veteriner hekim ve optisyenlere tesekkiir
ederler.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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