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Abstract

The origin of Ombudsman Institution is Sweden. The Ombudsman
Institution has had a constitutional security since 1809 Sweden Constitution. Until
it had been established in Finland in 1919, it was a local institution which was not
known all over the world. The institution which gained popularity after the year
1919 began to spread rapidly. The Ombudsman Institution has been established on
June 29", 2012 with the adoption of the Act numbered 6328 In Turkey. It is active
approximately 5 years in Turkey. It has several speciality units due to the reasons
of social needs. One of the speciality units is Family Ombudsman. The main aim of
family ombudsman is family institution. Because the family is the most important
institution in a community and it moves the common values to the future in a
healthy way. For this reason, the family institution has an important role in Turkish
community and the traditions. Any society which fails to protect the family
institution is likely to face the danger of being alienated from its own social values
and losing its social integrity. The purpose of this study is to suggest an institution
that can support, repair and solve family problems in order to enable the Turkish
family structure to be moved to future generations without being allowed to break
down under different factors. The comparative analysis method was used for the
development of the proposed institution. Therefore, in this article the importance of
family is taken into consideration in terms of Turkish people in order to avoid
negative effects such as divorce, the family ombudsman which is a supporter unit
which supports the families lifelong is being suggested to be established in Turkey.
As a result, the expecting result of this article, by using literature survey and
offering suggestions, is to be established the family ombudsman which will be in
the hierarchical structure of ombudsman institution. The family ombudsman is
expected to support the family institution in Turkey.

Key Words: Family, Family Ombudsman, Divorce, Marriage, The Ombudsman
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Ozet

~ Ombudmanlik Kurumu ilk defa Isvec topraklarinda varlik kazanmis ve
1809 Isve¢ Anayasasi ile birlikte anayasal bir kurum olma 6zelligini kazanmistir.
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1919 yilinda Finlandiya’da uygulanmasina kadar diinyaya agilamayan bir kurum
olarak kalmistir. Bu tarihten sonra popiilerlik kazanan kurum hizli bir bigimde
yayginlagmaya baslamistir. Tiirkiye’de 29 Haziran 2012 tarih ve 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile kurulan ombudsmanlik kurumu yaklasik olarak bes
senedir faaliyet gostermektedir. Ombudsmanlik Kurumu toplumsal ihtiyaglardan
kaynaklanan sebeplerden dolay1 uzmanlik alt birimlerine ayrilmigtir. Bu uzmanlik
birimlerinden bir tanesi de Aile Ombudsmanligi’dir. Bu birimin temel hedefinde
aile kurumu yer almaktadir. Ciinkii aile toplumsal bir kurum olarak bir toplumun
temel degerlerini korumakta ve bu degerleri gelecek nesillere saglikli bir bigimde
tagimaktadir. Bu sebepten dolay1 Tiirk toplumunda ve kiiltlirlinde aile kurumunun
onemli bir yeri vardir. Aile kurumunu koruyamayan her toplum degerlerinden
uzaklasma ve toplumsal biitiinligiinii kaybetme tehlikesi igerisine girebilmektedir.
Bu ¢alismanin amaci Tiirk aile yapisinin farkli etkenler ¢ercevesinde bozulmasina
izin verilmeden gelecek nesillere taginmasini saglayabilmek icin aile kurumunu
destekleyebilecek, onarabilecek ve aile i¢i sorunlara ¢6ziim olabilecek bir kurum
onermektir. Onerilen kurumun gelistirilmesi i¢in karsilastirmali  analiz
yonteminden yararlanilmistir. Bu c¢alismada aile kurumunun Tiirk toplumu igin
tasidigt 6nem dikkate alinarak, Tiirk aile yapisina zarar verebilecek
olumsuzluklarin Oniine gegebilmek icin aileleri yasam boyu destekleyecek bir
birim olan Aile Ombudsmanligi’nin kurulmasi onerilmektedir. Bu calismadan
beklenen nihai sonug¢ Aile Ombudsmanligi’nin Kamu Denetciligi Kurumu
bilinyesinde kurulmasi i¢in gerekli olan kurgusal temelleri olusturabilmektir.

Anahtar Kavramlar: Aile, Aile Ombudsmanligi, Bosanma, Evlilik, Ombudsmanlik
Kurumu.

JEL Kodlari: D02, E1, H83.

GIRIS

Ombudsmanlik kurumu ilk defa Isve¢ topraklarinda varlik kazannus ve 1809 Isveg
Anayasasi’nda kendisine yer bularak anayasal bir kurum olmustur. 1809 yilina kadar Isve¢ Krali’nin
gbzlemcisi olarak goérev yapan ombudsmanin anayasal giivenceye kavustuktan sonra gozlemcilik
gorevinin sinirlart genisletilmistir. Bu tarihten sonra ombudsman yalnizca Kral adina gézlemlerde
bulunmak yerine, yasama organi adina basta yiiriitme organi olmak tizere diger tim kamu kurum ve
kuruluslarini denetlemekle gorevli kilinan anayasal bir kurum haline gelmistir. Ombudsmanlik
kurumu yaklasik olarak 110 yil Isve¢ topraklari disina ¢ikmamustir. Finlandiya’min 1919 yilinda
ombudsmanlik kurumunu kendi yonetsel sistemine kazandirmasi ile birlikte kurumun tiim diinyaya

hizl1 bir bigimde yayilma siireci de baslamistir (Eren, 2000: 80-81).

Farkli iilkelerdeki uygulama modelleri incelendigi takdirde ombudsmanlik kurumu genel
olarak yasama organi tarafindan gorevlendirilen, gorevleri kapsaminda ger¢ek anlamda bagimsiz bir
bigimde faaliyet gosteren, kamu kurum, kurulus ve personellerini hukuk kurallar1 disina ¢ikmalarini
engellemek amaciyla siirekli bir bigimde denetleyen ve vatandaglarin yonetim hakkinda yaptiklart her

tiilii sikayeti kabul eden bir kurumdur (Demir, 2014: 2).
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Farkli iilkelerdeki farkli uygulamalardan kaynaklanan sebeplerden dolayr ombudsmanlik
kurumunun tek bir taniminin yapilmast oldukga giictiir. Dolayisiyla ombudsmanlik kurumunun genel
anlamda sahip oldugu 6zellikleri kapsaminda tanimlanmasi kavramsal gercevenin olusturulmasi adina
daha dogru bir yaklagim tarzini ortaya ¢ikartmaktadir. Ombudsmanlik kurumu genel anlami ile iig
temel Ozellige sahiptir. Bu Ozelliklerden birincisi ombudsmanlik kurumunun temel hedefinde
yonetimden kaynaklanan sorunlarin giderilmesi veya ¢oziimlenmesi diisiincesi bulunmaktadir. Diger
bir ifade ile ombudsmanlik kurumunun ilgi alani yonetsel faaliyetlerdir. Bunun anlami ise
ombudsmanlik kurumunun gercek kisiler arasinda meydana gelen sorunlar ile ilgilenmemesidir. ikinci
ozelligi, ombudsmanlik kurumu yasama organina karsi sorumlu olmakla birlikte gercek anlamda
bagimsizliga sahiptir. Higbir kisi veya kurum ombudsmanlik kurumunu gérevi ve incelemeleri
kapsaminda yonlendirememekte ve talimat verememektedir. Ugiincii 6zelligi ise ombudsmanlik
kurumunun yarg: erki gibi mutlak, baglayici ve yaptirimci niteliklere sahip kararlar al(a)mamasidir.
Ombudsmanlik kurumunun arastirmalar1 sonucunda elde ettigi bulgular kapsaminda ortaya ¢ikartmis
oldugu sorunlara kargt buldugu c¢oziimler oOneri niteligindedir ve hicbir baglayict yam
bulunmamaktadir. Bu noktada ombudsmanlik kurumunun yukarida belirtilen temel o6zellikleri de
dikkate alinarak genel bir tanimi su sekilde yapilabilmektedir: Yasama organi tarafindan goreve
getirilen, ylriitme organina kargi bagimsiz bir bi¢imde gorev yapan, yonetimin haksiz ve hukuksuz
faaliyetleri sonucunda zarara ugrayan bireylerin yazili veya sozlii bagvurulari sonucunda ya da
kurumun Kkendisinin gerekli goérdiigii durumlarda kendiliginden harekete gegen, yOnetimin
gerceklestirmis oldugu her tiirlii faaliyetleri {izerinde genis bir denetleme, inceleme ve arastirma
yetkisi bulunan, yonetimin kanunlarin kendisine ¢izmis oldugu sinirlar igerisinde kalmasini temin
etmek amaciyla yonetime mutlak ve zorunlu emirler vermeden diizeltici nitelikli nerilerde bulunan ve
kamu hizmetlerinin vatandasa sunulurken herhangi bir haksizligin meydana gelmesini engellemek

amactyla denetimlerde bulunan bagimsiz bir devlet kurumudur (Demir, 2012: 54-55).

Aile toplumun en temel kurumlarindan birisidir. Bu kurum baba, anne, ¢ocuk(lar)dan ve
aralarinda akrabalik iligkisi bulunan diger bireylerden meydana gelen sosyal bir birliktelik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu temel ve sosyal birliktelik giiniimiizde tek bagina yasama talebi, cinselligi daha
Ozgiirce deneyimleme istegi, toplumda evlilik yerine birliktelik anlayisinin hakim olmaya baglamasi ve
bosanma sayisinda yasanan artis gibi sebeplerden dolay1 bozulma egilimi gosterebilmektedir. Bu farkl
yasantilar, anlayis diizeni ve algilayis biciminde yasanan degisimler aile kurumuna zarar vermektedir.
Ayn1 zamanda bireyleri 6zgiirlestirdigi ongoriisii tasiyan bu degisimler toplumda aile kurumuna karsi

bir dnyarg1 olusturarak aile kurumunun gelecegini tehlikeye diigiirmektedirler (Duman, 2012: 20-21).

Bu calismada yukarida genel hatlar1 ile bahsedilen olumsuzluklarin ve tehlikelerin Tiirk aile

yapisina zarar vermemesi ve dolayli yonden Tiirk toplumunun genel karakteristik 6zelliklerini
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bozmamasi i¢in aile kurumunun Onemine vurgu yapildiktan sonra, aile kurumunu koruyucu ve
destekleyici 6nlemlerin alinmasi adina Aile Ombudsmanligi’nin kurulmasi onerisinde bulunulacaktir.
Aile Ombudsmanlig1 6nerisi gelistirilirken yabanci uygulamalar incelenmis ve karsilastirmali analiz
yontemi ile ilgili kurumun Tirk Kamu Yd6netimi Sistemi’ne uyarlamast yapilmaya ¢aligilmigtir. Tiirk
kamu yonetimi sistemi icerisinde Kamu Denet¢iligi Kurumu adi altinda bir ombudsmanlik kurumu
bulunmakla birlikte, bu kurum heniiz kapsamli ve bagimsiz bir bicimde uzmanlik alt birimlerine
ayrilmamstir. Bu ¢alismada Kamu Denetgiligi Kurumu biinyesinde resmi olarak Aile Ombudsmanligi
biriminin kurulmasi onerilmektedir. Bu birimin evliliklerin en biiyiik yikim sebebini olusturan
bosanmalarin  Oniine  gegebilmesi, genclerin ruhsal gelismelerinin  sagliklt  bir bigimde
tamamlanabilmesi i¢in psikolojik destek vermesi ve Tiirk aile yapisinin muhafazasinin saglanabilmesi
icin faaliyet gostermesi ongoriilmektedir. Bununla birlikte bosanma asamasina gelen kisilerin evlilik
ici sorunlarini ¢dzmesinin yaninda evlilige hazirlanan kisilere danigmanlik hizmetleri vermesi ve
yasam boyu siirecek bir danigmanlik birimi olarak yonetim sistemimize kazandirilmasi 6nerilmektedir.
Bu amagla ¢aligmanin ilk boliimiinde ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimi ve genel nitelikleri
incelendikten sonra ikinci boliimde aile kurumu, aile kurumunu yipratan sebepler ve hukuksal agidan
aile kurumunu sonlandiran bosanma konusu incelenecektir. Uciincii ve son béliimde ise ¢alismanin
ruhunu olusturan ve Tiirk aile yapisini ve dolayli yonden de Tiirk toplumunun genel karakteristik
Ozelliklerini muhafaza edebilecek ve ailelere yasam boyu destek saglayabilecek olan Aile
Ombudsmanhig1 Onerisi konu edilecektir. Bu ¢alismadan beklenen nihai sonug, Tirkiye’de aile
kurumunun gelecek nesillere saglikli bir bicimde tasinmasina destek saglayacak bir hizmet birimi
olarak degerlendirilen Aile Ombudsmanligi’nin kurulabilmesi i¢in gerekli olan kurgusal temellerinin

olusturulmasidir.
1. OMBUDSMANLIK KURUMU VE TARIHSEL GELISiMi

Ombudsmanlik kurumunun temel hedefinde idare yer almaktadir. Bir diger ifade ile idarenin
gerceklestirmis oldugu faaliyetler ombudsmanin gorev alami igerisine girmektedir. Dolayisiyla
ombudsman gerg¢ek Kkisiler arasinda meydana gelen sorunlar ile ilgilenmemektedir. Ombudsman
yiriitmeden bagimsiz bir bigimde faaliyet gdstermektedir. Ombudsmanlik kurumu yiiriitmenin
hiyerarsisi disinda birakilarak ¢aligmalar1 kapsaminda herhangi bir baski veya yonlendirme ile karsi
kargsiya kalmamasi garanti altina alinmaya c¢aligilmaktadir (Demir, 2014: 3). Bu kapsamda
ombudsman, yonetimin gerceklestirmis oldugu faaliyetlerden dolay1 zarar géren veya magdur olan
vatandaglarin sikayetlerini kabul eden, arastiran, elde ettigi bulgular ile bir sonuca vararak yonetime
oneri niteliginde diizeltici ¢éziimler sunan ve incelemeleri sonucunda elde ettigi bulgularini agiklama

yetkisi ile donatilmis kisi ve kurum olarak tanimlanabilmektedir (Sezen, 2001: 72).
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Ombudsman koken itibariyla Isvec diline ait bir kelimedir. Ombudsman birlesik bir kelime
olarak “ombuds” ve “man” kelimelerinden meydana gelmektedir. isve¢ dilinde “ombuds”; “temsilci,
gorevli, vekil” anlamlarina gelirken, “man” ise “kisi, insan, birey” anlamlarina gelmektedir.
Ombudsman kelimesi Tiirk¢e’de “kamu denetgisi”, “halk avukati1”, “kamu hakemi”, “yurttas sozciisi”,
“arabulucu”, “medeni haklarin savunucusu” ve “parlamento komiseri” kavramlari ile karsilik
bulmaktadir. Tiirkiye’de bugiine kadar resmi metinlerde, Kamu Denetgiligi Kanunu Tasarisi’nda, 2010
yili anayasa paketi degisikliginde ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda ombudsman
yerine “Kamu Denetgisi” kavrami kullanilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de ombudsman kelimesi yerine
“Kamu Denet¢isi” ve orgiitsel yapilanma olarak ise “Kamu Denetciligi Kurumu” ifadeleri
kullanilmaktadir (Demir, 2014: 3; Demir, 2012: 49; Sezen, 2001: 72; Gol6nii, 1997: 5; Aydin vd.,

2012: 70).

Ombusmanlik kurumu ilk olarak Demirbas Charles olarak da bilinen ve 1697 yilinda 15
yasinda tahta gecen Isve¢ Krali XII. Charles doneminde Isveg’te ortaya ¢ikmustir. Bu ortaya ¢ikisa
vesile olan olay Isvec ile Rusya arasinda 1709 yilinda yasanan Poltava Savasi’nda Rusya karsisinda
bozguna ugrayan XII. Charles’in Padisah III.Ahmet doneminde Osmanli Devleti’ne siginmis
olmasidir. XII. Charles Osmanli Devleti’nde misafir ve 6zgiir olarak 5 yil siire ile (1709-1714) Edirne
dolaylarinda yer alan Demirtas Pasa Konagi’nda ikamet etmistir. Bu siire igerisinde Osmanli
Devleti’nin muhafazasi altinda olan XII. Charles konagin demirbas listesine kaydedilmesinden dolay1
bu tarihten sonra adi Demirbas Charles olarak anilmaya baglanmistir (Demir, 2012: 55-56; Esgiin,
1996: 254-255).

XII. Charles Osmanli topraklarinda zorunlu ikametine devam ederken iilkesinden uzakta
olmasinin vermis oldugu yonetim boslugundan faydalanmak isteyebilecek kamu gorevlilerinin
denetlenebilmesi adina 1713 yilinda kendi adina idareyi denetleyecek bir kisi olan “Hogste
Ombudsmannen™ atamistir. XII. Charles’in “Hogste Ombudsmannen™i atarken “Kadilik, Bagkadilik,
Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislamlik” gibi Osmanli kisi ve kurumlarindan ilham aldig:i ifade
edilmektedir (Yagmurlu, 2009: 91; Golonii, 1997: 6; Esgiin, 1996: 255).

Ombudsmanlik kurumu 1919 yilna kadar Isvec topraklarindan disartya ¢ikmamustir. 1919
yilinda Finlandiya Ombudsmanlik kurumunu yonetim sistemine kazandiran ikinci iilke olmustur.
Ilerleyen siireg icerisinde 1952’de Noveg’te, 1955°de Danimarka’da, 1962°de Yeni Zelanda’da ve
1966°da ise 1ngiltere’de kurulmustur (Esgiin, 1996: 255; Demir, 2014: 4; Sezen, 2001: 73).

2. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU’NUN KURULMA SURECI

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmas: yoniinde uzun siireli bir fikir birligi mevcut

olmustur. 1982 Anayasasi’nin yiiriirliige girmesinden énce Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal
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Bilgiler Fakiilteleri’nin 6gretim personelinden meydana gelen bir komisyon tarafindan hazirlanan
“Gerekgeli Anayasa Onerisi”’nde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi &nerilmis, ancak
anayasa yazimi siirecinde dikkate alinmamasindan dolayr bu Oneriye anayasa metninde yer
verilmemistir. Bununla birlikte 1991 yilinda Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE)
blinyesinde hazirlanan Kamu Yonetimi Aragtirma Projesi’'nde (KAYA) kamu yonetimini
denetleyebilecek etkili bir denetim sisteminin getirilmesi dnerilmistir. Bu 6neri kapsaminda bagimsiz
bir kurum kurmaktansa, var olan Devlet Denetleme Kurulu’nun ombudsmanlik kurumu sekline
doniistiirilmesinin 6ngdriillmesine ragmen bu girisim de sonugsuz kalmistir (Yagmurlu, 2009: 96;

Sezen, 2001: 84).

Tiirkiye’de ombusmanlik kurumunun kurulmasi dnerileri beser yillik kalkinma planlarinda da
yer almistir. Bu oneriler ilk olarak Dordiincli Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almigtir. Bu hedef
planda su sekilde ifade edilmistir: “Uyusmazliklari mahkeme oOniine gelmeden c¢oziimleyecek
yetkilerle donatilacak bir «Devlet Avukatligit Kurumu» olusturulacak, kurum etkinligini ve saglikli
caligmasii Ongoéren yontem ve kosullara kavusturulacaktir”. Ancak bu hedef besinci ve altinci
planlarda tekrardan giindeme getirilmemistir. 1995 yilinda Giimriik Birligi’ne girmemiz sonucunda
Avrupa Birligi’ne tam iiyelik hevesinin yeniden canlandigi déneme rastlayan bir siirecte hazirlanan
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planin’nda ombudmanlik kurumunun kurulmasi yoniinde ifadeler yer
almaktadir. Bu hedef kalkinma planinda su sekilde somutlagtirilmaya c¢alisilmaktadir: “Y6netim-birey
iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yargimin kati
isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda
denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan
ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir” (Sezen,
2001: 84; Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, 1979: 484; Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 1995:
119).

Bu alanda yasanan bir diger 6nemli gelisme de 55. Hiikiimet tarafindan Avrupa Birligi’ne
uyum siireci kapsaminda Adalet Bakanligi biinyesinde kurulan “Ombudsman Yasa Tasarisi Taslagi
Hazirlama Komisyonu” tarafindan 12 Agustos 1998 yilinda hazirlanan “Yurttag Sozciiliigii Kanun
Tasaris1” ¢alismasidir. Bu g¢alisma “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasarisi” adiyla Bakanlar
Kurulu'na sunulmus, ancak gerekli olan zaman igerisinde kanunlasamayan tasari kadiilk olmustur

(Yagmurlu, 2009: 96).

Konuyu takip eden bir diger girisim de 57. Hiikiimet donemine rastlamaktadir. 57. Hiikiimet
doneminde, 14.09.2000 tarihinde, ombudsman kurumunun kurulmas: igin bir kanun tasarisi

hazirlamasina ragmen, bu tasar1 da kadiik olmustur. Ardindan 59. Hiikiimet déneminde, 15 Temmuz
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2004 tarih ve 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda
Kanun ile Tirkiye’de halk denetgisi adi altinda bir yerel yonetim ombudsmaninin kurulmasi
Ongorilmiistiir. Ancak 03.08.2004 tarihinde donemin Cumhurbagkani tarafindan kanunun veto
edilmesi sonucunda yerel diizeyde kurulmasi 6ngoriillen kamu denet¢iligi kurumundan vazgegilmistir

(Sengiil, 2007: 136).

2004 yilinda Adalet Bakanlhigi tarafindan 5521 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun
Tasarist hazirlanmis ve Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi'ne (TBMM) sunulan tasarmin goriismeleri
tamamlandiktan sonra kabul edilerek Cumhurbaskani’nin onayina sunulmustur. Kamu Denetciligi
Kurumu Kanun Tasarist’nin 12. Maddesi’nin Cumhurbagkan: tarafindan Anayasaya aykir1 oldugu
gerekeesi ile tasarinin tekrardan goriisiilmesi ve diizenlenmesi amaciyla TBMM’ye gonderilmistir.
TBMM, kanun tasarisin1 tekrardan goriistiikten sonra 5548 say1r numarast ile oldugu gibi kabul
etmistir. ikinci defa meclisten gecen Kanun bu sefer Cumhurbaskani tarafindan onaylanmak
durumunda kalmistir. 28 Eyliil 2006 tarihinde kabul edilen 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu, 13 Ekim 2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Ardindan dénemin
Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer ve 125 milletvekilinin Anayasa Mahkemesi’ne basvurusu
iizerine Kanun’un Anayasa’ya uygunsuzlugu konusunda ¢ikan karar sonucunda esas hakkinda kesin
hiikiim verilinceye kadar Kanun’un yiiriirliigiiniin durdurulmasina karar verilmistir. izleyen siiregte
5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, Anayasa Mahkemesi tarafindan 25 Aralik 2008
tarihinde oybirligi ile iptal edilmistir (Sengiil, 2007: 136; Saygin, 2008: 1047; Efe ve Demirci, 2013:
57-58).

Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) tarafindan 30 Mart 2010 tarihinde hazirlanan 26 maddelik
Anayasa degisikligi paketi igerisinde Kamu Denetciligi Kurumu hakkinda da hiikiimlere yer
verilmistir. 12 Eyliil 2010 tarihinde halkoyuna sunulan Anayasa paketi halkin %58°1 tarafindan kabul
edilerek onaylanmustir. Boylece anayasa degisikligi paketi ile birlikte yargisal denetim ve insan haklari
kapsaminda yapilan yeni diizenlemeler sonucunda Kamu Denetgiligi Kanunu’nun kurulmasi igin

ortada herhangi bir engel kalmamistir (Efe ve Demirci, 2013: 59; Hakyemez, 2010: 389).

Anayasa paketinin onaylanmasindan sonra 5 Ocak 2011 tarihinde Bakanlar Kurulu iiyelerinin
imzasiyla TBMM Baskanligi’'na sevk edilen Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1 Anayasa
Komisyonu tarafindan onaylanarak kabul edilmistir. 14 Haziran 2012 tarihinde TBMM’de kabul
edilen tasar1 Cumhurbagkani tarafindan onaylanmistir. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
29 Haziran 2012 tarih ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Efe ve
Demirci, 2013: 59; 6328 Sayili Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf,
08.11.2017).
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3. OMBUDSMANLIK KURUMU’NUN TEMEL NIiTELiKLERIi

Ombudsman kelime kokeni itibarryla Isveg Dili’ne aittir. isve¢ Dili’nde yer alan “ombuds”
kelimesinin Tiirk¢e’deki karsilig1 “temsilci, gorevli, vekil”dir. Dolayisiyla ombudsman vatandaglarin
haklarin1 arayan ve bagkalar1 adina hareket eden temsilci, vekil veya avukat anlamlarinda
kullanilmaktadir. Ombudsmanin temel amaci temsilcilik gérevinde bulunmaktir (Demir, 2014: 3;

Demir, 2012: 49).

Ombudsman genel olarak giiclinii parlamentodan alan, yliriitme organina karsi bagimsiz,
parlamentoya karst sorumlu olan, yonetimin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerden dolay1 zarara
ugrayan vatandaslarin sikdyetleri sonucunda veya kendiliginden harekete gegerek incelemelerde
bulunan, kapsamli bir aragtirma ve inceleme yetkisine sahip, yonetimin haksiz eylemlerini ortaya
cikartmakla gorevli kilinmig, kamu gorevlilerinin mevzuata uygun eylemlerde bulunmasini temin
etmek ve kamu yOnetimi sisteminin daha etkili ve verimli c¢alisabilmesini saglamak i¢in Oneriler
sunmakla gorevlendirilmis bir kamu gorevlisidir. Ombudsmanin almis oldugu kararlar yonetimi
baglayici nitelikte degildir (Demir, 2014: 3). Dolayisiyla ombudsman kamu kurumlarimin isleyis
seklini incelerek yanlis yapilan islemleri tespit etmekte ve diizeltici tedbirlerin alinmasi i¢in ilgili

kuruma bagvuru yapabilmektedir (Pickl, 1986: 37).

Ombudsmanlik kurumu uygulandigi iilkelerde farkli yapilanmalara sahip olmakla birlikte
genel olarak degismez nitelikleri bulunmaktadir. Bu nitelikleri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Taysi, 1997: 110):

e Anayasal giivenceye sahip olmakla birlikte genel olarak kanun yolu ile kurulmaktadir,

e (Caligmalar kapsaminda yiiriitmeden bagimsizdir ve 6zerk bir yapilanmaya sahiptir,

e Yiiriitmenin hiyerarsisi igerisinde yer almamaktadir,

e Biinyesinde uzman personel ¢alistirmaktadir,

e  Gorevini tarafsiz bir bigimde yapmaktadir,

e Basvuru siireci basittir ve herkes tarafindan kolay bir bicimde ulasilabilmektedir,

e Ombudsman parlamento tarafindan goreve getirilmekte ve gerekli goriildiigii takdirde
parlamento tarafindan gérevinden alinabilmektedir,

e Incelemeleri sirasinda gergek anlamda bagimsizdir ve higbir kisi veya kurum tarafindan
yonlendiril(e)memektedir.

4. OMBUDSMANLIK KURUMU’NUN UZMANLIK GEREKTIiREN TURLERI

Ombudsmanlik kurumunu kamu yonetimi sistemine kazandiran her iilke kendi ihtiyaglar1 ve
yonetim yapist kapsaminda kurumu yeniden sekillendirmektedir. Giinlimiizde genel olarak kabul

edilen ii¢ farkli ombudsman tiirii mevcuttur: “Klasik Ombudsman, Avukat Ombudsman ve Kurumsal
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Ombudsman”. Ancak bu ii¢ tiir ombudsmanin yaninda “Parlamento Ombudsmani, Insan Haklari
Ombudsmani, Cocuk Haklart Ombudsmani, Silahli Kuvvetler (Askeri) Ombudsmani, Polis Sikayetleri
Ombudsmani, Ogrenci Ombudsmani, Tiiketici Ombudsmani, Basin Ombudsmani, Saglik
Ombudsmani ve Yerel Yonetim Ombudsmani” gibi 6zel uzmanlik alami gerektiren ve yalnizca belirli

konular {izerine yogunlagsmis ombudsmanlik tiirleri de mevcuttur (Demir, 2012: 81-80).

Ombudsmanlik kurumunun tek tip 6zellige sahip bir kurum olmamasinin sebebi her iilkenin
ombudsmanlik kurumunu kendi sosyal, kiiltiirel ve siyasi yapisina, toplumsal ihtiyaglarina, hukuk
sistemine ve niifus Ozelliklerine gore yeniden sekillendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu noktada
Oonem tasiyan husus ombudsmanlik kurumunun bir baska iilkedeki uyarlanma seklinin dogrudan kopya
edilmemesi gerekliligidir. Dolayisiyla her {ilkede tecriibe edildigi gibi Tiirk Kamu Denetciligi
Kurumu’nun da iilkenin genel durumuna gore yeniden sekillendirilmesi, kurumun ihtiyaclara gercek

zamanli cevap verebilmesi adina 6nem tagimaktadir (Fendoglu, 2011: 157).

Bu ihtiyactan kaynaklanan sebeplerden dolay1 yukarida ifade edilen ombudsman tiirlerinin
yaninda devlet tarafindan gorevlendirilen “Erkek Kadin Esitligi Ombudsmani, Firsat Esitligi
Ombudsmani, Etnik Ayrima Karsi Ombudsman, Sinema Ombudsmani, Cinsel Azinliklar
Ombudsmani, Cocuklarin Korunmasi Ombudsmani, Haber Ombudsmani, Basin Yakinmalari
Ombudsmani, Universite Ombudsmani, Bankacilik Ombudsmani, Mali Hizmetler Ombudsmani,
Internet Ombudsmani, Oziirliiler Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmanm, Miilkiyet ve Konut
Ombudsmani, Finans Ombudsmani ve Aile Ombudsmani” gibi c¢esitli uzmanlik alami isteyen

ombudsmanlik tiirleri de mevcuttur (Fendoglu, 2011: 87; Safakli, 2009: 169; Avsar, 2007: 95-127).

Ulkelerin degisken ihtiyaglarina gore olusturulabilecek farkli uzmanlik alanlarma sahip
ombudsmanlik birimlerinin bir ombudsmanlik kurumunun mutlak bir bi¢imde sahip olmasi gereken
Ozelliklerinin tamamina sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte uzmanlik alan1 gerektiren
ombudsmanlik birimlerinde yapilabilecek herhangi bir yapisal degisikligin kurumun temel
niteliklerine zarar vermemesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Genel veya 6zel her ombudsmanlik
kurumunun sahip olmasi gereken temel nitelikleri su sekilde siralanabilmektedir: Yiriitme organi
kargisinda bagimsiz olmasi, vatandaslarin herhangi bir sinirlamaya maruz kalmadan basvuru
yapabilmelerinin saglanmasi, basvurularin esit ve adil bir bicimde degerlendirilmesi, yaptirim
yetkisinin bulunmamasi, siyasi ac¢idan tarafsiz olmasi, diger kamu kurumlarinin ombudsman ile
isbirligi icerisinde bulunmasi, yapilan her bagvurunun dikkatli bir bicimde degerlendirmeye alinmasi

ve medya ile aktif bir bicimde iletisim halinde olmasidir (Safakli, 2009: 170).

5. YABANCI OMBUDSMAN ORNEKLERI
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Bu boliimde Amerika Birlesik Devletleri’nin farkli eyaletlerinde uygulanan aile ombudsmanligi
ornekleri incelenecektir. Boyle bir yonteme bagvurulmasinin amaci karsilagtirmali bir analiz yontemi

sayesinde Tiirk Aile Ombudsmani 6nerisini kurgulayabilmektir.
a. Washington Eyaleti Aile Ve Cocuk Ombudsmam

Washington Eyaleti Aile ve Cocuk Ombudsmani 1996 yilinda Washington Eyalet Yasasi
tarafindan 43.06A sayili Washington Revize Kodu’nun yiiriirliige girmesi ile kurulmustur. Yasama
organi, istismar ve ihmal edilen cocuklarin ve ebeveynlerin korunmasimi saglamakta ve devlet
kurumlar1 tarafindan ailelere adil bir hizmet sunulmasi konularini1 arastirmakta ve kendisine gelen

sikayetleri ¢oziime kavusturmaktadir (About OFCO, Erigim Tarihi: 16.04.2018).

Aile ve Cocuk Ombudsmani’nin gorevi ¢ocuklari ve ebeveynleri ¢agin kotii kosullarindan
korumak ve aile kurumu hakkinda faaliyet gosteren diger kamu gorevlilerini ilgili tehlikeler hakkinda
bilgilendirmek ve ¢ocuk koruma sistemini gelistirmektir. Bu baglamda ilgili kurum ¢ocuk istismari,
ihmal ve diger zararli faaliyetler hakkinda kendisine gelen sikéyetleri dikkate almakta ve konu
hakkinda yapilmasi gereken igslemleri baglatarak koruyucu tedbirleri almaktadir. Kurumun ¢aligmalari
sonucunda elde ettigi bulgular ve iiretmis oldugu Oneriler eyalet yonetimine sunulmaktadir. Aile ve
Cocuk Ombudsmani bir baskan (yOnetici ombudman) ve dort ombudsman kadrosu ile gorev

yapmaktadir (About OFCO, Erisim Tarihi: 16.04.2018).
b. Minnesota Eyaleti Aile Ombudsmam

1991 yilinda kurulan Minnesota Eyaleti Aile Ombudsmani’nin temel gorevi ¢ocuklarin ve
ailelerin yasalar tarafindan korunmasini garanti altina almaktir. Aile Ombudsmani yerine getirdigi
gorevleri kapsaminda bagimsiz bir bicimde hareket etmektedir. Ombudsman gorevleri kapsaminda
sikayetleri kabul etmekte, incelemelerde bulunmakta, uygun buldugu sikayetleri aragtirmakta ve
¢oziimsel Onerilerini hiikiimete ve hiikiimetin ilgili birimlerine sunmaktadir (About Us, Erigim Tarihi:

16.04.2018).

Minnesota Eyaleti Aile Ombudsmani g¢ocuklar ilgilendiren konular ile ilgilenmekte ve
cocuklarin daha iyi bir gelecege sahip olabilmesi i¢in sosyal sorumluluk goérevlerini yerine
getirmektedir. Kamu kurumlarinin aile konusunda gercgeklestirmek zorunda olduklart gorevlerini
geciktirmeleri veya tamamen ihmal etmeleri durumunda aile ombudsmani konu ile ilgili ¢aligmalara
baglamakta ve aile kurumunun asindirilmamasi i¢in faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ailelerin yargi
siirecine girmis sorunlari1 ile aile ombudsmani gerekli durumlarda terciiman saglamakta, sosyal
yardimlarda bulunmakta ve sorusturmalarda ailelere destek olmaktadir (How We Can Help, Erisim

Tarihi: 16.04.2018).
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Minnesota Eyaleti Aile Ombudsmanlig1 biinyesinde eyalet igerisinde yasayan ve farkli etnik
kokene sahip ailelerin sorunlarini ¢bzebilmek igin Asya-Pasifik Minnesotalilar, Afrika Kokenli
Minnesotalilar, ispanyon Dilini Konusan Aileler ve Amerikan Yerlileri Grubuna Dahil Olan Aileler
olmak {iizere birbirinden fakli dort ayr1 hizmet birimi kurulmustur (Our Ombudsperson Staff, Erisim
Tarihi: 16.04.2018).

6. TOPLUMSAL BiR KURUM OLARAK AiLE

Toplumsal bir kurum olmak genel anlamiyla bir toplumda birbirleri ile uyumlu, orgiitlenmis
ve bir biitiin olusturan diislincelerin inanglar, gelenekler, adetler ve davraniglarla 6ziimlenmesi

sonucunda ortaya ¢ikan dgelerin toplam biitiinliigilinii ifade etmektedir (Kir, 2011: 383).

Toplumsal bir kurum olan ailenin tarihi olduk¢a eski zamanlara dayanmaktadir. Aile her
toplumun temel kurumlar1 arasinda yer alan bir unsurdur. Boylece hemen her bireyin bir aile icerisinde
dogup biiyiidiigii genellemesi yapilabilmektedir. Aile kurumu evlilik olarak adlandirilan bir sézlesme
sonucunda kurulmaktadir. Farkli toplumlarda aile kurumunun farkli tiirleri gézlenmekle birlikte

ailenin degismez temel nitelikleri bulunmaktadir (Ozkalp, 2011: 121).

Diinyaya yeni gelen her birey tamamen korunmasiz ve geldigi ortamda yasayabilmesi icin
gerekli olan tecriibe ve bilgiden yoksun olmasindan dolay1 ilk 6nce bakima muhtagtir. Diger canlilar
ile kiyaslandiginda en ilkel bicimde diinyaya gelen bir tiir olan insanoglu yasamini devam ettirebilmesi
icin aile i¢inde edinecegi tecriibe ve 6grenecegi bilgilere muhtactir. Her toplum kendi devamliligini
saglayabilmek i¢in olen her bireyin yerine yenisini getirmek zorundadir. Bu noktada da toplumun
niifus ve kiiltiirel agidan devamliligini saglayabilmek icin aile kurumu 6nem kazanmaktadir (Ozkalp,
2011: 121).

Her toplum kendi varliginin devamliligim saglayabilmek ve giicli olabilmek icin aile
kurumuna 6nem vermektedir. Bu amagla aile kurumunu korumak, giiglendirmek, desteklemek ve
devamliligimi saglayabilmek igin ¢esitli tedbirler alinmaktadir (Alacahan, 2010: 290). Ciinkd aile
kurumunun bozulmasi saglikli bir toplumun varligini tehlikeye atmaktadir. Aile kurumunun saglikli
olmasi ve saglam temeller {izerinde oturmasi toplumun ve devletin de gelecegini giivence altina
almaktadir. Aile yapisinin bozuldugu bir toplumda devletin saglam temeller tizerinde oturmasi oldukga

zor bir hale gelmektedir (Unal, 2013: 589).
7. AILE KURUMUNUN TEMEL iSLEVLERI

Aile kurumunun temel isglevleri ana hatlar1 ile alti baglik altinda siralanabilmektedir:
“Biyolojik Islev”, “Psikolojik Islev”, “Egitim Islevi”, “Kiiltiirel Islev” ve “Ekonomik islev” (Kir,
2011: 385).
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Aile, insan tiiriiniin yok olmasini engellemek ve devamliligini saglamak, toplumsal degerlerin,
kiiltiirlerin, adetlerin ve geleneklerin nesilden nesile aktarmasini garanti altina almak, bireylerin ruhsal
doyum ve psikolojik ihtiyaclarini karsilamak, bireylerin toplum igerisinde bir kimlige sahip olmasin
temin etmek ve bireye toplumsal bir statii ve rol kazandirmak gibi temel iglevlere sahip olan temel bir
kurumdur (Yildirim, 2005: 94; Alacahan, 2010: 290). Diger bir ifade ile aile, bireye biyolojik,
psikolojik, kiiltiirel ve sosyolojik ozellikler kazandirmak icin faydali olan en temel kurumdur.
Bireylerin din, sosyal simif, milliyet, kiiltiirel degerler, inanglar ve siyasal tercihler aile kurumu
icerisinde sekillenmekte ve bu unsurlarin ¢ogu zaman degismez niteliklerinin temelleri aile igerisinde
atilmaktadir. Aile, bireylerin kendilerini diger aile iyelerini modelleyerek tamamlayabildigi bir
kurumdur. Bu noktada erkek ¢ocuklar baba ve agabey; kiz ¢ocuklari ise anne ve abla unsurlar ile
kendilerini sosyal, toplumsal ve cinsiyet agisindan sekillendirmektedirler. Genel olarak cocuklar
yetiskinlik donemlerinde aile iiyeleri ile daha onceden kurmus olduklari iletisim ve modelleme
kapsaminda hareket etmektedirler. Diger bir ifade ile yetiskin bireylerin davraniglarinin kdkenleri

cocukluk yillarindaki aile ortaminda yer almaktadir (Yildirim, 2005: 94).
8. TURK AILE YAPISINDA YASANAN SORUNLAR

Aile kurumunda yaganan kiiltiirel degisimler Tiirk aile yapisin1 da dogrudan etkilemektedir.
Bu dogrudan etkilenme olumlu ve olumsuz olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Olumlu etkilenme
kadinlarin rollerindeki degisimler, kadinin bir birey olarak daha fazla 6ne c¢ikmasi, bireylerin
bagimsizlasmasi, kadinin ekonomik 6zgiirliigiinii elde etmesi, kisilerin anlasarak evlenmeleri seklinde
siralanabilirken, olumsuz etkilenme ise bosanma sayisinda yasanan artis, evlilik dis iligkilerin normal
bir davranig gibi yansitilmasi, ¢ocuklarin aile ortamindan uzaklastirilarak anaokulu ve giindiiz bakim
evleri gibi kurumlarda bakimlarinin yayginlasmasi, annelerin ¢ocuklari ile yakindan ilgilenememeleri
ve ailelerin tretici konumundan uzaklagarak yalnizca tiiketici konumuna geg¢meleri seklinde ortaya

¢tkmaktadir (Unal, 2013: 592).

Ailelerin karsilasmis olduklar1 sorunlart tek tiplestirmek kolay bir ugras degildir. Ciinki
sorunlar ¢ok farkli sebeplere dayanan birbirinden farkli unsurlar seklinde ortaya g¢ikabilmektedir.
Genel anlamda aileler ekonomik, siyasi, sosyolojik ve teknolojik gibi etkenlerin degiskenlik
gostermesinden kaynaklanan sebeplerden dolayi gesitli sorunlarla karsilanmakta ve bu sorunlarin
tistesinden gelmek ¢ogu zaman gii¢clesebilmektedir. Bununla birlikte yasanan sorunun tiirii ve niteligi
kisa olarak adlandirilabilecek bir siire igerisinde degiskenlik gosterebilmektedir. Bu durum da aileyi
yasanan sorunlar karsisinda ¢aresiz bir konuma diisiirebilmekte veya bu tiir meydan okumalara karsi
aileyi korunmasiz birakabilmektedir. Ancak onemli olan nokta aile kurumunun devamliliginin
saglanabilmesi i¢in yasanan sorunlar karsisinda aileyi koruyabilmek amaciyla gerekli olan tedbirlerin

alinmasidir (Aile Egitimi Programlar1 Uzerine Notlar..., 2011: 5).
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Bosanma oranindaki hizli artig, tek ebeveynli ailelerin yayginlagsmasi, genglerin evlenmek
istememesi veya evliligin geciktirilmesi, nikahsiz yasama aligkanliginin yayginlagmasi, ¢ocuk sahibi
olmak konusunda yasanan kararsizliklarda yasanan artis, aile i¢i siddet, escinsel birliktelikler gibi
diinya genelinde yasanan evlilik sorunlar1 Tiirkiye’de de yasanmaktadir. Bu sorunlar Tiirk aile yapisim
ve evlilik kurumunu tehlikeye diisiiren sorunlar olarak varliklarim1 korumaktadirlar (Tiirkiye’de Aile

Yapist Aragtirmast, 2011: 34).

Tiirk aile yapisim1 olumsuz yonden etkileyen etkenlerin baginda bosanma eylemi gelmektedir.
Bosanma aile yapisini tehlikeye atan ve hem aile bireylerini hem de toplumun tamamini etkileyen ¢ok
yonlii bir faaliyettir (Tiirkiye’de Aile Yapist Arastirmasi, 2011: 70). Bu sebepten dolayr bosanma

konusunun daha ayrintili bir bicimde incelenmesi gerekmektedir.
9. EVLILiGIN HUKUKi OLARAK SONLANDIRILMASI: BOSANMA

Aile kurumu evlilik olarak adlandirilan bir sézlesme ile devamliligini bir sonraki asamaya
tagimaktadir. Diger bir ifade ile evlilik aile kurumunun temel ilkelerinin belirli diizen igerisinde devam
etmesini saglayan bir s6zlesmedir. Evlilikte yasanan sorunlara uygun zamanda kabul edilebilir ¢6ziim
Onerilerinin iiretil(e)memesi evlilik sozlesmesinin sonlandirilmasi gibi olumsuz bir durumu ortaya
cikartabilmektedir. Boyle bir durum da aile iiyelerinin psikolojik sagligini dogrudan ve toplumun
psikolojik sagligini ise dolayli yoldan etkilemektedir. Dolayisiyla aile kurumunun saglikl iligkiler
lizerine oturtulmasi, toplum biitiinligiiniin ve devamliliginin saglanmasi agisindan 6énem tagimaktadir

(Aile Egitimi Programlar1 Uzerine Notlar..., 2011: 6).

Bosanma evliligin hukuki olarak sonlandirilmasi durumudur. Boganmanin sebepleri ve tiirleri
toplumdan topluma farklilik gdsterebilmekle birlikte genel anlamiyla hukuki olarak olusturulan
baglarin aym1 bi¢cimde hukuki olarak sonlandirilmasi durumunu ifade etmektedir (Tiirkiye’de Aile

Yapist Aragtirmasi, 2011: 49).

Bosanma eylemini yalnizca hukuki bir birlikteligin aym1 sekilde hukuki yollarla
sonlandirilmasi seklinde degerlendirmek yanlis sonuglara sebebiyet verebilecektir. Ciinkii bosanma
seklinde ortaya ¢ikan aile kurumunun istenmeyen bir bi¢imde parcalanmasi durumu toplumda cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir. Bu sorunlardan en oOnemlileri bosanan esler
arasinda ruhsal ¢okiintiilerin yasanmasi ve sonucun toplumun geneline yayilmasi durumudur. Bununla
birlikte bosanmis ailelerin ¢ocuklart da benzer bir bigimde ruhsal ¢okiintii igerisine girmektedirler. Bu
tiir ailelerin mensubu olan ¢ocuklar yetigskinlik donemlerinde karsisindaki kisiye giiven(e)meme,
ruhsal yonden doyuma ulag(a)mama, sug isleme, anti sosyal davraniglar sergileme, yalnizlik hissine
kapilma, davranig bozukluklarini sergileme, insan iligkilerinde sorunlar yagama ve sevilmeme duygusu

icerisine girme gibi olumsuz hal, hareket ve duygular igerisine girebilmektedirler. Bu normal dist
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davranislar bireysel boyutu asarak toplumun tamamini dogrudan veya dolayli yonden
etkileyebilmektedir. Bu sebepten dolay1 bosanmanin Oniine gecebilmek arzusu cesitli agilardan biitiin

sosyal bilimcilerin ilgi duydugu bir alan1 olusturmaktadir (Unal, 2013: 592-593, 599).

8 Aralik 2001 tarih ve 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu’nun 161 ile 166. maddeleri arasinda
eslerin hangi durumlarda bosanabilecekleri basliklar halinde siralanmistir (4721 sayili Tiirk Medeni

Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf, Erisim Tarihi: 10.11.2017):
e Eslerden herhangi birisinin zina sugunu iglemesi,
e FEslerden birisinin digerinin hayatina kast etmesi ve onur kirict davranislarda bulunmast,

e Eslerden birisinin sug islemesi ve haysiyetsiz bir hayat siirmesi durumunda digerinin bu kisi

ile ayn1 hayati paylasmak istememesi,
e FEslerden birisinin ortak yasanilan mekani terk etmesi ve en az alt1 ay geri gelmemesi,
e Eslerden birisinin akil hastasi olmasi,
o Evlilik biitiinliigiiniin diizeltilemeyecek dl¢iide sarsilmasidir.

Tiirkiye genelinde genel olarak karsilasilan bosanma sebepleri su sekilde siralanabilmektedir
(Aile Yapisi Aragtirmasi, 2016, Erigim Tarihi: 12.12.2017; Tiirkiye’de Aile Yapisi Aragtirmasi, 2011:
229-232; Unal, 2013: 594-595):

o Eslerden birisinin veya her ikisinin i¢cki ve kumar gibi kotii aligkanliklara sahip olmast,
e Aile ici siddet (dayak, hakaret, kotii muamele vs.) olaylarinin yaganmasi,
e Ailenin ekonomik durumunun kotii olmast,

o Egslerin birbirlerini aldatmasi,

o Aile ici cinsel taciz eylemlerinin yasanmasi,

o Egslerin birbirlerine kars1 sorumsuz ve ilgisiz davranmasi,

o Aileyi terk etmek ve aile diginda yasamak istegi,

e  (Cocuk sahibi olunamamast,

e Aile iginde ¢ocuklara karsi kotii muamelede bulunulmast,

e Egslerin birbirlerine kars1 saygisiz davranmasi,

e Eslerin ailelerinin aile iliskilerine miidahalede bulunmasi,

e Eslerden birisinin tedavisi gii¢ bir hastaliga yakalanmasi,

e Kadmin ev islerini yap(a)mamasi,

e FErkegin ailenin ge¢imini saglayabilecek bir gelire sahip olmamasi,

e Eslerden herhangi birisinin hirsizlik, gasp ve dolandiricilik gibi yiiz kizartici bir sug iglemesi,
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e Eslerden herhangi birisinin esine, evine ve ¢ocuklarina karsi ilgisiz davranmasi,

e Kadinin, esinin ailesi ile iyi iliskiler kuramamasi,

e Evliligin meydana gelmesinde ailelerin rizasinin olmamasi,

e Egslerin kendi ailelerinde bosanma olaylarinin yaganmis olmast,

e Egslerin ailelerinin birbirleriyle olumlu iliskiler kuramamis olmasi,

e Evlilik oncesi eslerden herhangi birisinde fark edilen olumsuz bir durumun evlendikten sonra
diizelecegi inanci igerisine girilmesi, ancak evlendikten sonra sorunun diizelmemis olmasi,

e Televizyonlarda yayimlanan film ve dizilerin modern hayat adi altinda “nikahsiz yagsam, zina
ve aldatma ya da aile i¢i carpik iligkilerin normallestirilmesi” gibi toplumsal degerleri yikici
niteliklere sahip olmalari,

e Kadinin ekonomik 6zgiirliigiinii kazanmasi ile birlikte aile i¢indeki roliinde degisim yasanmasi
ve kadinin is hayati ile aile hayatindaki klasik roliiniin bir ¢atigma igerisine girmesi
durumunun bosanmay1 kolaylastirmasi,

e FErkegin ekonomik &zgiirliigiinii kazanms bir kadindan aile ig¢indeki klasik roliinii devam
ettirmesi istegi ve beklentisi,

e Hukuki diizenlemelerin bosanmay1 kolaylastirmasi veya diger bir ifade ile evliliklerinde sorun
yasayan eslerin sorunu ¢dzme yerine daha basit olan bosanma eylemine bagvurmalar1 ve
hukuki sistemin bu eylemi kolaylastirmasidir.

10. AILE OMBUDSMANI ONERISi

Aile Ombudsmanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma Sahin’in bakanlik gérevinde
bulundugu donemde tartisilmis ve Sahin bakanlik tarafindan aile sorunlarina ¢oziim Onerileri
sunabilecek bir ombudsmanlik tiiriniin uygulamaya gegirilmesi gerektiginden soz etmistir. Aile
Ombudsmanligi’nin temel amaci bosanma asamasina gelen evli kisilere gerekli olan danigmanlik
hizmetlerini sunarak ¢6ziimii miimkiin olan sorunlar1 ortadan kaldirmaktir (Bosanacak Ciftlere Aile
Ombudsmanligi, Erisim Tarihi: 12.12.2017). Ancak Aile Ombudsmanlig1 seklinde kurulacak olan bir
birimin yalnizca bosanma asamasina gelen kisilerin evliliklerini kurtarmak gibi olaym sonucuna
miidahale etme girisimi yerine evlenecek olan kisilere 6n danismanlik hizmetleri ile evlilikleri
siiresince yasam boyu danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Boylece aile kurumu daha

giiclii bir yapilanmaya kavusabilecektir.

Aile Ombudsmani adi altida olusturulmasi onerilen bu kurumun temel amaci Tirk aile
yapisint korumak, ailelere rehber olmak ve aile kurumuna ¢ok fazla zarar veren ve pargcalanmasina
sebep olan bosanma olaylarinin 6niine gegebilmektir. Ancak bu noktada Aile Ombudsmani’nin temel
hedefi bosanma asamasina gelen kisileri bu eylemlerinden vazgecirmek degil, ailelere evlilikleri

siiresince psikolojik ve sosyal yonden destek vererek meydana gelen sorunlari boganma asamasina
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ulasmadan ¢ozlime kavusturabilmektir. Bununla birlikte yapilan tiim ugraslara ragmen bosanma
asamasina gelen kisiler arasinda arabulucu gorevi iistlenerek ailenin par¢alanmasina izin vermemek de

Aile Ombudsmani’nin goérevleri arasinda yer almasi dngoriilmektedir.

Bosanma karar1 alan kisilerin mahkemeye basvurmadan Once aile igerisinde yasadiklari
sorunlarini gergek anlamda tiim mahremiyet kurallarmma sadik kalacak ficiincii bir kisiye (Aile
Ombudsmani) anlatmalar ailelerin parcalanmasinin Oniine gegilebilmesi i¢in dnem tagimaktadir.
Evliliklerde ¢ok farkli sorunlarin yasanmasi bu sorunlarin ¢oziimiiniin olmadigi anlamina
gelmemektedir. Kisilerin tek baslarina ¢ézemedikleri sorunlar i¢in disaridan profesyonel bir yardim

almalar1 gerekmektedir (Unal, 2013: 598).

Islam dini toplum agisindan énemli bir kurum olan aileye dikkat gekici oranda énem vermistir.
Bu sebepten dolayr ailenin kurulmasi, gelistirilmesi ve korunmasi amaciyla ¢ok sayida kural
getirmistir. Islam dinine gore bir ailenin saglikl1 bir bicimde kurulmasinin tek yolu evlilik kurumundan
gegmektedir. Evlilik insan neslinin devaminin saglanabilmesi ve toplumun ahlaki ¢okiintii igerisine
girmeden saglikli bir bicimde varligimi koruyabilmesi i¢in araci niteligine sahip énemli bir kurum
olarak kabul edilmektedir. Ciinkii aile kurumunun zayif oldugu veya zayiflamaya basladig1 bir
toplumda fuhus ve diger cinsi sapkinliklarin yolunun agilmasi kolaylagsmaktadir. Boyle bir durum da
toplumun ahlakini zarara ugratacak sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla bireysel
bir faaliyet gibi goriinmelerine ragmen toplumun tamamini etkileyebilecek zararli sonuglar
iiretebilmektedirler. Toplumun gelecegi olan cocuklar aile kurumunun zayiflamasindan ve
parcalanmasindan dogrudan zarar goéren biliylik c¢ogunlugu olusturmaktadirlar. Bu agidan
degerlendirildigi takdirde toplumun gelecegini koruyabilmek icin toplumun ¢ekirdegini olusturan aile

kurumunun korunmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2002: 2).

Islam dini aileye vermis oldugu énemden dolay1 ailenin saglam temeller {izerine oturmasi ve
giiclii bir aile sisteminin olusturulmasi amaciyla evli giftler arasinda meydana gelebilecek ve aile
kurumunun ortadan kalkmasina neden olabilecek sorunlarin karara kavusturulmasi konusu {izerinde
onemle durmustur. Bu sebeple Kur’an-1 Kerim’de eslerin arasindaki sorunlarim aile kurumunun
dagilmas1 asamasina geldigi noktada eslerin arasimi diizeltebilecek arabulucularin gérev yapmasi
hikkme baglanmistir. Bu hiikkiim Kur’an-1 Kerim’in 4. Suresi olan Nisa Suresi’nin 35. Ayeti’nde, “Eger
kari-kocanin arasinin agilmasindan endise ederseniz, erkegin ailesinden bir hakem, kadinin ailesinden
bir hakem gonderin. ... sekliyle ifade edilmistir (Ozdemir, 2002: 11; Kur’an-1 Kerim Portali,
http://kuran.diyanet.gov.tr/mushaf/kuran-meal-2/nisa-suresi-4/ayet-35/diyanet-isleri-baskanligi-meali-
1, Erigim Tarihi: 14.12.2017).

Aile i¢inde yasanan sorunlar1 ¢éziime kavusturacak hakemler genel olarak esleri iyi taniyan ve

aile icinden kisiler olmasinin yaninda disaridan profesyonel bir bicimde yardim saglayabilecek kisi
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veya kurum da olabilmektedir. Bu noktada hakemlerin gérevi gecimsizlige sebep olan sorunlar1 tespit
etmek ve ¢Oziim Onerileri sunmaktir. Aile hakemleri yalnizca esleri baristirma veya sorunlarina ¢6ziim
Onerileri sunma gercevesinde gorev yapmamakta, ayn1 zamanda gerekli gordiikleri durumda evliligin
sonlanmasina da karar vermektedirler. Diger bir ifade ile aile hakemleri karsilasilan sorunun niteligine
gore eslere bosanmanin daha rasyonel bir hareket olacagi yoniinde Oneri de sunmaktadirlar. Aile
hakemlerinin tiim illerde kurulacak olan “aile damigmanlik merkezleri” biinyesinde bosanmalarin
oniline gecebilmek ve ailelere yasamis olduklari her tiirlii sorun kapsaminda danigsmanlik hizmeti
vermek amaciyla gorev yapmasi dngoriilmektedir (Ozdemir, 2002: 11). Ancak bu ¢alismada &nerilen
sistem Aile Ombudsmani’dir. Ciinkii yukarida da vurgulandigi iizere ombudmanlik kurumunun
yliriitmeden bagimsizligi ve giiciinii dogrudan TBMM’den almasi sebebiyle basit bir danigmanlik
merkezinden daha etkili olabilecegi Ongoriilmektedir. Ombudsmanlik kurumunun kendisine gelen
sikayetleri ¢ozlime kavusturmak amaciyla sahip oldugu genis kapsamda arastirma yapma yetkisine hig
bir danismanlik merkezi sahip olamayacaktir. Dolayisiyla bu noktada ¢alismada vurgulanmak istenen
husus bosanmalarin oniine gecebilecek ve ailelere uzman kadrosu ile yardime1 olabilecek en etkili

kurumun Aile Ombudmanligi oldugu 6ngoriisiidiir.
SONUC ve ONERILER

Ombudsmanlik kurumu, 1809 yilindan giiniimiize kadar varligin1 koruyarak devam ettirmis bir
kurum olarak vatandaglar1 yOnetimin haksiz eylemlerinden korumayi amaglayan arabulucu bir
yapilanmadir. Giiniimiizde ombudsmanlik kurumunun bir denetim sistemi oldugu yoniinde bir
algilayis olsa da ombudsman, denetim yapmak goérevinden daha fazla, arabulucu ve uzlastirmaci
kimligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Denetim gorevi yalnizca faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin yapmasi

gereken 6n hazirliklardan birisini olusturmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu gergeklestirmis oldugu faaliyetler kapsaminda diinyanin her tarafinda
popiiler bir kurum olmustur. Bu sebepten dolayr uzmanlik alani gerektiren &zel alt birimlere
ayrilmustir. Bu ¢alisma uzmanlik alt birimi olan Aile Ombudsmanligi’nin Tiirkiye’de kurulmasi 6nerisi

iizerine kurgulanmustir.

Aile her toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Ailenin
Tiirk toplumu i¢in vazgecilmez bir yere ve 6neme sahip oldugunun ifade edilmesi yanlis olmayacaktir.
Ancak modern diinya adi altinda bireysel ve toplumsal yasantilarin degismesi, ihtiyaglarin
farklilagmas1 veya Oyle oldugu izleniminin verilmesi aile kurumunu dogrudan etkilemektedir. Ttiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de aile kurumunun hukuki sézlesmesi olan evliliklerde sorun(lar)
yasanabilmekte ve bunun sonucunda evlilikler bogsanma yolu ile sonlandirilabilmektedir. Bu durum

aile kurumuna zarar veren ters bir orantiy1 ortaya ¢ikartmaktadir. Bosanma eylemi hukuki bir konu
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olarak kabul edilebilir sebeplere dayandigi siirece herhangi bir olumsuzluga sebep vermemekle
birlikte, asir1 oranda yasanan bosanma eylemleri bu konu hakkinda diisiiniilmesi ve ¢6ziim Onerileri

iiretilmesi i¢in bir sebep olusturmaktadir.

Bosanma eyleminin yalnizca hukuki bir birlikteligin, ayn1 sekilde, hukuki bir siire¢ ile
sonlandirilmasi olarak kabul edilmesi bireylere ve topluma vermis oldugu zararlarin tespit edilmesini
zorlagtirmaktadir. Evliliklerde ¢ok sayida sorun yasanabilmekle birlikte bu sorunlarin tek ¢6ziim yolu

olarak bosanmanin goriilmesi evlilik kurumunu yipratmaktadir.

Kabul edilmesi gerekir ki evlilik sorumluluk, 6zveri, sabir ve sevgi isteyen bir birlikteliktir.
Dolayisiyla yalnizca cinsel faaliyetleri diizenlemek, ¢ocuk sahibi olmak veya toplumsal baskidan
kaginmak i¢in kurulan evlilik bagi bosanma ile ¢oziilebilmektedir. Her seyden once evlilik insan
neslinin devamlilig1 i¢in gerekli bir kurumdur. Igerisinde yasadigimiz toplumun kiiltiiriinii, adetlerini,
gelenek ve goreneklerini, milli deger ve inanglarimi gelecek nesillere saglikli bir bigimde tagimak
hedefi evliligin birinci sirasinda yer almasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile evlilik kurumuna
bireysel ve basit bir eylem gozii ile degil, toplumun ve biitiin bir milletin gelecegini ilgilendiren biiyiik

bir olusum yaklagimi gozii ile bakilmasi gerekmektedir.

Bu calismada o6nerilen Aile Ombudsmanligi’nin ana kurgusu yalnizca bosanma asamasina
gelen kisileri baristirmak gibi eksik bir anlayisa dayanmamaktadir. Onerinin ruhunu olusturan amag
evlenmek isteyen bireylere sosyal ve psikolojik yonden destek vermek ve bu destegin 6miir boyu
devam etmesini saglamaktir. Boylece her ailenin iicretsiz bir danismanlik birimi ve bir psikologu
olacaktir. Ayni zamanda uzman kadrosu ile gorev yapmasi Ongoriilen Aile Ombudsmanligi’nin
evlenmek isteyen kisilere evlilik ehliyeti vermesi 6ngoriilmektedir. Bu ehliyetin, kisilerin, akil ve
ruhsal sagligmin ve olgunluk seviyesinin evlenmek i¢in yeterli oldugunu onaylayan bir belge

niteliginde olmasi 6ngoriilmektedir.

Evlilik ehliyeti belgesi 10 Subat 2015 tarih ve 29263 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Evlendirme Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” kapsaminda
ongorilmiistir. Yonetmeligin birinci maddesinin (g) fikrasinda yer alan, “Evlenme ehliyet
belgesi: Kisinin evlenme anindaki milli hukukuna gore evlenme ehliyeti ve sartlarinin yer aldigi ve
evlenmeye sakinca bulunmadigini gosterir belgeyi,” (29263 Sayili Resmi Gazete, Erisim Tarihi:
15.10.2017) olusturmaktadir. Bu bigimde somut bir sekle sokulmaya calisilan yazili bir belgenin ifade
ettigi anlam ile bu calismada Onerilen evlenme ehliyeti aym kavramlar ifade etmemektedir.
Yo6netmelik kapsaminda ifade edilen belgenin evlenecek kisinin belirli bir yas iistiinde olmasi, yakin
aile baglar1 bulunan kisilerin evlenemeyecegi gibi evlilige aykir1 klasik durumlar1 belgeleyen yazili bir
dokiiman niteliginde oldugu seklinde yorumlanabilmektedir. Bu ¢alismada 6nerilen evlilik ehliyetinin

iceriginde uzman psikiyatri hekimlerinin ve psikologlarin kisilere evlenebilmelerinde ‘akil ve ruh
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sagligi ve olgunluk agisindan herhangi bir sakincasi yoktur’ seklinde izin vermesi durumu yer
almaktadir. Bununla birlikte herhangi bir akil saglig1 gecmisi bulunan, mevcut durumda terapi veya
ilag tedavisi goren, alkol ve uyusturucu bagimlisi olan, sug islemeye egilimi ve sabikasi bulunan ve
evlenebilecek olgunluga erismemis kisilerin evliliklerinin kontrol altinda tutulmasi gelecek nesillerin
saglikli bireylerden olusmasi, bosanma, aile i¢i cinayetlerin, yaralamalarin veya sakatliklarin 6niine
gecilebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bu tiir kigilere Aile Ombudsmanligi biinyesinde yer alacak
uzman kisiler tarafindan sinirh diizeyde evlilik ehliyeti verilmesi ve tiim evlilik hayatlarinin denetim
altinda tutulmasi 6nerilmektedir. Bu sekilde Tiirk aile yapisinin bozulmamasi ve ilk defa evlenecek
saglikli bireylerin, evliliklerde yasanan sorunlar yiiziinden, evlilikten uzak kalmasinin Oniine
gecilebilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda sabika kaydi bulunan, akil ve ruhsal hastalik gecmisi
bulunan, mevcut durumda psikolojik (terapi ve ilag destekli) tedavi goren, alkol ve uyusturucu
bagimlilig1 ile miicadele eden veya herhangi bir saglik kurulusuna ilgili konu hakkinda (heniiz)
bagvuru yapmamis ve uzman hekimlerin kanaatine gore evlenebilecek olgunluga erismemis kisilerin
evliliklerinin Aile Ombudsmanligr birimi biinyesinde siirekli olarak kontrol altinda tutulmasi
onerilmektedir. Ciinkii sik araliklarla tekrarlanan akil ve ruhsal hastaliklar, alkol ve uyusturucu
bagimliligi, olgunluga erisememenin vermis oldugu sorunlar ve daha Onceden islenmis hukuksal
suclarin insan iliskilerine yansimasi saglikli olan diger esi yipratabilmekte ve ¢ok farkli felaketleri
tetikleyebilmektedir. Tiirk aile yapisin1 ve toplumun genel diizenini koruyabilmek ve yeni yetigen
nesillerin saglikli olmasini saglayabilmek igin her evliligin ve 6zellikle hastalik, bagimlilik ve sabika
geemisi olan kisilerin evliliklerinin siirekli olarak kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir.

Gergeklestirilmesi dnerilen bu kontroliin Aile Ombudsmanlig tarafindan tistlenilmesi 6nerilmektedir.

Aile Ombudsmanlig1 biinyesinde psikolog, sosyolog, psikiyatri uzmani, egitim danigmani
uzmani ve ailelere ekonomi konusunda destek saglayacak bir ekonomi uzmani gorev yapacaktir. Bu
sekilde, bu alanlarda yetismis uzman kisilere de is imkani yaratilmis olacak ve Tirk ailesi gelecek

nesillere saglikli bir bicimde tagiabilecektir.
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