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OZET

Calisan yalnizlig1 yeni bir kavram olmamakla birlikte arastirmacilar tarafindan bugiine
kadar ¢ok az ilgi gormdiistiir. Benzer sekilde ¢alisan yalnizliginin orgiitsel faaliyetler
tzerindeki etkileri ¢ok az inceleme alani bulmustur. Bu c¢alismada, calisanlarin
algiladiklar1 yalnizlik ve is streslerinin orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkisini belirlemek
amagclanmaktadir. Calismada yalnizlik algisi, duygusal ve sosyal durum yalmizlig
boyutlar ile degerlendirilmektedir. Orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif
baglilik olmak iizere 3 boyutta, is stresi ise tek boyutta ele alinmaktadir. Calisma
evrenini Erciyes Universitesi Rektorlilk Biriminde gorev yapan idari personel (621)
olusturmaktadir. Calisma 255 idari personelin katilimi ile gergeklesmistir. Calismada
nicel aragtirma yontemi kullanilmis, veri toplama araci olarak ise anket tercih edilmistir.
Elde edilen veriler korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilarak incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda duygusal yalnizligin duygusal baglilik (negatif yonde) ve
normatif bagllik (pozitif yonde) iizerinde, sosyal durum yalnizhgimin da duygusal
baglilik (pozitif yonde) ve normatif baglilik (negatif yonde) {izerinde etkisi bulundugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde is stresinin de duygusal yalnizlik algis1 gibi duygusal
baglilik (negatif yonde) ve normatif baglilik (pozitif yonde) {izerinde etkisi bulundugu
goriilmiistiir. Calismada katilimeilarin yalnizlik algisi ve is streslerinin devam baglilig:
tizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamastir.

Anahtar Kelimeler: Yalmzlik Algisi, Orgiitsel Baglilik, Is Stresi, Regresyon Analizi,
Korelasyon Analizi.

Jel Kodlari: D23,M10.

4 Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:8 / Say:1 / Haziran 2019
Journal of Economics and Management Research / Vol:8 / No:1 / June 2019



THE IMPACT OF THE PERCEPTION OF LONELINESS AND BUSINESS
STRESS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A CASE STUDY OF
ERCIYES UNIVERSITY ADMINISTRATIVE STAFF

Ebru AYKAN
Asso. Prof. Dr., Kayseri University

Giil KARAKUS
Erciyes University

Hande KARAKOC
Res. Asist., Kayseri University

ABSTRACT

Employee loneliness is not a new concept, but has received little attention by researchers
until today. Similarly, the effects of working loneliness on organizational activities have
found little review. In this study, it is aimed to determine the effect of employees'
perceived loneliness and work stress on their organizational commitment. Loneliness
perception, emotional and social status loneliness are evaluated in the study.
Organizational commitment is addressed in three dimensions: affective, continuance and
normative commitment, and work stress in one dimension. Research universe was
composed of administrative staffs (621) employed at different administrative units of the
Rectorate of Erciyes University, but the research was conducted with 255 administrative
staff. Quantitative research method was used and questionnaires were used to gather
data. The data were analyzed by using correlation and regression analysis. As a result of
the analyzes, it was found that emotional loneliness had an effect on affective
commitment (negative) and normative commitment (positive), and social status
loneliness on affective commitment (positive) and normative commitment (negative).
Similarly, it has been observed that work stress has an effect on affective commitment
(negative direction) and normative commitment (positive) as well as emotional
loneliness perception. In the study, there was no significant effect of the participants on
the perception of loneliness and continuity of work stress.

Keywords: Loneliness, Organizational Commitment, Job Stress, Regression Analysis,
Correlation Analysis.
Jel Codes: D23,M10.
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GIRIS

Giinlimiiz kosullarinda rekabet edebilmek ve rekabette 6nde olabilmek,
her ne kadar Orgiit ici etkin iletisimi ve etkilesimi gerektirse de son yillarda
orgiit calisanlar1 kendilerini giderek sosyal bakimdan soyutlamaktadir.
Calisanlarin gerek sosyal yasantilarinda gerekse is ortaminda kendilerini
¢evrelerinden soyutlamalarinin nedenleri olarak yasadiklar: bir takim psikolojik
veya Orglitsel problemler gosterilmektedir. Bu sebeple orgiit icinde istenmeyen
bir olgu olarak karsimiza ¢ikan bu durumu yonetebilmek i¢in, ¢alisan bireylerin
kendilerini yalniz hissetmelerinin altinda yatan orgiitsel faktorlerin belirlenmesi
gerektigi dustintilmektedir. Yalnizlik algisi, Yilmaz ve Altmok (2009: 455)
tarafindan kisinin kendisini gevresinden izole etmesi, kisileraras: iliskilerini
sinirlandirarak sosyal etkilesiminin zayiflamasi sonucu yasadigl durum
seklinde tanimlanmaktadir. Yalnizligin etkilerinin bireyin sadece 6zel yasamini
degil, aym1 zamanda is yasamini da etkileyecegi kagimilmaz bir gergeklik olarak
ifade edilmektedir. Is yerinde huzurun saglanmasi ve giivenli bir ig ortamiin
olusturulmasi, birey agisindan kritik bir faktor bigiminde degerlendirilmektedir.
Bu noktada yasanan olumsuzluklar sonucu ortaya c¢ikan bir duygu olan
yalmizligin 6nlenmesi olduk¢a onemlidir ve 6nlenemedigi takdirde galisanlar
tizerinde bir¢ok olumsuz etkiye yol agabilmektedir. Yalnizligin énlenememesi
durumunda bireyin veriminin olumsuz etkilenebilecegi, is yerindeki
huzurunun azalabilecegi ve kendisini giivende hissetmesine engel olabilecegi
Kaplan (2011, 34) tarafindan ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Ertosun ve
Erdil (2012: 470), yalnizlik algisinin oOrgiitteki sonuglar1 arasinda ¢alisanin
orgiitiine kars1 olan bagliliginin azalmasinin da yer aldigini belirtmektedir. Hos
ve Oksay (2015: 4) orgiit icerisinde kendini yalniz hisseden calisanin, orgiit
hedef ve degerlerini benimseme, orgiitiin bir pargasi olmak icin ¢aba gosterme
ve ig gorenin kendisini giiglii bir aile {iyesi gibi hissetmesi olarak tanimlanan
orgiitsel baghligi da olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

Yalnizligin is yasaminda neden oldugu bir baska olumsuz etkisi de
strese yol a¢masidir. Cetinel ve Kutanis (2016: 171) tarafindan calisanlarin
orgiitsel ortamda maruz kaldiklar1 etkilesim neticesinde gosterdikleri tepki
olarak taimlanan is stresi yalmizlikla iligkilendirilmektedir. Is yerinde yalnizlik
yasayan bireylerin is stres diizeylerinin yiiksek oldugu ongoriilmektedir. Boyle
bir durumda stres altinda olan c¢alisanun, verimliligi Onemli olgiide
azalmaktadir. Bu nedenle c¢alisan agresif, ice kapanik, benlik olgusu diisiik,
kendine giivensiz bir profil sergilemeye baslamaktadir. Bu yapi, Keser ve
Karaduman (2014: 181)'in belirttigi gibi calisanin hem is arkadaslariyla olan
iligkilerinin kotiilesmesine neden olmakta hem de bunun sonucu olarak
yalnizliginin daha da derinlesmesine yol acabilmektedir.
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Literatiirde stres ve Orgiitsel baghlik konusunda birbirleriyle rekabet
eden iki goriis bulunmaktadir: Leong, Furnham ve Cooper (1996: 1360)
tarafindan ortaya atilan birinci goriise gore, orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek
olan ¢alisanlar, orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olan ¢alisanlara gore stresin
etkisini daha fazla hissetmektedirler. Uzun ve Yigit (2011: 184)'in ifade ettigi
ikinci goriise gore ise, baglilik, bireyleri, stresin olumsuz etkilerinden
korumaktadir. Buradan hareketle bu c¢alismada, c¢alisanlarin algiladiklarn
yalmizlik ve is streslerinin Orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisini belirlemek
amaclanmaktadir. Asagida kisaca kavramsal cerceve igerisinde OoOrgiitsel
yalnizlik, baglilik, is stresi kavramlar1 ve aralarindaki iligkiler agiklanacaktir.

Literatiir Ozeti

1.1. Orgiitsel Yalnizlik

Sosyal bir varlik olan insan, yasaminda diger kisilerle iliski kurmak ve
onlarla etkilesim ig¢inde olmak istemektedir. Cagimizda yasanan hizli niifus
artisinin aksine insanlarin sosyal ortamda ve ayni zamanda is yerinde giderek
yalmzlasmakta oldugu sdylenmektedir. Yilmaz ve Altinok (2009: 455)un
belirttigi gibi yalnizlik, kisinin kendisini ¢evresinden izole etmesi, kisilerarasi
iliskilerini simirlandirarak sosyal etkilesiminin zayiflamasi sonucu yasadig:
durum olarak ifade edilmektedir.

Peplau ve Perlman (1984: 15) tarafindan bir gruptan dislanma, kisinin
bagkalar1 tarafindan sevilmedigi hissine kapilmasi, kisinin bir iliski kurup
devam ettirecek yeterlilikte olmamas1 gibi duygular ve diislincelerin temel
oldugu bir kavram olarak degerlendirilen yalmzlik kavrami, Yalgin (2015: 41-
45)y1mn belirtildigi gibi derin yalmzlik, sosyal durum yalmizligi, duygusal
yalmzlik, gizli yalmizlik ve triad yalmizlik olmak {izere bes boyutla ifade
edilmektedir. Derin yalnizlik; insanlarin gevresiyle olan etkilesim ve iletisiminin
tamamen kesildigi, depresyon ile birlikte seyreden bir durum olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal durum yalmizligi ise bireyin kendini, ait oldugu cevre
icinde yalmz hissetmeye baglamasiyla olusan durumu ifade etmektedir.
Duygusal yalmizlik, kisinin icsel beklentilerini karsilayamadigi durumlarda
meydana gelmektedir. Gizli yalnizlik ise kisinin yasadig1 yogun {iziintiilerden
sonra ortaya ¢tkan, fakat disaridan bakildiginda belli olmayan yalmizlik tiiriinii
anlatmaktadir. Son yalmzlik tiirli olan triad yalnizlik ise, depresyon ve
korkunun aymi anda kendini gosterdigi yalmizlik tiirli olarak literatiirde yer
almaktadir.

Aykan (2014: 415)'1in belirttigi gibi Weiss (1973) yalnizligin duygusal
yalnizlik ve sosyal yalnizlik olarak gerceklestigini ifade etmektedir. Duygusal
yalnizlik, bireyin bagka kisilerle yakin bir baginin olmayisinin neticesinde
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hissettigi kaygi ve bosluk duygusu olarak tanimlanirken; sosyal yalnizlik ise
sosyal iligkileri icine alan sosyal agin var olmamasi sebebiyle goriilen
depresyon ve sikinti durumu olarak ifade edilmektedir.

Weeks vd. (1980: 1239) tarafindan algilanan yalmizligin nedenleri
“kotiimserlik, reddedilmekten korkma, ¢aba gostermeme, sansizlik, bilgisizlik,
utangachk, fiziksel c¢ekiciligi olmama, diger gruplar/iliskiler, digerlerinin
korkulari, kisisel olmayan durumlar, firsat yoksunlugu, digerlerinin isteksizligi,
antipatik kisilik yapisi olmak iizere 13 madde halinde siralanmaktadir.

1.2. Orgiitsel Baglilik

Kanoglu (2015: 6)'un ifade ettigi gibi Whyte (1965) tarafindan ilk defa
ele alinan orgiitsel baglilik Porter, Mowday ve Steers (1974) ve Allen ve Meyer
(1990) gibi arastirmacilar tarafindan da incelenmistir. Guatam vd. (2005: 5), O’
Reilly ve Chatman (1986: 492), Porter vd. (1974: 3) ve Stumph ve Hatman, (1984:
309) tarafindan Orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerini
belirleyen, ¢alisanlarin amaglariyla Orgiitiin amagclarini biittinlestirdigi orgiit
i¢in fazladan goniillii davranislar gostererek orgiitiin kararlarina katilmay: ve
igsellestirmeyi iceren psikolojik bir durum olarak tamimlanmaktadir. Kisaca
orgiitsel baglilik, calisanin kendisini Orgiitiiyle biitiinlestirmesi ve onu
i¢sellestirmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Bayram (2005: 130) tarafindan orgiitsel baghiligin ti¢ unsuru igerdigi ifade
edilmigtir: Orgiitiin amaglarina ve degerlerine karsi inang gdsterme, orgiite
yarar saglayacak sekilde istekli davranislar sergileme ve orgiitte kalmaya istekli
olma.

Orgiitsel baghlik cesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanirken, farkl
noktalar {izerinde yogunlasilsa da yazinda hakim olan, Co6l (2004: 42)'iin de
belirttigi gibi oOrgiitsel baghligin tutumsal ya da davranigsal bir temele
dayandig1 diisiincesi etrafinda toplanmaktadir. Yani, ¢alisanlar orgiitlerine
tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek baglanmaktadirlar. Tutumsal
bagllik, Porter (1974: 604) ve Col (2004: 42) tarafindan, kisinin orgiitiinii
degerlendirmesiyle kendini orgiitle biitiinlestirmesi olarak ifade edilmektedir.
Davranigsal baghilik ise Bayram (2005: 133)'in belirttigi gibi kisilerin ge¢mis
tecriibeleri ve davranislari neticesinde orgiitte kalma siireciyle ilgili ortaya
¢ikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Meyer ve Allen
(1991: 62) davranissal baghligi, bireylerin bir orgiitte kaldiklar1 zaman dilimi
boyunca yasadiklart sorunlar ve bu sorunlarla bas edebilmeleri olarak ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik ile ilgili yazinda farkli boyutlandirmalar
bulunmakla birlikte, genel kabul goren boyutlandirma Allen ve Meyer (1991:
67) tarafindan ortaya atilmaktadir. Buna gore oOrgiitsel baghlik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghilik olmak {izere ii¢ boyuttan meydana
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gelmektedir. Ugar’in belirttigi gibi (2013: 70-75) duygusal baglhlik, calisanlarin
Orgiitsel amaglari, hedefleri, stratejileri, ilkeleri, politikalari, kurallari, norm ve
degerleri benimsemesi onlarla 6zdesim kurmasi, Orgiitiin faaliyetlerini ve
islemlerini desteklemesi, orgiitle bir anlamda kimlik 6zdesligi kurmas1 olarak
tanimlanmaktadir. Devam baglilig1, Allen ve Meyer’'in Becker’in “Yan Bahis”
kuramindan hareketle gelistirdigi ve zorunlu baghlik olarak da anilan bir
kavramdir. Devam baglilig1 calisanlarin orglitten sagladiklar1 maddi ve psiko-
sosyal ¢ikarlara bagli olarak ortaya ¢ikan bir baglhilik tiiriidiir. Normatif (ahlaki)
baghlik ise ¢alisanin kendisini ¢alistig1 orgiite karsi sorumlu hissetmesi, bu
sorumluluk dolayisiyla yerine getirmesi gereken gorevleri oldugunun
bilincinde olmasi ve bunu benimsemesi, boylelikle calisanin orgiit tiyeligini
stirdiirme noktasinda zorunluluk duydugu bir baglilik tiirtidiir. Normatif ve
devam baghlig: arasindaki temel fark, normatif baglilikta ¢alisanin orgiit
tiyeligini siirdiirme zorunlulugunun orgiitiin saglayacagi maddi yararlar ya da
c¢ikarlarla bir ilgisinin bulunmamasini ifade etmektedir.

1.3. Is Stresi

Is stresi calisma ortaminda kendini olumlu veya olumsuz hissettiren bir
olgu olarak degerlendirilmektedir. Cetinel ve Kutanis (2016: 170)’in ifade ettigi
gibi yazinda ilk olarak Selye (1964) tarafindan ortaya atilan bir kavram olan
stres, calisanin kotii calisma kosullarina (fiziksel ve psikolojik) verdigi tepki
olarak taniumlanmaktadir. Stres olgusu tizerine yapilan tanimlarda genel kabul
goren bir tanimin yapilmadig1 ve ortada bu konuda bir karmasanin oldugu
dikkat cekmektedir. Farkli arastirmacilar tarafindan farkli noktalara vurgular
yapilarak tanimlanmaya calisilan stres kavrami genel olarak Colligan ve
Higgins (2006: 91) ve Mawritz vd. (2014: 35)'ne gore sorun teskil eden durumlar
karsisinda kisinin vermis oldugu fiziksel veya psikolojik tepkiler olarak
tanimlanmaktadir.

Stresin insan yasaminda en etkili oldugu alanin 6rgiit oldugu Cetinel ve
Kutanis (2016: 170) tarafindan ifade edilerek, calisanlarin orgiitsel ortamda
maruz kaldiklar1 etkilesim neticesinde verilen tepki olarak orgiitsel stres ya da
is stresi tanimlanmaktadir. Is stresinin olumlu ya da olumsuz oldugunu
belirleyen temel kriterin calisanin algist oldugu belirtilmektedir. Ornegin,
calisanin is yiikiiniin arttigt durumda kisinin bu durumu ya yeteneklerini
gostermek igin bir firsat olarak ya da basarisiz oldugunda isini kaybetmesine
neden olacak bir tehdit olarak algilayabilecegi, Aydin (2004: 27) tarafindan ifade
edilmektedir.

Orgiit ortaminda siirekli maruz kalman stresin  sonuglarina
bakildiginda is stresinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerinin olumlu ve olumsuz
stres olmak iizere iki boyutta ele alindif1 goriilmektedir. Olumlu is stresi
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Pearsall vd. (2009: 18)ne gore dogrudan ve dolayl bir sekilde calisanlarin
performansini yiikseltmekte, Dixon vd. (2005: 179)'ne gore orgiitsel baglilig: ve
Cavanaugh vd. (2000: 71)'ne gore ise is tatminini artirmaktadir. O’Neil ve Davis
(2011: 386)'in belirttigi gibi olumsuz is stresi, orgiitlerde is goren devamsizligina
ve ig tatmini diistikliigiine neden olmaktadir.

1.4. Algilanan Yalnizlik, Orgiitsel Baglilik ve Is Stresi Arasindaki
iliskiler

Kavramlarla ilgili literatiir incelemesi yapildiginda algilanan yalnizlik,
orgiitsel baghlik ve is stresi kavramlarinin farkli 6rneklemler {izerinde farkli
sekillerde incelendigi goriilmiistiir:

Literatiirde yalmzlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide hem pozitif
hem negatif iliski tespit edilen hem de iliski tespit edilemeyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Wright (2006), Ertosun ve Erdil (2012), Ayazlar ve Giizel (2014)
ve Tabancali ve Korumaz (2015) yalnizhigin orgiitsel baghilig1 olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Chan ve Qui (2011) ve Genevicitité-Janoniené ve
Endriulaitiené (2014), orgiitsel baglhilk ve yalnizlik arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmuistir.

Diger yandan Yilmaz (2008), yalmizligin orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkiledigini ifade etmistir. Calisma yasaminda duygusal yalmzlik hisseden
calisanlarin iglerine ve kurumlarina daha siki bir sekilde sarilmalari, kurumla
biitiinlesme egilimi icinde olmalari, islerine devam etmeleri ve yaptiklarindan
dolay1 isin sorumluluklarindan kaginmamalar1 beklenmektedir.

Sosyal durum yalnizlif1 yasayan is gorenlerin ise tam tersi bir tutum
icinde olmalari, yasadiklar yalnizligin is ve is arkadaslarindan kaynaklandigini
diisiinme, duygusal bagliliklarimi azaltirken sorumluluklarini yerine getirip
normatif bagliliklarini artirma egiliminde olduklar diistiniilmektedir.

Bu calismalardan yola cikilarak arastirma kapsaminda asagidaki
hipotezler 6ngoriilmiistiir:

H1: Algilanan duygusal yalmzli§in duygusal baghlik idizerinde negatif bir
etkisi vardar.

H2: Algilanan duygusal yalmizligin devam baghid iizerinde negatif bir etkisi
vardir.

H3: Algilanan duygqusal yalmizligin normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkisi
vardzr.

H4: Algilanan sosyal durum yalmzhigimn duygusal baghlik iizerinde pozitif
bir etkisi vardar.

Hb5: Algilanan sosyal durum yalmzli§in devam baghlig: iizerinde negatif bir
etkisi vardar.
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Hé6: Algilanan sosyal durum yalnmizligin normatif baglilik iizerinde negatif bir
etkisi vardar.

Ko ve Yom (2003: 265) ve Zhao (2009) is stresi degiskeninin orgiitsel
baglilik {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Diger
yandan Elangovan (2001: 159) ve Hong vd. (2010), stresin orgiitsel baglilik
tizerinde herhangi bir etkisinin olmadigini ifade ederken, Nikolaou ve Tsaousis
(2002) orgiitsel baglilig1 “isyeri stresi” modeline gore stresin bir sonucu olarak
tanimlamistir. Bersamin (2006) ise yaptigl calismada is stresinin orgiitsel
baghlik ile pozitif fakat zayif bir iliski i¢inde oldugu sonucuna ulasmistir.
Isyerinde yogun is stresi altinda galisigin diisiinen isgdrenlerin bagliliklarimin
azalacag1 diistintilmektedir. Bununla birlikte, stresin temel kaynagini olusturan
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirme noktasinda normatif baghliklarinin da
artacagi umulmaktadir.

Buradan hareketle bu ¢alismada asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H7: Algilanan is streslerinin duygusal baghliklar: iizerinde negatif bir etkisi
vardir.

HS: Algilanan is streslerinin devam baghg1 iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H9: Algilanan is streslerinin normatif baglilik iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

Aragtirma Modeli

Bu arastirma, calisanlarin algiladiklar1 yalmizlik ve is streslerinin
orgiitsel baghliklar: tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir.
Calismanin amacini ifade eden arastirma modeline asagida yer verilmistir:

Algilanan Yalnizlik Orgiitsel Baghlik

/i

Duygusal Yalnizlik Duygusal Baghlik

N

Sosyal Durum Devam Baglilig

Normatif Baghlik

is Stresi

Sekil 1: Arastirma Modeli
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2. Arastirma Orneklemi ve Yontemi

Calisanlarin algiladiklar1 yalmizlik ve is streslerinin orgiitsel bagliliklar:
tizerindeki etkisinin belirlenmesini amaglayan calismanin evrenini Erciyes
Universitesi Rektorliigiine bagl birimlerde gérev yapan idari personel (621)
olusturmaktadir. 621 idari personelin tamamina ulasmak hedeflenmis,
255’inden doniis saglanmistir. Hipotezleri test etmek i¢in iki boliimden olusan
anket formu kullanilmigtir. Tlk béliimde calisanlar ile ilgili demografik verilere
iliskin ifadeler, ikinci boliimde ise 3 farkli dlgege ait ifadeler yer almistir. Bu
oOlgekler:

Algilanan Yalnizhik Olgegi: Wright, Burt ve Strongman (2006)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Dogan vd. (2009) tarafindan
yapilmis olan, “Loneliness scale for work life” 6lgegi (Cronbach Alpha degeri:
0.850) kullanilmistir. Ankette 20 ifade yer almaktadir. Anket 5'li Likert dlgegi ile
derecelenmektedir. Olcekte 1, “Bu durumu hic yasamadim”i, 5 ise “Bu durumu
¢ok sik yasarim”1 temsil etmektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi: Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen
“Orgiitsel Baghlik Olgegi” (Cronbach Alpha degeri: 0.784) kullanilmustir.
Ankette 18 ifade yer almaktadir. Olgekte 1, “Kesinlikle katilmiyorum”u, 5 ise
“Kesinlikle katiltyorum”u temsil etmektedir.

Is Stresi Olgegi: Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen ve
Tiirkge uyarlamasi Baltas ve Baltas (1998) tarafindan yapilmis olan “Is Stresi
Olgegi” (Cronbach Alpha degeri: 0.739) kullanilmigtir. Ankette 15 ifade yer
almaktadir. Olgekte 1, “Hicbir zaman”1, 5 ise “Her zaman”1 temsil etmektedir.
Paket programlardan yararlanilarak korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.

3. Arastirma Bulgular

3.1. Demografik Faktorlere iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rnek kiitlesini % 56 oraninda erkekler, % 44 oraninda ise
kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 72,3’iniin evli, %
27,7’sinin bekar oldugu tespit edilmistir. 255 katilimcinin %43'{1 31-40, %25,7’si
41-50 ve %22,9'u 20-30 yas araliginda yer almaktadir. Katilimcilarin egitim
diizeyi sirasiyla %601 lisans, %17,6's1 Onlisans, %12’si yiiksek lisans/doktora,
%8,8'1 lise ve %1,6 ilkogretim seklinde belirlenmistir. Ornek kiitlede %67,8
oraninda memur yer almaktadir. Katilimcilarin %40 oraninda 15 yil ve tizeri is
deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

! https://stratejikplan.erciyes.edu.tr/2017-2021/#36-37 (Erisim tarihi: 19.02.2017)
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3.2. Veri Analizleri ve Hipotezlerin Test Sonuclar1
Tablo 1'de ifade edilen faktor analizlerinde biitiin degiskenler analize
dahil edilmistir.

Tablo 1: Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test Sonug¢lar1

Algilanan Giivenilirlik | Kaiser-Meyer Olkin (KMO) .892
Yalnizlik Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1974
Duygusal Yalnizlik .859 | sd 153
Sosyal Durum 871 | p degeri .000
Yalnizlig Toplam Aciklanan Varyans 49.49
Is Stresi Giivenilirlik | Kaiser-Meyer Olkin (KMO) .850
Is Stresi .739 | Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 668,884
sd 81
p degeri .000
Toplam Agiklanan Varyans 56.40
Orgiitsel Baglilik Giivenilirlik
Duygusal Baglilik .822 | Kaiser-Meyer Olkin (KMO) .82558
Devam Baglilig 691 | Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare 668,884
Normatif Baglilik 665 | Sd 81
p degeri .000
Toplam Agiklanan Varyans 55.63

3.2.1. Faktor Analizi

Algilanan yalmizlik 6lgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonucunda
18 madde iki boyutun toplam varyansi agiklama orani % 49.49’dur (KMO: 0.89).
Yapilan a¢imlayic faktor analizi sonuglarina gore orijinal 6lgegin iki boyutlu
yapist dogrulanmis ve Olgegin yapr gegerliligine sahip oldugu goriilmiistiir.
Yine kullanilan 6lgek yapilar: ve maddelerle olan iligkilerini belirleyebilmek icin
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktor
modeli olusturulmustur. Yalnizlik algisini 6l¢meye yonelik 18 ifade iki boyutta
modellenmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizinden elde edilen modelin
uyum indeksleri incelenmis ve (x2 = 327.98.3; p= 0.00, sd=134), x2 /sd 2.44, GFI =
0.875 ve CFI = 0.897, RMSEA= 0.75 bulunmustur. Bu durum iki faktorli
modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yalnizlik algisi Slgegine
iligkin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayis1 ise a= .85 olarak
bulunmustur.

Algilanan is stresi 6lgegine iliskin a¢imlayici faktor analizi sonucunda
11 madde tek boyutun toplam varyansi agiklama orani % 55.63’diir (KMO:
0.82). Yapilan agimlayict faktdr analizi sonuglarina gore orijinal Slgegin tek
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boyutlu yapist dogrulanmis ve Olgegin yap1 gecerliligine sahip oldugu
gorilmiistiir. Yine kullanilan 6lgek yapilar1 ve maddelerle olan iliskilerini
belirleyebilmek icin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda birinci diizey
dogrulayia faktdr modeli olusturulmustur. Is stresi algisimi dlgmeye yonelik 11
ifade tek boyutta modellenmistir. Yapilan dogrulayic faktor analizinden elde
edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve (x2 =142.84; p= 0.00, sd=44), x2
/sd = 3.24, GFI = 0.89 ve CFI = 0.84, RMSEA= 0.94 bulunmustur. Bu durum tek
faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Is stresi Slgegine
iliskin hesaplanan Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisi ise a= .79 olarak
bulunmustur.

Orgiitsel baghlik dlgegine iliskin agimlayici faktdr analizi sonucunda 13
madde ve ii¢ boyutun toplam varyansi agitklama orani % 56.40’dir (KMO: 0.89).
Yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina gore orijinal dlgegin ii¢ boyutlu
yapist dogrulanmis ve Olgegin yapi gecerliligine sahip oldugu goriilmiistiir.
Yine kullanilan 6l¢ek yapilar1 ve maddelerle olan iligkilerini belirleyebilmek igin
Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktor
modeli olusturulmustur. Yalnizlik algisin1 6lgmeye yonelik 13 ifade ii¢ boyutta
modellenmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizinden elde edilen modelin
uyum indeksleri incelenmis ve (x2 = 134.61; p= 0.00, sd=62), x2 /sd =2.17, GFI =
0.92ve CFI = 0.92, RMSEA= 0.68 bulunmustur. Bu durum iki faktorlii modelin
kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Yalmzlik algis1 Olgegine iliskin
hesaplanan Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayis1 ise a= .78 olarak
bulunmustur.

3.2.2. Degiskenler Arasi iliskiler ve Ortalama Degerler

Aragtirma modelini olusturan degiskenlere iliskin analiz sonuglarina
Tablo 2’de yer verilmistir:

Tablo 2: Degiskenler Arasi Korelasyonlar, Degiskenlere iligkin
Ortalama ve Standart Sapma

Degiskenler
.D. rt
Duyg. Yaln.
.70 91
Sos. Dur.
Yaln. 86 72 466*
Is Stresi
67 47 334* 180
Duy. Bagl.
88 .10 192% | 240% .299*
Devam
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Bagl. 96 .83 031 073 121 195%

Norm. Bagl.
98 .78 227* 215* 373* 441* .044

*p<0.01

Aragtirmaya katilan idari personelin duygusal yalmzlik algisinin
diisiik, sosyal durum yalmizliginin ise nispeten yiiksek oldugu Tablo 2'de
goriilmektedir. Benzer gekilde is stresleri ve duygusal, devam ve normatif
bagliliklarinin da orta diizeyde oldugu tespit edilmektedir. Korelasyon matrisi
incelendiginde duygusal yalmzligin duygusal baghlik ile negatif (r=-.192,
p<0.00), normatif baghlk ile pozitif (r=.227, p<0.00), iliskili oldugu benzer
sekilde is stresi ile de pozitif iliskili (r=.334, p<0.00), oldugu belirlenmektedir.
Sosyal durum yalnizligin da duygusal yalnizligin aksine duygusal baglilik ile
pozitif (r=.240, p<0.00), normatif baghhk ile negatif (r=-.215, p<0.00), iliskili
oldugu benzer sekilde is stresi ile de negatif iligkili (r=-.180, p<0.00), oldugu
tespit edilmistir.

3.2.3. Hipotezlerin Testi

Arastirma kapsaminda dokuz hipotez gelistirilmistir. Degiskenler
arasindaki etkiyi tespit etmek icin SPSS istatistiksel paket programi kullanilarak
Regresyon Analizi yapilmistir. Algilanan yalnizlik boyutlari, is stresinin
orgiitsel baglilik boyutlar: {izerindeki etkisini belirlemek icin yapilan regresyon
analizi sonuglarina Tablo 3’te yer verilmistir:

Tablo 3: Hipotezlerle ilgili Birlestirilmis Regresyon Analizleri

Tablosu
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Duygusal Sabit 0.02
Baglilik 56 |2.75 [.00 |.72 037
Duyg. Yaln.
240 [3.11 |.02
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Devam Baglilig Sabit 0.62
75 |5.75 [.00 |.24 001
Duyg. Yaln.
042 |49 |.62
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Normatif Sabit 0.00
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Baglilik A8 |2.66 |.00 |[3.72 051
Duyg. Yaln.
314 |.70 |.00
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Duygusal Sabit 0.00
Baglilik 19 |18 .00 |5.50 058
Sos. Durum
Yalnizlig1 246 (.93 |.00
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg. Model(p)
2
Devam Baglilig Sabit 0.245
52 |43 [.00 |.35 005
Sos. Durum
Yalnizlig1 082 |.16 |.245
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Normatif Sabit 0.01
Baglilik .69 |3.88 |.00 [2.26 046
Sos. Durum
Yalmizlig1 244 1350 |.01
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Duygusal Sabit 0.00
Baglilik .07 1028 |.00 [4.89 090
Is Stresi
391 1499 |.00
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Devam Baglilig Sabit 0.06
40 1052 [.00 |.74 015
Is Stresi
172 |93 |.06
Bagimli Deg,. Bagimsiz Deg,. Model(p)
2
Normatif Sabit 0.00
Baglilik 45 |.70 |.00 |0.80 139
Is Stresi
540 |.38 .00
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1. Tablo 3 incelendiginde duygusal yalnizligin duygusal baglilik
tizerinde % 3.7 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Beta degerinin negatif
olmas iligkinin ters yonlii oldugunu gostermektedir. Yani, algilanan duygusal
yalmizlik artik¢a duygusal baglilik azalmaktadir (R=-0.240). Anlamlilik diizeyi
p<0.05. Bu sonug “Algilanan duygusal yalmzli§in duygusal baglhilik iizerinde negatif
bir etkisi vardir “ seklinde kurulan H1 hipotezinin kabuliinii gerektirmektedir.

2. “Algilanan duygusal yalnizligin devam baglilig1 iizerinde negatif bir
etkisi vardir” seklinde kurulan H2 hipotezini test etmek icin yapilan regresyon
analizi incelendiginde modelin anlamlilik diizeyi p>0.05 oldugu icin H2
hipotezi reddedilmistir.

3. Tablo 3’e gore normatif bagliliktaki degisimin %5.1 duygusal
yalmizlik tarafindan agiklanmaktadir. Mliskinin pozitif yonlii ve anlamlidir
($=0.314, p<0.01). Dolayzis1 ile H3 hipotezi kabul edilmistir.

4. Algilanan sosyal durum yalnizligimin duygusal baglilik iizerinde
p<0.01 anlamlilik diizeyinde % 5.8 oraminda etkili oldugu goriilmektedir.
Anlamhilik diizeyi istatistiksel anlamda yeterli fakat etkinin diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Beta degerinin pozitif olmasi aralarindaki iligkinin dogru
orantili oldugunu gostermektedir. Yani, sosyal durum yalnizhigi artik¢a
duygusal bagliik da artmaktadir. Buradan hareketle H4 hipotezi kabul
edilmigtir.

5. Algilanan sosyal durum yalnizigin devam baglilig1 iizerinde negatif
bir etkisi vardir olarak ifade edilen 5. hipotez anlamlilik diizeyi istatistiksel
anlamda yeterli olmadig i¢in reddedilmistir.

6. Algilanan sosyal durum yalmizliginin normatif baglilik p<0.01
anlamlilik diizeyinde % 4.6 oraninda etkili oldugu goriilmektedir. Beta
degerinin negatif olmasi (-. 244) aralarindaki iliskinin ters yonlii oldugunu
gostermektedir. Tliski zayif kuvvettedir. Bu sonuclar H6 hipotezinin kabuliinii
gerektirmektedir.

7. Algilanan is stresinin duygusal bagliligi p<0.01 anlamlilik diizeyinde
aciklama diizeyi %9’dur. Iliski ters yonlii  (B=-.391) olup is stresi arttikca
calisanlarin duygusal baghiligi azalmaktadir. Buradan hareketle H7 hipotezi
kabul edilmigtir.

8. Tablo 3’de goriilen anlamlilik diizeyinin yeterli olmamasi nedeni ile
HS8 hipotezi reddedilmistir.

9. Algilanan ig stresinin normatif baglilik izerinde yaklagik %14 etkisi
bulunmaktadir. iliski pozitif yonlii ve orta kuvvettedir (B=.540). Bu durum H9
hipotezini dogrulamaktadair.
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SONUC

Calisanlarin yalmizhik ve is stresi algilarimin Orgiitsel baglhiliklar
tizerindeki etkisinin belirlenmesini amacglayan bu arastirma, Erciyes
Universitesi Rektorlitk biriminde calisan idari personel {izerinde yapilmistir.
Calisma 621 personelin 255'inin katilimiyla gerceklestirilmistir. Calismada
yalnizlik algisi, duygusal ve sosyal durum yalnizlig1 boyutlarindan olusurken;
Orgiitsel baglilik, duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere 3 boyutta,
is stresi ise tek boyutta ele alinmistir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilan idari personelin duygusal
yalnizlik algisinin diisiik, sosyal durum yalnizligimin ise nispeten yiiksek
oldugu gorilmiistiir. Benzer sekilde is stresleri ve duygusal, devam ve normatif
bagliliklarimin da orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Yalmzlik algisin
duygusal yalnizligin duygusal baghlik ile negatif (r=-.192, p<0.01), normatif
baglilik ile pozitif (r=.227, p<0.01), iliskili oldugu benzer sekilde is stresi ile de
pozitif iligkili (r=334, p<0.01), oldugu belirlenmistir. Sosyal durum yalnizligin
da duygusal yalnizhigin aksine duygusal baghlik ile pozitif (r=.240, p<0.01),
normatif baglilik ile negatif (r=-.215, p<0.00), iligkili oldugu tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda duygusal yalnizhigin duygusal baglilik
(negatif yonde) ve normatif baglilik (pozitif yonde) tizerinde, sosyal durum
yalnizliginin da duygusal baghlik (pozitif yonde) ve normatif baghlik (negatif
yonde) tizerinde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Benzer sekilde is stresinin
de duygusal baglilik (negatif yonde) ve normatif baglhilik (pozitif yonde)
tizerinde etkisi bulundugu goriilmiistiir. Calismada katilimcilar yalnizlik algist
ve ig streslerinin devam baglilig1 iizerinde anlamli bir etkisine rastlanmamustir.

Literatiirde yalmizlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide hem pozitif
hem negatif iliski tespit edilen hem de iliski tespit edilemeyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Wright (2006), Ertosun ve Erdil (2012), Ayazlar ve Giizel (2014)
ve Tabancali ve Korumaz (2015) yalmizligin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir. Chan ve Qui (2011) ve Genevicitité-Janoniené ve
Endriulaitiené (2014), orgiitsel baghlik ve yalnizlik arasinda herhangi bir
iliskinin olmadig1 sonucuna ulasmistir. Diger yandan Yilmaz (2008), yalnizligin
orgiitsel bagliligit olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Arastirma
sonucunda yalnizlik algisi ile Orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve
normatif baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, Ayazlar ve Giizel (2014: 319) tarafindan orgiitsel bagliligin yalnizlik
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alisma sonucu ile paralellik
gosterirken, Chan ve Qui’ nin (2011) ve Ertosun ve Erdil (2012: 469)'in
bulgularini desteklememektedir. Sonuglar gostermektedir ki calisanlarin
yalnizlik algis1 ve bagliliklar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Kuramsal olarak
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yalnizlik algisinin orgiitsel baglilig1 azaltmas1 beklenmektedir. Bu ¢alismada
yalnizlik algisinin boyutlar: ele alinmis ve tahmin edilen sonuglara ulasilmigtir.
Bu sonucun olas1 nedenleri arasinda iiniversitelerde gorev alan idari personelin
duygusal yalmizliktan daha ¢ok isyeri ortamindan kaynaklanan sosyal durum
yalnizlig1 yastyor olmasinin etkisi oldugu diistiniilebilir. Dolayisi ile is yerinde
yOnetici ve ¢alisma arkadaslar tarafindan fark edilmemek, dislanmak, kararlara
katilamamak, isle alakali diisiince ve problemlerini paylasmakta zorlanmak ve
kendisini is yerinde olusan arkadas grubunun bir parcasi olarak gorememek
isgoren bagliligini etkilemektedir.

Diger yandan aragtirma sonucunda Is stresi algisi ve drgiitsel bagliligin
duygusal ve normatif bagliik boyutlar1 arasinda anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu durum Elangovan (2001: 159) ve Hong vd. (2010) calismalarim
desteklemezken, Ko ve Yom (2003: 265), Bersamin (2006) ve Zhao (2009) un
bulgularini desteklemektedir. Dogal olarak is stresinin Orgiitsel baglilig:
azaltmasi beklenmektedir. Isyerinde yogun stres altinda calistigim diisiinen
isgorenlerin baglhiliklarinin azalacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, idari
personel iizerinde stresin temel kaynagini olusturan gorev ve sorumluluklar:
yerine getirme noktasinda, stres ve normatif baghligin pozitif yonli iligkisi
anlamli bir sonug olusturmustur.

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi kisitliliklar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
yapildigindan yaygin metot yanilgisi probleminin yasanmis olmasi
miimkiindiir. Kolayda Orneklem yonteminin secilmis olmasi da arastirma
sonuglarinin genellenebilirligini engellemistir. Son olarak, Bu ¢alisma zaman
kisiti sebebiyle, Erciyes Universitesi Rektdrliik biriminde gorev yapan idari
personel {izerinde gerceklestirilmistir. ~Erciyes Universitesi'nin farkl
birimlerinde gorev yapan idari personelin 6rneklem grubuna dahil edilebilmesi
sonuglarin genellenebilirligi tizerinde etkili olabilecektir. Arastirma modeli
farkli sektorlerde ve farkli biiyiikliikte hizmet veren igletmelerle yapildiginda
karsilastirmali  sonuglar elde edilebilecektir. Ayrica bundan sonraki
calismalarda akademisyenlere, yalnizlik algisi ve orgiitsel baglhilik iliskisinde is
stresinin aracilik ve diizenleyicilik roliiniin arastirilmasi onerilebilir.
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