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OZET

Bu calismanin amaci, ¢alisanlarin is ortaminda maruz kaldigi nepotizm algisindan
kaynaklanan etkileri is tatmini {izerinde ol¢gmek ve bu iliskide prosediirel adalet
algisinin  araci roliinii belirlemektir. Nepotizmin etkisi makro seviyede ge¢mis
arastirmalarda incelenmis olmasina ragmen, is tatmini {izerine prosediirel adalet
araciligiyla etkisi heniiz hi¢ bir c¢alisma tarafindan arastirilmamistir. Bu ¢alisma
nepotizmin prosediirel adalet vasitasiyla otel ¢alisanlarinin is tatmini {izerine etkisini
aragtirarak alan yazina 6nemli bir katki sunmaktadir. KKTC” de bulunan 3 ve 4 yildizl
otellerde gorev yapan 299 otel ¢alisanindan anket teknigi kullanilarak veri toplanmuistir.
Elde edilen veriler, SPSS ve AMOS istatistik programlar1 yardimiyla faktor analizi,
tanimlayic1 betimsel istatistik, korelasyon ve regresyon analizine tabi tutulmustur.
Arastirma bulgulari, nepotizmin prosediirel adalet ve is tatminini negatif ve anlaml bir
sekilde etkiledigini, calisanlarin prosediirel adalet algisinin ise is tatmini {izerine pozitif
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bunun disinda, ¢alisanlarin nepotizm
algilarinin is tatmin seviyeleri {izerine etkisinde prosediirel adalet algisiin arac
roliiniin bulundugu belirlenmistir. Arastirma bulgularina dayanan yonetimsel tavsiye ve
onerilere sonug kisminda yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, i@ tatmini, Prosediirel adalet, KKTC, Turizm Endiistrisi

JEL Siniflandirmasi: M12, M15, M14
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THE INTERMEDIARY ROLE OF PROCEDURAL JUSTICE ON
NEPOTISM’S IMPACT ON JOB SATISFACTION:

A RESEARCH ON HOTEL INDUSTRY OF T.R.N.C.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of nepotism on employee job
satisfaction and to determine the mediating effect of procedural justice on the
relationship between nepotism and job satisfaction. The effects of nepotism have been
studied by numerous study however the impact on job satisfaction through procedural
justice has not yet been analysed to date. By filling the gap, the current paper contributes
to the management literature. Data were collected from 299 hotel employees working 3
and 4 star hotels in TRNC via questionnaires. The data were subjected to factor analysis,
descriptive statistics, correlation, and regression analyses by using SPSS and AMOS
statistical package programmes. The research findings demonstrated that while
nepotism has a negative and significant impact on job satisfaction and procedural justice,
there is a positive and significant relationship between procedural justice and job
satisfaction. Moreover, procedural justice is a mediator on the relationship between
nepotism and job satisfaction. Conclusion part including implications and limitations
with future directions were drawn by the authors.

Keywords: Nepotism, Job satisfaction, Procedural justice, TRNC, Tourism industry

JEL Classification:: M12, M15, M14
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GIRIS

Isletmelerde oldukca yaygin bir davranig bigimi haline gelen
nepotizm (Arash vd., 2006: 296; Keles vd., 2011: 9) bir bireyin becerisi,
yetenekleri, egitim diizeyi ve basaris1 dikkate alinmaksizin; biirokrat,
politikaci, kamu gorevlileri veya iist diizey yoneticiler ile olan akrabalik
iliskilerine dayanarak bir iste veya isletmede istihdam edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ozsemerci, 2003: 20). Nepotizmin, bireylerarast
iliskiler acisindan degerlendirildiginde subjektif karakter igerdigi
bilinmekte, uygulandiginda magdurlar yarathg diistinilmekte ve
genellikle oOrgiitsel iligskilere zarar veren bir durumu ifade ettigi
savunulmaktadir. Ciinkii, kisilerin yeterli niteliklere sahip olmadan,
sadece akrabalik ve benzeri yakmlik iligkileri dikkate almarak ise
alinmasinin,  yiikseltiimesinin veya ayricalikli olarak orgiitiin
kaynaklarindan yararlandirilmasimin, 6zellikle diger (aile dis1) calisanlar

arasinda memnuniyetsizlige neden olacag: diistiniilmektedir (Arash vd.,
2006: 295).

Nepotizmin isletmenin biitiiniinden ziyade sadece yakin
arkadaglara ve aile iiyelerine fayda saglayan bir uygulama oldugu
distiniildiiglinde; isletmelerdeki insan kaynaklari faaliyetlerinin diizenli
sekilde gergeklestirilmesini engelledigi ve calisanlar arasinda adalet
algisin1 azalttigr ifade edilebilir Nepotizm, bir hizmet sektorii olan
turizm ve otelcilik endiistrisinde oldukga yaygin goriilmektedir (Arash
vd., 2006). Turizm ve otelcilik endiistrisinin yogun is glicii gerektiren
karakteri nedeniyle yiiksek seviyede insan giicline ihtiyag
duyulmaktadir. Turizm sektoriiniin dinamik yapisi nedeniyle,
nepotizmin otel isletmelerinde c¢alisanlarin is memnuniyeti, isten
ayrilma niyeti, sozli iletisimleri, is arkadaslariyla iliskileri gibi
davranigsal sonuglari etkiledigi goriilmektedir (Arash vd., 2006).

Bu calismada, K.K.T.C'de faaliyet gosteren 3 ve 4 yildizh
otellerde, nepotizmin c¢alisanlarin is tatminine etkisi ve bu iligskide
prosediirel adaletin araci rolii test edilmektedir. Nepotizmin etkisi
gecmis arastirmalarda incelenmis olmasina ragmen (Abdalla vd., 1998;
Boadi, 2000; Mutlu, 2000), is tatmini {iizerine prosediirel adalet
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araciligiyla etkisi heniiz arastirilmamistir. Bu bakimdan, bu calisma
nepotizmin prosediirel adalet vasitasiyla otel calisanlarinin is tatmini
tizerine etkisini arastirarak alan yazina katki sunmaktadir. Ayrica, bu
arastirmada, otelcilik endiistrisinde bulunan otel sahipleri, yoneticiler ve
calisanlar igin de oOnemli yOnetimsel uygulamalar ve tavsiyeler
sunulmaktadir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Nepotizm

Nepotizm, latince “nepot” (yegen) sozciigiinden tiiretilmistir
(Abdalla vd., 1998). Giiniimiizde nepotizm, ayni isletmede akrabalarin
istihdam edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Arash vd., 2006). Gove’a
(1981) gore; nepotizm “is ortaminda layik olma yerine akrabalara bir
takim ayricaliklar verme” seklinde ifade edilmektedir. Gegmis
arastirmalar gostermektedir ki; nepotizm kiiglik isletmelerde daha
yaygin goriilen bir uygulamadir (Laker ve Williams, 2003).

Bir isletmeye is bagvurusunda bulunan adaylar akrabalik derecesi
ve kan bag1 yakinligina gore segildigi igin, nepotizm; insan kaynaklari
yonetiminin ise alma ve personel se¢me uygulamalarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu sekilde ise alman ¢alisanlarin isin gerektirdigi bilgi ve
beceriye sahip olup olmadiklarina bakilmadig: icin, is performanslar
istenilen diizeyde olmamaktadir. Bu durum, orgiitsel adalete ve mevcut
¢alisanlarin is motivasyonuna zarar vermektedir (Arash ve Tiimer,
2008).

Aile iiyesi olmayan ¢alisanlarin yoneticilik vasfina sahip olmayan
kisilerin emrinde c¢alismak durumunda kalmalari, is yerlerinin adil
davranmadig1 yoniinde bir diisiince olusmasma yol agar. Calisanlarin
isletmeye karsi hissettikleri bu giiven eksikligi, onlarmn is tatmini,
motivasyon ve is performans lizerine olumsuz etkiler yaratir (Biite ve
Tekarslan, 2010). Ayrica, nepotizm uygulamalar;; ¢alisanlarin
sadakatinin azalmasi, isletme igi iligkilerin bozulmasi, koordinasyonun
zayiflamasi, ise olan bagliligin azalmasi, ise devamsizligin ve isgiicii
devir oraninin artmasi gibi olumsuzluklara da neden olmaktadir
(Arash vd., 2006: 304).
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1.2. Orgiitsel Adalet

Sosyal bilimcilere gore, adalet kavrami, bireylerin kisisel tatmini
ve igletmelerin etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmesi igin temel bir
ihtiyactir. Orgiitsel faaliyetlerde, calisanlarin degerlendirilmesinde,
O0demelerde, sorunlarin giderilmesinde ve karar verme siirecinde
isletmelerin adalet kavramini nasil uyguladiklar1 énemli bir konudur.
Bu baglamda degerlendirildiginde adalet kavraminin igletmeler igin
oncelikli bir konu olmas: gerektigi ifade edilebilir (Greenberg, 1990).
Adalet kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan dagitimc ve prosediirel
adalet olmak {tizere iki baslikta ele alinmaktadir (McFarlin ve Sweeney,
1992; Martin ve Bennett, 1996). Prosediir adalet, kazanimlarla ilgili
kararlarda kullanilan metotlar, mekanizmalar ve stireclere iligkin adalet
algisidir (Folger ve Cropanzano, 1998). Dagitimc adalet, isgorenin
bulunmus oldugu isletmede almasi gereken ideal 6diil miktarini ifade
ederken, prosediirel adalet ise bu odiillerin ve miktarinin
belirlenmesinde kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin adil olma
derecesini belirtmektedir. Diger bir ifadeyle, bir ¢alisanin almis oldugu
aylik ticret dagitima adalet ile iliskiliyken, bu ticretin belirlenmesinde
izlenen metot ve prosediirlerin adil olma diizeyi, ya da ¢alisanlarmn bu
yontem ve politikalara ne derece giiven duydugu konusu tamamen
prosediirel adalet kavrami altinda degerlendirilmektedir (Greenberg,
1990). Bu nedenle, prosediirel adalet kavrami, dagitimc1 adaletin gok
daha tizerinde genis ve zengin bir anlam tasimaktadir (Dogan, 2005:
302). Greenberg'e gore prosediir adaletinin iki bileseni; (a) bireylerin
kendilerini etkileyen kararlara katilimi ve (b) etkilesim adaleti ya da
calisanlara formel prosediirlerle ilgili agiklama yapilmasidir
(justification). Dogan (2005) ¢alismasinda, ¢alisanlarin prosediirel adalet
algilar1 ile is tatminleri arasinda anlamlh ve pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu nedenle, prosediirel adalet kavrami, isletme
yOnetimi ve basaris1 agisindan son derece dnem arz eden bir unsur
olarak ele alinmaktadir (Saxby vd., 2000).

1.3. Is Tatmini

Is tatmini, kisinin isine karsi gostermis oldugu tepki olarak
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tanimlanmaktadir (Berry, 1997). Diger bir ifadeyle, is tatmini kisinin
isine karsi sergiledigi olumlu duygusal reaksiyonlardir (Arash vd.,

2006). Is tatminini etkileyen cesitli bilesenler bulunmaktadir. Giiniimiize
kadar, is tatminini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik birgok
¢alisma yapilmustir (Berry, 1997; Madamba ve De Jong, 1997; Ross, 1998;
Basaran, 2000; C)zgen vd., 2002; Gillen ve Chung, 2005; Robbins, 2003). ig.
tatminini etkileyen faktorler, Ozgen vd.'ye (2002:327) gore “bireysel” ve
“isin kendisi” ile ilgili faktorler olmak iizere iki grupta siniflandirilabilir.
“Calisanin beklentileri, onun kisiligi, is tecriibesi, sosyal kimligi, hizmet
siiresi, egitim diizeyi” gibi faktorler bireysel faktorlerdir. “Isin genel
goriniimii ve zorluk derecesi, iicret, isletmedeki sosyal imkanlarin
goriniimii, ¢alisma kosullar1 ve is giivenligi, ilerleme olanagi, uygun
odiillendirme sistemi, yonetici, ¢alisanlarin kararlara katilim derecesi”
ise, is tatminini etkileyen isin kendisi ile ilgili faktorlerdir. Basaran’a
(2000:218-220) gore ise is tatminini etkileyen faktorler oldukga fazladir
ve gruplanirsa “isin niteligi, calisana yapilacak Odemeler, yiikselme
olanaklari, ¢alisanin 6viilmesi, isletmedeki calisma kosullari, denetimin
diizeyi, is arkadaslari, isletme yOnetiminin niteligi, isgorenin kisiligi”
gibi unsurlardan olugmaktadir.

Isletme acisindan bakildiginda, bir ¢ok yoOnetici, is yerinde mutlu
olan ¢alisanlarn daha yiiksek is tatminine ve dolayisiyla is
performansina sahip olduklar1 goriisiinii benimsemektedirler (Arash
vd., 2006). Schmit ve Allscheid (1995) ¢alismalarinda, is tatminine sahip
calisanlarin daha yiiksek is performans: gostererek kendilerinden
beklenenin {izerinde is yaptiklarini ve isletme hakkinda olumsuz so6z
sOyleme davramiglarimin azaldigini ortaya koymaktadirlar. Ayrica,
Asunakutlu ve Ava (2010) ¢alismalarinda; isgdrenlerin {icret, yiikselme
olanaklar1 ve yonetimden tatmin duygular: ile nepotizm uygulamalar:
arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Nepotizm, prosediirel adalet ve is tatmini ile ilgili verilen
alanyazin bilgileri 1s1§inda ve c¢alismanin amaglar1 dogrultusunda
asagida gosterilen arastirma hipotezleri belirlenmistir.

H1. Nepotizm ile galisanlarin prosediir adalet algisi arasinda
negatif ve anlaml bir iligki vardir.
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H2. Nepotizm ile calisanlarin is tatmini arasinda negatif ve anlamh
bir iligki vardir.

H3. Calisanlarin prosediir adalet algis1 is tatmini seviyelerini
pozitif ve anlaml1 bir sekilde etkiler.

H4. Nepotizmin galisanlarin is tatmini {izerine etkisinde prosediir
adalet algisinin aracilik rolii vardir.

—— > | Prosedir Adalet N is
Algisi Tatmini

Sekil 1: Arastirma Modeli

2. Yontem

Arastirma evrenini K. K.T.C.de faaliyet gosteren 3 ve 4 yildizh
konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Turizm ve Cevre
Bakanlig1 verilerine gore, K. K.T.C./de verilerin toplandig: tarihte 5 adet
4 yildizli ve 13 adet 3 yildizli otel faaliyet gostermektedir (Turizm ve
Cevre Bakanligi, 2016). Bu baglamda, anket sorularmin calisanlara
uygulanabilmesi igin, 6ncelikle 17 adet 3 ve 4 yildizli otel yoneticisiyle
telefon araciligiyla iletisime gegcilmis olup, 2 {i¢ y1ldizli otel yoneticisinin
calismaya isletmelerinde izin vermemelerinden dolayi, veriler 15
konaklama isletmesi c¢alisanlarindan 2016 Nisan ay1 igerisinde
toplanmistir. Katilimcilara anket sorular1 otel yoneticilerinin gosterdigi
otele ait bir toplanti salonunda arastirmacilar tarafindan yiiz yiize
dagitilmistir. Anket sorular1 dagitilmadan oOnce, arastirmacilar,
katihmcilardan elde edilecek bilgilerin yalnizca bu ¢alisma kapsaminda
kullanilacagr ve kesinlikle kisisel bilgilerinin ve vermis olduklar:
yanitlarin gizli tutularak hicbir kisi ya da kurumla paylasilmayacag:
garantisini vermistir. 15 konaklama tesisinin dnbiiro ve yiyecek igecek
departmani ¢alisanlarina toplam 350 adet anket dagitilmistir.
Katilmcilarin doldurdugu anketler dogrudan arastirmacilar tarafindan
geri toplanmuistir. On hizmet calisanlar1 (6nbiiro, servis, vb.), is
esnasinda stirekli olarak miisterilerle ytiz yiize iletisim halinde olduklar:
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icin, miisteri memnuniyetini, devamliligim1 ve dolayisiyla otel
performansini dogrudan etkilemektedirler. Bu nedenle, arastirmacilar
calismada yargisal O6rneklem yontemini kullanarak bu ¢alisanlarin
arastirma degiskenleri ile ilgili bilgilerine ulasmay1 hedeflemislerdir.
Dagitilan 350 anketten 317 tanesi geri toplanmis, bunlarin arasindan da
18 adet hatali veya eksik doldurulan anket elenerek arastirma
kapsaminda kullanilabilir anket say1s1 299 olarak belirlenmistir.

Arastirma Olgegi iki boliimden olusmaktadir. Anket formunun
birinci bodliimiinde, ¢alisanlarin nepotizm, prosediirel adalet ve is
tatmini algilarina yonelik ifadeler; ikinci boliimiinde ise arastirmaya
katilanlarin demografik ve c¢alistiklar1 isletme ile ilgili bilgilerini
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmada; nepotizm ile
ilgili sorular Arasl ve Tiimer (2008), prosediirel adalet ile ilgili sorular
Niehoff ve Moorman (1993), is tatmini degiskeni sorular1 da Babin ve
Boles’in (1998) ¢alismalarindan alinmistir. Anket formunda nepotizm,
prosediirel adalet ve is tatmini degiskenlerine yonelik ifadeler 5'1i Likert
Olcegine gore ( 1=kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum)
diizenlenmistir.

Ankette kullarulan ve orijinal hali Ingilizce olan sorular Tiirkge'ye
cevrilmistir. Her iki dile de hakim, {iniversitede ¢alisan 2 akademisyene,
cevrilen sorular incelettirilmis, ¢evirilerin akiciligi ve dogrulu test
ettirilmistir. Arastirma 6lgegi, Girne’de bulunan bir 4 yildizli konaklama
tesisinde 15 calisan ile pilot uygulamaya tabi tutulmus ve anket
sorulariyla ilgili herhangi bir problem tespit edilmemistir.

Arastirmada kullanilan verilerin analizinde SPSS 21.0 paket
programi kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin giivenirlilik analizi,
Cronbach Alpha araciigiyla; sorularin ilgili faktor altinda yiiklenip
yliklenmedigi de dogrulayici faktor analizi yardimiyla test edilmistir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri betimsel istatistikler kullanilarak,
calisma hipotezleri ise korelasyon ve basit regresyon analizi yardimiyla
analiz edilmistir (H1-H2-H3). Prosediirel adalet algisinin nepotizm ile is
tatmini arasindaki aracilik rolii ise hiyerarsik regresyon analizi
kullanilarak test edilmistir (H4). Ayrica Sobel test kullanilarak
prosediirel adalet algisinin aracilik rolii kontrol edilmistir.
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3. Bulgular ve Tartisma
3.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik ozelliklerine ait
bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir. Arastirmaya katilan otel
calisanlarmin yaklasik %38’i 24 ve alt1 yas araliginda olup, %40'1 25 — 34,
% 22'ye yakin ise 45 ve flizeri yas araligindadir. Katilimcilarm %38'i
kadinlardan,  %62’si  ise  erkeklerden  olusmaktadir. = Anketi
yanutlayanlarm %28'i lise ve alti egitim derecesine sahipken, %601
lisans, geriye kalan %12’si ise lisanstistii egitim derecesine sahiptir.
Katilimcilarin %67’si yiyecek igecek departmani ¢alisaniyken, %331
onbiiro departmaninda gorev yapmaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Ozellikler Frekans Yiizde Ozellikler Frekans Yiizde
Yas EgitimDurumu

24 ve alt1 113 37.8 Lise ve alt1 85 28.4
25-34 121 40.5 Lisans 178 59.5
35-44 61 204 Lisansiistii 36 12.0
45-54 3 1.0

55 ve tizeri 1 0.3

Cinsiyet Departman

Kadin 114 38.1 Yiyecek-icecek 200 66.9
Erkek 185 61.9 Onbiiro 99 33.1
Deneyim Otel Tiirii

0-6 ay 58 194 4 yildiz 61 20.4
6-11 ay 72 24.1 3 yildiz 238 79.6
1-3 yil 117 39.1

4 yil ve tizeri 52 17.4
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Aragtirmaya katilanlarin is deneyimlerine bakildiginda, yaklasik
%43tiniin 1 yildan az, %39’unun 1 ile 3 y1l aras: ve yaklasik %17’sinin de
4 yil ve fizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin %20’si K.K.T.C.’de faaliyet gosteren 4 yildizli otellerde
calisirken, %80'i ise 3 y1ldizli otellerde ¢alismaktadir.

3.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan Olgege, icerdigi degiskenler arasindaki
temel boyutlar1 tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir (Tablo
2). Arastirmada elde edilen verilerin, faktor analizi uygulamaya uygun
olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi  kullarlarak
degerlendirilmistir. KMO degeri, 1’e yaklastikca miikemmel, 0.50enin
altinda ise kabul edilemez anlamina gelmektedir. Arastirmadaki verilere
iliskin KMO degeri 0.78, Barlett’s testi anlamlilik degeri de sig=0.000
olarak bulunmustur. Bu iki sonug verilerin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Tablo 2'de goriildiigi gibi, aragtirma dlgegine
uygulanan faktor analizi sonucunda, nepotizm degiskeni altinda 9 soru,
prosediirel adalet degiskeni altinda 8 soru ve is tatmini degiskeni altinda
5 soru yiiklenmistir. Elde edilen bu 3 faktor toplam varyansin yaklasik
% 61" ini agiklamaktadir.

Nepotizm 6lgeginin tek faktorlii yapisi faktor analizi sonucunda
da dogrulanmistir. Nepotizm faktoriiniin 6zdegerinin 6.580 ve varyansi
aciklama oraninin %29.91 oldugu goriilmektedir. Olgegin faktor yiikleri
.61 ile .87 degerleri arasinda degismektedir. Giivenirlilik katsayis1 da .91
olarak bulunmustur. Yine, prosediirel adalet Olgegine yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda Olgegin tek faktorlii yapisi
dogrulanmis olup, faktor yiiklerinin .62 - .81 arasinda degistigi tespit
edilmistir. Tkinci faktdr olan prosediirel adaletin 6zdegeri 3.955, varyansi
aciklama orani ise %17.98 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisinin .88 oldugu goriilmektedir. Is tatmini dlcegi
faktor analizi sonuglar1 da dlcegin tek faktorlii yapisini teyit etmistir. Is
tatmini faktoriintin 6zdegeri 2.852, varyansi aciklama orani %12.96
olarak gosterilmektedir. Buna gore is tatmini 6lgeginin faktor ytikleri .67
- .86 arasinda degisiklik gostermistir. Olgegin giivenirlilik katsayisi ise
.86 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).
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Tablo 2: Faktor Analizi

Faktorler Faktor Yiikii Ozdeger Varyans %
A
Nepotizm 6.580 29.91
91
Nepotizm1 .87
Nepotizm?2 .86
Nepotizm3 .81
Nepotizm4 .61
Nepotizmb .63
Nepotizm6 72
Nepotizm?7 .87
Nepotizm8 .86
Nepotizm9 .81
Prosediir Adalet 3.955 17.98
.88
Prosediir Adaletl .70
Prosediir Adalet2 73
Prosediir Adalet3 .63
Prosediir Adalet4 .79
Prosediir Adalet5 .81
Prosediir Adalet6 .75
Prosediir Adalet7 .62
Prosediir Adalet8 .75
Is Tatmini 2.852 12.96
.86
Is Tatminil 67
Is Tatmini2 .86
Is Tatmini3 76
Is Tatmini4 82
Is Tatmini5 .85

Not: KMO degeri = .78, Barletts Test = 7841.9, df = 231, p <.001. Bu iig faktoriin
toplam varyansi agiklama orani %60.85.
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Yukarida da belirtildigi gibi, ii¢ faktore ait Cronbach Alpha
giivenirlilik katsayilariin sosyal bilimlerde yaygin olarak kabul edilen
smir deger olan 0,70'in iizerinde olmasi, kullanilan 6lgegin
guvenilirligine iliskin bir kanit sayilmaktadir (Nunnally & Bernstein,
1994).

3.3. Arastirma Degiskenlerinin Korelasyon Analizine Iliskin
Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde degiskenler arasi korelasyona yer
verilmektedir. Tablo 3 incelendiginde goriilmektedir ki; nepotizmin
prosediirel adalet (r=-.231) ve is tatmini ile (r= -.143) arasinda negatif ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica, prosediirel adalet ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir (r=.217).

Tablo 3: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degiskenler Ort. SS 1 2 3
Nepotizm 2.38 1.03 -

Prosediirel Adalet 3.43 094 -231" -

Is Tatmini 4.15 0.78 -.143" 217 -

Not: S5= Standart Sapma, Ort= Ortalama.
"p<.05."p<.0L

3.4. Aragtirma Degiskenlerinin Regresyon Analizine Iliskin
Bulgular

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla veriler regresyon
analizine tabi tutulmustur (Tablo 4). Baron ve Kenny’ ye (1986) gore,
aracilik etkisinden s6z edilebilmesi ic¢in dort sartin gerceklesmesi
gerekmektedir. Ik olarak bagimsiz degisken ile araci arasinda anlamli
bir iliski olmalidir. Tablo 3 gostermektedir ki, nepotizm ile prosediirel
adalet algis1 arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=-
.231). Buna gore, Baron ve Kenny’nin ilk sart1 ger¢eklesmektedir. Ayrica
bu iliskiye gore H1 hipotezi kabul edilmistir. Ikinci olarak, bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamh bir iliski olmalidir. Tablo
3’e bakildiginda, nepotizmin is tatmini iizerine anlamli ve negatif bir
etkisi oldugu goriilmektedir (r= -.143). Bu nedenle, araci etkisi igin
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gerekli olan ikinci 6nkosul kabul edilmistir. Baron ve Kenny’ye gore,
tglinci kosul, araci ile bagimh degisken arasinda anlamli bir iliski
olmasidir. Tablo 3 prosediirel adaletin is tatmini {izerine anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (r= .217). Bu durum
tiglincti 6nkosulun da gergeklestigini gostermektedir. Son olarak, araci
etkisinin gerceklesmesi icin, araci degisken ikinci adimdaki regresyon
analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisi azalmalidir. Tablo 4’e bakildiginda, Model 1’de
nepotizmin is tatmini {izerine anlaml ve negatif bir etkisi vardir (= -
.143). Model 2’de ise, prosediirel adalet regresyon analizine araci olarak
dahil edildiginde, nepotizmin is tatmini {izerine etkisi ortadan kalkarken
(p= -.098), prosediirel adaletin is tatmini {izerine anlaml ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (3=.194).

Tablo 4: Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: iT

. Model I Model II

H4.: NEP-> PA-> IT
Beta t Beta t

Bagimsiz Degisken: NEP -.143" -2.494 -.098 -1.694
Arac1 Degisken: PA 194™ 3.341
R? .021 .056
AR? - .035
F 6.219" 8.796™

Not: ™ P<.001, ™: P<.01, ™: P<.05. NEP= Nepotizm, PA= Prosediirel Adalet, iT= s
Tatmini.

Tablo 4'te gosterilen sonuglara gore, nepotizmin is tatmini tizerine
anlamli ve negatif etkisinden dolay1 (f = -.143, t = -2.494), Hipotez 2
kabul edilmistir. Tablo 4’e gore, arastirmanin H3 hipotezi de kabul
edilmistir, ¢linkii prosediirel adalet algisi ile is tatmini arasinda anlaml
ve pozitif bir iligki goriilmektedir (8 =.194, t =3.341). Son olarak, Tablo 4
gostermektedir ki, prosediirel adalet algisinin nepotizm ile is tatmini
arasinda tam araci etkisi bulunmaktadir. Ayrica sonuglar modelin R?
degerinin 6onemli bir sekilde arttigin1 gostermektedir (AR?=.035, p < .10).
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Sobel test sonucu da prosediirel adalet algisinin araci etkisini
dogrulamaktadir (2.81 p < .10). Bu nedenle arastirmanin H4 hipotezi de
kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada nepotizmin prosediirel adalet ve is tatmini tizerine
iliskisi ile prosediirel adaletin bu iliskide araci etkisi incelenmistir.
Aragtirma bulgular1 nepotizm ile calisanlarin prosediirel adalet algilar:
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir.
Alanyazinda yapilmis ge¢mis arastirmalarda, prosediirel adalet orgiitsel
adaletin bir boyutu olarak ele alinmistir. Arastirmanin bu sonucu
alanyazinda yapilmis bazi calismalarla benzerlik gostermektedir.
Aslaner vd.nin (2014) Eskisehir'de faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri iizerine yaptiklar1 arastirmada, nepotizm ile orgiitsel adalet
arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde, Karacaoglu ve Yoriik’ tin (2012) bir aile isletmesi {izerine
uyguladiklar1 ¢alismalarinda, c¢alisanlarin nepotizm algis1 arttikca
orgiitsel adalet algilarinin azaldigr goriilmektedir. Arastirma sonuglari
gostermektedir ki, nepotizm uygulamalari ile otelde yeteneksiz kisilerin
ise almmmasi, haksiz terfilerin yapilmasi, bazi c¢alisanlara tarafl
davranilmas: diger otel calisanlarinin adalet algisimi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica, arastirma bulgularina gore, calisanlarin
prosediirel adalet algisinin artmasi is tatminlerini arttirirken, nepotizm
uygulamalarmin artmast ise otel c¢alisanlarmin is tatminini
azaltmaktadir. Alanyazinda yapilmis ge¢mis arastirma bulgulari da,
prosediirel adaletin is tatmini tizerine pozitif bir etkisi oldugunu ortaya
koyarken, nepotizm uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini tizerine
negatif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Dogan, 2005; Biite ve
Tekarslan, 2010).

Nepotizm ile is tatmini arasindaki iliskide, prosediirel adaletin
araci etkisi oldugu istatistiki analizler neticesinde kamtlanmistir. Otel
isletmelerinde nepotizm uygulamalar1 ¢alisanlarda igletme ve
yoneticilerin adil olmadiklar: algisini arttirmaktadir. Otel ¢alisanlarinin
prosediirel adalet algisinin azalmasi da c¢alisanlarin is tatminlerini
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azaltmaktadir. Diger bir ifadeyle, nepotizm uygulamalari, otel
calisanlarmin prosediirel adalet algisimi azaltarak is tatmini tizerinde
negatif bir etki olusturmaktadir.

Bu calismada, KK.T.C’de faaliyet gosteren 3 ve 4 yildizh
otellerde, nepotizmin c¢alisanlarin is tatminine etkisi ve bu iligkide
prosediirel adaletin araci rolii test edilmistir. Nepotizmin is tatmini
tizerine prosediirel adalet araciigiyla etkisi heniiz hi¢ bir caligma
tarafindan arastirilmamustir. Bu bakimdan, bu calisma nepotizmin
prosediirel adalet vasitasiyla otel ¢alisanlarinin is tatmini iizerine
etkisini arastirarak alan yazina énemli bir katki sunmaktadir. Ayrica, bu
arastirmada, otelcilik endiistrisinde bulunan otel sahipleri, yoneticiler ve
calisanlar igin de Onemli yonetimsel uygulamalar ve tavsiyeler
sunulmaktadir.

Ayrica, aragtirma sonuglarindan yola gikarak otel yoneticilerine
asagida ifade edilen oOneri ve tavsiyelerde bulunulmaktadir. Calisma
bulgular1 gostermektedir ki, otel isletmelerinde nepotizm uygulamalari,
calisanlarin adalet algisini azaltmakta ve bu durum da is tatminini
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle otel yoneticileri,
isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetim stratejilerini hayata gecirmeli,
ise alma, personel segme asamalarinda tanidik, aile yakini gibi unsurlara
degil, isin niteligine uygun yeterlilikteki calisanlar1 ise almaya Ozen
gostermelidir. Otel isletmelerinde nepotizm uygulamalari, ¢alisanlarin
prosediirel adalet algisini olumsuz yonde etkiledigi igin, otel yoneticileri
isletme c¢alisanlarinin  gelisimi, performans degerlendirmesi ve
calisanlarla iliskilerde nepotizmin etkisini azaltmak amacyla tim
calisanlara karsi adil bir insan kaynaklar1 yonetim sistemi kurarak
isletmede yerlesik bir adalet algis1 olusturmalidir. Ayica otel yoneticileri,
calisanlarin  adalet  algilarim1  arttirmadik¢a, is  tatminlerini
arttirmayacaklarini bilerek calisanlar1 aile yakini tanidik ve digerleri
olarak ayirmamalidir.

Bu calisma K.K.T.C. de faaliyet gosteren 3 ve 4 yildizli konaklama
isletmeleri ¢alisanlarin1 kapsamaktadr. Tleriki arastirmalarin daha genis
orneklem c¢ercevesinde uygulanmasi anlamli olabilir. Nepotizmden
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yararlanan ve yararlanmayan calisanlarin ise alinma ve isten ¢ikarilma
stirecleriyle birlikte egitim, kariyer imkanlar1 ve odiillendirmeden ne
derece yararlandirildiklar1 karsilagtirmali olarak incelenebilir. Bu
calismada prosediirel adaletin nepotizm ve is tatmini iliskisi {izerine
araci etkisi incelenmistir. Ileriki aragtirmalarda, prosediirel adaletin
nepotizm ile orgiitsel baghilik ve is performansi gibi diger degiskenler
arasindaki iliskide araci rolii incelenebilir.
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