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OZET

Turizm sektoriinde talep tahminleri, alt ve iist yap1 yatirimlariin planlanmasi; turizm
bolgelerinin tasima kapasitelerinin belirlenmesi, bu sayede ekonomik, toplumsal ve
cevresel yonlerden turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesinde biiylik ©6nem
tasimaktadir. Bu galismada, Tiirkiye'nin 6nde gelen turizm ¢ekim merkezlerinden biri
olan Nevsehir ili sinirlar: igerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerine yonelik
turizm talebinin mubhtelif Ustel Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemleri ile modellenmesi,
tahmini ve tahmin performanslarinin karsilastirilarak en yiiksek dogrulugu saglayan
model yardimi ile 2016 yili igin Nevsehir ili konaklama isletmelerine y&nelik aylik
turizm talebi tahminlerinin iiretilmesi amaglanmigtir. Calismada, turizm talebinin 6l¢iisii
olarak konaklama istatistikleri kullanilmis, 2010-2015 yillarinda Nevsehir ili sinirlar:
icerisinde faaliyet gostermekte olan, Belediye ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan
belgeli konaklama isletmelerine giris yapan aylik yerli ve yabanc turist sayilarindan
yararlanilmistir. Calismada kullanilan veriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Arastirma ve
Degerlendirme Daire Bagkanlig, Istatistik Sube Miidiirliigii'nden yazil talep ile temin
edilmistir. Uygulanan yontemlerden elde edilen tahmin sonuglariin degerlendirilmesi
neticesinde en yiiksek tahmin dogrulugunu saglayan Holt-Winters'in Carpimsal-
Mevsimsel {istel diizlestirme modeli kullanilarak, 2016 yil1 i¢in Nevsehir ili konaklama
isletmelerine yonelik aylik turizm talebi tahminleri iiretilmistir. Calismada kullanilan
yontem ve modellerin tahmin basarilari, “Ortalama Mutlak Yiizde Hata (MAPE)”
istatistigi yardimiyla degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Talebi, Nevsehir, Konaklama i@letmeleri, Modelleme ve
Tahmin.
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ANALYZING, MODELING AND FORECASTING TOURISM
DEMAND FOR LODGING PROPERTIES OPERATING IN
NEVSEHIR

ABSTRACT

Estimates of tourism demand are important for planning of infrastructure and
superstructure investments, determination of carrying capacities of tourism destinations,
in this way overcome the adverse effects of tourism on economic, social and
environmental aspects In this study, it is aimed analyzing and modeling tourism
demand for lodging properties operating in Nevsehir as a major tourism destination of
Turkey by various Exponential Smoothing and Box-Jenkins (ARIMA) models and
forecasting monthly tourism demand for year 2016 via the method providing the highest
accuracy. In the research, it is used the total number of tourist arrivals as a measure of
tourism demand and monthly total (domestic and inbound) tourist arrivals to lodging
properties operating in Nevsehir licensed by Ministry of Culture and Tourism and
Nevsehir Municipality in the period of January 2010 — December 2015 data were utilized
to build appropriate model. The data used in the study were obtained by written request
from the Ministry of Culture and Tourism, the Research and Evaluation Department, the
Statistics Branch Office. As a consequence of the analysis and evaluations, it has been
observed that Holt-Winter’s Multicaptive-Seasonal exponential smoothing model has
presented best performance and by the means of this model it has been forecasted the
monthly tourism demand for lodging properties operating in Nevsehir for year 2016.
Forecasting performances of models used in the study were evaluated by “Mean
Absolute Percentage Error (MAPE)” statistic.

Keywords: Tourism Demand, Nevsehir, Lodging Properties, Modeling and Forecasting.
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GIRIS

2050 yilinda diinyanin en biiyilik sektorlerinden birisi olacag:
belirtilen turizm, gelismekte olan ve gelismis tiim {ilkelerin 6nem
verdigi sektorlerin basinda yer almaktadir. Turizm sektoriiniin diger
endiistri ve sektorlerdeki ekonomik faaliyetlerle dogrudan ve dolayh
iliskisinin olmasi, sektdrdeki gelismenin 6nemini daha da artirmaktadir.
Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (AKTOB) tarafindan hazirlanan
“Turizm Sektoriiniin Yapisi, Biiyiikliigii ve Ekonomiye Katkis1” baghkl
raporunda, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin; ingaat, gida ve tarim
sektorlerinin aralarinda bulundugu 54 ana ve alt sektoriin istihdam ve
gelir kaynaklarinin o6nemli béliimiinii olusturdugu vurgulanmigtir
(Akova vd., 2015: 1). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)
tarafindan hazirlanan “Seyahat ve Turizmin Ekonomik Etkileri: Tiirkiye
2016” isimli calismada; 2015 yilinda Tiirkiye'de turizm sektoriiniin,
dogrudan 98,5 milyar TL katk: ile gayri safi yurtici hasilanin % 5’ini;
dogrudan ve dolayl olarak yarattigi 2.193.000 istihdam ile toplam
istthdamin % 8,3'tinii sagladig1 belirtilmistir. Ayni raporda, 2026 yilinda
turizm sektoriiniin dogrudan ve dolayl olarak istihdam saglayacag kisi
sayisinin % 2,4 oranindaki artigla 2.787.000 kisiye; Tiirkiye ekonomisine
dogrudan katkismin ise yillik ortalama % 3,8lik artigla, 143,4 milyar
TL’ye ulasacag1 ongortilmiistiir (World Travel & Tourism Council, 2016:
1).  Siiphesiz,  turizmin  yukarida sayilan  avantajlarindan
faydalanabilmek igin gerek kamu, gerekse 0zel sektorde dogru ve
glivenilir talep tahminlerinin 6nemi biiytiktiir. Turistik bolgeler igin ve
iilke genelinde turizm yatirimlariin ve faaliyetlerin planlanmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Talep tahminleri bir taraftan bu talebe uyumlu alt ve
tist yapr yatinmlarinin yonlendirilmesi, diger taraftan da turistik
bolgelerin tasima kapasitelerinin belirlenmesi, bu sayede de toplumsal
ve cevresel agidan turizmin olumsuz etkilerinin giderilmesi agisindan
onem arz etmektedir (Igoz, 1993: 99). Talebin istikrarsizhigi ve
donemsellik 6zelligi, turizm sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektor igletmelerinin arz ile talep arasinda ideal bir denge kurmasmi
zorlagtirmaktadir (Kozak ve Bahar, 2013: 115). Ekonominin diger bir¢ok
sektoriinde mallarin stoklanarak depolanmasi veya bekletilmesi ile bu
denge kurulabilir. Bos kurvaziyer, ugak, otobiis koltuklarin,
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satilamayan otel odalarinin, paket turlar ve diger turizm aktivitelerinin,
daha sonra satilmak tizere bekletilmesi, turistik {iriinlerin dayaniksizlik
ozelliginden dolayr miimkiin degildir. Turizm talebi, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren biitiin isletme ve kurumlarin karliigmi belirleyen
temel unsurlardan biri olmasi nedeniyle, gelecekteki talebin
tahminlenmesi, planlama c¢alismalarmm en Onemli bdliimiini
olusturmaktadir. Giivenilir ve dogru talep tahminleri basta konaklama,
ulagtirma ve seyahat isletmeleri olmak {izere turizm sektorii ile ilgili
biitiin faaliyetlerin etkili bir sekilde planlanabilmesi i¢in gereklidir (Song
ve Witt, 2000: 9). Turizm sektorii bir bolgede gelistikce, planlamanin
onemi de ortaya ¢ikmaktadir. Planlama ¢alismalarinin yapilmadigr ya
da yapildig: halde etkin bir sekilde uygulanmadig: bolgelerde gozlenen
temel sorunlar arasinda tesis yetersizligi ya da fazlaligi, bolgesel yiiksek
enflasyon, cevre kirliligi ile uyusturucu ve saldirganlik gibi toplumsal
olaylardaki artiglar gelmektedir. Planlama, sadece bolgesel turizm
planlamasim degil, ayn1 zamanda turizmin gelecek donemlerde ortaya
¢ikaracag1 ekonomik, gevresel ve toplumsal etkilerinin de gz oniinde
bulundurularak gerekli oOnlemlerin o6nceden alinmasii gerekli
kilmaktadir (Igdz, 2005: 216-217). Konaklama isletmeleri de zaman
icinde degisen bir taleple karsi karsiyadir. Talep mevsimlik, aylik,
haftalik ve giinliik olarak degisim gosterebilmektedir. Ayrica konaklama
isletmelerine yonelik talep, ekonomik, sosyal ve siyasi etkenlere bagl
olarak da degiskenlik gostermektedir (Emeksiz 2002: 20). Yoneticiler,
orgiitsel amagclara ulagsmak igin isglicli, sermaye, malzeme, enerji gibi
kaynaklar1 kullanirlar. Bir otel yoneticisinin en onemli gorevlerinden
birisi de isletme amaglarina ulasmak ic¢in bu kaynaklarin nasil
kullanilmast gerektigini planlamaktir. Iyi bir planlama yapabilmek igin
gelecekteki kosullarin ne zaman, hangi yonde, nasil ve ne kadar
degisecegini tahmin etmek ve bu degisikliklere uygun faaliyetleri
tasarlamak zorunlulugu vardir (I¢6z vd., 2002: 59).

Yapilan literatlir incelemesi neticesinde, Tiirkiye'de turizm
talebinin analizi ve tahminine yonelik muhtelif ¢alismalarin oldugu
goriilmiistiir. Ancak, s6z konusu calismalarin biiyiik bir boliimiiniin
belirli bir bolge veya turizm merkezine degil, iilke genelinde yani
Tiirkiye’ye yonelik olarak yapildigi dikkat cekmektedir (Cuhadar ve
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Kayacan, 2005; Selim ve Demir, 2009; Soysal ve Omiirgéniilsen, 2010;
Gormiis ve Goger, 2010; Cuhadar, 2013; Aksakal ve Cilan, 2015).
Tiirkiye’de belirli bir bolge veya turizm merkezine yonelik turizm
talebinin modellenmesi ve tahminine iliskin ¢alismalarmn smirli oldugu
sOylenebilir (Giingor ve Cuhadar, 2005; Cuhadar, 2008; Cuhadar vd.,
2009; Karahan, 2015; Cuhadar, 2015). Nevsehir ili ve sinirlar1 igerisindeki
turistik merkezlere yonelik turizm talebinin modellenmesi ve tahmini ile
ilgili bir calismaya ise rastlanmamustir. Bu calismada Nevsehir ili turizm
talebinin analizi; Nevsehir ili siurlar1 igerisinde faaliyet gostermekte
olan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme ve belediye belgeli konaklama
isletmelerine yonelik turizm talebinin, muhtelif Ustel Diizlegtirme ve
Box-Jenkins yoOntemleri ile modellenmesi ve en yiiksek dogrulugu
saglayan model yardimiyla 2016 yili icin Nevsehir ilindeki konaklama
isletmelerine yonelik aylik turizm talebi tahminlerinin tiretilmesi
amaglanmistir. Uretilen tahminler ile yerel kamu y&netimleri tarafindan
hazirlanan turistik gelisme planlarina katki saglamak ve ilgili isletme
yoneticilerinin aylik planlamalarinda karar almalarii kolaylastirmak,
¢alismanin amaglar: arasinda yer almaktadir.

1. Nevsehir ili Turizmi

Nevsehir ili, Orta Anadolu'da, Erciyes, Melendiz ve Hasan daglar1
gibi eski yanardaglarin kiil ve lavlarinin birikmesiyle olusmus ¢ok genis
bir plato {izerinde yer almaktadir. Bu platoyu, iilkenin en uzun
akarsuyu olan Kizilirmak, dogu-bati dogrultusunda bolmiistiir. 1l
merkezi, Kizilirmak platosu adiyla anmilan bu genis ve yiiksek
diizliiklerin bat1 yamaglarinda kurulmustur. Nevsehir, tarih ve doganin
i¢ ige gecerek, biitiinsel bir giizellik sergiledigi beldeleri ve bolgede
yasamis uygarliklarin zenginlestirdigi kiiltiirel birikimi ile Tiirkiye'nin
ve diinyanin egsiz turizm g¢ekim merkezlerinden birisi konumundadir.
Glintimiizde Nevsehir, birbirinden giizel kaya Kkiliseleri, dogal
glizellikleri, vadileri ve yeralt1 sehirleriyle bir ag¢ik hava miizesi
durumundadir. Diinyaca tinlti Tirk diistiniirii Hact Bektas-1 Veli ile
Osmanli déneminin iinlii sadrazamlarmndan Damat Ibrahim Pasa’nin bu
bolgede yasamis olmalar1 da kiiltiir ve turizm hareketlerinin olumlu
yonde gelismesine biiyiik katk: saglamistir (Cografya Diinyasy, 2016).
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Nevsehir ili, icerisinde Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir
illerinin de bulundugu Kapadokya bolgesinde yer almaktadir. Roma
Imparatoru Augustus zamaninda Antik Dénem yazarlarindan Strabon,
17 kitaplik “Geographika” adli kitabinda (Anadolu XII, XIII, XIV)
Kapadokya Bolgesinin sirlarmi, glineyde Toros Daglari, batida
Aksaray, doguda Malatya ve kuzeyde Dogu Karadeniz kiyilarina kadar
uzanan genis bir bolge olarak belirtmistir. Daha dar bir alan olan kayalik
Kapadokya Bolgesi ise, Ughisar, Urgiip, Avanos, Géreme, Derinkuyu,
Kaymakli, Ihlara ve gevresinden olusmaktadir. Kapadokya bolgesi, doga
ve tarihin diinyada en giizel biitiinlestigi yerdir. Volkanik orijinli jeolojik
bir yapiya sahip olan Kapadokya, yagmur ve riizgar erozyonunun
meydana getirdigi ve peribacast olarak tanimlanan ilging dogal
olusumlarin sik¢a ve tipik Orneklerinin yogun olarak yer aldig1 bir
bolgede yer almaktadir. Vadi yamaglarindan akan yagmur sularmin ve
daha sonra riizgarlarin asindirmasi sonucu olusan yariklar arasinda
ylikselen Peribacalari, bu bolgeye 6zgti, ilgi gekici bir peyzaj gortintiisii
olusturmustur. Peribacalar1 en yogun bicimde Urgiip-Uchisar-Avanos
iicgeni arasinda kalan vadilerde ve Urgiip-Sahinefendi arasindaki
bolgede goriilmektedir. Peribacalarinin disginda, vadi yamaglarinda
yagmur sularmin olusturdugu ilging kivrimlar bolgeye ayr1 bir 6zellikler
katmaktadir (Nevsehir Turizminin Cesitlendirilmesine Yonelik Eko
Turizm Eylem Plarmi 2013-2023, 2013: 18). Cografik olaylar Peribacalarini
olustururken, tarihi siiregte, insanlar da, bu peribacalarmin iglerine ev ve
kiliseler ~oymus, bunlar1 fresklerle siisleyerek, binlerce yillik
medeniyetlerin izlerini gilintimiize tasimistir (Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, Tanitma Genel Midiirliigii, 2016).

Nevsehir 11 Kiiltir ve Turizm miidiirliigii verilerine gore,
Nevsehir ili siurlar1 igerisinde 2016 yili itibariyle, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan isletme belgeli 62, belediye belgeli 223 olmak {izere
toplam 285 konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu isletmelerden 13
tanesi Merkezde, 44 tanesi Avanos ilgesinde, 66 tanesi Goreme’de, 18
tanesi Kozakli ilgesinde, 26 tanesi Uchisar’da, 69 tanesi Urgiip ilcesinde,
18 tanesi Kozakli ilgesinde, 25 tanesi Ortahisar'da, 18 tanesi
Mustafapasa’da, 8 tanesi Hacibektag'da, 2 tanesi Derinkuyu ilgesinde, 1
tanesi Giilsehir ilgesinde ve 1 tanesi de Kaymakli’da bulunmaktadir.
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2. Veri ve Yontem

Calismada Ocak 2010 - Aralik 2015 doneminde, Nevsehir ili
smirlar1 igerisindeki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme ve
belediye belgeli konaklama isletmelerine giris yapan aylik yerli ve
yabanci turist sayilar1 verilerden yararlanilmistir. Veriler, Kiiltiir ve
Turizm Midirliigii'nden yazili talep ile temin edilmistir. Calismada
aylik verilerin tercih edilmesinin nedeni, mevsim, trend ve konjonktiir
gibi seriyi etkileyen bilegsenlerin ele alinarak daha detayli incelemeler
yapilabilmesidir. Calismada oOncelikle, verilerin yapisina uygun
yontemlerinin  belirlenebilmesi amaciyla verilerin zaman serisi
ozellikleri analiz edilerek seriyi etkileyen temel bilesenler incelenmistir.
Verilerin ~ bilesenlerinin ~ incelenmesinden sonra, muhtelif Ustel
Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemlerinden, verilerin yapismna uygun
modeller ile ayhk turist sayis1 tahminleri yapilmigtir. Modellerin
urettikleri tahmin degerleri, gerceklesmis olan turist sayilar1 ile
karsilagtirilarak hangi modelin daha yiiksek tahmin dogruluguna sahip
oldugu belirlenmistir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde en yiiksek
tahmin dogruluguna sahip model kullanilarak, 2016 y1li i¢in Nevsehir ili
konaklama igletmelerine yonelik aylik turizm talebi tahminleri
iretilmistir. En uygun modelin belirlenmesi siirecinde, {istel diizlestirme
modelleri i¢in hata kareleri ortalamasmi minimum yapan diizlestirme
sabitleri, Box-Jenkins modelleri igin, Otokorelasyon (ACF) ve Kismi
Otokorelasyon fonksiyonlar1 (PACF) Akaike’s Information Criterion
(AIC) ile Shwarz’s Bayesian Criterion (BIC) dikkate alinmistir. Analizler,
IBM-SPSS 20 istatistik paket programi yardimiyla gerceklestirilmistir.
Calismada kullanilan tiim modellerin tahmin dogruluklar1 “Ortalama
Mutlak Yiizde Hata” (MAPE) istatistigi yardimiyla degerlendirilmistir.
MAPE istatistiginin, tahmin hatalarin1 ytlizde olarak ifade etmesi nedeni
ile farkli birim degerlere sahip modellerin karsilastirilmasinda ortaya
cikabilecek dezavantajlar1 ortadan kaldirmasi ve tek basina da bir
anlaminin olmasi, diger degerlendirme istatistiklerine gore tistlinliigii
olarak kabul edilmektedir (Akgiil, 2003: 138). MAPE istatistiginin
matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.
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MAPE = ﬂlOO(%)
n

(M
Bu formiilde;
& =Y.~ ¥
Y, = t doneminde gergeklesen deger,
Yy, = t donemi igin hesaplanan tahmin degeri,
n = tahmin yapilan dénem say1si,
e, =t donemindeki tahmin hatasini ifade etmektedir.
2.1. Verilerin Zaman Serisi Bilesenlerinin Analizi

2010-2015 yillar1 arasinda Nevsehir ili sinirlar: igerisindeki isletme
ve belediye belgeli konaklama isletmelerine giris yapan yerli ve yabanci
turist sayilarmna ait zaman grafigi Sekil 1.de verilmistir. Sekil 1.
Incelendiginde, Nevsehir ili sinirlar igerisinde faaliyet gdsteren isletme
ve belediye belgeli konaklama isletmelerine gelen turist sayilarinin 2010

yilindan itibaren diisiise gectigi, 2014 yilinda artmaya basladig1, ancak
2015 yilinda tekrar diisiise gegtigi goriilmektedir.

250000
y =0,0276x2 - 2284,8x + 5E+07
200000
150000
100000
50000
0
o o o — — i o o o~ o m (32} < < < n n N
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Sekil 1. Nevsehir ili isletme ve Belediye Belgeli Konaklama isletmelerine Giris Yapan
Aylik Yerli ve Yabanci Turistler Serisi Zaman Grafigi (2010:1-2015:12)
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Seriye ait zaman grafi§inde, verilerin, azalan yonlii bir trend,
mevsimsel bilesen ve bazi yillarda diizensiz dalgalanmalarin etkisinde
oldugu gozlenmektedir. Mevsimsel hareketler, birbirini izleyen yillarin
Mayis ve Eyliil aylarinda en yiiksek, Aralik ve Ocak aylarinda ise en
diisiik degerlere ulagsmasi seklinde meydana gelmektedir.

Verilere uygulanan trend analizi neticesinde, serinin ¢ok diisiik de
olsa, azalan yonlii polinom trend yapisina sahip oldugu tespit edilmistir.
Trend denkleminin gecerliligini test etmek icin yapilan F testi ve
denklem Kkatsayilarinin t testleri, 0.05 onem seviyesinde anlaml
bulunmustur. Verilerdeki mevsimsel faktorleri tespit etmek igin
hareketli ortalamaya oran yontemi kullanilarak mevsimsel ayristirma
islemi uygulanmistir. Mevsimsel ayristirma islemi “IBM SPSS 20”
istatistik paket programi yardimiyla yapilmis, hareketli ortalama
agirbiklar1  “Periyot+l (Enpoints Weighted by 0.5)” araligi ile
hesaplanmistir. Seriye uygulanan trend analizi ile elde edilen mevsim
faktor degerleri, serinin 12 ayda bir tekrar eden periyodik mevsimsel
dalgalanmalarin etkisinde oldugunu gostermistir. Analiz neticesinde
tespit edilen mevsim faktor degerleri, Tablo 1.’de verilmistir. Tablo 1.
incelendiginde, mevsimsel etkilerin Mayis ve Eylil aylarinda
yogunlastig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Verilere Ait Mevsim Faktor Degerleri

Aylar Mevsim faktor | Aylar Mevsim
degerleri (%) faktor

Ocak 0,642 Temmuz 0,939
Subat 0,81 Agustos 1,049
Mart 0,918 Eyliil 1,322
Nisan 1,277 Ekim 1,101
Mayis 1,351 Kasim 0,956
Haziran |[0,994 Aralik 0,64

2.2. Ustel Diizlestirme Yontemlerinin Uygulanmasi

Calismada kullanilan serinin azalan trend, mevsimsel bilesen ve
diizensiz dalgalanmalarin etkisinde olmasi nedeniyle farkli formlardaki
(carpimsal-toplamsal-dogrusal-iistel-sontimlii trend) mevsimsel {istel
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diizlestirme modelleri uygulanmistir. Modelin olusturulmasinda,
mevsimsel ayristirma yontemi ile elde edilen faktor degerleri
kullanilmigtir. Diizlestirme sabitlerinin, tahmin hatasini minimum
yapacak sekilde belirlenebilmesi i¢in o, S ve, y degerlerine 0 ile 1

arasinda degisen degerler verilmis ve en kiigiik hata kareleri toplaminin
elde edildigi,

o.= 0,40000
B =0,00000
y = 0,20000

degerleri modelin diizlestirme katsayilar1 olarak belirlenmistir.
Modelin baglangi¢ degerleri ise asagidaki gibi hesaplanmustir:

L, =159631,86667 (Seviye baslangi¢ degeri)

b, =-594,51944 (Trend baslangi¢ degeri)

2.3. Box-Jenkins Yonteminin Uygulanmasi

Box-Jenkins  yOnteminin  uygulanmasinda ise  Oncelikle
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testleri ile duraganlik analizleri
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda serinin ortalamada ve
varyansta duragan oldugu tespit edilmis olup, mevsimsel ve mevsimsel
olmayan fark ve logaritmik doniisiime gerek olmadigi goriilmiistiir.
Seriye ait oto korelasyon (ACF) ve kismi oto korelasyon (PACF)
fonksiyonlar1 incelenerek mevsimsel ve mevsimsel olmayan
otoregresyon (AR) ve hareketli ortalama (MA) siireglerinin dereceleri
belirlenmistir.  Belirlenen =~ modellerin  parametre  tahminlerinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilmistir.
Yontemlerin uygulamasi, “IBM SPSS 207 istatistik paket programi
yardimi ile gegeklestirilmistir. Box-Jenkins modellerinin otokorelasyon
ve kismi otokorelasyon fonksiyonlar: ile ADF testleri ise “E-Views 7”
ekonometri paket programi yardimiyla gergeklestirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde, modelin mevsimsel ve mevsimsel
olmayan otoregresyon (AR) ve hareketli ortalama (MA) siireglerinin
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dereceleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Otoregresyon (AR) derecesi p=0
Mevsimsel Otoregresyon (SAR) derecesi P=1
Hareketli Ortalama (MA) derecesi q=2

Mevsimsel Hareketli Ortalama (SMA) derecesi Q=0

Tablo 2: ARIMA (0,0,2)x(1,0,0,)12 Modeli Parametre Tahminleri

Parametre Tahmin Standart |t-test Anlamlilik
Hata istatistigi

MA(1) -,740 111 -6,685 0,000

MA(2) -,360 ,112 -3,232 0,002

SAR(1) ,601 ,094 6,373 0,000

Constant 126824,504 1085,947 |11,440 0,000

Gozlem Sayist 72

Shwarz’s Bayesian Criterion 20,426

Akaike” Information Criterion 21,138

Bu sonuglar, verilere uygun Box-Jenkins modelinin, “Carpimsal-
Mevsimsel ARIMA(0,0,2)x(1,0,0)2 oldugunu gostermistir. Elde edilen
modele ait nihai parametre tahminleri Tablo.2’de verilmistir. Belirlenen
modelin sabiti dahil, parametre tahminlerine ait t degerlerinin tiimiiniin
0,05 anlamhlik diizeyinde; ayrica mevsimsel otoregresyon (SAR)
parametre tahminin 1,25 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak onemli
olduklar1 goriilmektedir. Belirlenen modelin parametre tahminlerinin
ardindan, modele ait kalintilarin (Artiklar olarak da adlandirilmaktadir)
rassal (beyaz giiriiltii) ve aralarinda otokorelasyon olup olmadigini
smamak icin Ljung-Box (Q") istatistiginden yararlanilmistir. Mevsimsel

modeller igin;
2
Q" =n(n+2)Y -~ 7*(k-p-9-P-Q) 2)

esitligi ile hesaplanan Qistatistigi “ Ho:n=r,=.r=0"
hipotezi altinda (k-p-g-P-Q) serbestlik derecesinde )(2 dagilimina

sahiptir. Modele ait artiklar serisinin 12, 24 ve 36. gecikmeleri icin
hesaplanan Q" istatistikleri, artiklar serisinin rassal oldugunu ve modelin
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dogru bir sekilde tanimlandigin ortaya koymustur.
3. Bulgular

Belirlenen ARIMA (0,0,2)x(1,0,0,)12 modeli ve bes farkli iistel
diizlestirme modelinin tretmis olduklar1 tahmin degerleri ile
gerceklesmis degerler iizerinde yapilan Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(MAPE) istatistigi sonuglar1 Tablo 3."de verilmistir.

Tablo 3: Uygulanan Modellerinin Tahmin Dogruluklar

UYGULANAN MODEL MAPE (%)

Carpimsal-Mevsimsel (Basit Mevsimsel) Model 10.67

Carpimsal-Mevsimsel (Holt-Winters) Modeli 9.51

Carpimsal-Mevsimsel / Azalan Trend Modeli 11.34
Carpimsal-Mevsimsel / Ustel Trend Modeli 12.70
Toplamsal-Mevsimsel / Azalan Trend Modeli 10.83
ARIMA(1.0.0)x(0.1.1)12 Modeli 11.06

Modellere ait tahmin dogrulugu sonuglari incelendiginde, elde
edilen modeller igerisinde en yiiksek tahmin dogruluguna sahip
modelin Holt-Winters'in Carpimsal-Mevsimsel iistel diizlestirme modeli
(MAPE= 9,51) oldugu, bununla birlikte uygulanan diger bes modelin de
Nevsehir ili konaklama isletmelerine gelen turist sayilarimi gergek
degerlere yakin bir sekilde tahmin ettikleri sOylenebilir. Literatiirde,
MAPE degeri %10'un altinda olan modeller “¢ok iyi”, % 10 ile % 20
arasinda olan modeller “iyi”, % 20 ile % 50 arasinda olan modeller
“kabul edilebilir” ve % 50'nin {izerinde olan modeller ise “yanlis ve
hatali” olarak siniflandirilmaktadir (Lewis 2002: 509; Hu vd., 2004: 88).
MAPE istatistiginin % 10’un altinda bir deger almasi, elde edilen
modelin gercek degerlere yakin tahmin degerleri iirettigini ve tahmin
edilen degerler ile gerceklesmis degerler arasindaki sapmalarin kiigiik
oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuglar, modelin ileriye yonelik olarak
tiretilecek tahminlerde kullanilabilecegini ortaya koymustur. Holt-
Winters yonteminin en 6nemli avantaji, trend ve mevsimsel etkiler
iceren serilerde basariyla uygulanabilmesidir. Yontemin uygulanmasi
neticesinde elde edilen tahmin serisi ile orijinal serinin birlikte zaman
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grafigi Sekil 2.’de verilmistir. Bu grafikten tahmin serisinin orijinal seri
ile uyum iginde oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: Nevsehir iline Konaklama isletmelerine Gelen Turistler Serisi ile
Tahmin Serisinin Birlikte Zaman Grafigi

Yapilan analiz ve degerlendirmeler neticesinde,

uygulanan

yontemler igerisinde en yiiksek tahmin dogrulugunu saglayan Holt-
Winters'in ¢arpimsal mevsimsel tistel diizlestirme modeli kullamlarak
2016 yihi i¢in Nevsehir ilindeki isletme ve belediye belgeli konaklama
isletmelerine yonelik aylik turizm talebi tahminleri tiretilmis, elde edilen
tahmin degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: 2016 Yil1 icin Nevsehir ili Konaklama isletmelerine Yonelik Aylik
Turizm Talebi Tahminleri

Tahmin Turist Sayisi Tahmin Turist Sayis1
Donemi Donemi

Ocak 70.040 Temmuz 114 840
Subat 86.752 Agustos 128.274

Mart 117.300 Evliil 152.366
Nisan 154.041 Ekim 130.436
Mavis 162.146 Kasim 110.720
Haziran 120.103 Aralik 76.450
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SONUC VE ONERILER

Giintimiizde turizm sektorii 6demeler dengesine olan katkisi, gelir
yaratic etkisi, sagladig1 doviz girdisi ve istihdam yaraticr ozelligi ile
gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinin 6nemli sektorlerinden
biri olarak kabul edilmektedir. Ekonomik 6neminin 6n plana gikmasi ile
birlikte turizm, 21. ylizyilda kiiresel ekonomide iletisim ve bilgi
teknolojileri ile birlikte en hizhi biiyiiyen sektorlerden birisi konumuna
gelmistir. Bolgeleraras1 ekonomik dengesizligin giderilmesi yoniiyle
turizm sektorii, tarim ve sanayi sektorlerinde yeterli kaynak ve gelisme
imkanlarma sahip olmayan, bununla birlikte tarihi, kiiltiirel ve dogal
turizm degerlerine sahip bolgelerin, planh turizm gelisimi sonucunda
kalkinmalar1 ve gelismeleri agisindan Onemli bir sektdr konumuna
gelmistir. Ancak, turizmin sayilan katkilarindan faydalanabilmek igin
gerek kamu, gerekse Ozel sektorde gelecege yoOnelik kararlarm
alinmasinda isabetli talep tahminlerinin 6nemi biiyiiktiir. Turizm talebi
tahminleri, turizm sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerin, yerel
yonetimlerin ve hiikiimetlerin ileriye yonelik olarak yapacaklar: turistik
planlamalarinda  gereksinim  duyduklar1  faktorlerin = basinda
gelmektedir. Uretim planlamasi, fiyatlandirma, tutundurma ve stratejik
pazarlama programlarmin, isglicii ve diger kaynaklarin isabetli bir
sekilde yonlendirilebilmesi igin gelecege doniik giivenilir talep
tahminlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Nevsehir ili, tescil edilmis tarihi, kiiltiirel ve dogal degerleri ile
zengin bir turizm potansiyeline sahiptir. Kendine 6zgii dogal, tarihi ve
kiiltiirel degerleri ile deniz-giines-kum f{igliisiine dayali kitle
turizminden ziyade, alternatif turizme yo6nelik turizm pazarlarina hitap
etmektedir. Bu calismada Nevsehir ili smirlar1 igerisinde faaliyet
gostermekte olan, Kiiltiir ve Turizm Bakanlif1 isletme ve belediye belgeli
konaklama isletmelerine yonelik turizm talebinin, mubhtelif Ustel
Diizlestirme ve Box-Jenkins yontemleri ile modellenmesi ve tahmin
performanslar1 karsilastirilarak en yiiksek dogrulugu saglayan model
yardimiyla 2016 yili i¢in Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerine
yonelik aylik turist sayis1 tahminlerinin {retilmesi amaglanmistir.
Uretilen tahminler ile Nevsehir ili siirlar: icerisindeki kamu yonetimleri
tarafindan hazirlanacak turizm planlarina ve ilgili isletme yoneticilerinin
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ileriye yonelik olarak alacaklar1 kararlara katki saglamak, ¢alismanin
diger amaglar1 arasinda yer almistir. Hazirlanan bu calismanin, gerek
dogal giizellikleri gerekse tarihi ve kiiltiir mirasiyla ¢ok zengin turizm
degerlerine sahip olan Nevsehir iline yonelik turizm talebini modelleyen
ve tahmini gergeklestiren smirli sayidaki ¢alismadan bir tanesi oldugu
soylenebilir. Tleriye yonelik yapilacak calismalar icin, Nevsehir ili
smurlari igerisinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki doluluk
oranlary; turistlerin konaklama igletmelerindeki geceleme sayilar1 ve
ortalama kalis stirelerine iligkin analiz, modelleme ve tahmin ¢alismalar:
onerilebilir. Onerilen galismalar, turizm sektdriindeki uygulamacilar ile
karar verme konumunda olan yoneticilerin gelecege yonelik planlama
calismalarinda yol gosterici olacaktir. Bu alanda yapilacak modelleme ve
talep tahmin galismalarinin, Nevsehir gibi zengin turizm degerlerine
sahip turizm g¢ekim merkezlerindeki faaliyetlerin, planl bir sekilde ve
kaynak israfina yol ag¢madan yiriitiilmesine katki saglayacag:
distnilmektedir.
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