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OZET

Hizmetler sektorii i¢inde turizmin emek yogun bir sektor olarak, dogrudan istihdam kapsaminda
ele alinmas1 nedeniyle ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Istihdammn gegmisten giiniimiize degisen
yapisi, ¢alisanlar acisindan da, ozellikle ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklar nedeniyle farkli
goriintimler sergilemektedir. Turizm sektoriinde mutfakta istihdam edilenler s6z konusu
gelismelerden oldukga etkilenmektedir. Giiniimiiz emek piyasalarinda emek niteliksizlestirilerek,
ucuzlatilmig ve degersizlestirilmistir. Bu yapisal doniigiim ¢alisma bigimlerine de yansimis ve
esnek c¢aligma bigimlerinin hakim oldugu emek piyasasinda diisik ticret, fazla mesai,
kuralsizlastirma, kayit digilik gibi formlara biiriinmiistiir. Bu durum emek arz edenleri sosyal,
ekonomik ve psikolojik yonden olumsuz etkilemis ve bazi durumlarda caliganlar iizerinde
titkenmislik sendromu olugsmasina bile neden olmustur.

Calismada giiniimiizde emek piyasasi i¢inde yer alan ve istihdam kapasitesi ile dikkat ¢eken
hizmet agirlikli turizm sektoriindeki, konaklama isletmeleri mutfak calisanlarimda tilkenmiglik
sendromu olup olmadigi, derinlemesine miilakat yontemi ile tespit edilmeye ve incelenmeye
caligilmistir. Marmaris’te turizm sektoriinde mutfakta calisanlarla birebir goriigmeler sonucunda,
sektor ¢aliganlarinda tiikenmislik sendromu egilimleri oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Emek, Tiikenmislik Sendromu, istihdam, Turizm
Jel Kod: M12
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BURN OUT SYNDROME IN THE KITCHEN WORKERS OF
THE HOTEL BUSINESS: MARMARIS CASE

ABSTRACT

Tourism has an important place in service sector because it is discussed directly within the
context of employment as labour intensive sector. Employment exhibits different outlooks due to
its changing structure from past to present, workers, and particularly negative working conditions.
Staff recruited in the kitchen in tourism sector has been very much affected with these
developments. Labour has been disqualified, cheapened, and trivialized in today’s labour market.
This structural transformation was also reflected upon working styles and it turned into such
forms as low wage, overtime, deregulation, and black economy in the labour market where
flexible working styles are predominant. ~This situation had negative social, economical, and
psychological effects on labour suppliers and it also caused burnout syndrome on the workers in
SOme cases.

The study aimed at exploring whether an employee working in the kitchens in hospitality sector,
which has an important place in labour market today and draws attention with its recruitment
capacity, suffer from burnout syndrome and in-depth interviews were used to identify and
examine whether burnout syndrome existed with the kitchen staff. As a result of individual
interviews with the kitchen staff working in the kitchen in tourism sector in Marmaris, it was
revealed that the staff working in the sector fell into burnout tendency.

Keywords: Labour, Burnout Syndrome, Employment, Tourism
Jel Classification: M12
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Giris

Emek piyasalarindaki yapisal degisim siireci sonrasinda emegin
niteliksizlestirerek ucuzlatilmasi ve degersizlestirilmesi s6z konusu olmustur.
Bu siire¢ calisma bigimlerinin emek {izerinde yarattigi baski ile emegin
orgiitlenmesini de farklilastirmis ve azaltmistir. Gelecek gilivencesi olmayan,
sosyal giivenlikten yoksun, kayit disi, mevsimlik, part-time, uzun caligma
saatleri, diisiik ticret gibi Ozellikleri ile doniisiime ugramis emek piyasasinin
calisanlar iizerinde ciddi olumsuz etkileri mevcuttur. Yasanan sosyal ve
ekonomik olumsuzluklar 6zellikle g¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel agidan
yipranmalarina neden olmaktadir. Bu durum siklikla tiikenmislik sendromu
olarak da ifade bulmaktadir.

Tiikenmislik sendromu; is yasaminda monotonluk, kronik yorgunluk,
istirahat edememe, zorlanma ve Kisinin gosterdigi gayret ve ¢cabaya Kkarsi
bekledigi verimi alamayisi sonrasinda ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Bu
durumda bireylerde fiziksel olarak halsizlik, viicut agrilari, yorgunluk,
istahsizlik gibi durumlarin yan1 sira ruhsal olarak da caresizlik hissi, tahammiil
edememe, unutkanlik, umutsuzluk, sinirli olma, uyku bozuklugu gibi
goriilebilir. Bireyde tiikenmiglik hissi yaratan bu durumlar bireyin is hayati
kadar aile ve sosyal cevresini de etkileyebilmektedir. Bireylerin, drgiitlerin ve
toplumlarin siirekli degisen yasam kosullarina uyum saglayabilmesi yine
insanin kendisinin gosterdigi ¢abalarla miimkiindiir (Cemaloglu ve Erdemoglu
Sahin, 2007). Ozellikle teknoloji cagmnin getirdigi degismelerle birey, bu
degismelerin yarattigi olumsuz etkiler karsisinda zorlanmistir. Bu olumsuz
etkilerin bireyin yasamina, ¢evresine ve isine verdigi zararlari da yine birey
yiiklenmek zorunda kalmigtir.

Turizm sektorii ve 6zellikle konaklama isletmeleri iilkemizde ciddi bir
istihdam kapasitesine sahiptir. Bu sektdriin en belirgin yapisal 6zelligi hizmet
sektorli olmasi ve isgdrenlerin emeklerinin birincil oldugu islerin var olmasidir.
Ayrica, sektor itibariyle siklikla mevsimlik ¢alisma, part-time ¢alisma, uzun
calisma saatleri, kayit dis1 istihdam ve diisiik {icret olumsuzluklari ile karsi
karsiya kalinmaktadir. Konaklama isletmelerinin mutfak biriminde ¢aliganlar ise
bu negatif ¢alisma bi¢imlerinin yani sira genellikle kapali alan, yiiksek sicaklik,
yetersiz ekipman ve teghizat gibi fiziki ¢alisma kosullarinin olumsuzluklari ile
de bas etmeye calismaktadirlar. Bu bakis agisi ile ¢calismada iilkemizin énemli
turizm bolgelerinden biri olan Marmaris’te konaklama igletmelerindeki mutfak
birimlerinde emek arz eden c¢alisanlarin tikenmislik sendromu yasama
olasiliklarinin yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

1. ) Giiniimiizde Emek Piyasalarinda Hakim Calisma Bicimi ve
Calisanlar Uzerine Etkileri

1970’11 yillarin basinda ekonomik bunalimlar1 ve krizleri atlatma
konusunda tikanan kapitalist sistem degisim ve doniisiim siirecine girmistir.
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Bagka bir ifade ile 1973-75 bunalimindan sonra kapitalist ekonomiler diisiik
biliylime oranlari, yliksek issizlik, enflasyon zor bir yeniden ayarlanmalar ve
yeniden yapilanmalar dénemine girmistir (Harvey, 1993: 84). Isgiicii piyasasi
da yapisal bir degisim gecirmis ve esnek ¢aligma veya standart digi ¢aligma
olarak adlandirilan ¢alisma bigimleri isgiicii piyasasina hakim olmustur.

Esneklik, aym1 zamanda, kapitalizmin frettigi bireysel/toplumsal
travmanin da bas sorumlusudur. Esneklikle gelen hizli degisim, biitiin istikrarli
yapilart tahrip etmekte, yerlesik anlam biitiinlerini yok etmekte, istikrarl
normatif yapilar1 deforme etmekte ve insan karakterini asindirmaktadir (ilhan,
2007: 303). Kazancin hep daha fazlasi adina devreye sokulan teknikler,
caliganlar1 asarak toplumun biitiin katmanlarina niifuz etmektedir. Emek
ucuzlastirilmakta, degersizlestirilmekte ve garantisi olan istihdam sekilleri
tarihe karismaktadir. Toplumsal hayatin, belirsizlik ve somiirii sarmali igine
giderek daha fazla girmekte oldugu goriilmektedir.

Isgiiciiniin degersizlestirilmesi ger¢egini ekonomik ve sosyal kosullarla
iliski i¢inde dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmek gerekir. Bu nedenle
kapitalizmin genel egilimlerinden biri de isgiicli siirecini pargalara ayirarak
isgiliciinii niteliksizlestirmek ve ucuzlatmaktir denilebilir.  Gerekli kosullar
ortaya c¢iktiginda her tirlii vasiftaki isgilicli bir degersizlesme siirecine
ugrayacaktir. Braverman caligmasinda bu yapiy1 soyle agiklamistir. “Kapitalist
tretim tarzi kapsamh vasiflart bulunduklari her yerde imha eder ve kendi
ihtivaclarina karsilik diisen vasiflar ve meslekler ortaya ¢ikartir. Isgiicii meta
haline gelmistir. Kullanim bigimleri artik onu satanlarin (isgiiciiniin) ihtiyag ve
arzulart uyarinca degil, sermayelerinin degerini genisletmek isteyen isgiiciinii
satin alanlarin (isverenlerin) ihtiyaglarina gore érgiitlenir ” (Braverman, 2008:
103). Isgiiciinii ucuzlatmak olarak da bilinen bu olgu baska bir ifade ile
isgiiclinii degersizlestirmis olmaktadir.

Esneklik ve yeni isgiicii piyasalar1 yapis1 i¢inde uzun ¢aligma saatleri,
fazla mesai, giivencesiz ¢alisma, disiikk ticret, isin niteliginin ve c¢aligma
kosullarinin standart-disina dogru degismesi, gelecek kaygisi, garantisi olmayan
isttihdam sekli, calisanlar arasinda gereginden fazla ve gereksiz olusturulan
rekabet ortami bireylerin orgiit iginde hem daha stresli c¢aligmaya maruz
kalmalarina, hem de kisilik asinmasina ugramalarina sebep olmaktadir.

Isgiicii piyasasindaki tiim yerlesik yapilar1 ve diizeni tahribata ugratan
bu yeni tiiretim siireci, bu sistemde ¢alismak durumunda kalan bireyleri de
bircok acidan olumsuz olarak etkilemektedir. Ozellikle esnek calig(tir)ma
bicimlerinin iggiicii piyasasinda yayginlik kazanmasi admna yapilandirilan is
yasalarindaki degisiklikler (kuralsizlagtirma), yeni yapilanmanin sonucunda
ortaya ¢ikan ekonomik etkiler, ¢alisma yasaminin ve mekaninin kurgusunu
degistiren yeni yapilanmalar, degisen caligma bicimleri sonucu bireylerin
psikolojik ve kisilik yapilarinda meydana gelen deformasyonlar baslica olumsuz
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etkiler olarak ifade edilebilir.

Yeni kapitalizme ait olan ve esnek calig(tir)ma bigimlerine tabi olan
bireylerde en ¢ok goriilen iki 6zellik; gegmisini terk edebilme ve pargalanmay1
kabullenme yetenegidir. Esnek iktidar rejimin {i¢ 6gesi olan kurumlarin kékten
doniislimii, liretimde esnek uzmanlagma ve merkezilesme olmadan yogunlagsma
calisgma yasaminda oyunu kurallarina gére oynamaya ¢alisan siradan
calisanlarda karakter asinmasina yol ac¢maktadir (Sennett, 2011: 65).
Belirsizligin yiiksek ve kurallarin kat1 oldugu bir calisma yasaminda,
basarisizlik ya da tepe noktadakilerin istedikleri hedeflere ulasamamanin sonucu
olan sistemin digina itilme kaygist (isten ¢ikartilma) icinde galismaya devam
etmek elbette bireylerin kisilikleri {izerinde etki yaratacaktir.

Esnek calig(tir)ma bigimlerinin birey odakli felsefeleri birlik ve
dayanisma duygularimi da yipratmis, bu anlamda sendikal faaliyetlerin giiciinii
azaltici etki yaratmigtir. Calisanlarin sendikal faaliyetlere inanglart kirilmig
birlik ve beraberligin getirecegi gii¢ vasifsizlastirilmistir. Bu baglamda ¢aligma
yasamu i¢inde yer alan bireylere bosluk duygusu, stres, kaygi, yabancilagma,
yalnizlagma, saldirgan ve agresif kisilik 6zellikleri hakim olmaktadir. Tiim bu
yipratict ve zorlayict 6zellikler caligma yagaminin rutini haline gelerek ¢aligma
yasamindaki bireylerin psikolojik ve kisilik yapilarim1 olumsuz olarak
etkilemektedir.

2. Konaklama isletmelerinde Mutfak

Eski donemlerde insanlar, herhangi bir sebeple yer degistirdiklerinde
barinabilecekleri ve karinlarini1 doyurabilecekleri yerler aramiglardir. Bu ihtiyaci
karsilamak amaciyla yol boylarinda, hanlar ve kervansaraylar kurulmaya
baglanmistir. Bugiiniin konaklama isletmeleri, eski zamanlardaki hanlar ve
kervansaraylarin bir uzantisidir (Denizer, 2005). Konaklama isletmeleri
fonksiyonlari agisindan; odalar boliimil, yiyecek-igecek bolimii ve diger hizmet
bolimleri (telefon, garaj, ¢amasirhane, teknik servis gibi) olmak {izere {i¢ ana
boliime ayrilmaktadir. Odalar bolimii ile birlikte, gelir getiren boliimler
arasinda On planda olan yiyecek-icecek boliimii, oda gelirlerinden sonra
isletmenin en biiyiik gelir kaynagini olusturmaktadir (Y1lmaz, 2007).

Yemek pigirilen yer anlamina gelen mutfak Arapgadan dilimize
yerlesmistir  (TDK, 2005). Ancak mutfak kavrami iki  yonli
tanimlanabilmektedir. Bunlardan biri mutfag: kiiltiirle ilgili bir kavram olarak
ifade ederken, digeri fiziki alan olarak ele alinmaktadir. Mutfak kavrami
konaklama isletmeleri agisindan degerlendirildiginde ise, fiziki alan ve bu
alanda bulunan arag-gereglerle birlikte, insan faktorii de tiretici giic olarak
kavrama dahil edilmektedir (Aktas ve Ozdemir, 2005). Bir konaklama isletmesi,
tim yeme-igme fonksiyonlarini saglama temeli iizerine kurulmussa, donaniml
bir mutfaga sahip olmasi gerekmektedir (Aktas, 2001). Mutfak ¢alisanlar1 ise bir
konaklama isletmesi mutfaginda goérev yapan ve mutfak yoOneticisi

Ekonomi ve Yonetim Aragtirmalart Dergisi / Cilt:4 / Say1:2 / Aralik 2015
Journal of Economics and Management Research / Vol:4 / No:2 / December 2015

12



Giilay HIZ, Asli KARATAS, Ferah Oztekin ULUKSAR

konumundaki asgibasindan baglayarak, boliim sefleri, as¢ilar, age1r yardimcilari,
bulasikeilar ve meydancilar gibi mutfak igsgorenlerini kapsamaktadir (Aktas ve
Ozdemir, 2005).

2.1, Konaklama Isletmelerinde istihdam Edilen Mutfak
Cahisanlan

Mesleki Yeterlilik Kurumu (2010) tarafindan hazirlanan ulusal meslek
standartlarinda asg1; “isletme ve boliim izlekleri dogrultusunda, standart regete
ve moni hazirlama, yerel, ulusal ve diinya mutfaklarina ait g¢orba ve
konsomeleri, sicak ve soguk soslari, hamur isi yemeklerini, et ve su iiriinleri
yemeklerini, sebze ve kuru baklagillerden yapilan yemekleri, zeytinyaghlari,
pilav ve makarnalar, sicak-soguk mezeleri, salatalari, garnitiirleri ve tatlilar
recete/moniilere ve hijyen kurallarina uygun olarak hazirlama ve servis icin
sunuma hazir hale getirme bilgi ve becerisine sahip kigi” olarak
tanimlanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde bulunan mutfakta c¢alisanlarin sayist,
ozellikleri ve gorevleri belirlenirken; isletmenin biiytikliigi ve tiirii, orgiitsel
yapisi, isletmenin konumu, mutfagin fiziki yapisi, mutfakta bulunan ekipmanlar
gibi g6z oniinde bulundurulmasi gereken birgok faktdr bulunmaktadir (Denizer,
2005; Gokdemir, 2005). Konaklama isletmelerinde mutfak organizasyonu
yukarida sayilan faktorlere gore belirlenmektedir. Mutfak Grgiit yapisi igerisinde
farkli kademelerin farkli sorumluluklar1 bulunmaktadir.

Ascibasina Fransizca chef de cusine, Ingilizce ise executive chef
denilmektedir. Mutfagin yonetim ve organizasyonundan sorumludur. Bunun
yaninda menii planlamasi yapmak, meniide yer alan yemeklerin regetelerini
hazirlamak, egitim programlart hazirlayip uygulamak, personel aliminda
bulunmak ile eksik arag-gerec, ekipman ve malzeme listelerini hazirlayip satin
alinmalarini saglamak gorevleri arasindadir. Mutfagin biitiin boliimleri hakkinda
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekmektedir (S6kmen, 2005; Gokdemir, 2005).

Asgibasi yardimcisina Fransizca sous chef denilmektedir. Mutfagin tiim
fiziki operasyonundan sorumludur. Mutfakta c¢alisanlarin gorev dagilimlari,
calisma planlan ile organizasyonlarda mutfagin hazirligi gorevleri arasindadir.
Ascibagt ile esgidimlii ¢alisir (S6kmen, 2005). Bir isletmede bulunacak
ascibast yardimcilarmin - sayist  igletmenin biiyiikligiine gore farklilik
gosterebilir.

Bolim sefleri Fransizca chef de partie olarak amilirlar. Mutfakta
bulundugu bdliimden sorumlu olan kigidir. Boliim sefleri isletmenin
biiyiikliigline gore artis gostermektedir. Bu sefler biyiik bir mutfak
organizasyonunda; sicak bolim sefi (chef saucier), soguk bolim sefi (chef
garde manager), pastane boliim sefi (chef patissier), Balik bolim sefi (chef
poissonier), garnitiir boliimii sefi (chef entremettier), corba boliimii sefi (chef
potager), 1zgara bolimii sefi (chef rotisseur), ordévr bolimii sefi (chef hors
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d’oeuvrier) ve yedek sef (chef tournant) olarak siralanmaktadir. Boliim sefleri
boliimiiyle ilgili her tiirlii yemegin {iretiminden sorumludur (Aktas ve Ozdemir,
2005; Gokdemir, 2005).

Bo6lim ascilarina Fransizca demi chef de partie denilmektedir. Boliim
seflerinin yardimcilaridir. Yiyecek iiretimi siirecinde kendi boliimii i¢in gerekli
ekipmanlarin hazirligini, yapilacak yemeklerde kullanilacak malzemelerin 6n
hazirligini  (mise en plase) yapar (Gokdemir, 2005). As¢t yardimcilart
mutfaklarda komi (commis) olarak anilirlar. Bulunduklar1 bolimde diger
ascilara yardimci olan komiler; ihtiyag duyulan malzemeyi depolardan alarak
boliime getirir ve yiyecek hazirliklara yardimer olurlar (Aktas ve Ozdemir,
2005). Stajyerler ise meslege yeni baslayan ve mesleki egitimleri kapsaminda
isletmede ¢aligsan 6grencilerdir (Gokdemir, 2005).

3. Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmiglik kavraminin ne oldugunu agiklamaya yonelik literatiirde
bircok tanim bulunmaktadir. Tiikenmislik, Tiirk Dil Kurumu’na gore sozliik
anlami  “giiciinii  yitirmis olma, ¢aba gdstermeme durumu”  olarak
tammlanmaktadir.  Diinya Saglik Orgiitii’niin 1998 yilindaki raporunda
tilkkenmislik; fazla ¢alisma ile ortaya ¢ikan asir1 bir duygusal yorgunluk ve
bunun sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olarak
tanimlamigtir.

Freudenberger tarafindan ilk kez kullanilan tiikkenmiglik kavrami,
“bagarisiz olma, yipranma, asir1 yiikklenme sonucu giic ve enerji kayb1 veya
kargilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu”
olarak tanimlanmistir (Freudenberger, 1974: 159).

Sendrom (belirgi) kavramu ise; birbirleriyle iligkisiz gibi goriinen, ancak
bir araya geldiklerinde tek bir olgu olarak kendini gosteren bulgular biitiiniidiir.
Tip dilinde sendrom, yalnizca nedenleri tek tek agiklanamayan, birlikte
rastlanilan bulgular1 tanimlamakta kullanilir (wikipedia).

Tiikenmiglik aslinda ilk olarak 1970’lerde ABD’de, miisteri
hizmetlerinde c¢alisan insanlarin yasadigi mesleki bunalimi ifade etmek
amaciyla kullanilmigtir (Maslach, Wilmar, Schaufeli, Michael ve Burnout,
2001). Onceleri hizmet sektdriinde ¢alisan insanlar arasinda goriilen duygusal
tikenme halini tanimlayan tiikenmislik, glinlik konusma diline ait bir terim
iken, psikoloji literatiiriine 1974’de Herbert Freudenberger’in bir makalesiyle
girmistir (M. Leiter, 1991). O’na gore “tiikenmislik basarisizlik, ypranma,
enerji ve gii¢c kaybi veya insanin i¢ kaynaklari iizerinde, karsilanamayan istekler
sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumudur”.

Literatiirde onemli bir yeri olan Maslach ise tiikenmisligi; kisinin
profesyonel is yasaminda ve diger insanlarla olan iligkilerinde olumsuzluklara
yol agan Ozsaygi yitimi, kronik yorgunluk, g¢aresizlik ve umutsuzluk
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duygulariin gelisimi ile birlikte seyreden bir sendrom olarak tanimlamistir. Bu
baglamda tiikkenmislik ayni zamanda meslege bagli tutum ve davraniglardaki
degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Maslach ve Leither 1997).
Tiikenmislik ile ilgili birgok arastirmaya referans olan ve bununla ilgili bir 6lgek
gelistiren Maslach tiikenmislik sendromunu “igyerindeki stres artiricit unsurlara
kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir rahatsizlik” olarak
ifade etmistir (Maslach, 2003: 189). “Maslach Tiikkenmislik Modeli” olarak
anilan ve yapilan ¢aligmalarin birgogunda kullanilan Maslach ve arkadaslarinin
(Maslach, 1982; Maslach, ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980)
giliniimiizde en ¢ok kabul gdren tiikkenmislik modelinde ii¢ boyutlu bir kavram
olarak ifade edilen tiikenmislik; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi olarak ii¢ alt boyuttan olugmaktadir (Maslach ve Jackson,
1986) :

Duygusal Tiikenmislik, titkenmisligin bireysel boyutunu ele almaktadir.
Birey duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmekle birlikte duygusal bir
yorgunluk yasar. Duygusal tilkenmede ayrica tiikenmisligin bireysel stres
boyutu belirtilmektedir ve bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1
ifade etmektedir. (Maslach ve digerleri, 2001) Duygusal olarak da bireyin baska
insanlarla asir1 uzun siireli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan tiiketilmis olma
duygularini betimler (Y1ldiz, 2012).

Duygusal kaynaklari tiikendikge kigi, artik kendini baskalarmma daha
fazla veremeyecegini diislinlir. Duygusal tiikenmenin, tiikenmisligin ilk ve ana
evresini olusturdugu kabul edilmekte ve bireyin bunun artan sekilde devam
ettigini hissettigi an1 ifade eder (Akgamete, Kaner, Sucuoglu, 2001). Bu boyutta
bireyin siirekli bir kaygi ve gerginlik i¢inde oldugu da sdylenebilir.

Duyarsizlasma, tilkenmisligin kisiler arasi boyutunu ifade etmektedir.
Bireyin c¢alisma hayatinda birlikte gorev yaptigi kisilere karsi negatif, kati,
alayci, duygusuz bir tavir gelistirmesi ya da onlardan uzaklagsmasi halidir.
Maslach (2003)’a gore, tiikkenmisligin ii¢ bileseninden duyarsizlagma alt boyutu
en sorunlu boyut olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii duyarsizlasma, bireyin
etrafinda bulunan insanlara karsi umursamazca bir tutum igine girmesini ve
duygu yoksunlugunu vurgulamaktadir. Kisisel basarida somut diisiislerin
yasanmasi bireyin sosyal iligkilere doniik yeterlilik algisinin da diismesine yol
acmaktadir. Bu durum motivasyonu ve oOrgiitsel baglilign diisiik bir birey
profilinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Kisisel Basarisizlik, “kisinin yeterlilik ve basariya ulasma duygusunda
azalma” hali olarak ifade edilmektedir (Komala ve Ganesh, 2007: 124). Bu
noktada kisi insanlarla ¢aligmalarindaki kisisel basarisim1 negatif degerlendirir.
Bu da daha ug basarisizlik ve yetersizlik duygularina, 6zsaygi kaybina ve hatta
depresyona doniigebilir. Calisanlar, kendilerini mutsuz ve mesleklerinde
doyumsuz hissederler. Insanlar, cabalarinin olumlu sonuglar iiretmedigini
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gorilince, stres ve depresyon belirtisi gelistirirler; davraniglarinin bir fark
yaratmadigina inandiklarinda ¢abalamay1 birakirlar (Yegin, 2014).

Bu boyutlara ek olarak, bireyin sahip oldugu degerlerde, itibarda ve
maneviyatta asinmay1 temsil eden tiikkenmiglik yavas yavas ortaya ¢ikan ve
stirekli olarak gelisen, insan1 bir ¢gikmazin i¢ine sokan bir hastaliktir ve birey,
¢ogu zaman bu duruma engel olmaya galismaz, hatta uyum bile gosterebilir
(Stirvegil, 2006: 4). Bir siire sonra da birey bunun normal oldugunu diisiiniir,
kabule gecebilir ve sikayet bile etmeyebilir.

Meier’a gore (1983) tikenmislik, kiiciik odiil ve biiylik ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durumdur. Bu durumu destekleyen beklenti
kuramina gore, orgiitsel agidan disiiniildiigiinde verimli ¢aligmay1 saglamak ve
is doyumunu arttirmak i¢in ig gorenlerce hedeflenen amaglarin olumlu yonlerini
daha iyi bir iletisim ve Odille arttirmak ve buna ek olarak da is gorenin
gercekten arzulanan sonuca ulasabilecegi beklentisini = giiclendirmek
gerekmektedir (Sanli, 2006). Beklentilerini karsilayamayan bireyler ise “ne
yaparsak yapalim bir sey degismiyor” diisiincesine ve iimitsizligine kapilabilir.
Aslinda herkes tiilkenmislikten ayni oranda etkilenmeyebilir. Bu bireyin kisilik
yapisina, kimligine ve tahammiil sinirlarma gore de degisebilir. Tikenmiglik
bazen de dinamik, idealist, karizmatik ve hedefe kilitlenmis bireyler tarafindan
yasanabilir ki, bu noktadan sonra bireyler idealistliklerini  bile
kaybedebilmektedirler.

Yapilan bir¢ok arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve konuyla
ilgili calisan arastirmacilarin  gozlemleri sonucu elde edinilen bilgiler
dogrultusunda tiikenmislige etki eden faktorler incelendiginde bircok sebepten
s0z edildigi goriilmektedir (Okutan, 2010: 86).  Tiikenmislige neden olan
faktorler ¢ok fazla olmasina ragmen, kisisel ve orgiitsel (¢evresel) olmak iizere
iki baglik altinda ele alinabilir. Bunlar:

Demografik degiskenlerin yan1 sira ise asir1 baglilik, kisisel beklentiler,
motivasyon, bireysel beklenti diizeyi, kisilik yapisi, iskolik olma, performans,
kisisel yasamda karsilagilan stresler, is doyumu, informal iligkiler yiiriittigi
bireyler destek gibi nedenler kisisel nedenlerdir (Agaoglu, Ceylan, Kasim ve
Maden, 2004).

Tilikenmisligin orgiitsel (¢evresel) nedenleri olarak ise; yapilan isin
niteligi, calisma saatleri, yoneticilerle iliskiler, insan iligkileri, i yerinin fiziki
kosullar, is yiikiiniin agirhigt ve yogunlugu, is stresi, rol belirsizligi, geri
bildirim eksikligi, denetim eksikligi/ fazlaligi, karara katilamama, prosediirler,
odil ve ceza, terfi ve ustlerinden gordiigi muameleler, ekonomik ve sosyal
etmenleri igermektedir (Izgar, 2001; Okutan, 2010). Cevresel faktorler iginde
tiilkenmisligi en fazla etkileyen faktorlerden biri de is yiikiidiir. Is yiiki, belirli
bir zamanda belirli bir kalitede yapilmasi gereken is miktar1 olarak ifade
edilebilir (Maslach ve Leiter, 1997: 38). s yiikii niteliksel ve niceliksel olarak
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iki grupta incelenebilir. Niteliksel is yiikii, ¢calisanlarin iglerini yerine getirmekte
gerekli olan yeteneklere veya performansa sahip olmamalari durumunda
yasanir. Niceliksel is yiikii ise ¢alisanlarin islerini tamamlamak i¢in yeterli
zamanlarinin olmadig1 veya kisa siirede ¢ok is yapmalari gerektiginde yasanir.
Her iki is ylki tiirii de ¢alisanlarin iizerinde yogun baski olusturdugundan,
psikolojilerini olumsuz ydnde etkiler ve bunlardan biri de tiikenmisliktir
(Stirgevil, 2006: 59). Tikenmisglik isine yeni baslayanlarda daha fazla
gorlilmektedir. Hatta ¢ok istekli ve heyecanli olan ¢alisanlarda daha yiiksek
diizeyde seyretmektedir. Uzmanlara gore bunlar yasadiklar1 heyecan ile daha
fazla enerji harcayarak kisa zamanda tiikenmektedirler. Ciinkii hedeflerinin
biiyiik olmasi nedeniyle biiyiik basarilar elde edeceklerine inanirlarken, bir siire
sonra beklentileri ger¢eklesmeyince inang ve heyecanlarini yitirirler (Sahin,
2007). Aslan (1997), bir aragtirmasinda “meslekte daha yeni ve deneyimsiz
olanlarda, daha uzun siiredir ¢calisma ve daha deneyimlilere gore tiikkenmislik
daha yiiksek diizeylerde yasanmaktadir” sonucuna ulasarak bu yargiy1
desteklemistir. Bunun sebebi olarak “biiyiik umutlarla meslege baslama ve
beklenti diizeyinde umutlarinin karsilanmamig olmasi, zamanla calisanlarda
tikenmislige yol a¢cmaktadir” denilebilir (Otacioglu, 2008). Ayrica yapilan
arastirma sonuclarinda geng ve tecriibesiz calisanlarin, yasca daha biiylik ve
tecriibeli calisanlara oranla daha cok tiikkenmislik yasadigi da goriilmiistiir
(Izgar, 2001).

4. Mutfak Cahsanlarinda Tiikenmislik Sendromu Literatiir

Calismasi

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010)’in Antalya ili Finike ve
Kumluca ilgelerinde, otel calisanlarinin tiikenmislik ve is tatmin diizeyleri
iligkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada; calisanlarin egitim
diizeylerinin, c¢alismis olduklar1 pozisyonun, yasin, mesleki deneyimin ve
isletmedeki calisma siirelerinin tlikenmislik tizerinde ©6nemli bir etkisinin
olmadig1 sonucuna varilmistir. Ankara ve Antalya’da bulunan yerli ve yabanci
zincir otel isletmeleri isgoérenlerinin tiikenmislik diizeyleri lizerine yapilan bir
aragtirma sonucunda; yerli zincir otel isletmeleri ¢alisanlarinin, yabanci zincir
otelleri ¢alisanlarina gore daha fazla tiikenmislik sendromu yasadiklar1 tespit
edilmistir (Pelit ve Tiirkmen, 2008). Antalya-Belek Bolgesinde faaliyet gosteren
bes yildizli otellerin yiyecek-igecek personeli iizerinde yapilan bir arastirmada
ise; caliganlarin is doyum diizeyleri arttikga duygusal tilkenme diizeylerinin
azaldig1 sonucuna varilmistir (Igigen ve Uzut, 2012).

5. Arastirmanin Yontemi

Calismamizda derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Kitzinger
(1995)’in de ifade ettigi gibi sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bu yontem en
sistematik veri toplama yontemlerinden biridir. Arastirma konusunun taraflar
ya da etkilesim gruplarina dahil olan bireylerin 6zgiirce fikirlerini, sorunlarini
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ve ¢Ozlim Onerilerini paylasma konusunda etkinligi yiiksek olan derinlemesine
miilakat yonteminin en belirgin avantajlarindan biri farkli ve yeni bulgulara
ulasmay1 kolay kilmasidir. Bu c¢alismadaki temel amacimiz nesne ve iliskilere
ait nedensel gligleri ortaya ¢ikartmak, genelleme yapmak degil taraflarin
gorlislerine yer vermek ve sadece One ¢ikan sonuglari ya da baskin olan
bulgular1 incelemek degil ortiilii kalmis unsurlari da belirlemek oldugu igin
aragtirma yontemi olarak derinlemesine miilakat yontemi tercih edilmistir.

6. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin yapildigi Mugla’min Marmaris ilgesinde, Marmaris Ilce
Kiiltlir ve Turizm Midiirliigii verilerine gore; isletme belgeli, yatirim belgeli ve
yerel belgeli olmak tiizere toplam 952 tesis bulunmaktadir. Bu konaklama
tesislerinde calisan toplam ag¢1 sayisina ait kesin bir kayit bulunmamakla
birlikte; konaklama tesisleri ve restoranlarda calisip, 05.07.2013 tarihinde
yirilirliige giren Hijyen Egitimi Yonetmeligi kapsaminda Agustos-2014’ e kadar
Marmaris Halk Egitim Merkezi’nden hijyen egitimi alan as¢1 ve stewardlarin
sayist 2876’dir. Tirkiye Ascilar Federasyonu’na bagli olan Giiney Ege
Marmaris Ascilar Dernegi’nin ise 164 kayith tiyesi bulunmaktadir.

Bu bilgiler cercevesinde arastirmada Marmaris’te yedi miilakat
yapilmasi uygun goriilmistiir. Yapilan goriismelerde elde edilen bulgular ¢ok
fazla olmasina ragmen, birbirini tekrar eden cevaplar goz ardi edilirken,
literatiirde genel kabul gormiis tiikenmislik sendromu sorularma verilen
cevaplar agirlik kazanmistir,

7. Bulgular

Isgiicii piyasasinda neo-liberal doniisiim siireci olarak tamimlanan ve
iretimin yapis1 ve seklini degistiren siire¢ emegin is secimini ve caligma
kararini da belirleyen temel degiskenlerden biridir. Bu durum bilingsizce ya da
yeterince istemeden bireylerin meslek/is secmeleri gibi sonuglar dogurarak
tikenmislik sendromuna zemin hazirlayacak yapmin da ilk belirleyicisi
olmaktadir. Bu anlamda goriisme yaptigimiz kisilere “Bu sektorii neden
sectiniz? Calismaya nerede ve ne zaman bagladiniz ve ka¢ yildir bu sektoriin
icindesiniz?” sorusunu yonelttik. Marmaris’te yerel belgeli bir otelde 8 yildir
calisan, 21 wyildir farkli otellerde yine mutfak departmaninda farkli
pozisyonlarda is deneyimi olan 36 yasindaki bekar mutfak ¢aligan1 goriismede
ise baslama nedenin bilingsiz bir se¢im oldugunu ifade etmistir. Bir diger
gorlismeci ise (27 yasinda, bekér) ailesinde ascilik yapanlarin olmasi ve
Ozellikle babasinin bu meslekten olmasini bu meslegi se¢gme nedeni olarak ifade
eden mutfak ¢alisan1 goriismecimiz turizm sekt6riinde komi olarak ise
basladigini agiklamigtir.

“Ailede de bu meslekle ugrasan insanlar olunca etkilendim ve agcilig
meslek olarak sectim. Simdi diisiiniince gercekten yapmak istedigim igin bu
olup olmadig1 konusunda kararsizim.” (evli ve bir kiz babasi 36 yasindaki
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goriismecimiz 18 yildir bu isi yapmaktadir.)

Gortisme yaptigimiz katilimcilarin verdigi cevaplar neticesinde bu
meslegi se¢gme nedenlerinin yetenek, beceri, egitim ve istek unsurlar1 disgindaki
degiskenler oldugu anlasilmaktadir. Bu durum ilerleyen doénemde yapilan
meslekten doyum almayi zorlagtiran ve dolayisiyla tilkenmislik sendromu riski
yaratan bir durumdur.

Gorligmecilerimize o6zellikle bu meslegin kendine has yapisin1 ve
calisanlar tlizerinde yarattig1 etkileri saptamak i¢in “Yaptiginiz isi bize anlatir
misiniz? Bunun sizdeki yansimasi nelerdir? (yorucu, sikici, Omiir torpiisii,
giizel, zevkli, prestijli, bol kazancl, avantajli.... )” sorusunu yonelttik.
Aldigimiz cevaplar;

“Kendimizden cok sey kattgumiz ozverili, zevkli ve bir o kadar da
yorucu bir istir bizim isimiz... Bu sektorde karsilagtigim en biiyiik problem
kapali alanda uzun saatler calismak, sezonluk olmasi ve yazlart ¢calismamiz
gerektigi icin sicak alanda calismaktir... Bence bu sartlar zor ama normal.
Ciinkii her sey kolay olursa bu meslek ogrenilmez. Yillardan beri cetin
calisma kogullar: altinda bu sektorde calistyorum genellikle de yazlari. Bu bizi
biraz toplumdan esten dosttan uzaklastirdi ve aile miiessesemin bitmesine
neden oldu... Ben artik bu meslekte yoruldum ve gelecege yonelik dyle cok
fazla beklentim yok...” (50 yasinda, Marmaris’te 3 yildizli bir otelde mutfagin
pastane boliimiinde usta olarak galigan goriismecimiz; esinden boganmig 2 erkek
cocuk babasidir ve yasamini yalniz siirdiirmektedir.)

“Sezonluk calisma beni biiyiik bir sikintiya sokuyor. Ciinkii sezon
bittiginde gelir elde edemiyoruz bu durum bizim isimizin en ypratict
kistmlarindan biri... Pastacitligi bir sanat olarak goriiyorum ve isimi
seviyorum. Bu ig zaten sevilmezse yapilacak bir is degil... Ucret olarak ¢ok
yiiksek bir maas aldigim soylenemez. Kosullar zaten agir. Bu is bende siklikla
yorgunluk hissi yaratiyor. Bazen durgunluk yasiyorum...” (27 yasinda, bekar,
erkek).

“Benim goziimde yaptigim i yorucu, yogun ve ozveri isteyen bir istir.
Sabir gerektiren bir is yapryorum. Bizim isimiz nankér bir meslektir... Ayrica,
herkesin tatil yaptigi, havanin ¢ok sicak oldugu bir donemde biz giinde 10-12
saat bazi giinler 14 saat mutfakta ¢alisiyoruz. Cok kisa siirelerde (5-6 ay gibi)
¢ok uzun ¢alisma saatlerine katlaniyoruz... Birg¢ok iyi diyebilecegimiz otelin
mutfaklart berbat durumda. Fiziki calisma kosullart bizim sektorde bircok
firmada c¢ok kétiidiir...” (18 yildir bu meslegi yapan evli ve bir kiz babast 36
yasindaki goriigmecimiz).

Sorulara verilen yanitlardan da anlasilacagi gibi mutfak ¢alisanlari igin
yaptiklar1 is yorucu, sabir isteyen, ¢alisma kosullar1 zor ve agir olan, dzveri
gerektiren ve bu nedenlerden dolayr da calisan iizerinde yipratici etkileri
bulunan bir meslektir.
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Calisma kosullar1 birey i¢in yaptigi isten zevk almasini, doyum almasini
ve mutlu olmasimi etkileyen en Onemli unsurlardan biridir. Bu nedenle
gorlismecilerimize “Calistiginiz isteki ortaminiz ve kosullariniz hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz? Bir mutfak ¢aligsani olarak sizce bu sektorde karsilagtiginiz en
biiyiik probleminiz nedir? (kapali alanda, sicak alanda c¢alismak, yemek
kokular1, fiziki kosullar, c¢alisma saatleri, fazla mesai durumlari, ast {ist
iligkileri, usta ¢irak iligkileri?)” sorusunu yonelttik.

“Bugiiniin sartlarinda ¢cok mutlu muyum? Sanmiyorum... Ciinkii su
anda benim calistigim isletmede her sey dihil konsepti var. Sabah 07.00°de
aciyoruz, gece 24.00’e kadar, alti 6giin biife var. Is yiikii agir ve ciddi bir
istihdam sorunumuz var... Calisma saatlerimizde sikinti yok, 15-16 saat
normal giinliik mesaimiz. Ben mesleki hayatimda hi¢ 8 saat calismadim. 20-
22 saat ¢calisigim giinler olmustur... Ben ne kadar fazla mesai yapsam da,
kigisel olarak soyleyeyim beni rahatsiz etmez. Isime halel gelsin veya
disaridan birisi gelip beni tenkit etsin, elestirsin istemem. Iki saat ii¢ saat fazla
calisirum gerekirse, ama tenkit almam. Onun icin yorulmay: goze alirim...
Bizim sektériimiizde alt yapt eksikligi ¢cok fazla var. Biitiin otellerin genel
anlamda bizi etkileyen boliimii; kalitesiz mal geliyor, kaliteli iiriin imal etmen
isteniyor, soguk odan yok, mal stoku yapamiyorsun, on hazirlik
yapamiyorsun, tek bir odada biitiin mali sakliyorsun. Firin yok, ocak yok,
tencere yok, tava yok, binanin havalandirma sistemi yok. Personelin kaldigi
ortamlar ve calisma kogullar: elverigli degil. Affedersiniz ahir gibi bir lojman
calisanlara sunuluyor. Caliganlarda kendisine deger verilmedigini biliyor...”
(21 yildir farkli otellerde yine mutfak departmaninda farkli pozisyonlarda is
deneyimi olan 36 yasindaki bekar mutfak ¢alisani).

“Calisma saatlerimiz evet uzun ama bu civarda zaten bu alanda 8 saat
calisilan yer bulmak da zor. Toplamda giinde 11-12 saat ¢alistyoruz...
Cahsagim yer, bu civardaki diizgiin otellerden biri. Bu nedenle calisma
kosullarimiz sektordeki diger firmalar ile kiyaslandiginda iyi. Sicak alanda
calismak, kokulu ortam rahatsiz edici olabiliyor... Bu isi yapmak bayan asci
olarak bazen c¢ok dezavantaji oluyor. Ascilik, biraz daha erkek egemen bir
alan.” (25 yasindaki bekar ve 5 yildir bu sektdrde faal olarak bulunan kadin
mutfak caligani).

“Bence bu sartlar zor ama normal. Ciinkii her sey kolay olursa bu
meslek ogrenilmez. Yillardan beri ¢etin ¢alisma kosullar: altinda bu sektorde
calistyorum genellikle de yazlari. Bu bizi biraz toplumdan esten dosttan
uzaklastirdi ve aile miiessesemin bitmesine neden oldu... Ben artik bu
meslekte yoruldum ve gelecege yonelik oyle cok fazla beklentim yok...
Haftalik 1 giin iznimiz oluyor. Pastanelerde, imalathanelerde yillarca kapah
alanlarda caligtm. O yiizden firsatini buldukc¢a acik havada zaman gecirmeyi
tercih ederim... Giinliik yaklasik 10 saat calisiyoruz. Calisma saatlerimiz
normal olmas: gereken saatlerdir... Bizim isimiz gercekten yorucudur. Her
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gecen yil bizden bir seyler gotiiriiyor...” (50 yasinda, esinden bosanmis 2 erkek
cocuk babasidir, 40 yildir bu sektdrde olan mutfak ¢alisani).

Goriisme  sonuglarina dayanarak mutfak calisanlarinin = galisma
kosullarinin olumsuz oldugunu ve bu durumun yaptiklari isten aldiklari doyumu
azalttig1 ve yipratict oldugu icin tiikkenmislik belirtilerine neden oldugunu ifade
edebiliriz.

Bireylerin caligma hayatina katilmalari hatta bos zaman yerine
caligmay1 tercih etmelerinde en o6nemli etkenlerden biri gelir elde etme
ihtiyacidir. Elbette gelir elde etme disinda kariyer, statii, sayginlik elde etme
gibi  etkenlerde c¢alisma kararmin belirleyicisidir. Ancak meslegin
belirlenmesinde ve yapilan isin mutluluk ya da mutsuzluk yaratmasinda emegin
karsiligi  olan dicretin  belirleyici  degeri  yiiksektir. Bu anlamda
gorlismecilerimize “Kazandiginiz gelirden memnun musunuz? Gelir diizeyiniz
hayat standartlarinizi karsiliyor mu? Emeginizin karsiliginmi aldigimizi diisiiniiyor
musunuz?”’ sorusunu yonelttik ve aldigimiz yanitlar;

“Gelir olarak, ilk baslayanla benim su anki pozisyonumda elde edilen
gelir arasinda ¢ok fark var. Bizim sektoriimiizde eskiye nazaran iicretlerde
ciddi bir diigiig var ozellikle alt pozisyonlarda calisanlarin iicretleri ¢ok diisiik.
Eskiden 6 ay calisilan bir yerde kazandiginizla kisin da c¢ok rahat
gecinebilirdiniz...” (40 yasinda, evli, 25 yildan beri de bu sektorde ¢alisan ve
su anda 5 yildizli bir otelde tist diizey bir mutfak ¢alisani).

“Su anki pozisyonum junior sous chef yani ag¢i basindan sonra
iigiincii kisiyim... Ozellikle eskiden bu meslekte iyi iicretlere is bulmakta
kolaydi. Simdi ise pozisyonunuz yiiksek degilse bizim sektoriimiiz cazip degil
ciinkii iicretler diisiik. Artik alt pozisyonda ¢alisan mutfak iscilerine deger
verilmemeye basladi. Emegin degeri bir siire sonra kalmaynca iicret olarak
da hak ettiginizi alamiyorsunuz...” (18 yildir bu meslegi yapan evli ve bir kiz
babasi 36 yasindaki goriismecimiz).

“Sezonluk calisma beni biiyiik bir sikintiva sokuyor. Ciinkii sezon
bittiginde gelir elde edemiyoruz bu durum bizim igimizin en yipratici
kisitmlarindan biri...” (27 yasinda, bekar).

“Bu civarda demi cheflere cok maas vermiyorlar. Sadece 6 ay maasg
almak zor... Kisin ailemin yaninda yastyorum. Cok giderim de olmadig icin
idare ediyorum... Isimi seviyorum ama daha iyi bir is olursa éGrnegin
memurluk olursa isimi birakabilirim...” (25 yasindaki bekar ve 5 yildir bu
sektorde faal olarak bulunan kadin mutfak ¢alisant).

“Kazancim giinii kurtariyor da, memnun degilim. 1990°lart baz
aldigim zaman bugiinkii gelirler ¢cok komik rakamlar. Emegimin karsiligin
aldigimu diigiinmiiyorum...” (36 yasindaki bekar mutfak caligani).

Aldigimiz yanitlar bize mutfak c¢alisanlariin emeklerinin karsilig
olacak diizeyde iicret almadiklarini ve Ozellikle sezonluk iicret aldiklari igin
gelir elde etme agisindan sikint1 yasadiklarini gostermektedir.
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Mutfak calisanlarinda tiikenmislik sendromuna yonelik yaptigimiz alan
calismasinda calisma kararinda etkili olan statii, toplumsal kabul ve prestijin
gorlismecilerimizin mesleki ve sosyal hayatlarina yansimalarini 6lgmek adina
“Bu meslegi yaptigimiz icin is hayatimz da ve sosyal hayatimizda saygi
gordiigiiniizii diisiiniiyor musunuz? (yaptiginiz isin prestijli oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Yaptiginiz is baskalar tarafindan begeniliyor mu? Takdir goriiyor
musunuz?)” sorusunu yonelttik. Aldigimiz cevaplar asagida sunulmustur:

“Yaptugimiz ise sosyal hayatta c¢ok fazla deger verildigini
diigiinmiiyorum...” (27 yasinda, bekar).

“Benim pozisyonum baktiginiz zaman cok prestijli is, otelde bir tane
oluyor sef. Karar alma siirecinde yetki ve sorumlulugum vardwr. Kisim sefi
olsaydim daha mutluydum sanki, prestiji o kadar yoktu ama, yapryordum
yemegi bitiyordu gorevim, su anda bitmiyor is.” (40 yasinda, evli, 25 yildan
beri de bu sektorde calisan ve su anda 5 yildizli bir otelde iist diizey bir mutfak
caligani).

“Ben ascihgin bir sanat oldugunu iddia ediyorum. Bu anlamda
yapugimz ise gerektigi kadar deger verildigine inanmiyorum...” (36
yasindaki bekar mutfak calisani).

Mutfak calisanlarinin yaptiklar ise toplumsal olarak gereken Onemin
kismen verildigini ancak kendi beklentileri Ol¢iisiinde deger gdrmediklerini
hissettiklerini ifade edebiliriz.

Calisma hayat1 bireyin sosyal hayatin1 ve 6zel hayatin1 yakindan etkiler.
Hayata bakis acisin1 ve yagam enerjisini belirleyen temel unsurlardan biri de
yaptigimiz is ve onun yasamimiza etkileridir. Bu anlamda mutfak c¢alisanlarina
“Calisma hayatiniz sosyal hayatinizi, kisiliginizi ve 6zel hayatimizi olumlu-
olumsuz sizce nasil etkiledi?” seklinde yonelttigimiz sorumuza mutfak
calisanlarindan aldigimiz yanitlar asagidaki gibidir;

“Bu iy ¢ok eziyetli olsa bile alismisiz bir kere, bizim bayramimiz yok,
bizim yibasimiz yok... Insanlarin mesaisini bitirip evine gittigi saatte ben
yemek yapiyorum, yazin tatile geldiklerinde benim en yogun zamanim...
Sezonda bos zaman pek yok, sadece dinlenebiliyorsunuz. Evliyseniz evde bu
stkinti  yaratabiliyor. Sosyal hayatim iy yogunlugundan dolayr negatif
etkilenebiliyor... Yazin pek ézel hayatimiz olmuyor.” (40 yasinda, evli, 25
yildan beri de bu sektorde galisan ve su anda 5 yildizli bir otelde st diizey bir
mutfak calisani).

“18 yulik calisma hayatim boyunca hi¢ yaz tatili yapmadim...
Calisma hayatimin kosullart sosyal ve idzel hayanmi dogal olarak etkiliyor.
Bizim bu meslegi yapanlarin ¢ogu belli bir siire sonra ya alkolik olurlar ya da
stresli ve ofkeli olurlar. Bu ozellikleri ile taninan ascilarin mutlaka lakaplar:
olur ornegin Balyoz; Ahmet, Deli Ragit, Koca Mustafa gibi. Kisacast bu
meslekte meslegi yapanlarin kisilikleri o kadar uclara gider ki bu ozellikleri
sebebiyle onlara isim bile takilir... Beni en ¢ok bayramlarda calismak mutsuz
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ediyor...” (18 yildir bu meslegi yapan evli ve bir kiz babasi 36 yasindaki
gorlismecimiz).

“Hayal ettigim hayati yasamiyorum. Isten eve giderken yolda tanidik
gormekten korkuyorum. Selam verip konusmak oyalanmak istemiyorum. Eve
gidip kapuyr pencereyi kapatip kimseyle konusmadan yatmak uyumak
istiyorum...” (27 yasinda, bekar).

“Sosyal hayatim icin kendime vakit ayiwramiyorum. Dinlenmek igin
vaktim yok, izin giiniim yok. Yorulsam da yapacak bir sey yok, bu benim igim.
Ozel hayatim yok. Hayatimin merkezinde is var sadece.” (36 yasindaki bekar
mutfak calisant).

Gorligmecilerimizin yanitlart bizi, mutfak ¢alisanlarinin yaptiklar isin,
sosyal ve Ozel hayatlarim1 olumsuz etkiledigi sonucuna ulagtirmistir. Bu
durumun ozellikle kisiliklerinde ve sevdikleri insanlarla iligkilerinde negatif
etkiler yaratmasi tilkkenmisligin baslangi¢ noktasi olarak ifade edilebilir.

Tiikenmislik sendromuna iliskin literatiir, yapilan alan c¢alismalari ve
klinik testler incelenerek olusturdugumuz alan ¢alismasina iliskin sorularimizda
Ozellikle mutfak c¢aliganlarinin kisilikleri, ruhsal ve duygusal durumlari,
biyolojik, psikolojik ve fizyolojik durumlarina yaptiklar igin etkisini tespit
etmeye yonelik icerikler oOnceligimiz olmustur. Bu anlamda yonelttigimiz
sorulara verilen cevaplar mutfak ¢alisanlarinin titkenmiglik sendromu riski ile
ne derece karsi karsiya olduklarini ve en basit ifade ile ne kadar tiikendiklerini
bizlere sunmaktadir. Mutfak calisanlarinin bu sorulara verdikleri yanitlar
sOyledir:

“Hep bir; miisteriyi memnun edeceksin, personeli memnun edeceksin,
patronu memnun edeceksin, satin almadakileri memnun edeceksin durumu
ile kars1 karsiyayiz. Beni kim memnun edecek? Ben de bir sosyal varligim...
Beden yorgunlugundan ¢ok psikolojik yorgunluk yasiyorum. Ben bu sirketten
sonraki siirecte, koye gidip bir kahve acmak isterim. Sikildim bu islerden.
Kariyer de bos. Bu isin icerisinde olup da, gelecek planlayan bir meslektagim
oldugunu tahmin etmiyorum... Meslegimin verdigi saghk problemlerinden
bir tanesi diizensiz beslenme aligkanhigr ve kilo problemi. Cok kafein
titketiyoruz. Hep kapali bir alanda duragan bir hayat yastyoruz” (36 yasindaki
bekar mutfak ¢aligani).

“Bos zamanlarim is ¢ikislart ya da izin giinleri, zaman acisindan
kisitl, izin bir giin o da yatip dinlenmekle geciyor... Ruh halime bagh olarak,
izin kullanmadigim zamanlarda mutsuz hissederim. Cok sik hasta oluyorum,
o zaman ruh halim koti oluyor... Isimizin yogunlugundan dolay
unutkanligim var... Bu ise basladiktan sonra daha sinirli biri haline geldim...
Aileme ¢ok fazla zaman ayiramiyorum, babam hasta olunca gidememek beni
¢ok iizdii. Yazin sadece 2 kere ailemi gorebiliyorum. Ailemin yaninda
olamamak, destek olamamak agisindan bitmis olabilirim.” (25 yasindaki bekéar
ve kadin mutfak ¢alisani).
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“Bu isin bazen benden cok sey aldigimi diisiiniiyorum. Kwrk yildir
ayakiistii, kapali alanda, yaraticihgimi ve beynimi kullanarak, hem bedensel
hem zihinsel olarak yiprandigimi hissediyorum. Bazen gece yattigimda bile
gram hesabi yapryyorum... Bayramimiz seyranimizg yok bizim. Diigiin dernek
gidemeyiz. Bu durumlarda insan kendini kétii hissediyor ve mutsuz oluyor.”
(50 yasinda, Marmaris’te 3 yildizli bir otelde mutfagin pastane boliimiinde usta
olarak calisgan goriismecimiz; esinden bosanmis 2 erkek gocuk babasidir ve
yasamini yalniz siirdiirmektedir.).

“Bazen bunalima girdigim oluyor. Ozellikle yaz mevsiminde ¢alismak
zorunda oldugumuz icin insanlar digsarida tatil yaparken bizim kapali ve sicak
bir alanda ¢alismamiz bazen adaletsiz geliyor... Isten cikartiima korkusu
bizim sektoriimiizde her zaman vardir. Sendika iiyeligimde artik yok bu
nedenle siklikla gelecek kaygim oluyor... Yorgunlugun kisiligim iizerindeki
en biiyiik etkisi insanlardan beni uzaklastirmas: ve yalnizlagtirmasi... Bu
meslegi yaptigim icin kilo problemi ile karst karstyayim. Yaptigimiz is standart
bir bicimde oldugu icin makine gibi calistyoruz. Tavuk gibi oluyoruz sadece
isimize odaklaniyoruz. Bu bende baska alanlarda yavas diigiinmeye anlhk
karar verme yetenegimin azalmasina neden oluyor. Ayni isi siirekli yapmak
diigiinme kabiliyetimizi azaltiyor. Bazen dikkat eksikligi yastyorum... Bu isi
uzun yular yapacak olsam yipranacagimi ve tiikenecegimi diigiiniiyorum.”
(27 yasinda, bekar).

“Su an igimden ayrima karart alacak olsam bunun sebebi tatil
yapmak olur. Tatil yapmaya ¢cok ihtiyacum var. Yogun bir sekilde unutkanhk
sorunu yagiyorum... Ascilarin ¢ogunda kamburluk vardir. Ondan sonra diz
agrilari, ayak agrilart olur. Bunlar bende de var. Bazen gercekten
titkendigimi hissediyorum. Ozellikle 5-6 yida bir stres, yorgunluk ve sabir
kotam doluyor.” (evli ve bir kiz babasi 36 yasindaki gériismecimiz 18 yildir bu
isi yapmaktadir.).

“Sorumluluk c¢ok agw. Bircok seyi kontrol edip diisiinmek
zorundayim. Bu nedenle ben yolda yiiriirken bile dolap derecelerini kontrol
ediyor buluyorum kendimi. Artik dereceler goriiyorum, servis soyle yapilmus
mi, tabaklar boyle olmus mu? Bir restorana gittigimde rahat bir yemek
yiyemiyorum... Bizim meslegimizde “is korliigii” cok. (Is korliigiinii soyle
agiklyor; bir seyi siirekli goriiyorsunuz, yanls olsa bile artik bunu dogru
gormeye basliyorsunuz, bir siire sonra olumsuz durumlar da normal gibi
algilanmiyor)... Mutsuz oldugum cok nokta var. Sektorde calisanlar arasinda
alicengiz oyunlar: olabiliyor... Eskiden de vard: ki eskiden daha acimasizdi.
Ornegin benim yaptigim pilavin altini acan adam taniyorum, “pilavt yaksin
da laf duysun” gibi... Meslek hastalig1 olarak varisim var. Her aksam ayak
agriarim oluyor. Yoruluyorum. Bazen de unutkanhik sorunu yagiyorum...
Bazen cok sabwrli oldugum soyleniyor, bazen de kontroliimii kaybediyor ¢ok
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Sinirli oluyorum; hemen ortamdan ¢ikmayt segiyorum. Dolasiyorum baska
yerlere gidiyorum, sakinlesmeye calistyorum hatta bu béyle devam ederse dfke
kontrolii igcin bir uzmanla goriismeyi diisiiniiyorum... Bir¢cok calisma
arkadasimi egimden daha fazla goriiyorum... Duygusal acidan isten baska
hicbir sey yapamiyorsunuz bazen, yapsaniz da mutlu olamiyorsunuz. Bazen
hi¢ konusmak istemiyorum. Telefon caldiginda acmadan arayana gore
sorunlart bile yaziyorum, paranoya gibi. Sirket telefonu caldigi zaman o
telefon sesini hi¢ sevmiyorum...” (40 yasinda, evli, 25 yildan beri de bu
sektorde calisan ve su anda 5 yildizli bir otelde iist diizey bir mutfak ¢alisant).

“Her meslegin kendince de zorlugu vardw. Binde bir dalgin oldugum
unuttugum zamanlar oluyor... Sadece belimde bir problem var. Bel fitigim
var, agwr kaldirmaktan olustu... Hasta bile olsam izin giiniimde ise gidecek
kadar prensip sahibiyim... Ama meslegimiz ¢cok kapsaml, fabrikalarda salteri
kapatinca mesai biter, burada ise sirkiilasyon cok fazla. Mesaim bitti deyip
burada gidemeyebilirsiniz... ” (41 yasinda, evli, iki kiz1 var, 24 yildir bu
meslegi icra eden mutfak ¢alisani).

Marmaris konaklama isletmelerinde mutfak biriminde galigsanlar ile
tikenmislik sendromu ile ilgili yaptifiiz miilakat goriismelerimizin
sonuclarinda belirgin bigimde ortaya ¢ikan bulgular agagidaki gibi 6zetlenebilir:

Gunliik 10-12 saatleri bulan ve daha fazla bile olan uzun calisma
saatleri ve fazla mesai iicretlerinin olmadigi; oOrgilitlenme ve sendikalagsma
egilimin diigsiik oldugu; bu isi yapanlarda meslek se¢iminin bilingli olmasindan
cok bireylerin aile isi oldugu, yoresel nedenlerle bu isi yapmaya mecbur kaldigi,
bagka is bulamadig1 icin bu isi sectigi ya da egitim sistemindeki aksakliklar
nedeniyle bu isle ilgili boliimlerde egitim almalarindan dolayir bu meslegi
sectikleri belirlenmistir. Fiziki caligma kosullarinin kapali alan, yiliksek sicaklik
altinda calismak, yetersiz techizat ve ekipman gibi olumsuz 6zelliklere sahip
oldugu; genellikle alt pozisyonlarda istihdam edilenlerin yaptiklar ise bircok
sektor yoneticisi ve toplumun belli kesimleri tarafindan deger verilmedigi, bu
nedenle de emeklerinin karsiligim1 hem iicret hem de takdir olarak yeterince
alamadiklarn gdzlenmistir. Bos zaman ve dinlenme zamanlarinin yetersiz
oldugu; calisanlarin sosyalliklerini kaybetmeye basladiklar1 ve yalnizlastiklari;
siklikla olumsuz calisma kosullari ve uzun g¢alisma saatleri nedeniyle yorgun
olmalar1 ve bu yorgunlugun yarattigi olumsuz etkilerle bas etmek zorunda
kaldiklar; bu isi yaptiklari i¢in halsizlik, umutsuzluk, unutkanlik, agresif kisilik,
uyku bozuklugu, caresizlik, stres, insanlardan uzaklagsma gibi psikolojik
sorunlar yasadiklari; siklikla bel agrisi, ayak agrisi (varisler), diz agrisi,
kamburluk, kilo problemi, bas agrisi gibi biyolojik ve fizyolojik saglik
problemleri ile karsi karsiya kaldiklari; kendilerini yipranmis ve tiikenmis
hissettiklerini ya da bu meslegi yapmaya devam ederlerse tiikeneceklerini
diistindiiklerini ifade ettikleri tespit edilmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Birey tiikkenmislikle birlikte aslinda kendinin yaptigi isin Oznesi
olmaktan ¢ok nesnesi oldugunu farkina bile varamamaktadir. Bireyin —mig gibi
yasarak ve calisarak hayatina devam etmesi durumunda, farkina varamadigi
durumlar nedeniyle sosyal ve psikolojik sorunlar bile yasayabilecegi soz
konusudur. Piyasadaki ¢alisma ve rekabet kosullart da bireylerin kendilerini hep
bir tik daha ileriye tasimalari i¢in, kariyer hedefi, iicret artis1 beklentisi,
mitkemmeliyetgilik gibi nedenler yiiziinden baski altinda olmalarina neden
olmaktadir.

Calismada elde edilen sonuglara gdére Marmaris’te konaklama
sektoriinde mutfakta c¢alisanlarin  bir kisminin  tiikkenmiglik  sendromu
yasadiklarini, bir kisminin bu risk altinda ¢alismaya devam ettiklerini, diger
kisminin ise heniiz farkindalik diizeyine ulasmasalar da bu risk ile kars1 karsiya
olduklarini ifade edebiliriz. Bu sorunlarin ¢aligsanlar iizerindeki etkilerinin yok
edilebilmesi ya da en azindan azaltilabilmesi i¢in 6zelde bu sektor, genelde
emek piyasasit acisindan yapisal reformlara, emegin degerinin verildigi,
haklarmin korundugu politika Onerilerine, ¢alisma bigimlerinin daha insani
formlarda islemesine ihtiya¢ vardir. Bu anlamda bu sektdrde calisanlarin 6zliik
haklarinin taninmasi ve gereginin yerine getirilmesi onerilmektedir. Bu yapisal
diizenlemeler hem emek agisindan hem de diger piyasa aktorleri acgisindan
motivasyonu, verimliligi ve kaliteyi arttiracak potansiyele sahip oldugu igin
gereklidir.
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