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COVID-19 SURESINCE T.C. SAGLIK BAKANLIGI YOUTUBE KANALINA
iZLEYIiCi DONUTLERI

Mehmet Sinan TAM”

Ozet

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 (2019-nCoV) pandemisi, Tiirkiye’yi de
saglik, ekonomi, sosyal iliskiler noktasinda etkilemistir. Burada konuyla ilgili resmi
kaynaklarin ne dediginin yani sira, halkin resmi kaynaklara iligkin fikirleri de 6nem arz
etmektedir. Ozellikle bu kaynaklara halkin giiven duymasi, yapilacak olan galigmalara
kamunun goniilli katilimini artirabilir. Bu ¢alismada, T.C. Saglik Bakanligi resmi
Youtube hesabinda, 10 Mart — 30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda yayinlanan 75 Covid-19
video igerigine yapilan tim yorumlar (4310) incelenmistir. Covid-19, T.C. Saglik
Bakanligi, Youtube, saglik iletisimi eksenlerinden hareketle, Arastirma; Youtube
izleyicilerinin Covid-19 pandemisi siiresince bakanliga iliskin yorumlarin1 ortaya
koymayr amaglamaktadir. Arastirma verileri nitel yontem arastirmalarinda siklikla
kullanillan MAXQDA18 programiyla elde edilmis ve ilgili verilere icerik analizi
yapilmustir. Aragtirmada kullanicilarin yaptiklar: yorumlar, 25 kod, yedi kategori altinda
toplanmistir (Kappa= %88.16). Calismada 6nemli sonuglar elde edilmistir. Aylik bazda
vaka sayist arttikga, Saglik Bakanligi Youtube kanalina daha fazla icerik yiiklendigi ve
izleyicilerin genel anlamda Saglik Bakan1 ve Bakanligin iletisim dilini begendigi ortaya
cikmistir. Ayrica yedi aylik siireg icerisinde izleyiciler komplo teorileri nedeniyle salgin
hakkindaki bazi noktalarda fikir degisikligine gittigi bulgulanmistir. Covid-19’a yonelik
kullanicilarin benimsedigi bakis acisi; Saglik Bakanligi, idare, vatandas ve bakanligin
iletisim dili alt kodlar1 iizerinde yiiksek diizeyde bir iligkiye sahip olmustur. Calisma,
saglik iletisimi alaninda Youtube’da faaliyet yiirliten saglik uygulayicilarinin
izleyicileriyle daha fazla karsilikli etkilesime ge¢mesini tavsiye etmektedir.
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Mehmet Sinan TAM

VIEWERS’ FEEDBACK ON THE TURKISH MINISTRY OF HEALTH
YOUTUBE CHANNEL DURING COVID-19 PROCESS

Abstract

The Covid-19 (2019-nCoV) pandemic, which spread throughout the world, has also
affected Turkey in terms of health, economy and social relations. As well as what the
officials say about the issue, public opinion about the things said by officials is of great
importance. In particular, public confidence in these resources can increase the voluntary
participation of the public in the work to be done. In this study, all of the comments (4310)
on 75 Covid-19 video contents in Youtube account of Turkish Ministry of Health were
investigated released between March 10 and September 30, 2020. The study, which with
reference to Covid-19, T.C. The Ministry of Health, Youtube, and Health
Communication, has aimed to reveal comments from Y outube viewers about the ministry
during the Covid-19 pandemic. The research data were obtained via the MAXQDA18
program, commonly used in qualitative studies, and content analysis was employed.
Seven categories and 25 codes emerged from user comments (Kappa = 88.16%). The
study yielded striking results. It was revealed that as the number of montly Covid cases
increased, more content was uploaded to the Ministry of Health Youtube channel and the
viewers generally liked the way the ministry communicated. In addition, over the course
of seven months, viewers were found to have changed their minds at some points about
the outbreak due to conspiracy theories. The perspective adopted by the users for Covid-
19 has had a high level of relationship with the Ministry of Health, Administration, citizen
and Ministry's communication language sub-codes. The study recommends that health
practitioners operating on Youtube in the field of health communication should more
interact with their audience.

Keywords: Covid-19, Turkish Ministry of Health, Youtube, Health

communication, Social media.

Giris

Cin’de 2019 yilinin sonlarina ortaya ¢ikan ve kisa bir zaman sonra tiim diinyay1
etkisi altina alan 2019-nCoV viriisii (Covid-19), Tirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk
pozitif vaka tespit edilmistir. Hali hazirda (4ralik 2020) diinya lizerindeki neredeyse tiim
tilkelerde pozitif vakalarin oldugu ve bu hastalifa bagl olarak bir buguk milyona yakin
insanin 61diigli resmi makamlarca agiklanmistir (Covid-19 coronavirus pandemic, 2020).
Tiirkiye’deki vaka ve O6lim oranlar1 Kasim 2020’den itibaren en yiiksek rakamlara

ulagmigtir. Salginin Tiirkiye’deki seyri, bir milyona yakin pozitif vaka, 400.000’den fazla
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iyilesen hasta ve 15.000’nin iizerinde Oliimle devam etmektedir (Genel Koronaviriis
Tablosu, 2020). Alinan tedbirler ve vatandaslarin bu 6nlemlere ne kadar uyduguna paralel
olarak yeni vaka sayilarinin diisecegi tahmin edilmektedir. S6z konusu pandeminin

etkileri, salgin sonrasi yapilacak ¢alismalarla daha iyi anlasilabilecegi diistiniilmektedir.

Salgin boyutuna gelen bu hastaliga iliskin hemen her giin yeni onlemler tim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de alinmaktadir. Bir yildir devam eden pandemi
siirecinde, hemen her {ilke salginin bulagtirma hizin1 azaltma adina gesitli saglikla iliskili
mobil uygulamalar gelistirmistir. Ulkemizde de “Hayat Eve Sigar” (HES) mobil
uygulamasiyla bulunan konumun risk seviyesi, HES koduyla pozitif vaka ve temaslh
hastalarin tespiti ve toplu mekanlara girig yapabilmede kullanilmaktadir. Ayrica kolluk
giicleri tarafindan yapilan denetimlerde, vaka veya temasli kisilerin belirlenmesi,
karantina siirelerinin tarihleri ve sehirlerarast seyahat etmede yine HES kodu
kullanilmaktadir. HES uygulamast hem yeni vakalarin oniine gegme hem de var olan

vakalarin kontrol altina alinmasinda 6nemli bir oynamaktadir.

Farkli {ilkelerde birbirine benzeyen ve ayrisan telefon uygulamalarinin yaninda,
sosyal medya platformlar1 da bu donemde hastaliga iliskin bilgi ve tedbir almada 6nemli
isleve sahip olmustur. Ornegin; Facebook salgmin ilk doneminden itibaren kullanicilarin:
“Covid-19 Bilgi Merkezi” ile giincel veriler ve tedbirler hakkinda stirekli olarak
bilgilendirmektedir. Sosyal medyanin genis kitlelerce kullanilmasi, kullanicilarina her an
erisime olanak tanimasi, bir konu hakkinda kamuoyu olusturabilmesi ve bu araglarin ayn
zamanda bireyleri bilgilendirmede aracilik etmesi gibi 6zellikleri sayesinde bu islevi
yerine getirebilmektedir. Sosyal medyanin pandemi siiresince s6z konusu faydalarinin
yaninda, yanlis yonlendirme veya eylemlere yol agma ve bilgi kirliligine mahal verme
vb. olumsuzluklar1 da kendi igerisinde barindirmaktadir (Radu, 2020; Bechler ve
Tormala, 2020).

Internet ve cevrimigi sosyal aglarda gerceklesen hizl ilerlemeler, saglik iletisimi
alaninda kiiresel 6lgekte bilgi aligverisine olanak vermektedir (Rus ve Cameron, 2016, s.
678). Ozellikle akilli telefonlardaki uygulamalar, sosyal ve geleneksel medya
araglarindaki saglik iletisimi ¢aligmalari, herhangi bir saglik kampanyasinin kapsamini
genisletme ve bireye saglikli davranislar edindirmede ciddi katkilar saglayabilmektedir
(Holtz ve Buis, 2013, s. 101). Sosyal medyanin kitlesel olaylar1 (Arap ve Avrupa Bahart)
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baslatmasinin yaninda, tiiketicilerin ¢esitli fikirleri benimseme ve degistirmesinde etkili
oldugu yapilan arastirmalarda bulgulanmistir (Keskin ve Bas, 2015, s. 68). Sosyal
medyanin fikir ve davraniglar1 degistirme potansiyeli daha ¢ok paylasilan igeriklerle
gerceklestirilse de, soz konusu igeriklere yonelik kullanicilarin verdikleri tepkiler de
(paylasma, yorum, begeni) bu potansiyeli koriiklemektedir (Yoo ve Kim, 2012, s. 88).
Youtube 6zelinde degerlendirildiginde, kullanicilarin bir igerige yonelik yapmis olduklari
yorumlar, baska kullanicilarin ilgi ve motivasyonlar iistiinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur (Aydmn, 2020, s. 75). Sosyal medyanin fikir ve davranislar
degistirebilme ile kamuoyu olusturabilme yetisinden hareketle bu arastirma; T.C. Saglik
Bakanligi Youtube hesabinda paylagilan Covid-19 igerikli paylagimlari konu
edinmektedir. S6z konusu paylasimlar; Covid-19, T.C. Saglik Bakanligi, Youtube, saglik
iletisimi ekseninden yola ¢ikilarak, Youtube izleyicilerinin, Covid-19 pandemisi ve

bakanliga iliskin yorumlarini/tepkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Yapilan analizler sonucunda, Youtube kullanicilar1 Saglik Bakanligi hesabini;
bakanlikla iletisime gegmek, Covid-19 hakkinda kendi fikir veya komplo teorilerini
beyan etmek, bakanligin ve saglik c¢alisanlarin ¢aligmalarini degerlendirmek, diger
kullanicilara gesitli eylemlere -maske tak, evde kal vb.- yonlendirmek, vakalarin artisinda
sorumlu olanlar1 bulmak ve en nihayetinde biitlin bu siirecin aktorlerine -Saglik Bakanligi,
saglk personeli, vatandas ve idare- yonelik elestirilerde bulunmak amaglariyla bu
platformu pratik ettikleri bulgulanmistir. Ayrica, saglik iletisimi ve sosyal medya baslig
altinda oldukea diisiik diizeyde kullanilan Youtube platformunun, saglik uygulayicilart
konumundaki kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim siirecinde kullanilmasinin 6nemini de
caligma ortaya koymaktadir. Tiim bunlarin yani1 sira arastirma; seriiveni halen
sonlanmamuis fakat seyri hali hazirda devam eden salgin hakkinda literatiire, “Covid-19,

Saglik Iletigimi ve Youtube” iiggeninde bir 6n bilgi/test verisi sunmaktadir.
1. Sosyal Medyada Saghk Iletisimi

Sosyal aglarda gerceklesen saglik iletisimi, birbirine benzer aktor ve rollerde
gerceklesmektedir. Bunlar; hasta—hasta, klinik-hasta, halk sagligi—tiiketici, arastirmaci—
hasta ve sirket—hasta etkilesimi seklindedir (Steele, 2011, s. 188). Sosyal medyanin saglik

iletisiminde kullanimi; saglik bilgisi edinme, tibbi sorularin cevaplarini bulma, hasta ve

119



Covid-19 Siiresince T.C. Saglik Bakanlig1 Youtube Kanalma izleyici Déoniitleri

saglik profesyoneli arasinda diyalogu kolaylagtirma, hastalik hakkinda goriis ve
tecriibeleri bilme, saglik egitimi verme, hastalik damgalanmasini azaltma, danigmanlik
hizmeti alma, diger insanlarla etkilesimi artirma, ayn1 hastaliga sahip kisileri bir araya
getirme, katilim ve paylagmaya olanak verme, akran, sosyal veya duygusal destek
alabilme, saglik takibine olanak verme, saglik konusunda karar alicilar1 etkileme ve
yonlendirme islev ve faydalarina sahiptir (Moorhead vd., 2013, s. 8-9). Kullanicilarin bu
yarara kavusmasi i¢in; konusunda uzman, resmi kurum ve kuruluslarca onaylanmis

sosyal medya hesaplarini takip etmesi gerekir.

Sosyal medya platformlar1 halk sagligina belirli avantajlar saglayabilir. Bu
platformlarin yaygin bir kullanict kitlesine sahip olmasi, herhangi bir saglik
uygulamasinin yonetilip siirdiiriilmesinde ¢ok daha az zaman, enerji ve blit¢e tasarrufuna
olanak taniyabilir (Thackery vd., 2008, s. 342; Williams, 2014, s. 15). Ayn1 zamanda
kullanicilarin saglikla ilgili sosyal medyada gerceklestirilen bir programda yer almasi,
bireyin saglik konusunda pozitif davraniglar takinmasinda itici bir gii¢ olabilir (Maher
vd., 2014, s. 1; Megan, 2020, s. 1169). Sosyal medyanin saglik alaninda
gerceklestirebilecegi davranisgsal degisim ve maksimum fayda elde etmede, medya tercihi
de belirleyici olmaktadir. Medya tercihini belirlemede dort soru 6n plana ¢ikmaktadir

(Baas vd, 2020, s. 121).

1. Hedef kitle hangi iletisim kanallarini kullanmakta ve erisim saglamaktadir?

2. lletisim kanallarmdan hangisini hedef kitleniz daha ok begeniyor?

3. Hazirlanan igerik ve goriintiileri izleyiciye aktarmada hangi iletisim kanali
daha elveriglidir?

4. Mesaj verdiginiz kitleniz, davranis benimseme asamasinda nerede durmakta
(niyet - davranig) ve hangi iletisim kanali onlar1 harekete gegirmede en etkili

olabilir?

Igili sorular cevaplandiktan sonra, hedef kitlenin sosyal medya iizerinden davranis
degisikligine gecmesi dort fazda gerceklesmektedir. Bunlar Farkindalik, katilimcilarin
sosyal medyada saglikla ilgili konular1 fark etme ve katilmasi, Degisime Niyet; saglikl
olmayan davranislarin1 degistirmeye niyet etmesi, Davranis Degisikligi; sosyal medya
kullanicilarinin fiziksel aktiviteleri, hayatinda bir rutin olarak uygulamasi ve Saglik

Sonucundaki Degisiklik; psikolojik, fiziksel sagligin diizelmesi veya iyilesmesidir.
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(Welch vd., 2018, s. 6). Sosyal medyanin saglik iletisimine getirdigi bu olumlu davranis
degisikliginin yani sira ayni zamanda ciddi sorunlart da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle genglerin bu agda sagliktan ¢ok beden/dis goriiniime odaklanmalari, bilimsel
anlamda onaylanmayan tedavi yontemlerine bagvurma, hastaliklarimi saglik kurulusu
yerine sosyal mecralarda teshis ve tedavi etmeye kalkismasi ve hastalik semptomlarini
hastalig1 deneyimleyenler iizerinden yorumlamak gibi durumlar hem bireyin ve hem de
halk sagligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Duduciuc, 2016, s. 176-178). Saglik
konusunda sosyal medya araciligiyla edinilen bilgilerin dogrulugu bilimsel verilere
dayanmadig1 durumlarda, verilen tedavi dnerileri 6liimciil sonuglara yol agabilir. Bu riskli
husus, halk sagligindan sorumlu Saglik Bakanligi’nca tespit edilmelidir. Ayrica faal olan

hesaplarin igerikleri de diizenli araliklarla denetlenmelidir.

Sosyal medyada saglik iletisimiyle 1ilgili paylasimlara yonelik yapilan
arastirmalarda, her bir platformun kendine has veya birbirine benzer iletisim siireclerine
sahip oldugu belirlenmistir. S6z gelimi, Facebook baglaminda gergeklestirilen bir
caligmada (Jha vd. 2016, s. 175); sigara bagimlilig, trafik kazalari, erken dogum, fiziksel
aktiviteler, obezite ve as1 konular1 6ne ¢ikarken, Twitter da ise saglikli kalma, saglik
kosullari, ¢evre sagligi, yaralanma, siddet ve giivenlik, acil durumlara hazirlik olma ve
bunlara miidahale etme, beslenme, kalp rahatsizligi, kanser, sigara kullanim1 ve grip en
sik paylasilan saglikla ilgili paylasimlar olmustur (Thackeray vd., 2012, s. 5). Mecraya
ozgii ozellikler saglik iletisiminin stratejileriyle desteklenebilir. Ornegin; Youtube nin
video tabanl1 bir uygulama oldugu goz oniine alinarak, saglik iletisimiyle ilgili herhangi
bir igerik gorsel ve isitsel yoniin olmadigi diger geleneksel mecralara (gazete, radyo) gore
daha basarili olabilir. Ote yandan, Youtube’nin yazili, gorsel ve isitsel yonii bu medyay:
hem geleneksel medya organlarindan hem de diger sosyal medya uygulamalarindan
farklilagtirmaktadir. Youtube’ nin kendi i¢inde barindirdig bu 6zellikler, saglik iletisimi
alaninda yapilacak c¢alismalarin bagarisinda onemli katkilar saglayabilir. Ayrica
iceriklerin yazil, gorsel ve isitsel diizeyde hazirlanmasi ve konusunda uzman kisilere yer
vererek yapilacak igeriklerle, bu mecray1 takip edenler daha ¢ok yazi (Twitter) ve fotograf

tabanli (Instagram) olan sosyal medya platformlarina gére daha ikna edici olabilir.

Youtube 6zelindeki saglikla iligkili paylasimlara bakildiginda; izleyicilerin sadece

%27,7’s1 video igeriklerine begeni eyleminde bulundugu, %29,3’linlin yorum yaptig
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tespit edilmistir (Thackeray vd., 2012, s. 5). Youtube izleyicilerinin negatif igerikli saglik
videolarinm1 izleme ve takip etme eylemi, pozitif icerikli videolara gore daha fazla
olmustur. S6z konusu videolardaki iceriklerin %481 pozitif yonliiyken, %32’si negatif,
%20’si ise ndtr oldugu bulgulanmistir (Keelan vd., 2007, s. 2482). Ote yandan bu agda
herhangi bir saglik bilgisi olmayan kisilerin ¢esitli kutsal degerler ve kisilikleriyle, var
oldugu bile bilinmeyen saglik kurumlari veya doktorlarin agziyla izleyicilerini ikna
etmeye cabaladigr goriilmiistiir (Caliskan, 2020, s. 124). Youtube’'nin birey ve toplum
icin getirdigi iletisim firsat1 ve tehdidinin yaninda, bu mecrada bireylere uyusturucu,
tiitlin, alkol vb. sagligi olumsuz yonde etkileyen igerikler de sunulmaktadir (Kim vd.,
2010, s. 101). S6z konusu igeriklere 18 yas alt1 kesimin ¢ok rahat bir sekilde ulasabilmesi
ve bu yonde ciddi 6nlemlerin alinmamasi, sagliksiz ve bagimli bir neslin gelmesine

mumbit bir zemin hazirlamaktadir.
2. T. C. Saghk Bakanhg Sosyal Medya Pratigi

Herhangi bir kurumun yaptig1 ¢caligmalar kadar, bu ¢alismalarin toplum tarafindan
anlasilabilmesi adina yetkililerce gerceklestirilen aktarimlarin niteligi de One
cikmaktadir. Ozellikle kriz durumlarinda verilen demegler daha ehemmiyetli
olabilmektedir. S6z konusu demecler geleneksel medya araciligiyla verildigi gibi, sosyal
medya platformlarinda da yapilabilmektedir. Fakat gelencksel medyada yer alan igerikler
konunun uzmani veya habere konu olan kisiyle yapilan telefon baglantis1 veya
roportajlarla hem konu hakkinda daha detayli bilgiler alinmakta hem de ilgili demecin
teyit edilmesi bir nevi gercgeklestirilmektedir. Sosyal medyada ise kaynak tarafindan
verilmeyen bir demeg, kisinin fotografiyla verilerek bilgi kirliligi olusturulabilir.
Ozellikle saglik gibi hayati konularda, ¢esitli sahte hesap ve kanallar araciligiyla bu tarz
saibeli yontemlere basvurulmasi, krizin daha da derinlesmesinde yol acabilir. Bu tarz
stireclerin tespiti ve yonetilmesinde, kurumlarin halkla iligkiler birimlerine ciddi

sorumluluklar diismektedir.

Schiavo’ya gore (Schiavo, 2014, s. 158); yeni medya, kullanicilarina saglik iletisimi
ve sosyal konular hakkinda bilgi arama, tedavi ve arastirma ile saglik profesyonelleri,
hasta, goniillii ve hasta haklarin1 miidafaa etme noktalarinda 6nemli iletisim firsatlari
sunmaktadir. Bu tarz uygulamalar, kamu kurum ve kuruluslarin sosyal medya

hesaplariyla da gerceklesmektedir. Arastirmaya konu olan Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.)
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Saglik Bakanligi resmi web sayfasinda; Twitter, Facebook, Youtube ve Instagram
hesaplarina ait baglanti ikonlar1 bulunmaktadir. S6z konusu her bir ikona tiklandiginda,
T.C. Saglik Bakanlig1 resmi sosyal medya hesabinin ana sayfasina ulasilmaktadir. Saglik
Bakanligi’nin hali hazirda dort sosyal medya uygulamasinda resmi hesab1 bulunmaktadir.
Bu hesaplar igerisinde en sik paylasimin Twitter’da yapildigi, en fazla takip¢i sayisinin
ise Instagram’da bulundugu bulgulanmistir. Youtube’da paylasilan igerikler diger dort
platforma gore daha az olurken, bu medya organina ait igeriklerin 12 milyondan daha
fazla tiklandig1 goriilmiistiir. Saglik Bakanlig1 resmi sosyal medya hesaplarinin yani sira
Saglik Bakan1 Dr. Fahrettin Koca’ya ait resmi sosyal medya hesaplar1 da bulunmaktadir.
T.C. Saglik Bakanligi hesabindan farkli olarak Bakan Koca’nin Youtube hesabi

bulunmamaktadir. S6z konusu sosyal medya hesaplarina ait detaylar asagida verilmistir.

Tablo 1: Saghk Bakani ve Bakanh@in Sosyal Medya Hesaplari

Sosyal Medya Hesab1 | Takip¢i/Begeni/ Paylasilan Hesabin
Abone/ Sayisi Icerik Sayisi Kuruldugu Tarih
Twitter: 1,8 Milyon 17,6 Bin Nisan 2012
@saglikbakanligi
Facebook: Begeni: 1.104.496 Erisilemedi Erisilemedi
@saglikbakanligi Takipgi: 1.760.521
Youtube: 52,5 Bin 125 28.08.2012
T.C. Saglik Bakanlhigi | Toplam izleyicisi:
12.516.869
Instagram: 2,9 Milyon 4094 Erigilemedi
saglikbakanligi
Twitter: 6,2 Milyon 2923 Temmuz 2018
@drfahretinkoca
Facebook: 936.891 Erisilemedi Erisilemedi
Dr. Fahrettin Koca
Instagram: 11,1 Milyon 2547 Erigilemedi
drfahrettinkoca

Okay ve arkadaslari tarafindan yapilan bir arastirmada (2020, s. 11); Covid-19
oncesi bakanligin Twitter hesabinda paylasilan tweetlerin daha ¢ok tek yonlii bir iletisim
niteligine sahip oldugu ve bu durumunda Gruning ve Hunt tarafindan ortaya konulan
halkla iliskiler modellerinden kamuoyunu bilgilendirme ve basin ajansi modelleriyle
uyustugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, bakanligin kullanicilarin sorularina cevap
vermedigi, yapilan bilgilendirme, sikayet, istek ve beklentilerinin géz ardi edildigi
dolayisiyla da sosyal medyanin dogasinda bulunan karsilikli etkilesim ve diyalogun

isletilmediginin alt1 ¢izilmistir. Saglik Bakanligi’nin Facebook ve Instagram hesaplarinin
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incelendigi bir bagka arastirmada ise bakanligin kamuoyunu saglik giindemi hakkinda
haberdar etme, giindemi yakalama, saglikli yasam icin dikkat edilecek noktalar ve
bakanligin saglik faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeleri gaye ettigini ortaya koymustur
(Gilindogdu ve Kilig, 2017, s. 216).

Pandemi doneminde Dr. Fahrettin Koca tarafindan paylasilan Twitter
paylasimlarint konu edinen bir diger ¢alismada ise Koca’nin etik degerler, katilimcilik,
duyarlilik, birey odakl iletisim ve kaliteyi konu edinen deger bazli iletisim baglaminda;
stirdiiriilebilir iletisim, diirtistliik ve acikligi Twitter hesab1 araciligiyla vermeye gayret
ettigi bulgulanmistir (Mengii vd., 2020, s. 21). Pandemi 6ncesindeki Saglik Bakanligi’na
ait resmi sosyal medya hesaplari igerik iiretmede daha tutucu ve pasif bir goériiniime
sahipken, Covid-19 siireciyle birlikte sosyal medya hesaplarinda dikkate deger
iyilestirmeler yapilmistir. Ornegin Saglik Bakanligi resmi Youtube hesabinda 2019
yilinda toplam 119 video bu aga yiiklenirken, 1 Ocak - 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda
ise 140 video resmi Youtube hesabina yiiklenmistir. Pandemi dncesi igeriklerde herhangi
bir saglik sorunun semptom, teshis ve tedavisinde genel bir anlatim dili tercih edilirken,
Covid-19 pandemisiyle birlikte, hem hastaliga yonelik her bir siirecin detaylica
aktarilmaya c¢alisildign hem de genel bir iletisim dili yerine bireyi eyleme
giidiileyen/zorlayan bir iletisim dilinin video basliklarinda (maske tak, riski goriin vb.)
olusturuldugu goriilmektedir. Vaka ve 6liim sayilarinin belirli periyodlarda artmasi ve
vatandaslarda olusabilecek rehavetin Oniine ket vurmak adina bu tarz bir stratejinin
gelistirildigi soylenebilir. Ozetle, Saghik Bakanhigi s6z konusu saglik krizini aym
zamanda bir firsata ¢evirerek, hem Youtube mecrasini giincel igeriklerle zenginlestirdigi

hem de yeni iletisim stratejileri kazandig: dile getirilebilir.
3. Covid-19’un Sosyal Medya Yansimalari

Son on 15 yilda; 1976 Ebola, 2002 yilindaki ilk SARS ve ¢ikis tarihi tam olarak
bilinmeyen El, Ayak ve Agiz Hastaligiyla ilgili yapilan akademik ¢alismalarda konular
daha ¢ok ekonomi ve turizm basliklarinda gergeklestirilmistir (Yu vd., 2020, s. 1; Ekinci
vd., 2013: s. 193). SARS viriisiiniin devamu1 niteligindeki Covid-19’un patlak verdigi ilk
giinden itibarense, koronavirlis pandemisi sosyal medyayla ilgili ¢aligmalara konu
olmustur. Ilgili arastirmalara bakildiginda; komplo teorileri, dezenformasyon, sahte haber

igerikleri, resmi goriinlimlii sahte sosyal medya hesaplari, panik, damgalama, kriz
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iletisimi, anksiyete vb. konular farkli yazarlar tarafindan arastirilmistir (Pennycook vd.,
2020; Depoux vd., 2020; Roy vd., 2020, Budhwani ve Sun, 2020; Apuke ve Omar, 2020).
Bu ¢esitliligin goriilmesinde diger pandemilere kiyasla, Covid-19 pandemisinin hemen
hemen her iilkede vaka olarak goriilmesi ve daha 6liimciil boyutlarda olmasi etkilemis
olabilir. Ayrica Covid-19’un tiim diinyada patlak vermesi, farkli alanlarda yapilacak

calismalar i¢in de akademik bir pandemiye yol agacag diistiniilmektedir.

Cinelli ve arkadaslari tarafindan yapilan bir arastirmada; Covid-19 pandemisinin
ilk ¢iktig1 aylarda, sosyal medya kullanicilarinin konuyla ilgili yaptiklar1 arastirmalar,
mecradan mecraya farklilik gostermistir. Ilgili arastirmaya gore; Youtube’da Covid-
19°dan olenlerin sayisi, enfeksiyonun ne kadar hizli yayildigi, salginin ilk ¢iktigi yer
olarak iddia edilen Cin hayvan pazari1 ve Cin komiinist rejimine ait videolar, Twitter’da
pandemi nedeniyle ertelenen uguslar, ana vatana nasil geri doniilecegi, salginin olasi
ekonomik etkileri ve hastaliktan korunma yollarina ait tavsiyeleri igeren tweetler,
Instagram’da Covid-19 Cin krizi seklinde ifade edilerek kullanicilar tarafindan
aktarildigi/aratildigi, Covid-19’dan korunma 6nerileri, bu hastaliktan 6lenlerin sayilar1 ve
virlisiin ne kadar hizla bulastig1 en ¢ok aratilan i¢erikler olmustur (2020, s. 5). Bu sosyal
medya mecralarinda paylasilan igeriklerin ¢ogu geleneksel haber medyasi kaynakli
yayinlar (%48,2) ve egitim kanallar1 (%38,7) olusturmustur (Szmuda vd., 2020, s. 3).
Ayrica Youtube’da Covid-19 hakkindaki icerikler youtuberlar tarafindan da konu
edinmistir (Zhang ve Zhao, 2020, s. 561). Ispanya ozelinde gerceklestirilen bir
aragtirmada, Youtube’da yer alan Covid-19 hakkindaki egitim, bilim ve teknoloji
videolariin az sayida oldugu fakat var olan kisith sayidaki igeriklerin oldukea etkili
oldugu bulgulanmistir (Malea vd., 2020, s. 2). Youtube her ne kadar Covid-19 hakkinda
olumlu yonde toplumu etkilese de yanlis bilgilendirmeler iceren yorumlarda bu mecrada
yer almistir. Bu noktada en ¢ok karsilasilan konu komplo teorileridir (Serreno vd., 2020,
s. 5). Bu ylizden Youtube tarafindan 16 Mart 2020 tarihinde yapilan agiklamada; yanlis
bilgilendirme iceren, halk sagligini tehdit eden veya bireyi herhangi bir saglik yardimi
almasini negatif yonde etkileyebilecek icerikler siddet icermese bile, yayindan kaldirilma
isleminin Onceki yillara kiyasla daha hizli ger¢ekleseceginin altini ¢izmistir (Protecting

our extended workforce and the community, 2020).
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Youtube’da saglik konusundaki igerikler olusturulurken, kisileri yanlig
yonlendirebilecek yorumlardan sakindirmak ve bilgi giivenligini saglamak adina yorum
Ozelligi devre dis1 birakilabilir. Resmi kaynaklar tarafindan hazirlanan igerikler web
sayfalarinda paylasildigi gibi Youtube hesabinda da paylasilmalidir. Bu videolarin
aciklama kismi ve igeriginde; ilgili saglik kurulusun resmi adi, web sayfasi, sosyal medya
hesaplari ve iletisim bilgileri mutlaka konulmalidir (Lundgren ve McMakin, 2018, s. 276-
353). Saglik Bakanlig1 Facebook ve Twitter hesaplarinda kullanicilar tarafindan yapilan
hem olumlu hem de olumsuz geri déniitlere izin verildigi, yapilan olumsuz yorum,
beklenti, dneri ve sorulara ise cevap verilmedigi tespit edilmistir (Erkek, 2016, s. 146-
147). Saglik kuruluglarina ait igeriklerde bu tarz bir yaklasim benimsenmesi, 6zellikle de
yorum kismini kapatma veya bir kisim kullanicinin sayfaya erisim saglama ve goriis
bildirilmesinin engellenmesi, yeni krizlere de yol agabilir. Saglik Bakanligi Youtube
hesabinda Covid-19’la ilgili videolarin yoruma kapatildig1 tek bir i¢erik bulunmaktadir.
Yoruma kapatilan video; “Saglik calisanlarimizin ¢ocuklarindan mesaj var!” isimli
igerige ait. 18 yas alt1 cocuklarin oynatilmasi nedeniyle, Saglik Bakanlig1 cocuklarin ruh
ve beden sagligina atfen gelebilecek olumsuz yorumlara ket vurmak i¢in bu tiir bir
yonteme basvurdugu sdylenebilir. Bu agidan ilgili stratejinin yerinde ve gerekli oldugu
ifade edilebilir. Hazirlanan diger igeriklerde izleyicilerin goriis bildirmesi i¢in yorum
boliimii agik birakilmistir fakat kullanicilara ait higbir soru, ihbar, 6neri vb. yoruma cevap

verilmemistir.
4. Arastirmanin Yontem ve Bulgular

Literatiirde Saglik Bakanligi’nin Facebook, Instagram ve Twitter hesaplariyla ilgili
arastirmalarin yapildigir fakat Youtube 6zelinde herhangi bir ¢alismanin yapilmadigi
tespit edilmistir. Facebook, Twitter, Instagram vb. platformlarda yer alan videolar,
Youtube iizerinden verilen linklerle hazirlanmaktadir. Ayrica geleneksel medyada ve
kamusal alanlarda Covid-19’la ilgili kitleleri bilgilendirmeye yonelik hazirlanan kamu
spotlar1 daha ¢ok Youtube i¢in hazirlanan icerikler olmaktadir. Bu {i¢ ana neden otiirii
Saglik Bakanligi’nin resmi Youtube hesabr incelenmistir. Amagli 6rneklemin nitel
caligmalara daha ¢ok uyum saglamasi nedeniyle (Forman vd., 2008, s. 767) T.C. Saglik
Bakanlig1 Youtube kanalina ait 10 Mart — 30 Eyliil tarihleri araligindaki tiim Covid-19
icerikli paylagimlar1 bu 6rnekleme teknigiyle alinmistir. Videolarda saglik Bakanligi’nin

kurum i¢i atama, nakil, gorev degisikligi, hastane agilis1 ve bakanligin Covid-19 dis1
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bilgilendirme igerikleri ile Covid-19’la ilgili videolara yapilan Tiirk¢ce metin disindaki
kelimeler, ifadeler ve gorseller analize dahil edilmemistir. Koronaviriis hakkinda
yayinlanan igeriklere (1 Ekim 2020 tarihine kadar) yapilan 4310 yorumdan ilgisiz olanlar
cikartilarak elde edilen 1972 doniit, MAXQDAI18 programinca kodlanarak nitel

analizlere tabi tutulmustur.

Yeni medya araglarin1 kodlamada; makro boyuttan mikro boyuta kayan bir yol
izlenilebilecegi gibi, tam tersi bir siiregte izlenebilir. Kodlamaya dayali ¢alismalarda 6ne
cikan en 6nemli hususlari; metin, sdylem, baglam ve iislup olusturmaktadir. Ifade edilen
her bir s6z 6begi bu dogrultuda degerlendirilmelidir (Wodak ve Krzyzanowski, 2008, s.
4-20). Bunu yaparken her bir sozciik, climle veya paragraf sistematik bir bi¢cimde cesitli
kategorilere ayirarak spesifik anlamda bir baglamda oturtulmalidir (Jirvinen ve Mik-
Meyer, 2020, s. 7-8). Nitel yontemde yer alan igerik analizine ait veriler, yukarida verilen
Oneriler 1518inda hareketle, kodlama siirecinde birka¢ adim takip edilerek bu siireg
yiiriitilmiistiir. Oncelikle belirlenen ¢alisma &rnekleminden veriler MAXQDAI18
programiyla alinmugtir. Ilgili veri seti; ayiklama, Ozetleme ve doniistiirme siireci
arastirmanin amacina uygun sekilde gergeklestirilmistir. Bu asamadan sonra veri seti
cesitli kategoriler altinda gorsellestirilmis ve en nihayetinde ilgi veri setlerinin sonuca
ulasilabilirligi ve teyit adimlariyla siire¢ tamamlanmistir (Miles ve Huberman, 1984).
Verilerin  kodlama siirecini  daha giivenilir kilmak adina tiim kodlamalar
gerceklestirildikten sonra tekrar biitiin kod ve kategoriler gozden gegcirilerek birtakim
diizenlemeler yapilmistir. Ayrica veriler iletisim alanindaki bir bagka akademisyene de
(Dr. Ogr. Uyesi) gonderilerek kodlanmasi istenmistir. Arastirmaci tarafindan
diizenlenmis belge ile alan uzmam tarafindan kodlanan belgelerin kod ve kategori
benzerligi MAXQDAda yer alan kodlayicilar arasi uzlagsma meniisiiyle karsilagtirilmistir
(Creswell, 2017, s. 203). Kod ve kategori O6zelinde iki belge program tarafindan
karsilagtirilarak, veri deseninin yiiksek gilivenilir derecesine (Kappa=%88,16) denk

geldigi bulgulanmistir (Graham vd., 2012, s. 7).

Youtube’da oOzellikle yiiksek oranda popiilize edilmis saglik haberleri ve
bilgilendirici faaliyetler, diger video tiirlerine oranla daha fazla yorum almaktadir
(Marchal vd., 2020, s. 5). Dolayisiyla; son donemin en popiiler konusu olan Covid-19’un

T.C. Saglik Bakanligi resmi Youtube hesabindan paylasilan igeriklere izleyicilerin nasil

127



Covid-19 Siiresince T.C. Saglik Bakanlig1 Youtube Kanalma izleyici Déoniitleri

geri bildirimlerde bulundugu giincel ve dnemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Literatiirde, Covid-19 ve T.C. Saglik Bakanligi hakkinda sosyal medya baglaminda
gerceklestirilen ¢alismalar, daha ¢ok bakanligin veya saglik bakanin ne dedigine ya da
sormaca usuliiyle halkin koronaviriis hakkindaki goriisleri incelenmistir. Sosyal medya
platformlarinda; bakanlig1 takip eden kitlenin bu mesajlari nasil okudugu veya algiladigi
konusu ise goz ardi edildigi gézlemlenmistir. Bu ¢alismada, 10 Mart - 30 Eyliil tarihleri
arasinda, T.C. Saghik Bakanligi Youtube hesabinda paylasilan Covid-19 igeriklerine
Youtube izleyicilerinin; Covid-19 pandemisi ve bakanliga iliskin yorumlarimni/tepkilerini

ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Arastirma Sorulari:

1. Aylik toplam vaka sayisi ile aylik Youtube hesabina igerik yiikleme sayilari
arasinda bir iligki var midir? (S1)

2. T.C. Saghik Bakanligi Youtube hesabinda Covid-19’la ilgili igerikleri
izleyiciler nasil yorumlamistir? (S2)

3. Kullanicilarin verdikleri tepkilerde herhangi bir iliski var m1? Var ise bu iliski
nasil gerceklesmistir? (S3)

4. 10 Mart ile 30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda izleyiciler tarafindan yapilan
yorumlarda zaman igerisinde bir degisim yasanmis midir? Yasanmis ise bu

durum ne zaman ve hangi anlamda olmustur? (S4)

4. 1. Bulgular

1 Ekim 2020 tarihinde Saglik Bakanlig1 Youtube hesabinda Covid-19’la ilgili 75
igerik, 5.633.595 aracta tiklanmistir. 33.802 kez begenilen bu videolar, 4697 aragta ise
begenilmedigi tespit edilmistir. Ilgili paylasimlarda en kisa igerik 14 saniye, en uzunu
05:17 saniye stirmiistiir. Ayrica ilk vakanin goriildiigii 11 Mart ile 30 Eyliil arasindaki

tim vakalarin ortalamasi; 1564’tur.

Saglik Bakanligi’nin Youtube hesabinda Covid-19’la ilgili i¢eriklerde; pandeminin
ilk donemlerinde yayinlanan videolarda hastaligin ne oldugu sorusuna, daha sonraki
aylarda koronaviriisten nasil korunuruz, korunma yontemleri ile vefat eden saglik
calisanlarina yogunlastigi, eyliil ayindaki paylagimlarinsa ilk donemle benzer fakat daha

cok bilgilendirme ve uyari niteliklerine sahip oldugu gézlemlenmistir.
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Sekil 1: T.C. Saghk Bakanhg Youtube Hesabina Ait Paylasim, Kullanicilarin
Yorumlan ve Giinliik Covid-19 Vaka Sayilari
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10 Mart — 30 Eyliil Giinliik Covid-19 Vaka Sayilar1 (Genel Koronaviriis Tablosu,

2020), T.C. Saglik Bakanligi’nin igerik yiikleme tarihleri ve kullanicilarin bu videolara
yaptiklar1 yorumlar, yukaridaki grafikle ortaya konulmustur. Buna gore; vaka sayilarinin
en ¢ok arttigi tarihi takip eden ilk {i¢ giin i¢inde, yorum sayilar1 da artmistir. Diger yandan
aylik toplam vaka sayisi ile Saglik Bakanlig1 Youtube hesabina igerik yiikleme arasinda
bir iliski bulunmaktadir (S1). Aylik bazdaki hasta ve icerik sayilarina bakildiginda; martta
13.531 vaka 13 igerik, nisanda 106.683 vaka 24 icerik, mayista 43.758 vaka 17 igerik,
haziranda 35.964 vaka 7 igerik, temmuzda 29.813 vaka 5 igerik ve eyliilde 47.139 vaka 9
icerik olmak tizere, (316.118 vaka) Covid-19 i¢in hazirlanan toplam 75 igerik, bakanligin
resmi Youtube hesabinda paylasiimistir. Bakanligin aylik tespit ettigi vaka sayilari ile
Youtube’ya igerik hazirlama girisimi ilk bes ayda paralel hareket ederken -mart, nisan,
mayis, haziran, temmuz aylart bu iligkiyi dogrulamaktadir-, agustos ve eyliil ayinda ise
bu iligkide bir diisiis yasanmistir. Bu iki ay igerisinde One ¢ikani ise agustos olmustur. Bu
ayda, Covid-19’la ilgili herhangi bir igerik kanala yliklenmemistir. Agustosta yiiklenen
igerikler Kurban Bayram1’yla ilgili olmustur. Ornegin; et ve tatl tiiketimi, etin muhafaza
ve pisirilmesi konulari, uzman bir doktor tarafindan bu videolarda agiklanmis fakat
Covid-19 6zelinde higbir igerik paylasilmamistir. Agustos ay1, Covid-19 6zelinde, Saglik

Bakanlig1 Youtube kanali i¢in en pasif donem olarak nitelendirilebilir.
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Sekil 2: Kod Iliskileri Matrisi
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Sekil 2’ye gore; izleyicilerin en sik ortaya koydugu ifadeler sirasiyla; Oneri (205),
Ciddiye Alma (184), Vatandas (174), Soru Sorma (160), Bireyi Olumlu Eyleme Cagirma
(135), Bakanligin Caligmalarmi Dogru Buluyorum (129), Saglik Personeli Ozverili
Calistyor (114), Bilgilendirme (113), Alaya/Hafife Alma (111), Temenni (105), Bakam
Basarili Buluyorum (93), idare (73), Iletisim Dilini Begeniyorum (70), Komplo Teorileri
(52), idare (47), Iletisim Dilini Begenmiyorum (45), Saglik Bakanlig1 (36), Bakanliktan
Beklentiler (31), Bireyi Olumsuz Eyleme Cagirma (25), Vatandas (22), Saglk
Calisanlar1 (14), Hakaret/Kiifiir (11), Ozel Sektdr (9), Rakamlara Inanmiyorum (8) ve
Saglik Calisanlari (6) degiskenleri olmustur (S2).

Kodlar aras1 iliski matrisinin verildigi istteki kod birlikte olusma modelinde;
kategoriler ve kod degiskenleri arasinda birtakim iligkiler saptanmistir. Kirmizi renkle
belirtilen ¢izgi kodlar arasindaki iliskiyi, siyah ¢izgiyle belirtilen (birbiriyle iliskili) ise
kategoriler arasindaki iliski diizeylerini ifade etmektedir. Kategori ve kodlar arasinda yer

alan mavi cizgiler ve iistiindeki rakamlar da ilgili kategorinin ka¢ koddan olustugunu
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gostermektedir. Burada zayif olanlar silinerek en giiglii olan iliski dereceleri alinmustir.
Kategoriler arasindaki iliski diizeylerine bakildiginda, Covid-19 ’a Bakus; iletisim, elestiri,
yorumlarin izleyicileri yonlendirme rolii, vakalarin artis sebebi ve tepkiyle, Elestiri;
iletisim, yorumlarin izleyicileri yonlendirme rolii, vakalarin artis sebebi ve Covid-19’a
bakisla, fletisim; Saglik Bakanligi, Covid-19’a bakis ve elestiriyle, Saglik Bakanlig;
tepki ve iletisimle, Tepki; Covid-19’a bakis ve Saglik Bakanligiyla, Yorumlarin
Lzleyicileri Yonlendirme Rolii Ve Vakalarin Artis Sebebi; elestiri ve Covid-19’a bakisla
yiiksek oranda iliskili olmustur. Kodlar arasinda iliskilerde bir baska kodla baglantili
olanlarin; Saglik Personeli (3), Ciddiye Aliyorum (3), Komplo Teorileri (2), lletisim Dilini
Begeniyorum (2), Idare (2), Vatandas (2) ve Oneri (2) kodlarinda olurken; Bakanliktan
Beklentiler, Hakaret/Kiifiir, Ozel Sektor ve Bireyi Olumlu Eyleme Cagirma kodlariysa,
herhangi bir kodla yiiksek diizeyde bir iliskisi bulunmamaigtir. Bu siralanan kodlar disinda
kalan diger degiskenlerde ise sadece bir alt kodla baglantili oldugu program tarafindan

ortaya konulmustur (S3).

Sekil 3: 10 Mart-30 Eyliil 2020 Tarihleri Arasinda izleyicilerin T.C. Saghk
Bakanhgi Youtube Hesabina Verdikleri Doniitlerin Karsilastirilmasi
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izleyicilerin verdigi tepkilere bakildiginda zellikle ilk ¢iktig1 andan itibaren siireg
ilerledikge Covid-19’u alaya/hafife alma (Bu tedbirler ¢cok abartilyyor, sanki éliimsiiz bir
diinyada yastyormusuz gibi algi olusturuldu), komplo teorileri (agzinizda lafi
gevelemeyin ¢ip takicaksiniz beynimize), saglik bakanliginin iletisim dilinin begenilmesi
(Adam ¢ok giizel anlatyor) ve temenniler de (Umarim asi kisa zaman da bulunur) artis
goriilmistiir. Bu degiskenlerde artis egilimi oldugu belirli donemlerde yine ciddi
artislarin yasandigi ve daha yakin aylarda bunda azalmalar da yasanmistir. S6z gelimi
vakalar1 takiben ilk dort aydaki yorumlarda Covid-19un ciddiye alindig1 (Valla bakanim
biz koruyoz mesafemizi onlar bizim iistiiniimiize tistiimiize geliyor) ve diger kullanicilar
olumlu eyleme c¢agrildigi (maske tak, evde kal vb.), ilk ti¢ ayda bakanligin yaptigi
calismalarin takdir edildigi (Helal olsun fahrettin abiye iyi ¢aba verdi), koronavirlis
hakkinda bakanliga soru soruldugu (/ haftadwr ge¢gmeyen bir grip oldum iltihapli burun
akintim var bas agrisi da cabasi acaba korona mi) ve Youtube izleyicilerinin diger
kullanicilart konu hakkina bilgilendirme (bilginize burda Almanya'da vaka sayisi ve vefat

edenlerin sayist bilingli olarak az gasteriliyor) egilimlerinde artiglar yasanmustir (S4).

Vakalarin goriilmeye baglandigi tarihten itibaren yasanan goriis artisinin yaninda
bazi durumlarda azahslar da yasanmustir. Ornegin ilk donemlerde kullanicilarin
yazdiklar1 Oneriler (sokaga ¢itkma yasag gelmeli, okullar kapatilmali vb.) eylil ayma
dogru geldik¢e daha az olmustur. Ayrica nisanda vakalarin artisinda vatandas suglanirken
(iste insanlar bunu anlamiyo disart ¢ikiyolar baskalarin hayatim tehlikeye atiyolar
milyonarca kisi oliiyor bu sebepten dolayt) bu bakis agisi takip eden mayis, haziran ve

temmuz aylarinda, kademeli olarak diisme egilimine sahip olmustur.

Youtube izleyicilerinin yedi aylik koronaviriis periyodunda birtakim fikirleri ise
sabit kalmigtir. Vakalarin artisinda saglik ¢alisanlarinin (saglik ¢alisanlart yetersiz) ve
0zel sektor kuruluslarinin suglanmasi (is yerimizde pozitif vaka var hala ¢alistiriliyoruz)
buraya ornek olarak verilebilir. Pandeminin ilk giinlinden beri sik¢a giindem olan vaka
sayllarina olan inanma durumu, ¢ok fazla Youtube kullanicilar1 tarafindan dile
getirilmedigi, yapilan yorumlar genel anlamda aylik bazda ayni trende sahip olmustur.
Bunun yaninda birkag ay stabil kalan veya ilk zamanlarda yiiksek oranlara sahip olan
degiskenler, zaman icinde belirli bir ¢izgide kalmistir. Vakalarin artisinda idarenin

sug¢lanma hali (kurallar gevsek daha sert kurallar getirilmeli) mart-temmuz dénemine
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kadar benzer seviyelerdeyken, eyliilde bu duruma ait fikirler de ciddi oranda bir yiikselme

meydana gelmistir.
Sonu¢

T.C. Saghk Bakanligi Youtube hesabini konu edinen bu arastirmada, Saglik
Bakanligi’nin 10 Mart -30 Eyliil tarihleri arasinda yayinlanan 75 Covid-19 video igerigine
yapilan 1972 yorum MAXQDAI18 programinca kodlanarak analiz edilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, pandemi siiresince yayinlanan video iceriklerine kullanicilarin
hangi baglamda tepki verdikleri, arastirmanin amact dogrultusunda belirlenen dort
arastirma sorusuyla cevap aranmustir. Ilgili sorularla, salgiin odagindaki dort ana unsur
-Saghk Bakanligi, saglik personeli, vatandas ve idare- ile Saglik Bakanlig1r Youtube
hesab1 arasindaki iliski diizeyleri ve pandemi siirecinde izleyicilerin ne gibi tepkiler
verdigi ortaya konulmaya calisilmistir. Ayrica s6z konusu arastirma sonuglari, halk
saglig1 konusunda yetkili bir merci olan T.C. Saglik Bakanlig: ile hedef kitlesi arasindaki
iletisim siirecinin nasil yiriitildiigii, kullanicilarin Covid-19 konusunda nasil bir algiya
sahip oldugu ya da olusturmaya c¢alistigt ve pandemi doneminde sosyal medya
kullanicilarin Covid-19 hakkinda hangi fikirleri benimsedigi veya destekledigine dair

onemli ¢iktilar vermistir.

Ginliik vaka sayilari ile T.C. Saglik Bakanlig1 Youtube hesabinda yapilan yorumlar
kiyaslandiginda, vakalarin en ¢ok goriildiigii 11.04.2020 tarihini takip eden 14-15 Nisan
glinlerinde, yorumlarda vaka sayilariyla paralel olarak artis gostermistir. Vakalarin
artisina paralel olarak icerik yiiklemelerinde bu baglamda arttig1 sonucuna ulasilmistir.
En ¢ok vakanin goriildiigii nisan ay1 ayni zamanda en c¢ok igerigin yiiklendigi donem
olmustur. Bakanligin genel anlamda, vaka artigina baglh kalarak icerik sayisini arttirdigi

sOylenebilir.

Saglik Bakanlig1’nin nisan ve mayis aylarinda paylasilan igerik sayis1 diger aylarin
neredeyse ii¢ kat1 dolayinda olmustur. Yayinlanan bilgilendirici video igerikler; mayis,
haziran ve temmuz aylarinda vakalarin binli rakamlarin altina inmesine dolayli olarak
katki saglamis olabilir. Nitekim sekil 1’e bakildiginda, bakanlik tarafindan higbir igerik
paylagimina gidilmedigi agustos ayinda vakalarin her gegen daha da arttig1, eyliil ayiyla

birlikte tekrar igerik paylasimiyla, vakalarin bir nebzede olsa azalma egilimi gosterdigi
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goriilmektedir. Bu baglamda; T.C. Saglik Bakanligi’nin agustos ay1 boyunca Youtube
hesabinin saglik iletisimi baglaminda iyi yonetilmedigi dile getirilebilir. Temmuz ayinda
hayvan satis yerleriyle ilgili bilgilendirici igerikler paylasan bakanlik, bunu temmuzun
son giinii ve agustos aymnin ilk giinlerindeki Kurban Bayrami’yla gelen kurban kesimi,
ziyaret ve toplu olarak bir araya gelinen (cami, mezarlik vb.) yerler igin de Youtube
kanalinda bilgilendirici igerikler paylagsmasi gerekirdi. Boylece hem hastaligin bulas
riskini azaltmada vatandas bilgilendirilmis hem de saglik iletisimi sosyal medya

vasitastyla profesyonel anlamda uygulanmis olacaktir.

Saglik iletisimi 6zelinde degerlendirildiginde; kategoriler arasinda yer alan Saglik
Bakanligi ve Iletisim kategorileri arasindaki iliski matrisinde; Saglik Bakani ve Saglk
Bakanligi’nin yaptig1 ¢alismalarla iletisim dilinin begenilmesi arasinda yiiksek diizeyde
bir iliski saptanmistir. Burada Saglik Bakani’nin samimi, yakin, gerg¢ek¢i ve sempatik
sOylemleri 6nemli bir role sahip oldugu gibi deger bazli sdylemle hareket ederek, dogru
verilerle bireyleri ikna etme ¢abasi da bu olumlu havaya katki sagladig: dile getirilebilir
(Mengii vd, 2020). Dolayisiyla ilgili degerler ve iliski diizeyleri g6z oniine alindiginda,
bakanligin 10 Mart - 30 Eyliil 2020 tarihine kadar basarili bir saglik iletisimi ¢alismasi
giittigli, kullanicilarin verdikleri doniitlerden anlasilmaktadir. Saglik Bakanligi’na
yonelik bu pozitif bakisi etkileyen bir diger etmen; saglik ¢alisanlarinin emek, gayret ve
fedakarliklar1 olmustur. Nitekim ilgili iliskiye bakildiginda saglik ¢alisanlarina yonelik
yiiksek diizeyde bir pozitif ayrisma goriilmektedir. Ote yandan bakanligin resmi Youtube
hesabinda, kullanicilar tarafindan sorulan sorulara cevap verilmedigi bu ¢alismada da

gorilmistiir (Erkek, 2016).

Yedi ay boyunca (Mart — Eyliil) yayinlanan video igeriklerinde kullanicilarin bazi
noktalarda yaptig1 yorumlarda farkli bakis acilarma evrildigi tespit edilmistir. Ilk aylara
kiyaslandiginda Covid-19’a bakista, ciddi oranda bir fikir degisikligi yasanmistir. S6z
gelimi; virlisiin ciddiye alinmasi1 martta %12,7 oranindayken, temmuz: %3,8 seviyesine
gelmistir. Bu azalisin tersine ilk aylarda viriise iliskin komplo teorileri daha diisiik
diizeydeyken (Mart %2,7) sonlara dogru bunun arttigi (Eylil: %9,4) belirlenmistir.
Vakalarin seyrinde istenilen rakamlara gelmemesinde Ozellikle olayin ciddiyetinin
kavranmamasinin etkili oldugu bu veriler 1s13inda sdylenebilir. Ote yandan vakalarin
artisinda sug¢lu olanin ilk donemlerde vatandas (Nisan: %11.2 - Temmuz: %3,8), son

aylarda ise bunun yerine idarenin suglandigi (Nisan: %2,3 - Eyliil: %12,3) goriilmektedir.
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Burada sokaga ¢ikma yasaklarinin kaldirilmasi, is yerlerinin agilmasi ve sehirler arasi

seyahatin serbest birakilmasi izleyicileri bu fikir degisikligine itmistir.

Tiim kategoriler arasinda 6ne c¢ikan; Covid-19’a Bakis, Elestiri ve Iletisim
kategorileri olmustur. Diger bir ifadeyle, korona viriise yonelik bakis agist; bu konuda
kullanicilarin getirdigi elestiriler ve bakanligin iletisim tarzina yonelik yorumlar, diger
kategoriler {izerinde belirleyici bir role sahip olmustur. ilgili literatiir incelendiginde,
saglik iletisimi alanindaki ¢alismalarin ¢ogunlugunun Twitter, Facebook ve Instagram
0zelinde kaldig1, Youtube mecrasinin 6zellikle iilkemizde g6z ardi edildigi saptanmaistir.
Covid-19 pandemisi halen tiim diinyada devam etmektedir. Pandeminin tam anlamiyla
hem iilkemizde hem de diinyada sona ermemesi ve siireg igerisinde yasanabilecek yeni
gelismelerden otiirt, ilgili konuda yeni degiskenler eklenebilecegi gibi, etki diizeyleri de
giincellenebilir. Bu baglamda; hali hazirda kod ve kategoriler arasinda gerceklesen
yiiksek diizeydeki iliskileri test etme adina, pandemi sonrasi yapilacak arastirmalarla bu

arastirmanin sonuglarinin karsilastirilmasini dneriyoruz.

Calisma; saglik iletisimin etkin, verimli ve kapsamli bir dlizeyde gerceklestirmesi

adma, T.C. Saglik Bakanligi Youtube hesabi i¢in su 6nerilerde bulunmaktadir:

e Saglik Bakanliginin Youtube kanali diger sosyal medya platformlara gore
daha diisiik diizeyde takip edilmekte. Bu noktada basarili stratejiler giidiilerek
daha fazla kisinin ilgili kanali takip etmesi saglanabilir.

e Bakanligin basin agiklamalari ayn1 anda Youtube canli yayiniyla verilebilir.

e izleyicilerin Covid-19 hakkindaki sorularina cevap verebilmek igin canli yaym
sliresince veya sorular 6nceden alinarak, konunun uzmani tarafindan halkin
sorularini cevaplandiran igerikler hazirlanabilir.

e Diger sosyal medya platformlar1 gibi bakanligin Youtube kanali da saglik

iletisimine daha profesyonel diizeyde entegre edilmelidir.

135



Covid-19 Siiresince T.C. Saglik Bakanlig1 Youtube Kanalma izleyici Déoniitleri

KAYNAKCA

Apuke, O. D., & Omar, B. (2020). Fake news and COVID-19: Modelling the predictors
of fake news sharing among social media users. Telematics and Informatics, (July),
1-32. https://doi.org/10.1016/j.tele.2020.101475

Aydin, S. (2020). Youtube seyahat kanallarmin kisilerin seyahat ilgi ve motivasyonlari
lizerine etkileri. (Yayrmlanmamis yiiksek lisans tezi). Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Bass, Sarah Bauerle, Parvanta, Claudia and Fleisher, Linda (2020). Media and
communication channel selection and planning: The Plot thickens. C. Parvanta and
S. B. Baas (Ed.), Health communication strategies and skills for a new era (107-
125. ss). Burlington: Jones & Bartlett Learning.

Bechler, C. J., & Tormala, Z. L. (2020). Misdirecting persuasive efforts during the covid-
19 pandemic: The targets people choose may not be the most likely to change. The
Association for Consumer Research. 1-20. https://doi.org/10.1086/711732

Budhwani, H., & Sun, R. (2020). Creating COVID-19 stigma by referencing the novel
coronavirus as the "Chinese virus™ on Twitter: Quantitative analysis of social media
data. Journal of Medical Internet Research, 22(5), 1-7.

Cinelli, M., Quattrociocchi, W., Galeazzi, A., Valensise, C. M., Brugnoli, E., Schmidt,
A. L., Zola, F., Scala, A. (2020). The covid-19 social media infodemic. Arxiv, 1-
18. Doi: 10.1038/s41598-020-73510-5

Covid-19  Coronavirus  Pandemic. (2020, 7  Aralik). Erisim  adresi
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries

Creswell, J. W. (2017). Nitel arastirmacilar igin 30 temel beceri. (Cev. H. Ozcan). Ankara:
Ani Yaynlar1.

Caliskan, O. (2020). Youtube’un sifa dagitan videolar:: Bir sdzdebilim olarak
biyoenerji’nin retorigi. A. Guven (Ed.), Youtube Tirkiye’de kiiltiir siyaset ve
tiketim-1 (87-131. ss.). Istanbul: Kriter Yayinlari.

Depoux, A., Martin, S., Karafillakis, E., Preet, R., Wilder-Smith, A., & Larson, H. (2020).
The pandemic of social media panic travels faster than the COVID-19 outbreak.
Journal of Travel Medicine, 27(3), 1-2.

Duduciuc, A. (2016). Teenagers, risk behaviours and the use of new technologies for
health. V. Marinescu and B. Mitu (Ed.), The power of the media in health
communication (169-180. ss). New York: Routledge.

Ekinci, A. P., Erbudak, E., & Baykal, C. (2012). 2012 yil1 Haziran ayinda Istanbul’da el-
ayak-agiz hastalign sikliginda 6nemli artis. TURKDERM-Deri Hastaliklar1 ve
Frengi Arsivi, 47(4), 192-193, DOI: 10.4274/turkderm.19942

Erkek, S. (2016). Kamu kurumlarinda sosyal medya kullanimi: saglik bakanligi
ornegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (35), 141-150.

Forman, J., Creswell, J. W., Damschroder, L., Kowalski, C. P., & Krein, S. L. (2008).
Qualitative research methods: Key features and insights gained from use in
infection prevention research. American Journal of Infection Control, 36 (10), 764-
771.

136


https://doi.org/10.1016/j.tele.2020.101475
https://doi.org/10.1086/711732
https://arxiv.org/ct?url=https%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1038%2Fs41598-020-73510-5&v=5c44ac78
https://www.worldometers.info/coronavirus/#countries

Mehmet Sinan TAM

Genel Koronavirlis Tablosu. (2020, 7 Aralik). Erisim adresi
https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html

Graham, M., Milanowski, A., & Miller, J. (2012). Measuring and promoting inter-rater
agreement of teacher and principal performance ratings. The Center for Educator
Compensation and Reform (CECR). Online Submission, 1-33.

Giindogdu, G., ve Kilig, T. (2017). Saghgin tesviki ve gelistirilmesinde (health
promotion) sosyal medya kullaniminin etkisi Saglik Bakanligi’nin sosyal medya
kullamim1 (206-217). 1st International Conference on New Trends in
Communication, Istanbul: Istanbul Commerce University.

Holtz, B., & Buis, L. (2016). Effectively promoting healthy living and behaviours through
mobile phones. R. Ahmed and B. R. Bates (Ed.), Health communication and mass
media: An 1ntegrated approach to policy and practice (99-114. ss.). Burlington:
Gower Publishing Limited.

Jarvinen, M., & Mik-Meyer, N. (2020). Analysing qualitative data in the social
science. M. Jarvinen and N. Mik-Meyer (Ed.), Qualitative analysis: Eight
approaches for the social sciences. (1-28. ss). Los Angeles: Sage.

Jha, A., Lin, L., & Savoia, E. (2016). The use of social media by state health departments
in the US: Analyzing health communication through Facebook. Journal of
Community Health, 41(1), 174-179.

Keelan, J., Pavri-Garcia, V., Tomlinson, G., & Wilson, K. (2007). Youtube as a source
of information on immunization: A content analysis. JAMA, 298(21), 2482-2484.

Keskin, S., & Bag M. (2015). Sosyal medyanin tiiketici davraniglar1 iizerine etkisinin
belirlenmesi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3),

51-69.
Kim, K., Paek, H. J., & Lynn, J. (2010). A content analysis of smoking fetish videos on
Youtube: Regulatory implications for tobacco control. Health

Communication, 25(2), 97-106.

Lundgren, R. E., & McMakin, A. H. (2018). Risk communication: A handbook for
communicating environmental, safety, and health risks. New Jorsey: John Wiley &
Sons.

Maher CA, Lewis LK, Ferrar K, Marshall S, De Bourdeaudhuij I, Vandelanotte C. (2014).
Are health behavior change iterventions that use online social networks effective?
A systematic review. Journal Medical Internet Research, 16(2), 1-13.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1984). Qualitative Data Analysis: A Source Book of
New Methods. London: SAGE Publications.

Orduna-Malea, E., Font-Julian, C. I., & Ontalba-Ruiperez, J. A. (2020). Covid-19:
Andlisis métrico de videos y canales de comunicacion en Youtube. El Profesional
de la Informacion, 29(4), 1-14.

Marchal, N., Au, H., & Howard, P. N. (2020). Coronavirus news and information on
Youtube. Health, 1(1), 1-5.

137


https://covid19.saglik.gov.tr/TR-66935/genel-koronavirus-tablosu.html

Covid-19 Siiresince T.C. Saglik Bakanlig1 Youtube Kanalma izleyici Déoniitleri

Megan L. Hammersley, Anthony D. Okely, Marijka J. Batterham & Rachel A. Jones.
(2020). Can parental engagement in social media enhance outcomes of an online
healthy lifestyle program for preschool-aged children? Health Communication,
35(9), 1162-1171.

Mengii, S., Mengii, M., & Giinay, K. (2020). Value-Based Communication during Covid-
19 pandemic: A study on the Twitter messages of Turkish Ministry of Health.
Athens Journal of Mass Media and Communications, 7, 1-23.

Moorhead, S. A., Hazlett, D. E., Harrison, L., Carroll, J. K., Irwin, A., & Hoving, C.
(2013). A new dimension of health care: Systematic review of the uses, benefits,
and limitations of social media for health communication. Journal of Medical
Internet Research, 15(4), 1-17.

Okay, A., Asanin Gole, P. and Okay, A. (2020), Turkish and Slovenian health ministries'
use of Twitter: A comparative analysis, Corporate  Communications: An
International Journal, https://doi.org/10.1108/CCI1J-01-2020-0019

Pennycook, G., McPhetres, J., Zhang, Y., Lu, J. G., & Rand, D. G. (2020). Fighting
COVID-19 misinformation on social media: Experimental evidence for a scalable
accuracy-nudge intervention. Psychological Science, 31(7), 770-780.

Protecting Our Extended Workforce and the Community. (2020, 16 Mart). Erisim adresi
https://blog.youtube/news-and-events/protecting-our-extended-workforce-and.

Radu, R. (2020). Fighting the ‘infodemic’: Legal responses to COVID-19 disinformation.
Social Media + Society. 1-4. https://doi.org/10.1177/2056305120948190

Roy, D., Tripathy, S., Kar, S. K., Sharma, N., Verma, S. K., & Kaushal, V. (2020). Study
of knowledge, attitude, anxiety & perceived mental healthcare need in Indian
population during COVID-19 pandemic. Asian Journal of Psychiatry, 51, 1-7.

Rus, H. M., & Cameron, L. D. (2016). Health communication in social media: Message
features predicting user engagement on diabetes-related Facebook pages. Annals of
Behavioral Medicine, 50(5), 678-689.

Schiavo, R. (2014). Health communication: From theory to practice. San Francisco:
Josey-Bass.

Serrano, J. C. M., Papakyriakopoulos, O., & Hegelich, S. (2020, July). NLP-based feature
extraction for the detection of COVID-19 misinformation videos on Youtube. In
Proceedings of the ACL Workshop on Natural Language Processing for COVID-
19 (NLP-COVID). 09-10 July, Seattle, Washington, USA.
https://openreview.net/pdf?id=M4wgkxaPcy;j.

Steele, R. (2011, November). Social media, mobile devices and sensors: categorizing new
techniques for health communication. Fifth International Conference on Sensing
Technology (187-192. ss.). In Palmerston, New Zealend.

Szmuda, T., Syed, M. T., Singh, A., Ali, S., Ozdemir, C., & Stoniewski, P. (2020).
Youtube as a source of patient information for Coronavirus disease (COVID-19):

A content-quality and audience engagement analysis. Reviews in Medical
Virology, 30(5. 1-8.

138


https://www.emerald.com/insight/search?q=Aydemir%20Okay
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pedja%20A%C5%A1anin%20Gole
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ayla%20Okay
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1356-3289
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1356-3289
https://doi.org/10.1108/CCIJ-01-2020-0019
https://blog.youtube/news-and-events/protecting-our-extended-workforce-and
https://doi.org/10.1177/2056305120948190

Mehmet Sinan TAM

Thackeray, R., Neiger, B. L., Hanson, C. L., & McKenzie, J. F. (2008). Enhancing
promotional strategies within social marketing programs: Use of web 2.0 social
media. Health Promotion Practice, 9(4), 338-343.

Thackeray, R., Neiger, B. L., Smith, A. K., & Van Wagenen, S. B. (2012). Adoption and
use of social media among public health departments. BMC Public Health, 12(1),
1-6.

Welch V, Petkovic J, Simeon R, Presseau J, Gagnon D, Hossain A, Pardo Pardo J, Pottie
K, Rader T, Sokolovski A, Yoganathan M, Tugwell P, DesMeules M. (2018).
Interactive social media interventions for health behaviour change, health
outcomes, and health equity in the adult population. Cochrane Database of
Systematic Reviews. 2, 1-23.

Williams G, Hamm MP, Shulhan J, Vandermeer, B. Hartling, L. (2014). Social media
interventions for diet and exercise behaviours: A systematic review and meta-
analysis of randomised controlled trials. BMJ Open, 1, 1-16.

Wodak, R., & Krzyzanowski, M. (2008). Qualitative discourse analysis in the social
sciences. New York: Palgrave Macmillan.

Yoo, J. H., & Kim, J. (2012). Obesity in the New Media: A content analysis of obesity
videos on Youtube, Health Communication, 27(1), 86-97.

Yu, M., Li, Z., Yu, Z., He, J., & Zhou, J. (2020). Communication related health crisis on
social media: A case of COVID-19 outbreak. Current Issues in Tourism, 1-7,
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1752632

Zhang, L. T., & Zhao, S. (2020). Diaspora micro-influencers and COVID-19
communication on social media: The case of Chinese-speaking Youtube
vloggers. Multilingua, 39(5), 553-563, https://doi.org/10.1515/multi-2020-0099

139


https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1752632

