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OZET

Klasik yonetim anlayisinin olusmasina kadar biirokratlarin siyasal yasamda etkin oldugu bir
sistemi anlatmak i¢in kullanilan biirokrasi, ger¢ek anlamda devlet olgusuyla ortaya c¢ikmustir.
Calismada biirokrasi ile ilgili birgok tanima yer verilmistir. Biirokrasinin gelisimi tarihi siireg
icerisinde ortaya konulmaya caligilmistir. Neticede biirokrasi kavraminin toplumlarin kiiltiire,
ekonomik, sosyal ve siyasal yapilarina gore degisik anlamlarda ve amaglarda kullanildigi
sonucuna varilmugtir.

Aydinlanma, endiistrilesme, pozitivizm, rasyonel hukuk gibi toplumsal ve zihni siireclerin
getirdigi modernist toplumsal yapilanmanin bir yoniinii biirokrasi olusturmaktadir. Rasyonel bir
orgiitlenme bigimi olan biirokrasi; hiyerarsik yapilanma, asir1 kuralcilik, formel iliski bigimi gibi
karakteristikleri ve Tiirkiye’deki uygulama sekliyle, insan kisiligini diglayan bir yap1
sergilemektedir.
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THEORY OF BUREAUCRACY AND ADMINISTRATIVE
FUNCTIONS

ABSTRACT

The term of bureaucracy, which was used to define a system in which bureaucrats were active in
political life until the classical administration approach came out, has truly emerged with
phenomenon of the state.

In this study, lots of definitions concerning bureaucracy are included. The evolution of
bureaucracy was tried to be proved in historical context. As a conclusion it is seen that term of
bureaucracy was used for different meanings and aims throughout culture, economy, social and
political structures of societies.

Bureaucracy forms a side of moderntist social structure that is brought by social and intellectual
process like the Enlightenment, industrialisation, positivism, natural law. As a rational
organisation, bureaucracy creates a structure which excludes human treats as in the manner of
application in Turkey, with its characteristics such as hierarchical classification, extreme
prescriptivism, formal relations.
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Giris

Biirokrasiyle giinliik hayatimizin her aninda karsilasmamiz miimkiindiir.
Bu karsilagsmalar sonucunda herkesin aklinda bir biirokrasi tanimi ya da anlayisi
olusmaktadir. Genelde yasanan deneyimler, biirokrasiyi iglerin yavas yliriimesi,
sorumluluktan kac¢inilmasi, gii¢ saglama cabast seklinde algilanmaktadir.
Aslinda biirokrasi bir 6rgiit ve yonetim bigimi olup, bu orgiit yapisi ve yonetim
sekli icerisinde personelin kimlerle, hangi kosullarda ve hangi ortamda
calisacaklar1 biirokratik bir yapilanmayla belirlenmektedir.

Biirokrasi ilk ¢aglardan beri iilke ve toplum yoOnetiminde kendini
gostererek, tarih boyunca islev ve etkinligini slirdiirmiis ve gliniimiize kadar da
etkinligini koruyarak hayatiyetini 6nemli bir aktér olarak devam ettirmistir.
Ciinkii biirokrasi 6zde biiyiik ¢apli orgiit olarak goriildiigiinde, insanlar toplu
halde yasamanin bir geregi olarak, siirekli sekilde toplumsal oOrgiitlenmeler
yoluyla biiylik 6lgekli orgiitlerin olugsmasina sebep olmuslardir. Giiniimiizde ise
bireysel ve kiiclik Olgekli sosyal topluluklarm hi¢bir konuda pek etkin
olmadiklar1 goriilerek, siirekli biiyiik 6lgekli sosyal topluluk ve orgiitlenmelere
gidilmesinin zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle de boyle biiyiik ¢aph
sosyal topluluklari yonetecek organizasyonlara her zaman zorunlu olarak ihtiyag
duyulmustur. Ancak ¢ok eskiden bu yana biirokrasinin, 6zellikle de (biirokrasiyi
ilk defa kuramsal olarak analiz edip esaslarini belirleyen) Weber biirokrasisinin
olumsuzluklarim ileri siirerek, biirokrasinin Olecegi ve yok olacagi iizerine
teoriler gelistirilmesine karsilik, Weber biirokrasisi giiniimiizde halen en etkin,
yaygin ve egemen yonetim ve Orgiitlenme sekli olarak islevini siirdiirmeye
devam etmektedir. Bunun yerine toplumsal ihtiyaclar1 karsilayacak yeni bir
yonetim ve orglitlenme sekli heniiz ortaya konamamustir.

Bu baglamda biirokrasiye muhta¢ oldugumuz goéz Oniine alindiginda
mevcut yap1 lizerinde kisa ve orta vadede olumsuzluklarm giderilmesi ve
beklentilerin  karsilanmas1 iizerinde ¢alismaktan bagka bir segenegin
bulunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle boylesi 6nemli bir konunun stirekli
giindemde tutularak sicak kalmasini saglayip iizerinde ¢alisilmasi ve arastirma
yapilmasi, iilke ve toplum yonetimi agisindan hayati 6nem tasimaktadir. Ayrica
biirokrasinin toplumun ¢esitli kesimlerince yeteri kadar dogru algilanmadig ve
anlasilmadigi ortada olup, siirekli biirokrasiye soguk bakilarak diglandigi,
dolayis1 ile olumsuzluklarinin giderilmesi i¢in g¢aba gosterilip gelisiminin
saglanmas1 yoniinde pek adim atilmadigi goriilmektedir.

Iste bu calisma icin “biirokrasi” konusunun sec¢ilmesinin temelinde,
biirokrasinin, ¢agimizin sosyal bilimcileri arasinda {izerinde halen ¢ok durulan
bir olgu olmasi ve hala tartisilan bir alan olmasi1 yatmaktadir. Bu dogrultuda
caligmanin birinci bdliimiinde biirokrasinin farkli tanimlarina deginilmis,
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kavram olarak anlasilmasi saglanmigtir. Biirokrasinin mevcut olan bir¢ok farkl
anlamindan bir kag1 ayrintili olarak incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, biirokrasinin tarihsel gelisimine farkli toplumlar ve
iilkeler acisindan deginilmistir. Ugiincii bdliimde, biirokrasinin Tiirkiye’deki
gelisimi, donemler halinde incelenmistir. Dordiincii boliimde ise, biirokrasi
kuramlarina deginilmistir. Besinci ve son boliimde biirokrasinin sorunlar1 ve
¢Ozlim Onerileri tizerinde durulmustur.

1. Biirokrasi Kavram Ve Kapsam

Biirokrasi; dogus yeri, kelime ve sozliik anlami ile degisik kesimlerce
ve farkl algilanig sekliyle cesitlilik gostermektedir. Biirokrasinin iyi anlasilip
kavranmasi ve kavram kargasasinin onlenmesi i¢in oncelikle tanim, kavram ve
algilanig bi¢imlerinin tiim ayrintilar ile ortaya konulmasi gerekmektedir.

1.1. Biirokrasinin Tanimi ve Anlami

Latince “burra” ve Yunanca “kratos” sozciiklerinden tiiretilmistir. “burra”
masalar1 Ortmede kullanilan koyu renkli kumas, “kratos” ise egemenlik,
yonetim anlamina gelmektedir. Buna gore biirokrasi “masalarin ya da biirolarin
egemenligi anlamindadir. Bu kavramin ortaya ¢iktigi donemde memurlarin
hizmet yiriittiikkleri masalarin tizeri koyu renkli kumasla ortiilmekteydi. Aslinda
bu benzetme ile ifade edilmek istenen, memurlarin toplum iizerinde giderek
artan egemenligidir. Memurlarin bu egemenligi, onlarin hizmet yirittiikleri bir
aragla (yazi masasi) ya da mekanla (biiro) nitelendirilmistir (Eryilmaz, 1995:
204).

Bu baglamda aslinda biirokrasi terimi Fransiz kaynakli bir terimdir.
Bugiin biitiin dillere gecen ve “aristokrasi, burjuvazi, teknokrasi” gibi bir sinifi
ve onun zihniyetini anlatan bir kavram olmustur. Bu kavram ilk defa 1745’te
Fransiz fizyokrat ve iktisat¢1 Vincent De Gournay tarafindan kullanilmustir.
Biirokrasi kelimesi “biiro” (daire, memurlar) ve “krasi” (gili¢, iktidar)
kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir. Bdylece biirokrasi “biirolarin
iktidar1” anlamina gelmektedir (Kabakli, 2002: 9).

Sozliik anlamui ile biirokrasi “ devlet islerinin yliriitiilmesinde yazigmalara
gereginden ¢ok onem verme, kirtasiyecilik” olarak tanimlanmaktadir (Ataman,
2001: 92).

Biirokrasi, devletin biitiin kesimlerini ilgilendiren bir olgu oldugu gibi
vatandasi goziinde devletin somutlastigl noktadir. Birgok hizmet ya dogrudan
devlet tarafindan yiiriitiilmekte ya da diizenlenmektedir. Devlet, iistlendigi kamu
hizmetlerini biirokratik aygit vasitasiyla yerine getirmektedir. Ozel sektdriin
kendini yeniledigi ve gelistirdigi giinlimiizde, kamu sektoriinde ise eski sosyal
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refah devleti anlayisindan gelen kadrodaki yigilmalar; hantalliga, verimsizlige
ve kaynak israfina sebep olmustur (www.belgeler.com, 2012).

Bu degisim siireci, kamu yonetiminin zamanin gelisen degerlerine gore
yeniden sekillendirilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. Bunun sonucu yonetim yapisi
kat1, hiyerarsik biirokratik yapidan esnek bir yapiya doniisme gerekliligi igine
girmistir (Aykag, 2003: 21).

Biirokrasi “devletin orgilitleyici ¢aligmalarinin = toplumdan  ¢ikarak
toplumun {istliinde yer alan ayricalikli kisilerce yliriitiilmesi diye tanimlanabilir.
Biirokrasi, burjuva devletin orgiitleyici ¢alismalarinin segimlik, sorumlu ve
azledilebilir olmayan, ayricalikli ve kalict bir memurlar ordusu eliyle
yiriitiilmesinde somutlagan 6zgil bir yonetim bigimidir (Disel, 1979: 65).

Genel olarak biirokrasi; belli bir orgiitlenme ve yonetim seklini belirtir.
Weber’e gore, genis gruplar halinde birlikte calisan insanlar, belli bir dlgegi
astiktan sonra ussal ilkelere gore oOrgiitlendirilip, yonetilmektedirler. Bu 6lgek
ise yliz ylize temasin ya da dogrudan kisisel iliskilerin kayip oldugu (hem
sayisal hem de alan olarak) biiyiikliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani her
tiirlii biiytik 6lgekli topluluklarin biirokratik bir bi¢imde orgiitlenmeleri gerekir.
Boylece biirokrasi biiyiik ¢capli 6rgiit olmaktadir (Ergun, 2004: 15).

Dolayist ile biirokrasinin bu tamimlardan ¢ikan {i¢ ayr1 anlami
bulunmaktadir. Bunlar; kirtasiyecilik, devlet idaresi veya devlet memurlari ile
belirli ilke ya da prensipleri olan yonetim ve orgiitlenme sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

1.1.1. Kirtasiyecilik Anlaminda Biirokrasi

Biirokrasinin daha ¢ok olumsuz anlamimi ifade etmek i¢in “kirtasiyecilik”
terimi kullanilmaktadir. Dilimizde kirtasiyecilik kelimesini gereksiz sekilde
formaliteleri, devlet dairelerinde iglerimizin geciktigini, basit bir evrakin bir¢ok
kisiler tarafindan gereksiz yere imzalandigimi ve bir yazinin ayni daireye gidip
geldigini  belirtmek  igin  kullamlmaktadir.  Kirtasiyecilik  Fransa’da
“Peperasserie”, Ingiltere ve Amerika’da “Red Tape” olarak ifade edilmektedir
(Tortop, 1993: 213).

“Kirtasiyecilik, kotli isleyen bir biirokrasinin sonucu olarak ortaya
cikmasina karsilik, kirtasiyeciligin biirokrasi kavramui ile es anlamli olarak kabul
edilmesi ilgingtir. Bunun nedeni ise, kuramsal olarak biirokratik kurumlarin
akilc1 ve etkili bir igleyis gosterecekleri varsayilmasina ragmen, uygulamada
bunun ¢ogunlukla, bdyle olmadig1 gercegidir” (Aykag,1997: 20).

Kirtasiyecilik, isleri formalitelere bogmak ve yasalarin engelleyici
kurallar1 arkasina sigmarak ilgisiz kalmak ve isleri uzatarak dolambagli yollara
sokmaktir. Bir kurulusun yonetiminde, idari usul ve kurallarin normalin {istiinde
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tutulmas1 ve bunlara asir1 dlgiide uyulmasi zorunlulugunun konulmasi halinde
kirtasiyecilik ismi ile ifade edilen bir yonetim sistemi ortaya ¢ikar (Tortop,1993:
214).

Giiniimiizde biirokrasinin bu anlamda kullanilmasi daha ¢ok olumsuzluk
ifade eder. Bu anlamiyla biirokrasi, verimsizlik, islerin aksak yiiriimesi,
sorumluluktan kagma, yetki devretmede isteksizlik, yoOnetimde gizlilik,
kuralcilik, otoriteye asir1 bagimlilik gibi olumsuz davranis ve iglemleri ifade
etmektedir (Gokege, vd., 2002: 47). Bu anlam biirokrasinin kendisi degil, bir
hastalig1 veya sonucu olmaktadir. Bu sekilde yanlis veya eksik bir anlam ifade
etmektedir. Bu anlam daha ¢ok yonetim konusunda egitim almamis ya da
yonetimle ilgili bilgisi olmayan genis halk kesimlerince kullanilmaktadir.

1.1.2. Devlet idaresi Anlaminda Biirokrasi

Bu anlamda biirokrasi, idari hiyerarsiye mensup memurlar tabakasinin
biitlinii ile memurlarin hakimiyetini ifade etmektedir. Buna gére kamu idaresi
faaliyetlerine hakim olan teskilatla, kamu idaresini yiiriiten personelin biitiiniine
biirokrasi adi verilmektedir (Abadan, 1959: 11). Bu yoOniiyle biirokratik
devletten Kkast; idari karar verme yetkisini meslekten yetisme bir memurlar
topluluguna taniyan sistemdir (www.belgeler.com, 2012).

Devlet biirokrasisi, karsilikli ¢ikarlar1 birbiri ile uyusmaz smif ya da
gruplarin ¢atisma halinde bulundugu kapitalist toplumda, bir¢cok gozlemci
tarafindan ileri siirlildiigii gibi siyasal rengi ve ideolojisi olmayan bir eleman
degildir. Aksine devlet biirokrasisi, kapitalist diizenin kendisine sagladigi
ayricaliklart olan ve bunun karsiliginda kurulu iktidar yapisini1 koruyan, devam
ettiren ve siyasal ugrasi bulunan bir sistemdir (Tekinkus, 1994:15). Yani bu
anlamda biirokrasi, devlet yonetimi ve devlet memurlari anlaminda
kullanilmaktadir. Ancak bu tanim da eksik ve yetersizdir. Ciinkii biirokrasi
sadece devlette degil 6zel kesimde de biiyik capli orgiitler yani biirokrasi
bulunmaktadir. Ornegin Kog ve Sabanci Grubu'nun iilke geneline yayilan ve
hatta uluslararasi sinirlar1 agan firmalar1 gibi.

1.1.3. Yonetim ve Orgiitlenme Sekli Olarak Biirokrasi

Biirokrasinin asil anlami olan yoOnetim ve oOrgiitlenme sekli olarak
biirokrasi; is boliimii, uzmanlagma, orgiitlenme, hiyerarsik bir yapi, kurallara
baglilik ve planlama g¢ergevesi icinde genis gruplarin disiplinli bir sekilde
yonetilmesini  gerektiren bir toplum Orgiitlenmesini temsil etmektedir.
Biirokrasinin bu anlamn Max Weber’le birlikte ortaya c¢ikmistir. Biirokrasi
konusundaki egemen anlayis da Weber’in tamimi etrafinda toplanmaktadir.
Weber biirokrasiyi, i boliimii, otorite hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigmalarin
ve faaliyetlerin dosyalanmasi, gayri sahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi
pozisyonlardan olusan ilkeleri bulunan bir 6rgiit ve yonetim bi¢imi olarak ele
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almistir (Gokge, vd., 2002: 48). Bu anlamda biirokrasi, bir orgiitlenme ve
yOnetim bi¢imi olarak algilanmakta ve tanimlanmaktadir.

Goriildiigii gibi biirokrasinin bir¢ok anlami ve tanimi vardir. Tarafsiz bir
tamim yapmak gerekirse, kamu veya 6zel sektorde biiylik ve genis teskilat ve
idare manasinda kullanilmaktadir diyebiliriz (Abadan, 1959: 17).

Genel ve evrensel bir tanimlama yapilacak olursa, “gerek bir ulusun
sinirlart iginde kamu kesiminde ya da 06zel kesimde, gerekse uluslararasi
diizeyde (N.A.T.O., BM., LM.F. gibi) biiyiikk ¢aplh orgiitlenme ve y&netim
seklidir” (Ergun, 1992). Goriilecegi gibi; bu tanmim, simdiye kadar analiz
edilerek agiklanan biirokrasi ile ilgili tiim 6zellikleri igerisinde tagimaktadir. Bu
nedenle genel ve evrensel bir tanim olarak adlandirilabilir.

2. Biirokrasi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Bilinen en giiglii siyasal yonetim kurami olan biirokrasi, ataerkil ¢agda
olusmus ve gelismistir. Ancak cagdas anlamda biirokratik oOrgilitlenmenin
gelisimi ulus-devletin gelismesi ile ayni paralelde olmustur (Basaran, 1984: 16).
Bu gelisim asamasi asagidaki gibi incelenecektir.

2.1. ilkel Toplumlarda Biirokrasi

[lkel toplumlar1 yakindan inceledigimizde toplumsal 6rgiitlenmenin klan
ve kabile gibi kandaglik gruplarina dayandigini ve toplum adina bazi gérevleri
yerine getiren kuruluslarin olmadigi goriliir. Ancak bunlar ydneten-yonetilen
ayriligma dayali yonetsel bicimler degildirler (Polatoglu, 1992: 60). Bu tip
toplumlarda insanlar toplumun koydugu yasalardan ¢ok, baskalarinin buyruklari
ile geleneklere uyarak hareket etmektedirler. Baska bir ifadeyle biitiin faaliyetler
vasitasiz verilen emirlerin neticesidir. Ilkel toplumlarin karsilikli dayanisma ve
savunma iligkilerine girismeleri idari oOrgiitlenmelerin ilk ¢ekirdegi sayilir
(Abadan, 1959: 12).

Bugiin bildigimiz anlamda kamu yonetiminin ilk kez binlerce yil 6nce
Mezopotamya’da goriildiigli sOylenebilir. Bu donemde idari bir grubun
varligindan kesin olarak s6z edilmemesinin sebebi, kurumsallasmis bir yonetim
ya da onderlik yapisimin herhangi bir belirtisine rastlanmamis olmasidir. Daha
sonralar1 Cin ve Misir uygarliklarinin oldukca yiiksek derecede orgiitsel ve idari
etkinligi gerceklestirdigi goriilmektedir (www.belgeler.com, 2012).

2.2. Eski Misir’da Biirokrasi

Tarihteki ilk biirokrasi Eski Misir biirokrasisidir. Eski Misir, yonetime
iligkin kurallar1 ve ilkeleri gelistirmistir (Bagaran, 1984: 15). Nitekim Max
Weber’de Eski Misir’1 patrimonyal biirokratik devlet tipinin ilk 6rnegi olarak
nitelendirmekte ve merkezcilige dayanan Misir’in biirokratik yapisinin nedenini
ekonomik ve teknik kosullara dayandirmaktadir (Abandan, 1959: 15).
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Eski Misir'in ¢ok gelismis sayilan idari yapisinin ortaya c¢ikisinda,
hiikkiimdarin ilahlarin yeryiiziindeki temsilcisi sayilmasi, planli ekonomik
sistemin uygulanmasi gibi faktorler rol oynamustir (Baransel, 1966: 162). Diger
yandan Nil irmagmin bir su yolu olarak kullanilmasi, Misir’in zenginliklerinin
bu yolla taginmasi, Nil boyunca firavun mezarlarinin yapilmasi Nil’in
kullanilmasini yonetmeyi gerektirmistir (Basaran, 1984: 16 ). Yani Nil Nehri’ne
bagl sulama sisteminin kurulmasi ve isletilmesi, piramitlerin insaas1 bize eski
Misir’da gelismis bir orgiit ve yonetim sekli olarak biirokrasinin varligini ortaya
koymaktadir.

2.3. Eski Cin’de Biirokrasi

Cin’in yonetsel tarihi M.O. 2200 yillarina kadar gider (Polatoglu, 1992:
61). Kurulustan ylizyilimiza kadar degismeden ayakta kalmis olan Cin devlet
idaresi, eski misir gibi patrimonyal biirokrasinin en saf orneklerinden birisi
sayilabilir. Cin’de biirokrasi, Cin’in biliyllk ve yaygin bir devlet olmasi,
kuzeyden gelen akinlara karsi biiyiik bir ordu beslemesi, Cin Seddi gibi ¢ok
biliylik baymdirlik isine girismesi gibi faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmistir
(Abadan, 1959: 14).

12. YY. boyunca Cin’de bir kimsenin toplumsal sayginligi, zenginlikten
daha ¢ok kiginin kamu gorevlisi olabilme niteligine bagliydi. Bu nitelik de
egitimle belirlenmekteydi. Cin, din, ahlak, gelenek, edebiyat ve giizel sanatlar
egitimini toplumsal prestijin temeli haline getirmistir (Ergun, 1992: 63). Bu da
Cin’de temeli bilimsel egitime dayanan ileri diizeyde biirokratik yapilarin
kuruldugunu ve isledigini ortaya koymaktadir.

2.4. Roma’da Biirokrasi

Ulke ve niifuz bakimindan diinya tarihinde son derece énemli bir yer isgal
eden Roma devleti, kudret ve otoritesini genis Olgiide askeri teskilati ile
biirokrasisine borcludur. Roma biirokrasisi, ancak Julius Caesar, Roma
Cumhuriyeti ve Augustus’dan sonra, yani M.S. 1. Yiizyilda iicretli bir memur
teskilat1 kurulmasi ile meydana gelmistir (Abadan, 1959: 16).

Toplumlar kendilerini dis etkilere karsi koruma gereksinmesini her seyin
istiinde tutmuslar ve bu nedenle diizenli ordular kurmaya baslamislardir.
Dolayisiyla modern anlamda biirokratik orgiitlenmenin ilk ornekleri ordular
olmustur (Polatoglu, 1992: 65).

Roma ileri derecede gelismis bir hukuk sistemine sahipti. Bunun sonucu
olarak ortaya c¢ikan ¢ok sayida yasa giderek onem kazanmis ve bu yasalar
yorumlama gereksinmesi imparatorluk sistemini, sistemli bir hukuk egitimi
gbormiis kamu gorevlilerini ¢alistirmaya zorlamistir (Ergun, 1992: 58).
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Weber’in ¢ok gelismis biirokrasilere Ornek olarak gosterdigi Roma
Imparatorlugu ve Roma Katolik Kilisesi baska devlet adamlarinca da “Dev
Biirokrasi” olarak nitelendirilmistir(Gerth, 1986: 209). “Romalilar, 13 asirlik bir
miiddet varligim1 muhafaza edebilen, gayri miitecanis kitleleri asirlarca sevk ve
idare liyakatini gdsteren, miikemmel bir siyasi ve idari teskilat viicuda
getirdiklerini gostermektedirler” (Okandan, 1944: 218). Bu goriise pek ¢ok
bilim adami da katilmaktadir.

Bu gelisme neticesinde Roma biirokrasisi, merkezde ve eyaletlerde her
tiirlii dini tesirden siyrilarak, tamamen diinyevi ve rasyonel esaslara uygun bir
mahiyet kazanmustir (Abadan, 1959: 17). Roma biirokrasisi, biirokrasinin
gelismesinde Onemli ilkeler getirmistir. Profesyonel, disiplinli ve hiyerarsik
ordusuyla; uzmanlasma, hiyerarsi ve disiplin; hukuk sistemiyle de kuralcilik
ilkelerini biirokrasiye kazandirdigi ileri siiriilebilir.

Genel bir analizle, devletin ortaya ¢ikisi ile beraber biirokrasi de var
olmaktadir (Gerhad, 1969: 230). Toplumsal yapida farklilagsma baslayip, bir
grup artik triinii kontrol etmek icin devleti ortaya ¢ikarinca, buna bagli olarak
biirokrasinin de ortaya ¢ikarilmasi zorunlu olmustur. Ciinkii toplumda bir takim
grup ya da tabakalar olusarak, varliklarin1 devam ettirmek i¢in farkli ekonomik
ve siyasal iglevlere yoneldikleri zaman, toplum hayatina belirli bir diizen
verilmesi i¢in belirli 6l¢lide kaynagin (insan, para, arag-gere¢ vb.) bir araya
getirilmesi ile biirokrasi yaratilmis olmaktadir (Saylan, 1974: 24).

3. Tiirkiye’de Biirokrasinin Gelisimi

Tirk kamu biirokrasisi Osmanli'dan devralinan biirokrasinin devami
niteligindedir. Osmanli Imparatorlugu giiglii bir biirokratik gelenege sahipti.
Osmanli'dan Cumhuriyet'e gegiste yalnizca siyasi rejimde degisiklik olmustur.
Yonetim gelenekleri, kurumlari ve siyaset kiiltiirii yeni rejimde de belirli 6lgiide
varligini ve etkinligini siirdiirmiistiir (www.belgeler.com, 2012).

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulurken biirokratik devlet yapisit 6zelligi agir
basmistir. Bunda iki temel neden 6ne ¢ikmustir. Birincisi, kurulus asamasinda
egemen olan anlayistir. Cumhuriyet kurulurken devletin biirokratik nitelikte
sekillenmesi, Kurtulug Savasimin Onderligini yapan asker-sivil biirokrasinin
iilke gelismesinin kendi kontrollerinde olmasini istemeleri ve halka kendilerinin
onciiliik etmesini iilkenin gelismesi i¢in zaruri gérmelerindendir. ikinci olarak,
1920'ler Tiirkiye'sinde Cumhuriyet'in kurulus asamasinda demokratik bir devlet
yapist kurulmasini saglayacak nesnel kosullar mevecut degildi (Capoglu, 1997:
34). Bu nedenlerle Tiirkiye’de biirokrasinin gelisimini iyi analiz edebilmek igin,
kaynaklandig1 ya da temelini teskil eden Osmanli biirokrasisinin incelenmesi
kaginilmaz olmaktadir.
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3.1. Osmanh Devleti'nde Biirokrasi

Baslangigta Osmanli biirokrasisi ¢ok sade bir nitelik tagimaktaydi. Cogu
kamu hizmeti devlet adamlarinin konutlarinda goriilmekteydi. Fatih Sultan
Mehmet ile birlikte Osmanli biirokrasisinin merkez orgiitii, yap1 ve fonksiyon
olarak giiclendirildi. Osmanli'da yonetim sistemi merkezcidir, yani yetkiler
tepede toplanmustir, kararlar merkezde alinir. Kuralc1 ve mevzuater bir 6zelligi
vardir. Kurallara ve yasalara siki sikiya baglilik esastir. Yani gelenekg¢i bir
yapist vardir, aligilageldigi gibi caligmak, mevcut durumu korumak, yeniliklere
direng gostermek, idari geleneklere sikica baglilik esastir. Ayni zamanda
seckinci bir yapiya sahiptir. Egitim ve yetistirme bu segkinci gelenege gore
yapilir. Segkinci 6zelligi, kamu gorevlerine eleman yetistirilmesi usulii ile
yakindan alakalidir (Canman, 1995: 248). Osmanl biirokrasisinde gdorev yapan
memurlar: "ilmiye", "miilkiye", "seyfiye" ve "kalemiye" olarak dort sinifa
ayrilmiglardir (www.belgeler.com, 2012).

"limiye" smifi; din, yargi, egitim ve belediye hizmetlerinde calisan
memurlardan olusmaktaydi. Kadilar, naipler, imamlar, miiderrisler ve
kazaskerler ilmiye sinifina mensuptur.

"Miilkiye" smifi; sadrazam, vezir beylerbeyi ve sancakbeyi gibi iist
diizeydeki kamu yoneticilerini kapsamaktaydi. Bu sinif mensuplari, diinyanin en
eski yonetici okullarindan biri olan Enderun'da yetistirilirlerdi.

"Seyfiye" sinifi; kumanda heyeti disinda kalan tiim askeri personeli
icermekteydi.

"Kalemiye" smifi ise; devletin kayit ve yazisma islerini yiirliten
katiplerden meydana gelmekteydi. Kalemiye mensuplari saray hizmetleriyle
sivil biirokraside ¢aligmaktaydi.

Daha sonra yiikselme devrinde sivil biirokrasi; kul sistemi (yliksek
yoneticiler, sadrazam, vezirler, beylerbeyi, sancakbeyi, vb.) ve ulema sistemi
(miiftiiler, miiderrisler, kadilar, vb.) igerisinde, askeri biirokrasi ise timar sistemi
igerisinde yetistirilmeye ve ¢aligmaya baglamigtir. Tamamen padigaha bagli bu
askeri ve sivil biirokrasi, 6zel suretle toplanip egitilen kul ya da esir kokenli
hristiyan ¢ocuklarindan olusturulmustur.

Osmanli Devleti’nin ilk kurumlasma asamasinda, biirokrasi, siyasal
bakimdan gili¢lii padisahlara bagli ve siyasal sistemin etkin bir 6gesi iken,
16.ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢ozlilme siirecine girmeye baslamigtir.
(Coziilme siirecinin  temelinde ise biirokrasinin ekonomik kaynaklara
gereksinmelerinin  artmast ve mevcut kaynaklarmm bu gereksinmeyi
karsilayamamas1 olup, bunun sonucunda asker-sivil-dini biirokrasi, padisahtan
bagimsiz siyasal yaklagimlar gelistirmeye baslamislardir (Heper, 1973:36-39).
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II.Selim’in tahta ¢iktigi (1789) tarihten itibaren I.Mesrutiyet’e kadar
uzanan yillar arasinda ise ¢oziilme siirecini durdurma c¢abalar1 sonucu
“Biirokratik Yonetim Gelenegi” diye adlandirilan bir siyasal olgu ve donem
baglamgtir. “Blirokratik Yonetim Gelenegi” ya da “Tarihi Biirokratik
Imparatorluk Gelenegi nin hakim oldugu sistem ise, biirokrasinin siyasal sistem
icinde otonomi kazanmasi ve biiylimesi sonucu, biiroksinin iist kademelerinin
iilkenin kaderini tayin edecek siyasal miicadelelerin odak noktasini olusturmasi
olarak anlasilmaktadir (Heper, 1973:30-53). Bu biirokratik yonetim geleneginin
cumhuriyetin kurulusu ile beraber devam ettirilerek etkisini 2000’li yillara
kadar siirdiirdiigiinii ileri siirebiliriz.

3.2. Cumhuriyet Doneminde Biirokrasi

Cumbhuriyet yonetimi, Osmanli'dan yonetim sisteminin temel kurumlarini
aynen aldi. Cumbhuriyetin ilk donemlerinde biirokrasinin iki temel misyonu
vardi. Birincisi; reformlari gelistirerek devam ettirmek, yerlestirmek, korumak.
Ikincisi; ekonomik kalkinmaya devletin onciilik etmesiydi. Bu nedenle
biirokrasiye genis imkanlar ve hukuksal giivenceler tanindi. Uygulanan
devletcilik politikas1 da biirokrasinin ekonomik hayata biiylik o6lgiide
miidahalesine yol agmistir (www.belgeler.com, 2012).

3.3. Tek Parti Donemi (1923-1946)

Tek parti yonetiminde planlanan reformlarin uygulamaya aktarilmasinda
biiyiikk olgiide Igisleri Bakanhg biirokrasisinden yararlanilmistir. 1930’lu
yillardaki devlet-parti 6zdesligi sonucunda Igisleri Bakani ayn1 zamanda parti
genel sekreteri, valiler de il bagkani olmuslardir. Devlet-parti biitiinlesmesi
ilcelerde de kaymakamlar vasitasiyla saglanmistir (Eryilmaz, 1995: 219).
Kurulusundan beri Cumhuriyet Halk Partisimin (CHP) temel ilkesi olan
"halk¢ilik" yoneticiler tarafindan tam bir "jakoben" (halk i¢in, halk adina karar
vermeyi savunan diisiince akimi) yaklasgimla "halkin halk tarafindan”
idaresinden ¢ok "halkin halk igin" idaresi olarak anlagilmigtir. Halkgilik
ilkesinin bu sekilde anlasilmasi Tirk toplumunda "jakoben" egilimleri
gliclendirmis ve bir "biirokratik elit"in 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu
durum "merkez"in, "kenar"a karsi 6zelligini higbir taviz vermeden savunan,
halka tepeden bakan bir biirokrasinin ortaya ¢ikmasi ile sonu¢lanmistir (Unal,
1994: 106).

Cumhuriyet doneminde Atatiirk Onciiliiglinde baglatilan degisim
hareketlerinin temel ¢ikis noktasi egitim ve hukuk olmustur. Kurtulus savasinin
Onciiliigiini  yapan kadro, Cumhuriyet doneminde askeri biirokrasiyi
yerlestirmistir. Yonetimsel, hukuksal degisim kararlar1 ise Inonii ve sivil
biirokrasi ile kurumlagtirilmaya calisilmistir (www.belgeler.com, 2012).
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Bu donemde siyaset ile biirokrasi arasinda organik bir bag olusturularak,
biirokrasi siyasetin en énemli aktorlerinden biri olarak siyasetle i¢ ice girmis,
siyasetin tek partisi olan CHP biirokrasinin partisi olarak anilmustir.

3.4. Cok Partili Doneme Gegis (1950-1960)

1950-60 donemi biirokrasi acisindan biiyiik bir gerilemenin, itibar ve gii¢
kaybinin yasandigir yillar olmustur. Bu donemde siyasetgiler One ¢ikmus;
biirokrasi ikinci plana itilmis ve yalnizca kamusal hizmet araci olarak
goriilmeye baslanmistir. Bu donemde siyasi iktidarin ve buna bagh politikanin
degismesi ile birlikte biirokratlarin yeni ¢evre sartlarina uyumu ve kendilerini
buna gore degistirmeleri pek kolay olmamustir. Onceki konumunu terk etmek
istemeyen biirokrasi ile, farkl1 yonetim anlayisina sahip siyasi iktidar arasinda
bir miicadele yasandi. Biirokrasi, siyasi iktidarin piyasa ekonomisine dayali
politikalarina ve Atatiirk devrimleri konusundaki esnek tutumuna karsi tepki
gosterdi. Cok partili siyasi hayat, hiyerarsik otoriteyi gevseterek, iktidar partisi
milletvekilleri, biirokrasi ile halk arasindaki arabulucu roliinde etkili oldular ve
biirokratlar tizerinde baski1 kurmada basar1 sagladilar (Eryilmaz, 1995: 221). Her
yeni iktidarin biirokrasinin {ist kademelerinden baslayarak onemli gorevlerde
bulunan yonetici kadrolarinda yeni degisikliklere gitmesinin, yani partizanligin
baglangicim 1950'li yillardaki iktidar ve yonetim anlayisindaki degisiklikte
aramak gerekmektedir (www.belgeler.com, 2012).

1950-1960 arasinda genel olarak Demokrat Parti, biirokrasi ile bir giic
yarigl icerisine girmistir. Bunun sonucunda da, memurlarin en énemli hukuki
giivencelerinden olan; emeklilik siiresinin indirilmesi ve resen emekli edilmesi,
bakanlik emrine alma islemleri aleyhine yargi yolunun kapatilmasi gibi yasal
degisikliklere bagvurulmustur (Tutum, 1972:84-94). Dolayist ile biirokrasinin
giici ve Onemi azaltilarak, siyasal iktidara bagimli ve emrinde olmasi
saglanmaya calisilmistir.

3.5.1960'dan Sonraki Donem

1961 Anayasas1 biirokrasinin siyasi iktidar karsisindaki konumunun
gliclenmesine, ekonomik ve sosyal gelisme siirecinde sesini duyurabilmesine
yardime1r 6nemli yenilikler getirmis, ancak bunlar biirokrasinin Tek Parti
Donemindeki iistlin  konumuna geri donmesini saglayamamustir. Ancak
1961'den sonra biirokrasinin giicii géreli olarak artmistir. 1961 Anayasasi askeri
biirokrasinin Milli Giivenlik Kurulu (MGK) vasitasiyla devlet yonetiminde
etkili ve Ozerk bir konuma ylikselmesini saglamistir. 1960 askeri darbesi
sonrasinda yapilan yasal diizenlemeler, askeri ve sivil yoOnetim alanlarin
birbirinden ayirarak idarenin biitiinliigiinii bozmustur. Bir yandan sivil idare
diizeni, diger yandan da askeri idare rejimi olmak {izere, her biri kendi kendine
yeten, birbirinden bagimsiz iki farkli biirokrasi diizeni dogmustur. Bu déonemde,
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kamu hizmetlerinin genisleyip yayginlagmasi1 ve dolayisiyla biirokrasinin
biliyiimesi siireci hizlanarak devam etmistir (Eryilmaz, 1995: 223).

Ancak 1961 Anayasasi memur giivencesi agisindan; idari islemlere karsi
yargl yolunun agilmasi, 6zliik haklarinin kanunla diizenlenmesi, disiplin
uygulamasinda 6zel giivencelerin taninmasi, kanunsuz emirlere karst memurun
korunmasi ve Orgiitlenme hakkmin taninmasi gibi Onemli yenilikler
getirilmistir. Bunlara karsilik atama, ylikselme ve yer degistirmelerde belirli
esaslar getirilmediginden siyasal iktidar ile biirokrasi arasinda ¢atigmanin ana
nedeni olmaya baslamistir. Ayrica biirokraside parizanlasmanin baglangici olan
bir dénem baslamustir.

3.6. 1980'den Sonrasi

1980'i yillarin basi, biitlin diinyada 6zellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi
politikalarinin uygulamaya konuldugu bir donemi ifade etmektedir. Biirokrasi
konusu, bir "yOnetim sistemi" ya da "memurlarin kamu hizmetlerinin
yiirtitiilmesinde egemenligi" seklinde diisiiniilmedigi i¢in, kurumsal-yapisal
igerikli reformlara gidilmemistir. Biirokrasi, daha ¢ok, bina, arag-gere¢ ve
teknik donanim bakimindan gelistirilmistir. Buna ragmen, islemlerin
yiriitiilmesinde biirokrasi zihniyeti aymi kalmistir. Kamu biirokrasisinin temel
sorunlar1 olan merkeziyetgilik, hantallik, bliylime, gizlilik, tutuculuk, kuralcilik,
siyasallasma, kayirma, riigvet, yolsuzluk, aracilar vasitasiyla islemlerin
yiirtitiilmesi gibi olumsuzluklar ciddiyetini korumustur. Bu doénemde de
bilirokrasi Tanzimat'la baslayan asir1 merkeziyet¢i, kuralci ve Kkirtasiyeci
niteligini stirdiirmiistiir (Eryilmaz,1995: 224).

Biirokrasinin yapisindan kaynaklanan bu durum biirokrasinin kendi
kiiltiirinii yaratmasina ve bunu korumasina neden olmustur. Bu baglamda,
biirokrasi ve biirokrasiyi olusturan biirokratlar, igleri geregi, kendi aralarinda
anlagabilecekleri bir dil gelistirmiglerdir. Biirokratlar kendi yerlerine gegecek
olanlar1 yetistirirmis ve bdylece tek tip insan (yOnetici) yetistirmeye
calismislardir (Turhan, 1991: 62).

Bu dénemde de yeterlilik ilkesi zedelenerek yok olmus ve partizanlagsma
giiniimiize kadar devam etmistir. Boylece kamu yonetimi yeterli ve yetenekli
olmayan yoneticiler elinde islevini yitirme tehlikesi ile karsi karsiya kalmig
bulunmaktadir. Siyasal iktidarin, yalnizca burjuvazi ya da 6zel girisimci kesimi
temsil ettigi ve bu kesimin giliclenmesi, gelismesi i¢in sadece bu kesimin
cikarlart igin hareket ettigi goriilmektedir. Boylece 6zel kesimin biirokrasinin
aleyhine olacak sekilde giiclenmesi sonucu, maddi imkanlar1 ve toplumdaki
agirhigr gittikce azalan biirokrasi, bu c¢esit uygulamalara karsi cikarak, aksi
tutum ve davranigta olan yoneticilerin uzaklastirilmasi sonunda catigsma
ctkmustir.
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Kisaca biirokrasi eski konumu ve giivencelerini kaybederek, 6zel kesim
faaliyetleri karsisinda 6nemsiz hale gelmistir.

4. Biirokrasi Kuramlari

Biirokrasinin yapt ve isleyis Ozellikleri, ¢ok sayida diisiiniiriin
arastirmasina konu olmustur. Tarihsel olarak bu gelisim ¢izgisi i¢inde birgok
kuramdan bahsedebiliriz.

Bu kuramlarin ayrimimin gegerligini saglayan ortak 6zellik, toplumlarin
ekonomik gelisme diizeyleri, siyasal iktidar yapilar1 ve yonetim bigimleri
arasinda iliski kurarken oOrgiitlerin ic-isleyislerinden ¢ok toplum yapisiyla olan
gorliniir ve goriinmez baglarinin ¢oziimlenmesine agirlik vermeleridir. Bu
bakimdan biirokrasi kuramlan birbirleriyle zitliklar tagimaktadirlar. Biirokrasi
kuramlarindan bazilarn asagidaki gibidir (www.belgeler.com, 2012)

4.1. Hegel’ci Biirokrasi Kuram

Hegel’in biirokrasi kurami, anlamini, kuramlarin 6zel ¢ikarlari ile devletin
genel cikarlari arasindaki miicadeleden almaktadir. Biirokrasi, toplumun 6zel
menfaatlerini (bunlar; meslekler, ticari ortakliklar ve belediyeler tarafindan
temsil edilmektedir) devlet tarafindan temsil edilen genel menfaatlere
doniistirme aracidir. Hegel’e gore devletin temel islevi, toplumun {iyelerinin
ortak ¢ikarlarim1 savunmaktir. Toplumda iki simif bulunmaktadir. Bunlar;
“mutlak” ya da “evrensel smif” ve “ticari siif’tir. Hegel’in bahsettigi bu
mutlak ya da evrensel sinif, biirokratlardan olusmaktadir (Heper, 2005: 292).

Hegel, kamu yonetimini, devletle sivil toplum arasinda bir kdprii olarak
gormiistiir.  Sivil toplum, ¢esitli meslekleri, degisik c¢ikarlar1 temsil eden
sirketleri ve kurumlar1 kapsamakta; Ozel ¢ikar, farklilik ve ¢atisma alami
olmaktadir. Bu ¢ikarlar sistemini ve alanini diizenleyen bir tarafsiz giice ihtiyag
bulunmaktadir. Hegel’e gore tarih bdyle bir ihtiyacin karsisina tarafsiz bir giic
olarak “devlet” i ¢ikarmaktadir. Sivil toplum, tarihsel bakimdan oldugu kadar,
kavramsal bakimdan da eksigi olan bir toplum asamasidir. insan ancak “devlet”
bicimi i¢inde yasadigi zaman en yiiksek amacina ulasir (Eryilmaz, 2002: 22).

Hegel, aslinda biirokrasiye sinirli bir iglev yiiklemistir. Biirokrasinin bu
sinirlt iglevini asarak topluma kendi degerlerini empoze etmeye caligmasini ya
da biirokratik despotizmi ise hi¢bir zaman onaylamamistir (Gokge, 2002: 4).
Hegel biirokrasinin kamu ¢ikar1 i¢in 6nemli ve gerekli oldugu diisiincesiyle
biirokrasinin ve devlet yonetiminin kac¢inilmaz oldugu diistincesindedir.

4.2. Marksist Biirokrasi Kuram

Marks, biirokrasi konusundaki goriislerini Hegel’in devlet felsefesini
inceleyip elestirerek gelistirmistir. Marksist gorlise gore devlet, toplumun
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gelismesinin belirli bir asamasindaki iiriiniidiir. Marks, biirokrasinin kapitalist
sistemlerde sinif ayrimini pekistirdigini bunun sonucunda ise, egemen siniflarin
toplum ve devlet {izerindeki egemenliklerinin daha da arttigini ileri stirmiistiir.
Biirokratik yonetim ve kapitalist egemenlik arasindaki baglantinin klasik bir
aciklamasi olarak Fransiz biirokrasisini 6rnek veren Marks, genis biirokratik ve
askeri bir orgiit, yarim milyonu bulan memurlar siiriisii bir o kadar da askerden
olusan ve toprak sahipleri ile feodal ayricalikli yliksek maashh memurlan
koruyan bir yliriitme giicliniin {iretim sistemleri ile direkt ilgisinin olmadigini ve
var olan Kkapitalist devlet diizeninin korunabilmesi i¢in kullanildigini ileri
siirmiistiir (Ergun, 1992: 55).

Marksist kurama gore, biirokrasinin bugilinkii duruma ulagmasi; devletin
toplumla ilgili biitiin faaliyet alanlarmi siki denetim ve gozetim altinda
bulundurmak istemesi ve bunu en iyi biirokrasinin saglayacagini kabul etmesi,
biirokrasinin ¢ok sayida kisinin ge¢im kaynagi durumuna gelmis olmasi1 ve
merkeziyetci egilimlerin giderek artis gdstermesi nedenlerine baglanmaktadir
(Fisek, 1979: 71).

Marksist goriise gore, tiim tarih egemen gruplar ile buna karsit olanlarin
catigmasindan ibarettir. Bu ¢atigmalardan yeni ekonomik, toplumsal ve siyasal
sistemler dogmustur (Gonliibol, 1993: 319). Marks’a gore Hegel’in formal ve
yasal biirokrasi anlayisi, onun gercek niteligini ortaya koymaz. Hegel’in
biirokrasi kavrami anlamini, sirketlerin 6zel ¢ikarlari ile devletin gozettigi ortak
yarar arasindaki catigmadan almaktadir. Marks’a gore bu catisma anlamsizdir.
Devlet genel yarar1 degil, hakim sinifin 6zel ¢ikarlarini temsil etmektedir. Agik
bir ifade ile biirokrasi, hakim smifin diger sosyal siniflar iizerinde egemenlik
kurmasini saglayan bir vasitadir (Eryilmaz, 2002: 23).

Marks’a gore birokrasi, devlet gibi egemen smifin toplumun diger
smiflar1 lizerinde egemenlik kurmasini saglayan bir aractir. Bu nedenle, bir
dereceye kadar biirokrasinin gelecegi ve ¢ikarlar1 devletin ve egemen sinifin
gelecegi ve cikarlariyla ¢ok yakindan birbirine baglidir. Marks’a gore kapitalist
sinifin bir araci olan biirokrasi ve devlet, proletarya devrimi gergekleserek
siifsiz bir toplumun kurulmasiyla kaybolacaktir (Ergun, 1992: 58).

Ancak Sovyetler’de devrimin ger¢eklesmesine karsilik biirokrasi yok
olmadigi veya azalmadigi gibi daha da biiyliyerek (Bruno Rizzi’ye gore)
proleteryay1 (isci smifinl) ezen, somiiren bir sinif haline geldigi goriilmiistiir.
Lenin bu gergegi sosyalizmin az gelismisligi ile aciklayarak uzun dénemde
endiistrilesme ve kalkinma ile beraber biirokrasinin yok olacagimi savunmustir
ancak bu 6ngoriiniin de ger¢eklesmedigi goriilmiistiir.
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4.3. Weberyan Biirokrasi Kurami

Biirokrasi kavramimi sistematik ve kapsamli bir bigimde ilk inceleyen
bilim adami1 Alman ekonomist ve sosyolog Max Weber’dir. Weber’e gore
biirokrasi uzmanlagsmis bir islevi yerine getiren ¢ok sayidaki birey arasindaki
igbirliginin siirekli orgiitlenmesidir (Aydin, 1998: 163).

Gunimiizde Weber ismi, biirokrasi kavramiyla adeta biitlinlesmistir.
Modern kamu yonetimi, siyaset sosyolojisi, isletme bilimi ¢agdas oOrgiitleri
incelemek i¢in hareket noktasi olarak Weber’ci biirokrasi kuramini se¢mektedir
(Eryilmaz, 2002: 44)

Weber “ideal tip” kavramini gelistirmis ve “ideal tip”i soyut zihinsel bir
tasarim olarak ele almistir. Gergekte karsiligi olmamakla beraber, tasarlanan bu
ideallesen cergeveye en yakin tip hangisi ise, onun Onemsenmesi gerektigi
yoniinde ¢ikarmmlar yapmustir. Ornegin Weber , “olgular diinyasina, ancak
belirli oranlarda niifuz etmeyi saglayacak kavramlar yaparak egilebilme
olanagina sahibizdir ve bu kavramlar hi¢bir zaman bize gercekligin timii
hakkinda bir bilgi saglayamaz” demektedir. Bu saptamasi da “ideal tip”le
olgular diinyasina yaklasmaya c¢alismakta ancak, ger¢ekligin anlasilmasina
yeterli olmayacagina isaret etmektedir (Ozlem, 1990: 106).

Weber, ideal biirokrasinin (etkili bir 6rgiit yap1 ve yonetiminin) ayirt edici
baslica 6zelliklerini soyle siralamustir (Celik, 1988: 25):

1- Fonksiyonel uzmanlagmaya dayal1 isboliimii,

2- Agikea belirlenmis hiyerarsik yapi,

3- Orgiitte uygulanacak soyut kurallar dizisinin varlig,

4- Orgiit icinde gayn sahsi iliskiler,

5- Personelin teknik yetenek temeline gore segilmesi ve terfi ettirilmesi,
6- Yasal yetkinin kullanilmasi,

7-1s ile is gdrenin birbirinden ayr1 tutulmasi,

8- Orgiite kars1 olabilecek dis miidahalenin 6nlenmesi,

9- Is gorenlere iicret ve/veya maas ddenmesi,

10- Is gorenlerin is giivenliklerinin saglanmast,

11- Kayit ve haberlesmenin yazili olarak yapilmasi ve ayrintili bir
dosyalama sisteminin olmasidir.

Weber’e gore cagdas siyasal hayat biirokratik olmalidir. Ciinkii sadece
siireklilik degil, verim ve devletin kisisellikten uzaklasmasi ona baglidir.
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Bununla birlikte giiniimiizde Weber’in bu goriisiine ve Ozellikle biirokratik
yapiya elestiriler vardir. Biirokratik yapinin hantal ve kirtasiyeci bir yapida
olmasi, demokrasinin gelismesi ve siyasal iktidar1 zayiflatmasi, gelisen bilgi ve
teknolojiye ayak uyduramamasi sonucu giiniin kosullarina cevap verememesi,
Weber’in biirokrasiyi sadece oOrgiitsel olarak inceleyip insan unsurunu ve
informal iligkileri gozardi etmesi vb. elestiriler yapilmaktadir. Ama her seye
ragmen biirokrasi siyasal hayat i¢in vazgeg¢ilmez goriinmektedir (Aydin, 1998:
163). Yani Weber biirokrasisi giinlimiizde en yaygin ve egemen yonetim ve
orgiitlenme sekli olarak 6nemini korumaktadir.

4.4. Seckinci Biirokrasi Kurami
4.4.1. Robert Michels “Oligarsinin Tun¢ Kanunu”

Seckinci diislincenin en 6nde gelen adlarindan olan A. R. Michels,
biirokratik orgiitlerin toplum yapisina etkilerini inceleyen Weber’den farkli
olarak ilgisini biiyiik capta orgiitlerin i¢ sorunlarina yoneltmis ve bu yoniiyle,
bir bakima, cozliimlemelerini Weber’in biraktigi yerden baslatmistir(Fisek,
1979: 78). A. Robert Michels c¢agdas toplumlarda giderek artan
biirokratiklesmeyi demokrasinin gergeklesmesini Onleyici bir etmen olarak
gormektedir (Ergun, 1992: 63).

Robert Michels Almanya’daki sosyalist partiler {izerindeki incelemelerine
dayanarak, 1911 yilinda “Oligarsinin Tun¢ Kanunu” adli teorisini gelistirmistir.
Teoriyi kisaca soyle 6zetlemek miimkiin; Parti organlarinin {iyesi ve onderleri
partide tam giin c¢aligacak maagl gorevliler istihdam edilmesini isterler. Bu
gorevliler parti organlarinda calismaya bagladiktan sonra belirli dallarda
uzmanlagirlar. Orgiit 6nderleri de zamanla, yaptiklari iste uzmanlagirlar ve
profesyonel onderlige sahip olurlar. Bu yoneticiler sosyal kokenlerini unutup bir
cesit ziimre haline gelirler. Bu yoneticiler, mevcut durumlarint korumak ve
iktidarlarini siirdiirmek igin c¢alisirlar. Mevcut durumlarini koruyamayacaklarini
anladiklar1 zaman, kendilerinden sonra kendi yerlerini alacaklar1 tespit etmek
i¢in kendi ¢ikarlarina uygun yontemler gelistirirler. Bu durumda resmi seg¢imler,
oylamanin disinda bir anlam ifade etmez. Boylece orgiitlerin tiimii, resmi
yapilar1 demokratik olanlar bile, yapilarini fiilen oligarsiye doniistiiren “ tunctan
bir kanuna” tabi olurlar (Dereli, 1976: 140).

Yani kisaca biirokrasiler demokrasinin gelismesi engel teskil ederler.
Ciinkii demokrasinin vazgecilmez unsurlan olarak adlandirilan ve dolayisi ile
en demokratik kuruluslar olmas1 gereken siyasi partiler oligarsik bir yapiya
biiriilerek demokrasinin sadece resmiyette ve sozde kalmasina yol acarak
demokrasinin Oniinde engel teskil ederler.
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4.4.2. Bruno Rizzi “Biirokratik Kolektivizm”

Sosyalist diisliinceden etkilenen, hatta kendisini Marksist sayan, ama son
tahlilde onu yadsiyarak seckinci akim i¢inde yer alan yazarlardan biri de Bruno
Rizzi’dir (Fisek, 1979: 79).

Rizzi’ye gdre Sovyet sisteminde biirokrasinin “organik™ bir yeri vardir.
Mevcut Sovyet biirokrasisi aynen Kkapitalistlerin yaptig1 gibi is¢ilerin
somiiriilmesine ve ezilmesine sebep olmaktadir. Bunun sebebi de biirokrasinin
tim Uretim araglarim1 elinde tutmasidir. Sovyetlerde iiretim araclar
toplumlastirilmamis, aksine sadece devletlestirilmistir. Bu durumda kapitalist
sistem ile arasindaki tek ayrim somiiriiniin ferdi degil kolektif olmasidir. Bu
sOmiirii tlirlinde devlet egemen siifin araci degil kendisidir. Bu durum sinifsiz
topluma gegilmeden Onceki son asama olup, yapilacak proletarya devrimi ile
“komiinist” topluma gecilecek ve tek kalan proleterya simnifi ile beraber
biirokrasi yok olacaktir (Ergun, 2004: 39).

Her Marksist gibi Rizzi de, egemenligin iiretim araglarinin tahsisine bagh
oldugunu sdylemektedir. Bu ve kapitalist sistem arasindaki tek fark bu tahsisin
bireysel degil fakat kolektif olmasidir. Rizzi’ye gore Sovyetler Birliginde liretim
aracglar1 toplumsallastirillmayip sadece devletlestirilmistir. Dolayisiyla iretim
araglar1 halka degil devlete ve nihayetinde devletin sahibi olan biirokrasiye
aittir. Son tahlilde biirokrasinin bir kisim (teknisyenler, direktorler ve uzmanlar
vb.) proletaryayr topluca somiiriir ve kolektif bir sekilde arti emegi calarlar
(Fisek, 1979: 79).

4.4.3. Warren G. Bennis

Bennis biirokrasinin anatomisini tanimlarken Weber’in gelistirdigi
biirokrasi modelini, endiistri devrimi esnasindaki orgiit ve firma faaliyetleri i¢in
yararli bir toplumsal olusum olarak goérmiistiir. Bennis’e goére biirokrasi
endiistriyel devrim sirasinda miikemmellestirilmis yararh bir toplumsal bulustur
ve anatomisi asagidaki 6gelerden olusur (Simsek, 1994: 55):

. Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan bir is boliimii,

o Cok iyi tanimlanmus bir otorite hiyerarsisi,

. Is gérenlerin haklarini ve gérevlerini kapsayan bir kurallar
sistemi,

. Kisisel etmenlere dayanmayan beseri iligkiler,

. Teknik yeterlilige dayanan se¢me ve terfi sistemi (Ergun, 1992:
67).

Bennis’e gore, Weber’in gelistirdigi bu biirokratik model yirminci yiizyil
sartlarina ayak uyduramamaktadir. Biirokrasinin rutin, kestirilebilir, beseri
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olaylar1 yonetmede bir {istiinliigli vardir. Ancak gilinlimiizdeki niifus ve bilgi
patlamas1  karsisinda, biirokrasinin, belirtilen {stiinliigiiniin ~ gegerliligi
konusunda kuskular vardir. Iste bunun igin biirokrasi, teknolojinin gerektirdigi
yeni durumlara kendisini uydurmak zorundadir (Ergun, 1992: 69). Aksi
durumda Weber biirokrasisi 6lecek ve yok olacaktir

4.4.4. Alvin Toffler

Toffler de Bennis gibi biirokrasinin gelecekte yok olacagim
savunmaktadir. “Eger sosyal elestiriciler, {ist diizeyde biirokratlasmig bir
gelecegin bizi bekledigi konusunda hakliysalar, bu makinay1 par¢alamak iizere
hemen ise koyulmamiz gerek. Ote yandan, kavramsal kliseleri bir yana birakip,
gerceklerin lizerine egilirsek, bizi agirhigiyla ezdigi varsayilan biirokratik
sistemin degisiminin etkisiyle ¢atirdadigr goriilecektir. S6z konusu elestiricilerin
gelecege tasidign  Orgiit bigimleri yarmin egemenligini  sirdiirebilecek
saglamlikta goriilmiiyorlar. Ciinkil su anda tanik oldugumuz biirokrasinin zaferi
degil yikimdir. Gergekte biirokrasiye kafa tutan yeni bir orgiittiir. Yeni Orgiit
bigimini “Adhokrasi” diye adlandiriyorum” (Bennis, 1972: 225) goriisiinii one
stiren Toffler, hiyerarsinin yikilacagini ancak bunun uzun zaman alacagim
belirtmektedir (Toffler, 1981: 112).

Toffler’in “gelecegin isleri, sahislarin mutlaka bir yerde birlesip
goriismelerine liizum kalmaksizin yiiriitiilebileceklerdir. Firmalar artik bir
bliroya veya idare merkezine muhta¢ olmayacak, bunlarin yerini basit bir
telefon numarasi, kimlik numarasi ve hesap numarasi alacaktir” (Toffler, 1981:
124) ifadesi, gelecekte igyeri ve calisma kosullarmin biiylik bir degisime
ugrayacagini vurgulamaktadir (Aykag, 1997: 124).

Boylece biirolara ve i merkezlerine ihtiya¢ kalmayacagindan biirokrasi
de yok olacaktir. Ancak giinlimiizde biirokrasinin yok olmadig1 gibi daha da
bliyliyilip gelistigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise Toffler’in s6z ettigi telefon,
kimlik ve hesap numaralarinin programlayacak, yonetecek, isletecek, bakim ve
onarimini yapacak, denetleyecek, gelisimini saglayacak arastirma ve gelistirme
faaliyetleri i¢in yeni biirokratik unsurlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenler ¢ogu
teorisyenlerin ileri siirdiigli gibi biirokrasinin yok olmast miimkiin
goriilmemekte olup, biirokratik yonetime herkes muhtag goziikkmektedir. Bu
ylizden biirokrasiyi yok edici bos ve yanlis ¢alismalar yerine, bilirokrasinin daha
iyi islev gdrmesini saglayicit ¢aligmalar {izerinde durmak daha isabetli bir
yaklagim olacaktir.

5. Tiirkiye’de Biirokrasinin Sorunlari

Tiirk kamu biirokrasisinin sorunu; otorite hiyerarsisinin katiligi, yetkilerin
ist basamaklarda toplanmasi, gizlilik, siyasi-idari giic ile uzmanlik giicii
arasindaki catisma, kurallarin yogunlugu, takdir yetkisinin daraltilmasi,
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rekabetin yoklugu, kendi kendini yenileyememe ve dolayisiyla verimsizlik
olmaktadir. Bu yapilanmanin nedeni olarak da, Tiirkiye'nin siyasal ve yonetsel
rejimi, toplumu kontrol etmek ve devleti toplum karsisinda korumak amacina
gore bigimlendirildigi i¢in, esas itibariyla yerinden yonetime yetki devrine ve
sivillesmeye fazla agik olmamasi gosterilmektedir. Bu baglamda biirokrasinin
sorunlar1 genel olarak alt basliklar halinde asagidaki gibi siralanabilir (Eryilmaz,
1995: 238).

5.1. Orgiitsel Biiyiime

Artan niifusun gereksemelerine cevap verilmesi, teknik gelismeler ve yeni
buluslar yeni orgiitlerin kurulmasinda etkendir. Yeni orgiitlere yeni personel
almak gereklidir. Teknik ilerleme sayesinde personel sayisinin azalacagi
diisiiniilse de ¢cogunlukla bunun tersi ger¢ceklesmis ve personel sayilari artmistir.
Aynmi zamanda dogal olmayan nedenlerde Orgilitlerin biiylimesine ve personel
sayismin artmasina sebep olurlar. Her iilkede personel sayisinin giin gectikge
arttigr goriilmektedir. Gelismis iilkelerde bu artiglar dengeli bir seyir izlerken
gelismekte olan iilkelerde artis hizi daha fazla ve dengesizdir (Tortop, 1993:
207). Tiirkiye’de de cumhuriyetin kurulugundan giiniimiize kadar sayilan bu
nedenlerle, biirokrasi, sayisal olarak siirekli artarken niteliksel olarak gelisme
gosteremedigi goriilmektedir. Bunun 6nlemi ise; merkeziyetciligin 6nlenmesi,
yetki devri, yerel yonetimler, hizmet i¢i egitim ile verimliligin arttirilmasi
olarak gosterilebilir.

5.2. Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapahhk

Ulkemizde bilgi verme, ydnetimin bir gérev ya da yiikiimliiliigii seklinde
diizenlenmistir. Gizlilik ve disa kapalilik, yonetimin igine girilmez, halkin
iizerinde otoriter bir gii¢ olarak algilanmasina neden olmaktadir. Cogu zaman
alinan kararlar, bu kararlarin gerekgeleri, yiriitiilen hizmetlere iliskin istatistiki
bilgi ve belgeler kamuoyundan gereksiz yere gizlenir (Ozkoyuncu, 1999: 70).

Yapilan arastirmalarda iilkemizde kamu biirokrasisinin, yap1 ve isleyis
bakimindan gizlilik ve resmi sir esasina gore orgiitlenmis oldugunu goériiyoruz.
Gizlilik ve resmi sir, genel bir kural, agiklik ise istisna olarak kabul ediliyor.
Yasalarda gizliligin sinirlar1 ve kapsami belli degildir. Neyin gizli neyin agik
olmasi gerektigine, s6z konusu kurumun yoneticisi ya da personeli karar verdigi
uygulamalarda goze carpmaktadir. Ancak kamusal hayatta ve gorevlerde asil
olan agikliktir, gizlilik ise sadece kisinin 6zel hayati, devletin giivenligi, ulusal
savunma ve diplomasi gibi alanlarla sinirhi tutulmalidir (Eryilmaz, 1995: 234).

Yonetimde gizliligin en 6nemli sebebi, yonetici ve memurlarin kendilerini
kamuoyunun elestirilerine karsi korumak istemeleridir. Yonetime iliskin
yasalar, gizliligi ve resmi sir kavramimi, memurlarin kendi amaglar
dogrultusunda kullanmalarina imkan tanimaktadir. Yasalarda gizliligin kapsami
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ve smirlart belli degildir. Bu durum, kurum igindeki yolsuzluklarin
saklanmasina ortam hazirlamaktadir. Devlet Memurlart Kanunu’nun (DMK) 15.
Md.'si de memurlarin yaptiklar1 gorevler hakkinda basina izinsiz bilgi
vermelerini yasaklamigtir (Eryilmaz, 1995: 233). Bunun ¢6ziimii i¢in de bilgi
edindirme yasasi c¢ikarilmig, ancak uygulanmasi konusunda kamuoyunun
farkindalig1 pek yaratilamadigindan etkinligi tartisilir bir hal almaktadir.

5.3. Yolsuzluk ve Riisvet

Yonetimde yolsuzluk, yapilmamasi gereken islemleri yapmak ya da
yapilmast gereken islemleri yapmamak ya da islemleri ¢abuklastirmak
karsiliginda ¢ikar saglamanin adidir. Riisvet, zimmete para gecirme, irtikap,
gorevi kotiiye kullanma gibi tutum ve davraniglarin hepsi yolsuzluk kavrami
kapsaminda degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda ¢alisilan kurumlari ¢ikar ugruna
zarara ugratmak ve kurum bilgilerini desifre etmek de yolsuzluk olarak
degerlendirilebilmektedir.

Yolsuzluk genel olarak, kamu gorevlisinin kisisel ve siyasi menfaat elde
etmek i¢in kamu yetkisini kotiiye kullanmasidir. Bu anlamda yolsuzluk bazi
unsurlar igcermektedir. Bunlar; yetkinin kural dis1 kullanimi ve ¢ikar 6geleridir.
Saglanan ¢ikar para seklinde maddi olabilecegi gibi baska sekillerde de ortaya
cikabilir (www.belgeler.com, 2012). Diger bir tanima gore yolsuzluk, kamu
hizmeti goren kisi ya da gruplarin, 6zel maddi ¢ikarlar ya da statii kazanglar
saglamak i¢in normal gorev davraniglarim bu 06zel ¢ikarlar dogrultusunda
saptirmalaridir.

Riigvet, yoOnetim sistemimizin geleneksel hastaliklarindandir. Riisvet
uygulamast en ¢ok yakinilan konularin basinda olmasina karsin, nedenleri ve
nasillig1 ayrintili ve somut olarak ortaya konulamamistir. Zira riigvet, tanimi
geregi ve yasalar karsisinda alanla verenin topluca suglu sayildigi bir durum
oldugu icin bu isi yapanlar arasinda bir sir olarak kalan bir eylemdir. Riigvet,
kisinin biirokratik mekanizmay1 kendi lehine ¢alistirmasinin bir aracidir (Oktay,
1997: 210).

Riigvet, kamu gorevlisinin 6zel ¢ikarlar karsiliginda yapmamasi gereken
bir islemi yapmasi, yapmasi gereken bir iglemi yapmamasi veya yapmasi
gereken islemi hizlandirmamasidir (Ergun, 1997: 390).

5.4. Yonetimde Tutuculuk

Yonetimde tutuculuk, yoneticilerin ve memurlarin, oOteden beri
yapageldikleri islemleri ve aligkanliklar1 yeni sartlara gore degerlendirmekten
kacinmalari, eski yapi1 ve uygulamalara siki bir sekilde baglanmalaridir
(Eryilmaz, 1995: 234).
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Biirokrasi kendi i¢inde degismeye kapali oldugu gibi, disardan gelen
degisme ya da degistirme girisimlerini de her tiirli yonteme bagvurarak
engellemeye calisir. Ulkemizde siyasi iktidarlar, kendi programlarini
uygulayabilmek icin, ya {ist diizey kamu gorevlilerini degistirerek kendi siyasi
goriisiine uygun yoneticileri almaya ya da onlan cesitli yollarla ikna etmeye
caligirlar. Aksi takdirde yonetimin iyilestirilmesi ve biirokratik islemlerin
basitlestirilmesi konusunda yapilan reform ¢alismalarina {ist diizey yoneticilerin
gereken  duyarliligt  goOstermemesi  sebebiyle  istenilen  sonuglara
ulasilamamaktadir (Sahin, 1998: 179).

Yonetimin iyilestirilmesi ve biirokratik islemlerin basitlestirilmesi
konusunda, mevzuattan kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi i¢in yapilan
reform ¢aligmalarina iist diizey yoneticilerin gereken duyarliligi géstermemesi
sebebiyle istenilen sonuglara ulasilamamakta ya da reformlar yapilsa bile, eski
aligkanliklar ve uygulamalara bagimliligin devam etmesi nedeniyle kamu
yonetimi toplumun ihtiyaglarin1 karsilamakta yetersiz kalmaktadir. Ulkemizde
yonetimde tutuculugun 6nemli bir faktorii de, personel yonetimindeki terfilerin
basaridan ¢ok, kidem esasmna dayali olmasidir. Kidem esasi, iist diizeylere
gelecek olan personelin daha yasli kisilerden olusmasina ortam hazirlamaktadir.
Boyle bir yapmin tutucu egilimler gostermesi de dogaldir (Eryilmaz, 1995:
235).

Esas olarak tutuculugu oOnlemenin yolu; siirekli iyilestirme, yenileme,
reform ve reorganizasyon ¢aligmalarina bagl olmaktadir. Ancak bu ¢aligsmalarin
sinirli bir sekilde yapilmasi sonucu, etkinlik saglanamamaktadir. Ciinkii reform
caligmalar1 siirekli bir siire¢ olup, bir defa yapilmakla sonuca ulasilamaz.
Yapilan her yenilik bir miiddet sonra siirekli degisim ve gelisim sonucu
anlammi yitirdiginden, siirekli olarak reform caligmalariin yapilmasi
kacinilmazdir.

5.5. Merkeziyetcilik ve Yerinden Yonetim

Tanzimat’la temelleri atilan merkeziyetgilik, kamusal kaynaklarin ve
yetkinin baskent orgiitleri tarafindan kullanilmasi olayidir. iki sekilde ortaya
cikar. Cografi merkeziyet¢ilik; merkezi yonetimin tasra kuruluslarina ve yerel
yonetimlere karar alma ve bunlann uygulama konusunda c¢ok az yetki
verilmesidir. Orgiitsel merkeziyetcilik ise; bir kurumda karar alma ve uygulama
yetkisinin en {ist otorite ve organlarda toplanmasidir (www.belgeler.com, 2012).

Bir onceki bolimde de goriildiigli gibi merkezi yOnetimin tasra
kuruluglar1 fazla yetkili olmadig1 igin, yerel sorunlarin ¢oziimii biitliniiyle
baskentteki bakanliklara ve diger kamu kurumlarina aktarilmaktadir. Bu da
kirtasiyeciligi artirmakta, islemlerin uzamasina sebep olmakta ve yonetimde
verimsizligin temel kaynagini olusturmaktadir. Tiirk biirokrasisi; asir1
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merkeziyetci ve bilirokratik formaliteleri nedeniyle yavas isleyen, mevzuati ¢cok
ve karmasik, personel yonetimi; daginik, sayisi fazla ve dagilimi dengesiz,
degerlendirmeci olmayan, giivensiz ve asir1 siipheci, sorusturma agirhikli ve
denetimcidir (Keten, 1995: 90).

Tasradaki yatirim kararlar1 en ince ayrintisina kadar bagkentte alinmakta
ve gerekli degisiklikler merkezde yapilmaktadir. il ya da ilgelerdeki bir yatirim
karariin temel atma asamasina gelebilmesi i¢in ¢esitli biirokratik kurallar1 ve
yazigmalar1 sebebiyle alt1 aydan fazla zaman ge¢mektedir. Tiirkiye nin idari ve
siyasi rejimi, toplumu kontrol etmek ve devleti toplum karsisinda korumak
amacina yonelik bi¢imlendirildigi i¢in, esas itibariyle yerinden yonetime, yetki
devrine ve sivillesmeye fazla a¢ik degildir (Eryilmaz,1995: 230).

Iste iilkemizde asir1 boyutlara varan merkeziyetciligin sonuclarindan birisi
kirtasiyeciliktir. Kirtasiyecilik yetki devrinden kaginmanin bir neticesi olmakta
ve halkin idareye antipati ile bakmasina yol agmaktadir (Ozkoyuncu, 1999: 69).

Merkeziyetgiligi Onlemenin en etkili iki yolu; yetki devri ve yetki
genisligi ile yerinden yonetime Onem vererek ¢oziimlemede bulunmaktadir.
Ancak Tiirkiye’de son zamanlarda bir yandan ¢ikarilan yerel yonetim yasalar
ile yerinden yonetimin yetki, gérev ve kaynaklar1 arttirilarak, yetki devri ve
yetki genigligine gidilmesi sonucu merkeziyetgilik azaltilmaya calisilirken,
diger yandan son yillarda c¢ikarilan biiyiiksehir belediye yasasi ile
biiyiiksehirlerin sayi, yetki ve gorevlerinin arttirilmasi ile de merkeziyetgiligin
yeniden arttirilmast gibi bir c¢eligski ile karsilasildigi da tartisma konusu
olmaktadir.

5.6. Kayirmacihik

Yonetimde yozlasmanin bir bagka tiirli kayirmaciliktir. Kayirmacilik iki
sekilde ortaya ¢ikar. Birincisi, kamu hizmetlerine giriste liyakat yerine, tanidik,
dost, akraba, hemseri ya da siyasi yakinlik gibi faktdrlerin birinci derecede rol
oynamasidir (Ozkoyuncu, 1999: 71). Ulkemizde kayirmacihigin ikinci tiirii ise,
kamusal hizmetlerin dagitiminda ihtiya¢ ve yerindelik kriterlerinden ¢ok, oy,
partiye destek ya da ideolojik yakinlik gibi faktorlerin etkili olmasidir (Sahin,
1999: 182).

Ozellikle kit olan kamu hizmetinden yararlanmak icin yarisan bireylere
kayirmaciligin hakim oldugu alanlarda uygulanan sinavlar bir formaliteden
Oteye anlam tagimaz. Yazili smavlarin objektif esaslara baglandigi bazi kamu
kurumlarinda, s6zlii sinavlara alinacak olan sayidan ¢ok daha fazla adayin davet
edilmesi suretiyle, kayirmaciligin ger¢eklesmesine olanak tanmmaktadir
(Eryi1lmaz,1995: 237).

Kamu hizmetinin diizenlenisi, esit muameleyi ve kisiler arasinda fark
gbzetmemeyi gerektirmekle birlikte, toplumda aile, akraba baglar1 gibi kokli
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bagliliklar da bulunmakta ve bunlar yonetim {izerinde biirokratik kurallardan
sapilmas1 yoniinde baski yapmaktadir. Bazen toplumda yakinlar1 kayirma bir
erdem olarak goriilmektedir. Buna uygun davranmayan biirokrat, g¢evresinin
baskisina maruz kalmakta, biirokratik kurallar1 ¢igneyerek yakinlarini
koruyanlar sayginlik saglayabilmektedirler (Y1lmaz, 2003: 432).

Ancak kayirmacilik sisteminin pek ¢ok sakincalar1 goriilmesine karsilik,
sadece liyakat ve kariyer ilkelerine dayanan personel sistemi Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde siyasal gelismenin yollarimi tikadigi ve siyasal
partilerin gelismelerini engelleyerek demokrasinin gelismesinde yararli rol
oynamadiglr goriisii de ileri siiriilmektedir. Ciinkii kayirma ya da ganimet
sisteminin siyasal partilerin gelisme doneminde onemli role sahip olduklar
bilinmektedir (Riggs, 1964:68-70). Bu baglamda ge¢mis yillarda, bugiin
gelismis ilkeler olarak adlandirilan A.B.D. ve bati Avrupa iilkelerinde
kayirmacilik ve yagma sistemi yogun bir sekilde uygulanmig, ancak bu
iilkelerde siyasi partilerin gelisip yerlesmesi sonucu, demokrasilerinin de
gelismesine bagl olarak kayirmacilik sistemini birakip giiniimiizde riyakat ve
kariyer sistemini uyguladiklari goriilmektedir. Bu nedenle Tirkiye’de merkezi
sinav sistemine gegilmesine karsilik, bir tlirlii kayirmacilik sisteminin Oniine
gecilememesinin altinda bu goriisiin yattig1 tartisilabilir.

Sonug¢

Biirokrasi, devletin isleyisini diizenleyen mekanizma oldugu i¢in toplumu
ilgilendiren bir olgudur. Devlet vatandas iliskisinde koprii gorevi goren
biirokrasi ve biirokratlardir. Biirokrasi, yazili kurallar1 bulunan hiyerarsik bir
orgiitlenme tarzi olan bir yapidir. Hiyerarsik yapist ve onceden belirlenmis
kurallar1 ile devletin iistlendigi gorevleri yliriiten vazgegilmez bir uygulamalar
biitiintidiir.

Biirokrasi ile ilgili sorunlar genellikle bu hizmetlerin yiiriitiilmesi
asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Kati hiyerarsik yapisi, degismez kurallari,
amaglar1 gerceklestirmek icin ara¢ olarak kullanilan kurallarin amag haline
gelmesi ve biirokrasi-siyaset iliskisinden kaynaklanan yozlasma etkisi
sorunlarin  kaynagini olusturmaktadir.Biitiin elestirilere ragmen biirokrasi,
devletin calisma mekanizmasini olusturmasi nedeniyle, vazgegilmez bir yapi
olarak karsimizda durmaktadir. Sorunlarina ragmen vazgecilmezligi
biirokrasinin yapisindan kaynaklanmaktadir.

Biirokrasi, ortaya c¢ikis kaynagi, gelisme seyri, islev ve sorunlan ile
kuramsal bir igerige sahip olarak evrensel bir nitelik tasimaktadir. Ciinkii
biirokrasi kapitalist, liberal, sosyalist, komiinist ve fasist olarak adlandirilan her
rejim ve toplumda kaginilmaz olarak islev siirdiiren bir sistem oldugu gibi, az
gelismis ve gelismis ayrimi yapilmaksizin her iilkede goriilen bir olgu
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olmaktadir. Bu nedenle evrensel bir boyut kazanan biirokrasi, her sistem gibi
kendine 6zgii bir kuramsal temel ve gelisime sahip bulunmaktadir. Bu yiizden
uygulamada biirokrasiden istenilen verim ve etkinligin elde edilmesi i¢in
kuramsal temellerinin arastirilarak gelistirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
biirokrasinin islev ve sorunlarina isabetli ¢6ziimlemeler getirmek giiglesecektir.

Biirokrasinin ¢evresi ile uyumlu isletilebilmesi, sorunlart bir Olgilide
ortadan kaldirmasa bile azaltic1 etkide bulunabilir. Kurallar1 koyanlarin, yasalari
yapanlarin o kurallara uymamas diisliniilemez. Ancak biirokrasinin bu sekilde
yozlasmasinda, kurallara, kurallar1 koyanlarin uymamasi neden olmaktadir.
Kurallarin iglevselliginin olmamasi ve smirlarinin belirsizligi sikintilara neden
olmaktadir. Bu sikintilarin giderilmesi ve biirokrasi tizerindeki siyasi baskilarin
ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Kurallarin herkese ve herkes tarafindan esit,
ayrim gozetmeksizin uygulanmasi, problemlerin ¢dziimiinde yardimer olacaktir.
Ayrica egitime ve dengeli bir ekonomik yapiya da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Biirokrasinin verimli galigmasi ve amagclarini yerine getirmesinde arag
olarak kullanilan kurallar, siyasi baskilar nedeniyle mevkilerini korumaya
calisan idareciler tarafindan kalkan olarak kullanilmakta ve bu durumda
araglarin amag¢ olmasina yol agmaktadir. Bu durum hem caligmalar hakkinda
bilgi vermeyi engellemekte, hem de giiniin degisen sartlarina uygun yeni
caligsma yontemlerinin kullanilmasina engel olmaktadir.

Sonu¢ olarak biirokrasi, toplumsal hayatin diizenlenmesi ve
yiirtitiilmesinde simdiye kadar alternatifi gelistirilemeyen en etkin, yaygin ve
egemen bir orgiitlenme ve yonetim sekli oldugundan, vazgecilmez bir olgu ve
stirekli bir silire¢ olarak iizerinde calisilmasi, gelistirilmesi ve diizenlenmesi
gereken 6nemli bir alan olarak her zaman karsimiza ¢ikmaktadir ve ¢ikacaktir.
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