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OZET

1970’lerin ortalarindan itibaren etkili olan ekonomik mali krizle birlikte
her alana miidahale eden, merkeziyetci, kat1 hiyerarsik, kurallara siki sikiya
bagli olan Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayist yerini esnek 6rgiit yapils,
adem-i merkeziyetci, yumusak hiyerarsi, minimal devlet anlayisina sahip
Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi'na birakmustir. 1980’1erin basiyla birlikte iyice
popiiler hale gelen, diinyanin birgok iilkesinde de hakimiyetini kurmaya
baslayan bu anlayis Tiirkiye'ye de Turgut Ozal ile birlikte uygulanmaya
baglanmugtir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 uygulamaya girdigi yillardan itibaren hem
merkezi hem de yerel birimlerin faaliyet alanlarinda oldukga biiyiik
degisikliklerde bulunmustur. Tiirkiyede ozellikle merkezi yonetimin
taaliyet alanlar1 daraltilarak 6zel sektore daha fazla yer verilmeye baslamis
devlet geri plan da tutulmustur. Yerel yonetimlere ise kendi gorev faaliyet
alanlarindan daha fazla sorumluluk verilmeye baslanilmis, isler merkezden,
ozel sektore ve yerel birimlere kaydirildig: gorilmiistiir.
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ABSTRACT

Economic financial crisis since the mid-1970s, with each area that interfere
with effective, centralized, rigid hierarchy, strict rules, depending on the
location of the Traditional Understanding of Public Administration flexible
organizational structure, decentralized, soft hierarchy, with a minimal
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understanding of the state of New Public Management Approach left. Well
with the early 1980s it became popular, many countries began to establish
the dominance of this understanding in Turkey started to be implemented
together with Turgut Ozal.

New Public Management Approach into practice for years in both central
and local units from the verylarge changes in activity were found. Narrowing
the scope of activities in Turkey, especially the central government started
to give more space to the private sector were also back to the state plan.
Local governments started to be given more responsibility for their own
mission fields of activity, work center, was shifted to the private sector and
local units.

Key Words: Risk Decomposition, Value at Risk, Systematic Risk, Non-
systematic Risk, Beta Coeflicient.

Jel Code: M20, M21

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:1 / Say1:2 / Aralik 2012
10 Journal of Economics and Management Research / Vol:1 / No:2 / December 2012




Rafet CEVIKBAS |

GIRIS

1929 Diinya Ekonomik Buhranindan sonra diinya genelinde devlet
anlayisinda gozle goriiliir bir degisme olmustur. Keynezyen ekonomi politikalariyla
birlikte ekonomide uygulanan klasik iktisat anlayisindan, miidahaleci devlet
anlayisina gegis s6z konusu olmustur. Bu anlayis devletin islevlerini arttirmakla
birlikte harcamalarini da arttirmistir. Her sektore miidahale eden devlet tilke
kaynaklarini 6zel sektore sinirh bir sekilde imkén vererek kendisi kullanmaya
baslamistir. Bu durum Weberci Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisini beraberinde
getirmistir. Kat1 hiyerarsik, merkeziyetci, kurallara siki sikiya bagli olan bu anlayis
1970’lere gelene kadar gegerliligini siirdiirmiistiir.

1970’lerin ortalarindan itibaren etkili olan ekonomik ve mali krizle birlikte
her alana miidahale eden, merkeziyetci, kati1 hiyerarsik, kurallara siki sikiya
bagl olan Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayis1 yerini esnek orgiit yapili, adem-i
merkeziyetci, yumusak hiyerarsi, minimal devlet anlayisina sahip Yeni Kamu
Yonetimi Anlayistna birakmigtir. 1980’lerin bastyla birlikte iyice popiiler hale
gelen, diinyanin birgok iilkesinde de hakimiyetini kurmaya baglayan bu anlayis
Tiirkiye'ye de Turgut Ozal'in idari ve siyasi politikalariyla birlikte uygulanmaya
baslanmistir.

Bu degisim dalgasinin kamu yonetiminde daha 6nce goriilen reformlardan
farkli oldugu goriilmektedir. Bu degisim, ekonomik, sosyal ve siyasal temellere
dayanan topyekun bir degisimdir. Bu degisim fiyat tabanli, biirokratik olmayan,
piyasa orijinli, vatandaslarin miisteri olarak algilandig1 ve miisteri tercihli kamu
hizmeti sunan bir ideal sistem 6ngérmektedir.

Bu yeni anlayista, devlet sadece kendisi tarafindan gerg¢eklesmesi miimkiin
olan hizmetleri sunmakla gorevli sayilmakta, diger hizmetlerin gesitli yontemlerle
ozel sektor tarafindan sunulmasi ongoriilmektedir. Bu sekilde, verimliligin ve
etkinligin saglanmasi hedeflenmektedir. Devletin ademi merkeziyet ilkesine gore
yonetilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Ciinkii, yerel halkin talep ve ihtiyaglari,
bu sistemle daha verimli ve etkin bir sekilde karsilanmaktadir. Ayrica bu yeni
anlayista, kamu yonetimine sorumluluk alabilen, egitim ve teknik a¢idan kendini
kanitlamis kimselerin atanmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

Kamu hizmetlerinin yonetilmesinde, geleneksel yonetim anlayisindan
ayrilan soz konusu reform, literatiirde degisik bicimlerde adandirilmaktadir.
“Yeni kamu yonetimi”, “kamu isletmeciligi”, “girisimci yonetim” ve * piyasa
temelli kamu yonetimi”. Bunlar arasinda en kabul géreni yeni kamu yonetimi
bicimindeki adlandirmadir(S6zen,2005:5).

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, sadece gelismis iilkelerde degil gelismekte
olan iilkelerde de etkili olmustur. Bunda Diinya Bankasi, IMF ve OECD gibi
bir takim uluslararasi kuruluglar etkili olmustur. Fakat, yeni kamu yonetimi
tartisjmali bir modeldir. Ilk ¢iktig1 yillarda oldugu gibi bugiin de yogun bir
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sekilde tartisilmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisini savunanlarca, geleneksel
kamu yonetiminin eksiklerini ve yetersizliklerini giderebilecek, tam anlamiyla
gercekei bir yaklasim olarak ifade edilmektedir. Yeni kamu yonetimi modelinin
eksik yanlarinin oldugu kabul edilmekle birlikte, artik geleneksel kamu yonetim
anlayisina  dontisiin - miimkiin olamayacag1 soylenmektedir. Kars1 goriiste
olanlar,  yeni kamu y6netimi modelinin, “esitlik’, “kamu yararr’, “hakkaniyet”
gibi temel degerlerden yoksun oldugunu 6zel sektor ile kamu yonetiminin temel
farkliliklarinin oldugunu ileri siirmektedirler.

1.KAMU YONETIMi KAVRAMI VE KAPSAMI

Kelime olarak “kamu” , Tiirkcede, hep, biitiin; bir tilkedeki halkin biitiinii;
halk, amme gibi anlamlara gelmektedir. Ayrica kamu kavrami bu resmiyeti ve
genelligi anlattig1 kadar 6zelin, gizlinin ve kapaliligin zidd1 olarak agikligi, halka
ait olusu ve goriilebilirligi de ifade etmektedir (Eryillmaz, 2008:6).

Islevsel bir kavram olarak kamu yénetimi, yasalari, genel kurallar1 ve
kamu politikas1 kararlarini uygulama stirecidir. Yapisal bir kavram olarak kamu
yonetimi, devletin orgiitsel yapisini ifade etmektedir. Akademik bir disiplin olarak
kamu yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan
iliskilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir
disiplindir (Okmen ve Parlak, 2008: 4-5).

Kamu y6netimin birbiri i¢cine girmis iki amacindan s6z etmek miimkiindiir.
Buna gore kamu yonetiminin birinci amaci orgiitler icindeki bireylerin nasil
galistiklarin1 ve davrandiklarini saptamak, orgiitle orgiit iiyeleri arasindaki
iligkilerin uyumlu olabilmesi icin neler yapabilecegini saptayarak uygulamaya
doniik 6nerilerde bulunmaktir (Parlak ve Sobaci, 2005: 8). Bu amag ayni zamanda
kamu yonetiminin sanat yoniinii olusturmaktadir. Ikinci amag yonetimle ilgili
tekniklerin saglam ilkelere dayandirilmasidir. Bu ikinci amag yani ilkelerin varlig
ve arastirilmasi ise kamu yonetimi disiplinini olugturmaktadir (Ozer, 2005: 33).

Kamu yonetimi devlet ve toplum diizeninin kesintisiz olarak islemesi ve
kamunun ortak ihtiya¢larin1 karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin tretilip
halka sunulmasina iligkin bir sistemdir. Her sistemde oldugu gibi kamu yonetimi
de ¢esitli unsurlardan meydana gelmektedir. Kamu yonetiminin birinci unsuru
insanlardir yani halktir. Halk, bir iilkede yasayan tiim bireylerden, gesitli iiretici
ve tiiketici gruplardan, siyasi liderler, yasama organi iiyeleri ve baski gruplarindan
olusur. Stiphesiz kamu yonetiminde bu beseri unsur digerlerine gore daha 6nemli
ve etkileyicidir (Eryillmaz, 2008: 8-9).

Kamu yo6netiminin ikinci unsuru 6rgittiir. Kamu mal ve hizmetlerinin
tretilmesi ve halka sunulmasinda temel arag olan 6rgiit, yonetim hizmetlerinin
en temel unsurudur. Orgﬁtler, kamunun sunacagr hizmetlerin tiiriine ve
niteligine gére merkezi ve yerel diizeyde yapilmaktadir. Toplumun timini
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veya ¢ok biiyiik bir kismini ilgilendiren konularda siyasi karar organlarinin
belirledigi ve uyguladigi politikalar olarak tanimlanan kamu politikas1 Kamu
yonetiminin ti¢incli unsurudur. Bu baglamda, kanun yapma, idari diizenlemeleri
gerceklestirme, alternatif ¢6ziim Onerileri arasinda se¢im yapma ve sorunlari
¢ozecek en uygun yontemleri belirleme gibi islem ve asamalar1 kapsamaktadir.
Kamu politikasi, daha ¢ok siyasi yoneticilerin bir gorevidir. Siyasi yoneticilerin,
belirli sorunlarin ¢6ziimii i¢in aldiklar1 kararlar ve izledikleri yontemler kamu
politikasin1 meydana getirir. Ornegin, kalkinmay: dogrudan devlet eliyle mi
yapalim, yoksa 0zel sektore destek olarak mi1? Bunlardan birini tercih etmek bir
kamu politikasidir (Parlak ve Sobaci, 2005:9).

Kamu yonetiminin dordiincii unsuru kamu gérevlileridir. Orgiitii harekete
gecirmekte ve c¢alistirmaktadirlar. Yonetimin performansi, onu g¢alistiran
personelin niteligine baglidir. Yonetici kadro, bilgi ve tecriibe yoniiyle ne kadar
yetismis ise kamu hizmetlerinin diizeyi de o kadar iyi ve yeterli olmaktadir
(Eryilmaz, 2008: 10).

Kamu yonetiminin besinci unsuru yonetimdir. Liderlerce belirlenen
sonuglara ulagsmak ve insanlarla diger unsurlar1 kontrol etmek amaciyla karar
vermeyi, bireyleri yonetme siirecini ve yonetime yon veren faaliyetleriigermektedir.
Kamu ydnetiminin altinci unsuru norm diizeni ve mali kaynaktir. Ideolojik
diistinceler ve siyasi tercihler, anayasa, kanunlar ve yonetsel diizenlemeler, kamu
yonetiminin orgiit yapisini ve isleyisini diizenlemekte ve yonlendirmektedir.
Kamu maliyesi ise, kamu yOnetiminin yapacag: islerin belirleyici unsurunu
olusturmaktadir. Hizmetlerin diizeyi ve miktari, eldeki mali kaynaklara baghdir
(Ozer, 2005: 32).

Kamu Yonetimi; “devlette yada ona bagli kuruluslarda eylemde bulunan
kisilerin ve kiimelerin davranislariyla ilgili alan1 ifade etmektedir. Diger bir
deyisle; ‘kamusal siyasalarin olusturulmasinda, siyasal karar organlarina teknik
destek saglayan ve bu siyasalar1 uygulayan orgiitler bitintdir’ (Bozkurt vd.
1998:133).

Wilsona gore; “Kamu yonetimi, hitkiimet etmenin uygulama yada isletme
yonidiir. Clinkii amaci, kamuya iligkin isleri miimkiin oldugu kadar halkin arzu
ve zevkleri dogrultusunda verimli bir sekilde yerine getirmektedir” (Polatoglu,
2001:49).

Geleneksel yonetim anlayisina elestirel bir bakis agisiyla yapilan tanima
gore ise; kat1 uygulamaya konsantre olmus, risk ve sorumluluk almaktan kacan,
performanstan ¢ok prosediire 6nem veren, yetkiyi kendisinde toplayan, otoriter
ve kat1 bir yonetim tipini simgeler. Sistem olarak geleneksel yonetim, kati,
hiyerarsik, performansa gore degismeyen {iicret, catismaci iliskiler, personeli
yakindan kontrol, kararlarin tepe yoneticileri tarafindan alindigi, daha ¢ok
lokal ve piyasaya iiretim yapan, ¢alisanlarin tiretime katilma kanallarinin dar
tutuldugu, personel degerlendirmelerinin yukaridan asagiya dogru yapildigi, mal
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ve hizmet iiretiminde yenilik ve verimliligin yeterince izlenmedigi bir yonetim
anlayist olarak ifade edilmektedir(Eryillmaz,2002:51)

1.1 Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Alman sosyolog Max Weber’in biirokratik orgiitlenme modeline dayanan
geleneksel yonetim anlayisi 1980’lere gelinceye kadar genis bir uygulama alani
bulmustur. Ozellikle sanayi devrimi 6ncesinde devletin kamuya yonelik olarak
sundugu hizmetler sinirhdir. Bu donemde kamusal hizmetler, temelde giivenlik
eksenli olmak iizere sinirli 6l¢tide egitim, saglik ve bazi yerel nitelikli hizmetlerden
ibarettir. Asag1 yukar1 eszamanli olarak ortaya ¢ikan Sanayi Devrimi ve Fransiz
Devrimi ile modern zamanlarin devletlerinin, kendi vatandaslarinin neredeyse
0zel yasamlarina varincaya kadar hemen her alanina miidahalesi, orta ¢aglarin
mutlakiyet¢i devletlerinkinden daha az olmamustir denilse de yanlis olmaz.
Yirminci ylizyilin son ¢eyregine kadar biiyiik dl¢iide egemen olan bu anlayis,
bu yiizyilin ortalarinda zirveye ulagsmis ve kamu kurumlarinin biiyiimesi,
cesitlenmesi ve hizmetlerin tiir ve hacim bakimindan artmasiyla sonuglanmustir.
(Bilgig, 2003: 26-27).

Geleneksel kamu yonetimi temel olarak yonetimin anatomisi ile ilgilenir.
Kurumun iginde oldugu toplum, ihmal edilebilir bir degisken olarak goriiliir.
Buna gore yonetimin isleyisinde yap1 énemlidir, bu nedenle geleneksel kamu
yonetimi dikkatleri drgiitiin bi¢imsel yapisinin tasarimi tizerine yogunlastirmstir.
Geleneksel kamu yonetimi is boliimii, dikey ve islevsel siiregler, yap1 ve denetim
alani gibi yapi taslar1 iizerine insa olmustur( Ugar, 2007: 6).

Geleneksel kamu yonetiminin ozelliklerine kisaca deginmek gerekirse
bunlar1 su sekilde siralayabiliriz. Her seyden once yonetim, yapisal anlamda
Weber’'in sistematize ettigi biirokrasi modeline uygun olarak orgiitlenmistir.
Bu model yonetimde tarafsizlik, hizmette verimlilik ve etkinligi saglayacag:
varsayilan kuralci ve sekilci olup, kat1 hiyerarsi ve merkeziyetgilige dayanir. Tkinci
olarak, hakim anlayis devletin dogrudan kamusal mal ve hizmet iiretimini kendi
orgiitleri eliyle ylriitmesi gerektigi diisincesidir. Refah devleti anlayisinin da
etkisiyle devlet sosyal ve ekonomik alanda agirlik kazanmustir. Ugiincii olarak,
siyasi ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi hususu ortaya ¢ikmaktadir
(Nohutcu, 2003: 28).

Her ne kadar kamu yonetimi, idari denetimle birlikte ayn1 zamanda yarg:
organlarinin ve kamuoyunun denetimi altinda da olsa, biiyiik 6l¢iide disa kapali
ve hiyerarsik olarak isleyen bir yapidadir. Daha ¢ok yasal ilkelere uygunluk
acisindan yapilan bu denetimle hedefler, performans derecesi ve maliyet unsuru,
kisaca piyasa mekanizmas: dikkate alinmamaktadir. Son olarak, profesyonel
bir biirokrasi ve galisanlarin is giivenligi esasina dayanma ve dolayisiyla her
siyasi iktidara esit mesafede ve siyasi tarafsizliga dayali olmas: anlayisina gore
bicimlenen kamu yonetimi, topluma karsi1 dogrudan sorumlulugu ve piyasaya
kars1 duyarliligi ya zayif ya da hi¢ olmayan, sonugta siyasilerin ve iist diizey
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biirokratlarin yonlendirmesine gore isleyen bir nitelik gostermistir (Eryilmaz,
1999: 84-85).

1.2 Yeni Kamu Yonetimi (YKY) Anlayis:

Diinya genelinde yasanan 1929 ekonomik bunalimindan sonra benimsenen
Keynesyen politikalar ve refah devleti anlayisi, devletin islevlerini degistirmis ve
arttirmigtir. Ancak, devletinartanislevleriniyerine getirmekigin yaptigitharcamalar
zamanla devletin biitcesinden karsilanamaz duruma ulagmis ve devletin islevleri,
orgiitsel yapisi ve harcamalar1 sorgulanmaya baglanmaistir. Bu sorgulama faaliyeti,
devletin kiigtltiilmesi tartigmalarini beraberinde getirmis, boylelikle etkin devlet
kavrami bir sdylem olarak kamu ydnetiminin giindemine oturmustur. Iste bu
devleti etkin hale getirme ¢abalar1 kisaca 6zel sektor tipi yonetim uygulamalarinin
kamu sektoriinde de uygulanmasi olarak ifade edilebilecek “Yeni Kamu Yonetimi
Anlayis1” yaklasimi biinyesinde degerlendirilmektedir (Ugar, 2007: 8).

Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin temelinde isletmecilik diistincesi ile yeni
kurumsal ekonomi anlayislarinin oldugu kabul edilmektedir. Kamu sektériinde
mitkemmellik yakalanacaksa 6zel sektoriin iistiinliikleri olarak kabul edilen diisiik
maliyet, yiiksek kalite ve rasyonel yonetim gibi unsurlarin kamu yonetimine
aktarilmasi gerekir. Bu diisiinceler 1980 ve 1990’larda o kadar yaygin kabul
gormistiir ki bazilar1 basite indirgeyerek kisaca; isletmecilik iyi, biirokrasi kétii ya
da sugsuzlugu ispat edilene kadar kamu sektorii suglu, sugu ispat edilene kadar da
ozel sektor iyidir diye ifade etmislerdir.( Bilgic, 2003: 33).

1980°1li ve 1990’11 yillar, bircok gelismis tilkede kamu sektorii yonetiminde
o6nemli bir doniistime taniklik etmistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu
yonetimi, esnek, piyasa tabanli kamu yonetimine doniistiiriilmistiir. Bu durum
yonetim tarzinda basit bir degisiklik olarak algilanmamus, genelde uzun siiredir
birgok tilkede hakim konumda olan klasik kamu y6netiminde bir paradigma
degisikligi olarak goriilmiistiir. Zamanla geleneksel yaklasim, ¢ogunlukla teorik
ve pratik zeminde degerlendirilmis ve kamu yonetiminde bu yaklasim ve disiplin
6nemli prestij kaybina neden olmustur. Bundan dolay1 Yeni Kamu Yonetimi, yeni
paradigma olarak geleneksel kamu yonetimine ve onun sinirli dogasina, kiiltiiriine
ve ilkelerine meydan okuma olarak ortaya ¢ikmistir (Ozer, 2002: 4).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, klasik anlamda is yapmaya dayanan kamu
yonetiminin, yapisi ve isleyisine yoneltilen elestirilerden destek alarak iletisim
ve teknoloji alanindaki gelismelere paralel olarak 6zel sektérde gozlemlenen
degisim sonucu ortaya ¢ikmustir. {lk 6nce Thatcher déneminde Ingilterede ortaya
konan uygulamalarla baslayan bu akim daha sonra muhafazakar hiikiimetler
eliyle tiim gelismis tilkelerin kamu y6netimi sistemlerini etkilemeye baslamistir.
Yeni kamu yonetimi akiminin temel amaglarindan birisi de gelistirdigi yeni
anlayis dogrultusunda devlet yonetiminde etkinligin nasil saglanacagi sorusunun
cevaplanmasidir. Onceden belirlenmis amaglara ulagilmasi konusunda éncelikle

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi / Cilt:1 / Say1:2 / Aralik 2012
15 Journal of Economics and Management Research / Vol:1 / No:2 / December 2012




Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Tiirkiye Uygulamalar:

hizmetlerden yararlananlara ve daha genis anlamda kamuya direkt olarak hesap
verebilen (accountable) ve tamamiyla etkinlikle etkenligi amaglayan bir kamu
orgiitlenme bicimine ulagilmak istenmektedir (Balci, 2004: 3).

1970’lerin ortalarinda itibaren etkili olan ekonomik-mali kriz karsisinda
devlet bizatihi sorunun kendisi olarak goriilmiis, devletin kiigiiltiilmesi ve
ozel sektor isletmeciligine ait deger, teknik ve uygulamalarin kamu sektoriine
aktarilmasi suretiyle devletin etkinliginin arttirilmasi liberal-muhafazakar
hitkiimetlerin ilgi odagini olusturmustur. Béylece geleneksel yonetim ve politika
yapimiislevlerinden ziyade, isletmecilik islevi kamu sektoriiniin mevcut ekonomik
ve yonetsel sorunlarinin ¢6ziimiinde daha kritik bir rol istlenmistir. Bu baglamda,
kamu sektoriinde son otuz yildir geleneksel kamu yonetimi yaklasimi yerine bir
isletmecilik yaklagimi gelisip egemen olmaya baglamistir ( Omiirgoniilsen, 2003:
3).

1970’lerdeki ekonomik ve yonetsel krizlere karsi alternatif olarak gelistirilen
“Yeni Sagc1” politikalar ile “kamu isletmeciligi” tezi ve de yeni kamu yonetimi
anlayis1 arasinda 6nemli siyasal ve ideolojik baglantilar oldugu soylenebilir. Her
ne kadar yeni kamu yonetimi isletmeciligini kokleri, Taylor'un Bilimsel Yontem
akimi gibi geleneksel ydnetim teorilerine ve Ingiliz kamu ydnetimi i¢in diizenlenen
Fulton Raporu gibi bazi resmi reform raporlarina dayansa da, yeni kamu yonetimi
anlayist ile Yeni Sag ideolojisi arasindaki iligki oldukea barizdir (Ozgiir, 2003: 25).

Neo-liberal-minimal devlet anlayisiyla temellenen yeni kamu y6netimi
anlayisi, bu arayislarin ve gabalarin bir sonucu olarak olugan bir yoénetim
stratejisidir(Okmen ve Parlak, 2008: 252).

Genelde yeni kamu yonetiminin temelinde, isletmecilik diisiincesi ile
yeni kurumsal ekonomik anlayslarinin oldugu kabul edilmektedir. Ingiltere
orneginde 6zel sektor tipi isletmeciligin daha agir bastig1 goriilmektedir. Ciinki
kamu sektoriinde mitkemmellik yakalanacaksa 6zel sektoriin iistiinliikleri olarak
kabul edilen diisiik maliyet, yiiksek kalite ve rasyonel yonetim gibi unsurlarin
kamu yonetimine aktarilmas: gerekmektedir(Bilgig, 2003: 33).

YKY nin ana fikri; kamu hizmetlerinin sunumunda 6zel hukuk cercevesinde
diizenlenmis sozlesmeler araciligryla kamusal islerin 6zel sektore gordiiriilmesidir.
Diger bir deyisle YKY, devlet toplum iliskisinde temel bir degisikligi, biirokrasinin
dogrudan hizmet saglamak yerine, dolayli bir rol tistlenmesini saglamay1 amaglar
(Haktanka¢maz, 2005:2).

Yeni kamu yonetimi kavrami, farkli, kompleks fikir ve uygulama yapilarini
iceren melez bir fenomendir. Hooda gore YKY anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve
kamu yo6netimi yazininda hakim bir paradigma haline gelmesi ve tek bir nedene
dayanarak agiklanmasi olasi bir durum degildir. Bu yaklasimin ortaya ¢ikmasinda
ekonomik, sosyal ve politik bir¢ok faktor etkilidir(Kurt ve Ugurlu, 2007: 83). Bu
faktorleri kisaca su sekilde agiklayabiliriz.
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Ekonomik Faktorler: Refah devleti anlayisinin benimsenmesi, devletin
islevlerini degistirerek orgiitlenme bigimini genisletmis ve kamu harcamalarinda
artislara neden olmustur. 1970’lerde yasanan ekonomik durgunluk, devletin
kiigiiltiilmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi ¢aligsmalarini giindeme getirmistir.
Tiim bu gelismeler neticesinde verimlilik kavrami 6n plana ¢ikmis, kamu ve 6zel
sektor bu kavram cercevesinde karsilastirllmistir (Parlak ve Sobaci, 2005: 203).

Sosyal Faktorler: Vatandaslarin gittikge daha egitimli, hakkini arayan ve
siyasi otoriteye daha az itaatkar bir hal almasi, insanlarin kamu y6netiminden
ve yoneticilerinden beklentilerin farklilagsmasina ve daha nitelikli hizmet sunumu
talep edilmesine neden olmustur(Bilgig, 2003: 30).

Politik ve Ideolojik Faktorler: Serbest piyasa ekonomisinin temel deger ve
ilkelerini savunan “yeni sag” diisiincesinin, YKY anlayis1 ile baglantili oldugu
goriisii hakimdir. Ilk defa Ingilterede Thatcher ile baslayan muhafazakar
iktidarlarin kamu sektoriiniin yapisy, isleyisi ve hizmet yontemlerine getirdikleri
elestiriler, kamunun kigiltilmesi ve yonetim anlayisinin degistirilmesinde
onemli bir rol oynayarak, 6zellestirme ve alternatif hizmet sunum yontemleri ile
devletin roliiniin sinirlandirilmasi diisiincesinin yerlesmesini saglamistir(Bilgic,
2003: 32).

Tim bu faktorlerin etkisiyle kamu yonetimi anlayisindaki bu
degisimle birlikte; devletin, kamu faaliyet alanlarinin ve kamusal istihdamin
kiigtltiilmesi, kamu hizmet sunumunun 6zel sektdre birakilmasi, hizmetlerin
yerine getirilmesinde rekabet unsurunun 6n planda tutulmasi, ozellikle bilgi
teknolojilerinde otomasyonun gelismesi, kuralsizlastirma ve serbestlestirme
yontemleriyle devletin sektorler tizerindeki hukuki diizenleme, kisitlama ve
denetleme yetkisinin sinirlandirilmasi s6z konusu olmustur(Kurt ve Yasar Ugurlu,
2007: 84).

1. Yeni kamu yonetimi anlayisi geleneksel yonetime gore piyasaya daha
yonelimli daha az biirokratik ve esnek, ademi merkeziyetci, girisimci ve yenilik¢i
olmay1 desteklemektedir (Omiirgoniilsen, 2003: 17).

Yeni kamu y6netimin amacini ve igerigini de kisaca su gekilde siralamak
miimkiindiir (Omiirgéniilsen, 2003: 22-24):

1. Piyasa benzeri mekanizmalar: gelistirmek, rekabeti 6zendirmek, islerde
isletmevari nitelik kazandirmak,

2. Rasyonel ve strateji bir yaklagimla kurallara yonelik yonetim tarzindan
amaca yonelik yonetim tarzina ge¢mek,

3. Hiyerarsiyi azaltip yalin hale getirecek cesitli diizeydeki yoneticileri
sonuglardan sorumlu tutmalk,
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4. Girdi denetimli yonetimden ¢ikt1 denetimli yonetime ge¢mek,
5. Geleneksel kamu biirokratlarini kamu isletmecileri haline getirmek,

6. Daha esnek yapi, daha seffaf isleyis, hizmet satin alanlara duyarli, daha
sorumlu, hesap verebilir ve miisteri odakli anlayis1 yerlestirmek.

Geleneksel ve kamu yonetimi anlayis1 asagidaki tablo 1de 6zet olarak
acitklanmigtir.

Tablo 1: Geleneksel Kamu Yénetimi ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin
Karsilagtirilmasi (Eryilmaz, 2008: 26)

Geleneksel Kamu Yonetimi Yeni Kamu Yoénetimi

Yapilar = Kati Orgiit Yapist *  Esnek Orgiit Yapisi

= Merkeziyetci = Adem-i Merkeziyetgi

= Kati Hiyerarsi = Yumusak Hiyerarsi

= Genis Merkez = Dar Merkez-Genis

= Hizmet Devleti Cevre

= Biiyiik Olgekli Yapi =  Minimal Devlet

= Biirokrasi Yonelimli *  Kiigiik Olgekli Yap1

=  Piyasa Yonelimli

Roller = Yonetim(Administration) *  [sletme(Management)
. = Orgiit Merkezli =  Misteri- Vatandas
Ilkeler =  Kurallara Baglh Merkezli
Politikalar = Sevk ve Idare = Performans Hedefli
= Sabit Ucret Denetim
= Biirokrat Tipi Yonetici = Yonetisim
= Az Yetkili Yonetici = Performansa Baglh Ucret
= Gizlilik = Girisimci YOnetici
=  Hizmetlerde Nicelik = Yetkilendirilmis
= Ust Yéneticiye Bagh Y 6netici
Degerlendirme = Seffaflik
= Kapali Enformasyon =  Hizmetlerde Kalite
Kanallari = Cok Yonli
Degerlendirme
=  Acik Enformasyon
Kanallar1
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2. TURKIYE'DE YENI KAMU YONETIMIi ANLAYISININ
UYGULANMA SURECI

Kamu yonetiminde piyasa modeli ve isletmeci anlayisi dayali Yeni Kamu
Isletmeciligi uygulamasi, hemen hemen biitiin Avrupa iilkelerinde ve pek ¢ok
gelismekte olan tilkede etkili oldugu gibi Tiirkiyede de 1980’li yillardan itibaren
etkisini gostermeye baglamistir. Ancak her ilkenin kendi yonetim, siyasi,
ekonomik ve sosyal yapisi ile geleneklerine bagli olarak, uygulamada benzerlikler
kadar farkliliklar da goriilmektedir. Bu baglamda her iilke kendi kosullarina gore
Yeni Kamu Igletmeciligi kogullarina gére yorumlamis ve iilke yénetimine adapte
etmistir(Kickert, 1997:168-187). Yeni Kamu Isletmeciligi Tiirkiyede de neo-
liberal diisiinceler dogrultusunda piyasa mekanizmasini ve isletmeci bir icerigi
model olarak bir siire¢ igerisinde uygulamaya konmaya baslanmistir. Ciinkii; bu
tiir reformlar az ¢ok evrensel bir nitelik gostermektedir(Hood,1991:3-21).

2.1. 1980 Oncesi

Cumbhuriyetin kurulusundan itibaren Weberyen biirokrasi anlayisinin bir
ornegi seklinde orgiitlenen Tiirk kamu yonetimi her ne kadar Osmanli devlet
biirokrasisini devralmis bulunsa da, Cumhuriyetle birlikte, devleti bastanbasa
yeniden bi¢imlendirme ve ekonomiyi yeniden diizenleme ¢abasi icine girince,
biirokrasinin gérev alani genislemis ve bilyimiistiir. ilk yillarda biirokrasinin,
toplumsal refahi arttirici gesitli etkinliklerde bulunmasi, daha sonralar: da, gesitli
toplumsal gorev ve ihtiyaglarin devletin gorev alan i¢ine alinmasiyla yeni 6rgiitsel
yapilarin olusmaya baslamasi, hem kamu yonetiminin hizmet alanini genisletmis
hem de devleti biyiitmiistiir. (Ozel , 2007: 234-235). Merkeziyetci, hiyerarsik,
kurallara bagli bir yonetim sekli 1980’1i yillarin basina kadar varligini siirdiirmiis,
ancak 1980’1i yillardan sonra yasanan buhranlar ve bununla birlikte etkisini daha
fazla hissettirmeye baslayan kiiresellesmenin etkisiyle de Tiirkiye mevcut kamu
yonetimi anlayisindan minimal devleti 6ngoren, isletme esasina dayali bir Yeni
Kamu Yonetimi anlayisina dogru gegmeye baslamistir.

2.2 1980 Sonrasi

1980sonrastyonetsel reformlarinbiiyiik él¢iide Yeni Kamu sletmeciliginden
etkilendigi yoniinde yaygin bir goriis ve sdylem bulunmaktadir(Ustiiner,2000:20;
Kelly,1998:201-208, Terry, 1999:272-277).

Cagimizdaki devlet ve kamu yonetimi alanindaki egilimlerle Tiirk kamu
yonetimi karsilastirildiginda, Tirk kamu yonetimine ilisgkin dile getirilen,
“verimsizlik’, “hantallik”, “biirokratizm” gibi ozellikleri dogrulayici sonuglara
ulagilabilmektedir. Ulke i¢inde bunun farkina varilmis, yarim asirdan bu tarafa
“idarede reform” tartismalari ve girisimleri s6z konusu olmustur. Ancak bugiine
kadarki girisimlerde koklii bir adim atilamamuigtir. Bunun temel nedenleri arasinda,
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siyasi otoritenin, kayirmacilik yapmasi, elindeki yetkileri paylasma konusundaki
isteksizligi ve bu yetkileri patronaj iliskilerde avantaj saglamasi, iradeli bir siyasi
otoritenin var olmamis olmasi, kamu politikalarinin giini kurtarmaya déniik
hazirlanmasi; uzun vadeli, stratejik, gelecegi ongéren bir planlamanin olmamasi
gibi nedenler sayilabilir (Ozel, 2007:237).

1970’li y1llarda yasanan diinya bunalimy, Tiirkiye’yi de etkisine almis bunun
en O6nemli gostergesi ise ddemeler dengesindeki krizler ve disa bagimliligin
artmastyla, bunlarin ekonomiye yansimasi olan kitliklardir. Uluslararasi ekonomik
iliskilerdeki dengelerin degismesi sonucu, iilkede, 6zellikle petrol ve tiriinlerindeki
katliklar, tiim ekonomik yasami felce ugratmistir. 1970’lerden itibaren, klasik
liberalizm basta ABD ve Ingiltere olmak iizere, Bat1 diinyasinda diisiince ve kamu
politikalar1 diizeyinde yeniden etkili olmaya baslamistir. Bu neo-liberal iktisat
politikalari, Ingilterede Thatcher ve ABDde Reagan ydénetimleri doneminde
hakim olmustur. Diinyada neo-liberal uygulamalar yasanirken Tiirkiye'ye
yansimas, ilk olarak Turgut Ozal ile birlikte 24 Ocak 1980 Kararlari ile giindeme
gelmistir. Bu donemde gelismis tlkeler, az gelismis iilkelerin kalkinma sorunu
olarak diga kapali olan ekonomik yapilarinin disa agilmasi, devletin ekonomik
sistem tizerindeki agirliginin ortadan kaldirilmasi bigiminde belirlemis ve bunu
genellikle IMF ve istikrar 6nlemlerini iceren stand-by anlasmalari ile uygun hale
getirmistir. Diinya bankasi yapisal uyarlama politikalar1 ile degisme siirecini
inga etmistir. 24 Ocak Kararlarinin temel amaglar1 ekonominin dis rekabete
acilmasi, yabanci sermayenin 6zendirilmesi, ihracatin artirilmasi, ekonomide
kamu kesiminin daraltilmasi, devlet miidahalelerinin asgariye indirilmesi, 6zel
kesimin sermaye birikiminin 6zendirilmesi ve desteklenmesi, sonugta piyasa
mekanizmasinin serbestce islemesinin saglanmasi olarak goriilmiistiir (Temizel,
2007: 96).

Bununla birlikte, ithal ikameci ve i¢e kapali karma ekonomik modelden
1980de disa agik liberal ekonomik modele gegis, ekonomik alandaki doniisiimle
sinirll kalmamis, diger alanlarda oldugu gibi kamu yonetimini de etkilemeye
baglamistir. Ulkemizde birinci asama reform ¢aligmalari, uluslar arasi trende uygun
olarak 1980de baslamis; bu gercevede devlet tekellerinin ve siibvansiyonlarin
kaldirilmasi, tasarruf onlemleri gibi politikalar uygulamaya konulmustur.
Bununla amag, kamu mali yonetimindeki krizi bir 6l¢tide hafifletmek ve piyasa
sistemine islerlik kazandirmaktir. Goriildigii tizere ¢ogu iilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de, kamu yonetiminde yapilanma ¢alismalarini, birinci derecede kamu
mali yonetiminde yasanan kriz etkilemistir(Eryilmaz, 2004: 62).

1980°li yillarin kamu yonetimi uygulamasindaki etkileri daha siddetli
olmustur. Ozellestirme ve devletin kiigiiltiilmesi, diizenleme digt birakma
(deragulation), kamu hizmeti alanindaki degisim, kamu yonetiminde isletmecilik
anlayisi, pazar tiirii diizenekler, sonuca yonelik yonetim ve basarima gére 6deme
diizenleri dikkat ¢eken ve iizerinde tartisilan en temel konular:1 olusturmustur.
Bu gelisim kamu yonetiminin “kamusal” olma niteligini kaybetmesine neden
olmus, yap1 ve islevlere yonelik isletme anlayisinin agirlik kazanmasina sebebiyet
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vermistir. Tiirkiye, 1980°li yillarla birlikte kiiresellesme siireci ile birlikte hiz
kazanan yeni sag soylemine yonelmis, bunun sonucunda 6zel kesimi 6n plana
¢ikararak “disa acilma” ¢izgisini benimsemistir. Ozel kesimin hiikiimet tarafindan
desteklenmesi ve dis baglantilarla bityiimesi isletme yonetimi uygulamasinda yeni
stireglerin baglamasi sonucunu dogurmustur. Dis diinya ile iliskilerin artmasi
isletmelerin “Orgiit ve yonetim” bilgisine gereksinimini arttirmis, verimlilik
kaygisini yeniden 6n plana ¢ikarmis ve yapi ile siiregler iizerinde yogunlasan
tilkeci ve evrenselci yaklagimi yeniden canlandirmistir. Bu donem ile birlikte
arastirmacilar isletme yonetimi alaninda “durumsallik diisiincesi, matris orgiitler,
stratejik planlama, sosyal sorumluluk, ¢ok uluslu sirketler ve uluslar aras1 yonetim
konular1’na yonelmislerdir (Tas, 2006: 14-15).

Ikinci asamay ise, basta kamu iktisadi girisimleri olmak iizere &zellestirme
ve verimliligi arttirma politikalar1 izlemistir. Bu politikalar, devletin elindeki
isletmelerin 6zel sektore satilmasi ve kamu kurumlari tarafindan yiiriitiilen bazi
hizmetlerin miimkiin oldugu olgiide 6zel sektor eliyle tiretilmesi ve sunumunun
saglanmasi bi¢iminde kendini gostermistir(Eryilmaz, 2004: 62). Daha az kamu ve
daha ¢ok piyasa anlayis1 icinde, kamu hizmetlerinin piyasa mekanizmasi icinde
tretilmesi ve sunumu hizlanmistir. Buna karsiik kamu iktisadi girisimlerin
ozellestirilmesi, 6nemli bir sorun olarak hiikiimetlerin giindemindeki yerini halen
korumaktadir. Bu siireg basarili bir sekilde tamamlanmadan, 2000 ve takip eden
yillarda bankacilik-finans sektoriinde kotii yonetim ve yolsuzluklar nedeniyle
devlet bazi bankalari, sirketleri ve onlara bagl isletmeleri, Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na almak suretiyle yeni yiiklerin altina girmistir. Bunedenle kamunun
ekonomik alandan ¢ekilmesi i¢in yapilan ¢alismalar, istenilen diizeye gelememistir.
Bu arada, devletin piyasalarla ilgili diizenleyici roliine iliskin yeni kurumsal
yapilanmasina, gecikerek de olsa ancak 1990’larin sonunda baglanilabilmistir. Ust
kurullar veya diizenleyici otoriteler biciminde kavramlastirilan bu yapilar, piyasa
ekonomisinin ortaya ¢ikardig, idari ve mali 6zerklige sahip yeni kamu otoriteleri
olarak yonetim hayatimiza girmislerdir(Eryilmaz, 2004: 62).

Tirk kamu yonetiminde “merkezi yonetim” baglaminda kiiresellesme
stirecine uyum yoniindeki gelismeler, hukuksal diizenleme girisimleri tizerinden
degerlendirilebilir. Tiirkiyede son on yilda kamu yonetiminde yeniden
yapilandirmaya doniik bir¢ok hukuksal diizenleme girisimi bulunmaktadir.
Bunlar i¢inde one ¢ikanlara deginilecek olursa, Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasarisi, sistemin yapisini, devlet idaresinin kurulus ve isleyis ilkelerini yeni
ilkelere baglamak tizere hazirlanmistir. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
para yonetimini diizenlemekte; devletin yeni orgiitlenmesinin kamu gelir ve
harcama sistemini kurmaktadir. Diger bir ifadeyle, “kamu kaynak yonetimini”
konu almaktadir. Kamu Personel Rejimi Kanunu Taslagi, kamu istihdam rejimini,
yeni tip devletin kamu personel rejimi dogrultusunda tesis etmeyi amaglamaktadir.
Kalkinma Ajanslar1 Kanunu ile Avrupa Birliginin talepleri dogrultusunda bolge
yonetimleri olusturulmustur. Bagimsiz Idari Otoritelerin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ile devlet yonetiminin asli kurumlar1 olarak is goren bakanliklarin yetki
alanlarinin daraltilmasinin 6ngoriildiigii soylenebilir. Ayrica bu ist kurullar,
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TBMMnin karar ve denetim yetkisi disinda ¢alisacak yeni karar merkezleri
yaratilmasi olarak diigiiniilebilir (Ozel, 2008: 252).

3. TURKIYE'DE YENI KAMU YONETIMI ANLAYISI
UYGULAMALARINDA SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

3.1.Hukuksal Yonden Sorunlar

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi, devletin yapisinda degisim
yaparken ii¢ anayasal ilkeyi ¢cignemektedir. Bu ilkeler: Laiklik, hukuk devleti ve
sosyal devlet ilkeleridir. Kisi hak ve 6zgiirliikleri ilkesinden yola ¢ikilarak laiklik
ilkesine aykir1 diizenlemelere sebebiyet verilmektedir. Tasarida yer alan “kamu
hizmetlerinden yararlanmada herkes esittir” (madde 3-b) ilkesi, “firsat esitligi”
amacina doniik sosyal bir hedef degil, kilik kiyafetle birlikte giindeme gelen laiklige
iliskin diizenlemelerde ortaya ¢ikan sinirlamalarin ortadan kaldirilmasidir. Bu
durum, “sunumda ayirimcilik ve temel hak ve hiirriyetleri kisitlayici diizenleme
yapilamaz” bigimindeki agiklamayla dile getirilmistir. Yonetisim mekanizmalar1
olusturulmak ve {initer yapinin yasama-yiiriitme-yarg1 dengesi degistirilmek
suretiyle yurttaslik ilkesi tizerine kurulan hukuk devleti ilkesi zedelenmektedir.
(Kartal, 2006: 91-92)

3.2. Siyasal Yonden Sorunlar

3.2.1. Uniter Devlet Anlayis1

Kamu yonetimine iliskin reform ¢aligmalarinda iilkemizdeki devlet
anlayis1 ve devlet gelenegi dikkate alinmak zorundadir. Clinkii yasadigimiz
kiiresellesme donemi; toplum i¢i kutuplagsmalarin, sosyal kopmalarin, entegrasyon
sorunlarinin artacagi bir ¢agdir. Her {ilkenin kendi tarihi, kiltiirel ve idari
gelecegi; mahalli idarelerin 6zerkligi ve demokratik uygulamalar bakimindan
belirleyici olmaktadir. Bu bakimdan tiniter ve hukuka uygun otoriter bir devletin
zayiflatilmasi, toplumun genis kesimleri i¢in telafisi imkansiz sonuglara yol agabilir
(Temizel, 2007: 176). Bundan dolay1, uygulamaya konulacak faaliyetler Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin tiniter devlet yapisina zarar verecek nitelikte olmamalidir.

3.2.2. Politiklesme

Giinimiizde siyasal liderler ¢alisacaklar: yoneticileri daha titizlikle
se¢mektedirler. Yonetici adaylarin kendi siyasal amaglarina sempati duymalar1
oncelikli olarak istenmektedir. Bu durum klasik kamu yo6netiminin néotr ve
siyasetten arinmis yonetim felsefesi ile pek ortiismemektedir. Politiklesmenin
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iki yonii bulunmaktadir. Politiklesme kamu hizmetinin temel olarak politik
bir ara¢ oldugunu oOnemsememektedir. Yonetimin Otesinde kamu ¢ikar:
bulunmamaktadir. Diger taraftan politiklesme Wilson'un 1880’li yillarda ¢6ziimii
i¢in oneriler getirdigi sorunlara neden olmaktadir. Wilson yonetimin ve siyasetin
ayrilmasini 6nermis, yagma sisteminin ve yozlasmanin boyle giderilebilecegini
belirtmisti. Eger yoneticiler kendi sonuglar1 igin sorumlu olurlarsa ve sistem
daha kisisel ve politik olursa, benzer sorunlar tekrar ortaya ¢ikacaktir. YKY nin
yayginlig1 ne kadar artsa da kamu gorevlileri politik olmayi siirdiirmektedirler
ve politiklesme potansiyel bir sorun olarak varligini korumaktadir. (Ozer,2005:
298-299) Bu sorunun dnlenebilmesi igin siyasi liderler, hizmet sunumunda kendi
siyasal goriislerine yakin olan kesimi degil de, yakin-uzak ayirt etmeden, esitlik
ilkesi cercevesinde hizmet sunumuna gitmelidirler.

3.2.3. Minimal Devlet

Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 devletin minimallestirilmesi fikri tizerinde
durmaktadir. Bu anlayisin geregi olarak devletin faaliyet alanlar1 daraltilmaktadir.
Devletin temel ve tekel nitelikli tirettigi tiriinler 6zellestirilmekte, bununla birlikte
devlet hem iktisadi hem de etkinlik alani agisindan kii¢iilmektedir. Devletin
miidahale ettigi alanlarin kii¢iilmesi, devletin minimallesmesi, devletin kendi
islerini kendisinin gérmesini engellemekte ve dolayisi ile belli 6zel kesimlere,
belirli devletlere bagli faaliyetlerde bulunmasina sebep olmaktadir. Bundan
dolay1 devletin miidahale alaninin daraltilmamasi, devletin temel ve tekel
nitelikli, tiriinleri iireten KiT’lerin 6zellestirilmeden, devletin miidahale alaninin
biiytitiilmesi gerekmektedir.

Yeni kamu yonetimi anlayis: tek 6rnekli bir egilim degildir.Farkli teorilerin
daginik toplami olarak degerlendirilmekte ve zaman zaman ilkelerinin ¢elistigi
gozlemlenmektedir. Ornegin Ingilterede minimal devlet énerilirken, Danimarkada
devletin korunmasi 6nerilmektedir. Yeni kamu y6netimi anlayisinin bu sekilde
kendi i¢inde gelistigini gosteren bazi kisiler, bu hareketin gegici oldugunu
savunmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisini benimseyen iilkeler karsilastirmal
olarak incelendigi takdirde, hareketin ne kadar farkliliklar icerdigi ¢ok rahat
goriilecektir. Ayrica, bazen iilke i¢inde siyasi iktidarin degismesi ile yeni anlayisin
degisiklikler gosterdigi goriilmektedir(Ozer,2005:300). 2009 yili diinya ekonomik
krizi de bu baglamda, yeni kamu yonetimi uygulamasinin yeniden sorgulanmasi
gerektigini ortaya koymustur.

3.2.4. Sosyal Devlet Anlayis1

Kiiresellesme siirecinde devletin degisen rolii, 6zellikle ekonomi alaninda
belirginlik kazanmaktadir. Biitiin diinyada devletin ekonomik yasamdaki roli
doniismekte, buna bagli olarak devletin yapi ve islevleri degismektedir. Devletin
politika belirleme ve katalizor islevi gorerek yonetme kapasitesi gelisirken, hizmet
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tiretimi ve sunumunda piyasa ve sivil toplum kuruluslar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Diger bir ifade ile, dogrudan iireten bir devlet anlayis yerine, tiretme firsatlar:
yaratan, toplumun ortak cikarlar1 icin rekabet ortamini gozeten, piyasalar1
diizenleyen ve denetleyen bir devlet anlayis1 hakim hale gelmektedir. Hizmetlerin
tretilmesinde ve halka sunulmasinda piyasa ve sivil toplumun Oneminin
artt1g1, bu yeni ortamda, kamunun dogrudan iiretim yapmasinin sadece diger
alternatiflerin gecersiz oldugu alanlarla sinirlandirildig1 gézlenmektedir. Gelisen
teknolojiler ve organizasyon yapilariiginde bu sinirlar da yeniden tanimlanmakta,
geleneksel olarak devletin dogrudan rol tistlendigi bircok alan, zaman i¢inde diger
aktorlere agilabilmektedir. Son donemlerde telekomiinikasyon ve enerji alaninda
yasanan gelismeler bu egilimin agik 6rnekleridir. Zannedilenin aksine, devletin
ekonomideki degisen rolii sosyal devlet ozelligini ortadan kaldirmamaktadir.
Artan rekabet ortami ve piyasanin irettigi sosyal sorunlar, devlete eskisinden
de onemli sosyal sorumluluklar yiiklemektedir. Uretim yapmayan devlet sosyal
devlet vasfin1 yitirmemekte, tam aksine gereksiz hale gelmis islevlerden arinarak
dis politika, giivenlik ve adalet gibi asli islevleri ile sosyal politikalar iizerinde
yogunlasabilmektedir. Biitiin bu islevlerini yerine getirirken, devletin en az
kaynakla en fazla katma deger liretmesi ve kaliteli hizmet sunumu eskisinden
de hayati bir unsur haline gelmistir Bu c¢ercevede, sosyal devlet cagdas
araglar kullanilarak, piyasa ve sivil toplum ile isbirligini gelistirilerek hayata
gecirilmektedir(Temizel, 2007: 178).

Ayrica geleneksel kamu yonetiminde, sosyal devlet anlayis1 dogrultusunda,
politikacilarin vatandaglara bircok vaatte bulunmus olmasi ve bu vaatlerin
gerceklestirilememesi geleneksel kamu yonetiminin sonunu hazirlamistir. Bazi
bilim adamlar1 ayn1 tehlikenin, yeni kamu y6netimi anlayis1 iginde s6z konusu
oldugunu belirtmektedir.(Eren,2001:212).

3.3. Ekonomik Yonden Sorunlar

Yeni kamu yonetimi anlayisinda yer alan sosyal ve idari sorunlara,
agirlikli olarak ekonomi temelli yaklasim diisiincesinin, kamu yo6netiminin
ve kamu hizmetlerinin kendine has ozelligi dolayisiyla, her zaman gegerli
olamayacagi(Bozlagan,2008:14) ve bu diisiincenin yonetimi eksik biraktig
savunulmaktadir. Ekonomik sistem ve 6zel sektor i¢in, ekonomik bakis agisinin
gecerliligi bulunmaktadir. Ancak, yonetim agisindan bakildiginda, bu bakis
agisinin sakincalar dogurdugu séylenebilir(Ozer,2005:296).

3.3.1. Ozellegtirme

Ozellestirme ile devletin ekonomideki sinai ve ticari faaliyetleri en aza
indirilmesi hedeflenmekte, rekabete dayali piyasa ekonomisi olusturulup, devlet
biitesi tizerindeki KIT’lerin finansman yiikiiniin azaltilip, sermaye piyasasinin
gelistirilerek bu yolla gelir elde edilmesi hedeflenmektedir (Tas, 2006: 48). Ancak
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temel ve tekel nitelikli iiriinleri iireten KT’ lerin satiga sunulmasi kisa dénemde
sicak para girdisi saglayabilir. Ancak uzun vadede bir kisir dongiiye sebebiyet
verebilir. Elde edilen bu sicak parayla tekrar halkin ihtiyaci olan mallarin satin
alinmasi s6z konusudur. Satin alinan mallar 6zel kesimden temin edilecegi igin
devletin yani KiT’lerinin iirettigi kadar kaliteli ve saglikli olmayabilir. Bununla
birlikte ozellestirme uygulamalariyla devletin piyasadan cekilmesi, devletin
biitiin islerden siyrilip minimallesmesi sorunu dogurur. Biitiin bunlardan dolay1
devletin 6zellestirme uygulamalarindan kaginmasi, halkin temel ve tekel nitelikli
ihtiyaglarini kendisi iretip kendisi satmalidir. Ciinkii kamu hizmetleri, ivedi,
stirekli ve zorunlu hizmetler olup, 6zel sektoriin verimlilik ya da kar anlayis1 6n
plana ¢ikarilamaz ve gozetilemez.

Yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik elestiriler, 6zel sektorden alinan
teknik ve teoriler yoniinden de yapilmaktadir. Bu iki sektor arasinda bazi farklarin
olmasi dogal kabul edilmekte, ancak kamu sektorii daima 6zel sektorden teori
ve teknik 6diing almaktadir. Bu alinan teknikler, yeni kamu yonetimi modeline
cesitli nedenlerden (gevresel nedenler gibi) uyum saglayamayabilir. Ornegin yeni
kamu y6netimi anlayisinda vurgulanan, performans hedefleri, stratejik planlama,
hizmetlerde nitelik, etkinlik, verimlilik, miisteri merkezli hizmet anlayis1 ve
yaklagimlarin, kamu kesimi i¢in ne olgiide basarili olup olmayacag: heniiz belli
degildir(Ozer,2005:297).

Yeni kamu yonetimi anlayisina yoneltilen bir diger elestiri noktasi da
ozellestirme ile ilgili goriislerine yoneliktir. Bazilarina gore, devlet miidahaleciligi
ve KIT sistemi, ozel sektoriin gelisimini olumsuz etkilememektedir. Ciinkii
bu yolla devlet, kamu finansmanini ve sermaye birikimini destekleyerek, ozel
sektoriin gelismesinde ve yatirimlarin degerlendirilmesinde ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir.Bu yolla, sermayenin ve ekonomik faaliyetlerin uluslararasilasmasi
saglanmaktadir. Ayrica, Ozellestirmenin ekonomide verimliligi arttiracag:
diisiincesini destekleyen kanitlarin sanildig: kadar olmadig: ileri siiriilmektedir.
Ozellestirmenin ¢ok yogun uygulandig1 Ingilterede bile, 6zel sektoriin verimliligi
arttirdigi, kamu kesiminden daha verimli ¢alistig1 yoniindeki goriisler, tereddiitle
karsilanmaktadir(Bozlagan,2008:16). Ayrica 6zellestirmenin, sermayenin tabana
yayilmasinda yeterince etkili olmadig: da ileri stiriilmektedir.

3.3.2. Piyasa ve Rekabet

YKY piyasaninverekabetinsinirlariniyanlistahmin etmistir. Kamu yonetimi
disiplinin ilgi alanini, kamu politikalarinin uygulanmasi ile sinirlandirmak
yanlistir. Analizler politik-sosyal boyutlardan soyutlanarak, orgiit, salt isletme
boyutuna indirgenmemelidir. Ozel sektor yaklagimi ve piyasa mekanizmalarinin
oldugu gibi kamu sektoriine aktarilmasi olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Piyasa
mekanizmasi tam rekabet sartlarinda oldugu gibi kamu sektoriinde ayni 6l¢iide
fonksiyonel olmayabilir YKY’ yi degerlendirirken bu hususu gézden kagirmamak
gerekmektedir (http://www.sayistay.gov.trdergiicerikder59m1.pdf, 05.03.2011).
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Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu hizmeti kavramini biiyiik olgiide
daraltmis, “digsalligr” bulunan bir ¢ok hizmet, kamu hizmeti kapsaminin disina
cikarilarak piyasa yolu ile arz edilir olmustur. Buna karsin pazar ekonomisi,
“herkese satin alma giiciine gore” ilkesine dayandigindan, toplum igin yararli olan
bazi mal ve hizmetlerin, pazar ekonomisi ¢ercevesinde iiretilmesi imkansizlasir.
Cevrevekoruyucusaglik hizmetleri gibi bazialanlardaki mal ve hizmet tiretimi i¢in
piyasada genel talep olusmamaktadir. Buna ragmen, topluma yarar tartigmasiz
olan bu mal ve hizmetlerin karsilanmasi i¢in devletin tiretime katilmasi kaginilm
azdir(Bozlagan,2008:15). Yine daha 6nce soz edildigi gibi bazi kamu hizmetleri
talep edilmekte olup (sosyal hizmetler gibi) tiretilmek zorundadir ve rekabete agik
degildir. Ciinkii tiretilmesi zorunlu, ivedi ve siirekli bir 6zellik tasir.

3.4. Sosyo-Kiiltiirel Yonden Sorunlar

Yeni kamu yOnetimi anlayisi, sosyal problemlerin ¢oziimiine ilisgkin ¢ok
fazla ¢oziim oOnerileri iiretememistir. Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
felsefesi, atomistik ve mikro konular ile ilgilenmesi gibi nedenlerden dolay:
sorunlara ¢6ziim Onerileri getirememistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu
yonetiminin temel agmazlarindan olan, teori ile pratigi birlestirme iddiasiyla
gelmis, ancak basarili olamamuistir. Aksi halde -teori ile pratigi birlestirdigi halde-
glincel ve 6nemli sorunlara uygulanabilir ¢6ziim Onerileri getirebilecegi iddia
edilmektedir(Ozgiir,2003:210).

3.4.1. Statii Degisimi

Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ile kamu gorevlilerinin sozlesmeli
statiiye gecirilmek istenmesi, kazanilmis haklar1 kaybettirecektir. Memurlar bu
sistemle korumasiz kalacaktir. Yine tasariyla getirilen performansa gore iicret
uygulamasi, kamu gorevlileri arasinda sorunlara neden olacaktir(Kartal, 2006:
92). Buda sosyal yonden huzursuzluklara sebebiyet verecektir. Bunun énlenmesi
amaciyla devlet memurlarinin sézlesmeli statiiye sokulmamasi gerekmektedir.
29.12.2003 deki yasalasmayan Kamu Yonetimi temel kanun tasarisinin 3., 8., 14.,
38., 30. ve 46. maddelerine gore memurlar performans kriterlerine gore ol¢iiliir ve
degerlendirilir ibaresi bulundugu halde, daha 6nce memurlarin degerlendirildigi
ve ddiillendirildigi gizli sicil tezkiyesinin kaldirilmasinin ardindan 2 yil gegmesine
karsin performans degerlendirmesine iliskin yasal diizenleme ve yonetmeliklerin
heniiz ¢ikarilmadigr ve dolayisiyla uygulama alani bulmadigi goriilmektedir.
Ancak ¢ok az sayida bazi kamu kurumlar1 gayri resmi olarak performans
degerlendirilmesi uygulmas: girisiminde bulundugu da séylenmektedir.

3.4.2. Miisteri Modeli

YKY nin miisteri modeli bazi1 kamu hizmetlerii¢cin uygun gériilmemektedir.
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Ciinkii zorunlu kamusal hizmetlerde kullanilan mantik rahat islememektedir.
Ayni zamanda suglularin tutuklanmasi gibi durumlarda da sorunlar ¢ikmaktadir.
Miisteri bir iliskisini bitirme veya devam ettirme olanagina sahiptir. Vatandas ise
sadece oylariyla ve protesto yoluyla politik baski olusturabilmektedir. Bundan
dolay1 YKY diisiincesinin hakim oldugu ortamlarda da eski yonetim anlayisinin
klasik sorunlari ve zayifliklar1 devam etmektedir(Ozer,2005: 297).

Ayrica halkin misteri olarak algilanmasi, bazi kamu hizmetleri agisindan
uygun goriilmemektedir. Ciinkii, zorunlu kamusal hizmetlerde bu alg1 iyi
islememektedir. Misteri, bir is iliskisini baslatma, devam ettirme veya bitirme
olanagina sahipken, vatandas, bazi durumlarda daimi yiikiimliliikler altindadir.
Vatandas sadece, oylariyla bir politik baski olusturabilmektedir (Eren,2001:215-
216). Vatandasin miisteri konumuna doniistiiriilmesinin biiyiik sakincalar: olup,
temel vatandaglik haklar1 (giivenlik, saglik, egitim, gelisim gibi.) bulunmaktedir.

SONUC

1980’li yillarla birlikte baslayan siirecte diinya olgeginde devletin rolii ve
islevleri sorgulanmaya baglanmis ve alternatif hizmet sunum mekanizmalarinin
giindeme getirilmesi, ozellestirme uygulamalarinin gergeklestirilmesi, vatandas
istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi, hesap verebilir bir anlayisa gecilmesi,
yerinden yonetim anlayisina agirlik verilmesi, katilimciligin tesvik edilmesi ve
kamu yoneticilerinin daha fazla yetkiye sahip kilinmasi gibi belli basli adimlarla
kamu yonetimlerini derinden etkileyen politikalar giidiilmiistiir.

1980’lerden sonra iyice  varligini hissettirmeye baslayan ve artik
gliniimiizde daha etkili hale gelen Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 Tirkiyenin uzun
yillar boyunca uyguladigi Weberyen kamu yonetimi anlayisiyla hemen hemen
her konuda zitliklara distiigi goriilmektedir. Ancak buna ragmen Yeni Kamu
Yonetimi Anlayis1daha etkili olmay1 bagsarmistir. Uygulamada Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin, Geleneksel Kamu Yonetiminin eksikliklerini giderdigi goriilmektedir.
Seffaflik, hizmetlerde kalite, ok yonlii degerlendirme, islerin daha kolay ve pratik
hale getirilmesi 6nemli uygulamalardandir. Ancak bununla birlikte Yeni Kamu
Yonetimi Anlayisinin da bazi sorunlara yol agtigi gorillmektedir. Ozellikle devletin
tiniter yapisini tehlikeye sokmasi yine tniter devletlerde halkin temel ve tekel
nitelikli ihtiyacin1 devletin yerine 6zel sektoriin iiretmesi bununla birlikte devleti
minimallestirilerek daha geri plana atmasi gibi sorunlar1 da beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin bu eksik yanlar1 giderilerek
devlete daha fazla 6nem veren bir isleve sokulmasi gerekmektedir. Ciinkii; devleti
yeniden sekillendiren 1980 sonrasi reformlari, bu radikal reformlar1 baglatmak ve
uygulamak i¢in giiclii devlete ihtiyag duymaktadir. Cogu reform girisimi devletin
aktif miidahalesini gerekmektedir(Wright,1997:11-12).

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin isletmecilik ve piyasa yonelimli
yaklagimlar1 benimsemesi agisindan yerel yonetimlerin merkezi yonetime oranla
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daha ¢ok etkili oldugu goriilmektedir. Halkin beklentilerine gore hizmetleri
etkin ve verimli sunmak i¢in 6zellikle belediyelerin hizmetleri 6zellestirdikleri ve
piyasa yontemlerine gore sundugu goriilmektedir.. Altyapi, ulasim, igme suyu gibi
hizmetlerin bu sirketler tarafindan sunulmasi ulusal diizeyde kaynaklarin yabanci
sermayeye yoneltildigi gortilmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, bugiine kadar gelismis iilkelerde bile, siiphesiz
tiim vaat ettiklerini gerceklestirememistir ve iddia ettigi gibi kamu sektoriindeki
tim problemleri ¢6zememistir. Esasinda, iilkelerin degisen kosullarina gore
bigimlenen Yeni Kamu Yonetimi uygulamalar1 kamu sektoriindeki sorunlarin
¢oztimii igin kullanima hazir tek bir gegerli modelin olmadiginin da kaniti
olmustur. Her ne kadar bazi alanlarda bagar1 elde edilememis olunsa da, kamu
sektoriindeki bazi sorunlarin Yeni Kamu Yonetimi reformlariyla ¢oziilmiis oldugu
da gortlmistiir.

Ancak bugiliniin ¢oziimleri yarinin problemleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ciinkii her ¢6ziim kendi problemini ve paradoksunu da igermektedir.
Bu baglamda piyasa mekanizmasiyla verimlilik, etkinlik ve ekonomik degerlerini
on plana ¢ikaran 1980 sonrasi Yeni Kamu Isletmeciliginin kendi ¢oziimleri ile
birlikte sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu konuda gerekli
diizenlemeler yani yasal metinler ¢ikarmak 6nemli olmayip, 6nemli olan yasalarin
ve diizenlemelerin miimkiin oldugu kadar genis bir mutabakat ve katilimla
yapilmasidir(Coskun,2004:154).

Temel sorun kamu g¢ikarini 6n plana alan geleneksel kamu yonetimi
ile ekonomik etkinlik ve verimlilik olgiitlerine dayanan o6zel sektor
isletmeciliginin  olumlu yonlerinin nasil sentezlenebilecegi noktasinda
diigtimlenmektedir(Wilson,1996)

Yeni kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli iddialarindan biri, bu yeni
anlayisin evrensel oldugu yoniindedir. Ancak, uygulamalara bakildiginda, yeni
kamu yonetimi diigiincesinin her dénem igin gegerli olmadig1 goriilecek ve
dolayisiyla evrensellik iddiasi ¢iiriimiis olmaktadir. Her iilke kendine gore -farkl
bir sekilde- yonetimini yapilandirmaktadir. Dolayisiyla, yeni kamu yonetimi
anlayisinin her tilkede ayni sekilde algillandigini ve her iilkeye ayni sekilde
uygulanacagini séylemek pek miimkiin degildir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin yanlis anlasildig: seklinde elestirilerde
s6z konusudur. Bu goriise gore, yeni kamu yonetimi anlayis1 “yeni” degildir, ayn1
zamanda ne teknik ne de bir ideoloji olarak nitelendirilebilir. Yeni kamu yonetimi
anlayisi, “Bilimsel Yonetim” anlayisinin giiniimiize uyarlanmis seklidir ve kamu
egilimli degil ekonomi egilimlidir(Sahillioglu,2005:54).

Yeni Kamu Isletmeciginin, arka planda esas olarak; 1980’li yillardan itibaren
egemenlik alani bulan kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis neo-
liberalizmin yani yeni sag ideolojinin bir yan iiriinii oldugu sdylenebilir(Farnham
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ve Horton, 1996:23). Neo-liberalizm, kiiresellesme ile beraber tiim diinyaya
uluslar aras sirketler ve uluslar aras: orgiitler kanaliyla yayilma istek ve egilimi
karsisinda, ulusal devletleri karsilarinda engel olarak gérmeye baslamislardir.
Ciinkii 6zellikle gelismekte olan ulusal devletler, kendi i¢pazar ve endiistrilerini
korumak i¢in giimriik duvarlari, kotalar, yasaklamalar, vergiler vb. kisitlamalarla
sinirlarini uluslar arasi sirketlere karsi korumak istemektedirler. Iste uluslar
arast sirketler, gelismekte olan ulusal devletlerin smirlarini asarak kendi
pazarlarini kurmak ve geleceklerini giivence altina almak igin engel olarak
gordiikleri ulusal devletleri kiigtiltmek, zayiflatmak ve etkisiz hale getirmek
icin Yeni Kamu Isletmeciligi uygulamasini ortaya ¢ikarmiglardir. Yeni Kamu
Isletmeciligi cercevesinde devlet; ticaret ve sanayi ile mesgul olmayacak, iiretimde
bulunmayacak, sadece diizenleyici ve denetleyici bir gorev alacaktir. Boylece
ekonomik giiciinii kaybeden devlet kiigiiltillerek etkisiz hale getirilecektir.
Devletin etkin ve verimli olmasi, agik ve seffaf olmasi, performans olgiitlerine
gore ddeme yapilmasi gibi Yeni Kamu Isletmeciligi prensipleri aslinda eskiden de
yani; 1980’ler 6ncesinde de gozetilmekte ve uygulanmaktaydi. Bu baglamda devlet
her yil biitce hedefleri ve kalkinma planlari ile etkinliligi ve verimliligi devaml
6n planda tutmaya ¢alismis, tiim ihalelerini herkesin gozii 6niinde agik sekilde
yaparak aciklik ve seffaflig1 gozetmeye ¢aligmis memurlara uygulanan gizli sicil
tezkiyesi ile de performans degerlendirmesi yaparak yiiksek puan alanlari1 kademe
ve derece ilerlemeleriyle odiillendirdigi gibi daha iist makamlara da yiikseltme
uygulamalarinda bulunmustur. Bu baglamda 1980 yillardan bu yana Yeni Kamu
Isletmeciliginin istenilen basar1 ve sonucu gosterdigi tartisgmalidir.

Ancak Yeni Kamu Igletmeciligi uygulamasinda gelismekte olan iilkelerde
yeterli basar1 saglanamayip tartismali hale gelince de bu defa Diinya Bankasi
onciiligiinde “yonetisim” kavrami ortaya atilmistir. Yonetisim; verimliligi azalan
klasik yonetim yapilarinin, tek baslarina hareket etmesi yerine birlikte yonetim,
birlikte iiretim ve kamu-ozel i birligini icermektedir. Yani; her diizeydeki ilgili tiim
kisilerin katilimin1 saglayarak asagidan yukar: karar alma siirecini icermektedir.
Yani; klasik devletin gii¢ ve yetkiyi kendisinde toplamasina karsilik yonetisim
bunu (yeni aktorlere) dagitimini 6n gormektedir. Boylece yurttasin miimkiin
olan her alanda ve bi¢gimde yonetime katilimini 6n gérmektedir. Bu baglamda
Yeni Kamu Isletmeciliginin, tiim toplum kesimlerinin karar alma siireclerine
katilimini saglayarak, ortaya ¢ikan basarisizliklarini gizlemekte ve basarisizligini
tim topluma ortak ederek saklamaya calismaktadir(Parlak,2003:359-367 ve
Gukurcayir,2003:260-269). Bu nedenle Yeni Kamu [sletmeciligi uygulamasi
ve sonuglar1 tartismali olup siiphe ile yaklasilmaktadir. Son giinlerde hiikiimet
baskaninin ¢okg¢a vurguladigi sosyal devlet séylemi de Yeni Kamu Isletmeciligi
uygulamasinin bagar1 diizeyinin tartismali oldugunu ortaya koymaktadir.
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