Y KUSAGININKARIYERALGISI, KARIYER DEGISIMi VE
LIDERLIK TARZI BEKLENTILERININ ARASTIRILMASI

Ali AKDEMIR
Prof. Dr., Arel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisii

Goniil KONAKAY
Yrd. Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Hereke O.1.Uzunyol MYO

Harun DEMIRKAYA
Dog. Dr., Kocaeli Universitesi, Hereke MYO

Aral NOYAN, Biilent DEMIR, Cengiz AG, Caglar PEHLIVAN, Esref OZDEMIR,
Giilbeniz AKDUMAN, Hanife EREGEZ, Ilksen OZTURK, Oktay BALCI

Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Doktora Ogrencileri

OZET

Bu aragtirmanin amaci, y kusaginin kariyer algisini, kariyer degisimi ve
liderlik tarzi beklentilerini belirlemektir. Y kusaginin bireysel 6zellikleri
tespit edilmis ve bu bireysel ozeliklerin i yasamina etkileri incelenmistir.
Y kusagi-yonetim iligkisi liderlik tarzi beklentileri sorgulanmis, Y
kusaginin yonetime ve yoneticiye bakis1 yonetim fonksiyonlar: kapsaminda
degerlendirilmistir. 543 ¢alisan y kusaginin ¢aligma kosullar1 faktor analizi
ile tespit edilmis, demografik verilere dayali degiskenlerden etkilenme
derecesinde cinsiyet degiskeni i¢in t-testi ve yas, egitim, sektor, caligilan
pozisyon icin kruskal Wallis testi yapilmistir. Y kusaginin liderlik tarzi
beklentileri ile ilgili goriisleri ortalama ve standart sapmalar ile belirlenmis
ve literatiirli destekleyen anlamli sonuglar elde edilmigtir.
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THE INVESTIGATION OF RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL
AN INVESTIGATION OF EXPECTATIONS OF CAREER
PERCEPTION AND CHANGE, AND LEADERSHIP
STYLE OF GENERATION Y

ABSTRACT

The main purpose of this study is to set the expectations of career change,
perception ,and leadership styles of Generation Y. In this study,individual
traits of Generation Y and their effects on business life have been investigated.
Generation Y-Management relationship has been questioned in context of
leadership style expectations and the point of view of Generation Y into
management and managers has been evaluated.

Working conditions of Generation Y members working for companies
(private sector) including 543 have been determinated through factor
analysis. In context of being effected degree for gender variable of
variables based on demographic data ,T test has been examined and for
age, education,industry and position of laborer,the test of Kruskal Wallis
has been implemented.The opinions of Generation Y of leadership styles
have been set together with avarage (mean) and standard deviation.Finally
significant results, which favors the literature ;have been obtained.
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Giris

Ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik psikoloji ve sosyoloji gibi farkli
bilimsel alanlarda kusaklar konusunda elli yildan fazla ¢alisilmaktadir. (Alwin;
McCammon, 2007:219; Biggs, 2007:695-711). Kusaklar bu alanlarda genis olarak
incelenmistir. Belli devrimci olaylar bireylerin paylastiklar1 dogum ve onlar1 bir
arada tutan kritik gelisimsel yillarin biiylik etkisi olmustur. Kusak iiyelerinin
tutum ve davraniglarini etkiler, “zaman iginde birlikte yolculuk” yaparlar ve bu
gruplarin miisterek olaylara verdikleri tepkiler sekillenir. Ayrica ayni dogum
yillarini paylasan bireyler birbirlerini ayni grubun iiyesi olarak tanimlarken
digerlerini farkli kusak olarak gérmektedirler. Bu nedenle ayni1 kusaktan olusan
bireyler diger kusaklardan olusan iiyelerden ayirt edilebilir. Sadece paylasilan
yillar degil sosyal ve tarihsel benzersiz deneyimler de, genglerin 6zelliklerini kalic
olarak etkilemistir. (Sullivan, Forret, Carraher: Mainiero, 2009: 284-302)

Kusaklararas: beklenti ve alg: farkliliklar1 kisilerin orgiitsel davranislarini
dolayisiyla is diinyasini etkilemistir. Kusaklarin ortak ozellikleri olabildigi gibi,
belirgin sekilde farkli 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu 6zellikler yoneten ve
yonetilen olarak yonetim tarzlarini ve liderligi etkilemektedir. Bu arastirmada
yakin bir gelecekte is diinyasinda yonetimi ve liderligi devralacak olan Y kusag:
olarak tanimlanan 18-32 yas arasindaki ¢aliganlarin yonetime bakis1 ve liderlik
beklentileri analiz edilerek kavramsal liderlik modeli tasarimi ortaya konulmaya
calisilmistir.

1. Kusak Kavrami ve A¢ilimi

Kusak kavrami sosyolojik teoride giiclii bir temele sahiptir ama is
degerlerinde kugaksal farkliliklarinin akademik ve ampirik kanitlar1 karigiktir.
Bircok ¢alisma kugaksal degerlerinde ki tahmini farklar1 bulamamaktadir ve
gozlenen farkliliklar “nesil” ve “yas” arasindaki ayrimda basarisiz olmaktadir.
Buna ek olarak ampirik literatiiriin bir¢ok kesitsel aragtirma tasariminda kusak
yerine jenerasyonun tanimlanmasinda ki karigiklik ulusal baglamda farkliliklarin
goz 6nunde bulundurulmamasi, cinsiyet ve etnisite gibi metodolojik sinirlamalar
ile doludur. Is degerlerine gore jenerasyon farkliliklari tizerine kanit, dogasi geregi
¢ok sayida problem icermektedir ve nesiller kavramina iligkin degerlerin ne
oldugu agik degildir. Ancak durum bu sekilde degildir, ilk olarak yas ve donemden
kaynaklanan kusak ve kugaklarin etkilerinden kurtulmak gerektigini ileten 6nemli
aragtirmalar bulunmaktadir. Yoneticiler i¢in kullanish bir diisince olarak farkli
gruplardaki ¢alisanlarin farkli deger ve tercihleri vardir fakat hentiz yapilmamis
ayirt edici ek faktorler olarak kusaklar g6z oniinde bulundurulurken inandiric1 bir
ornek oldugu goz 6niinde bulundurulmalidir. (Pary; Urvin, 2010:79-96).

Giiniimiziin isletmelerinde yerlesik olan olgulardan biri degisimdir. Global
rekabetin mimarisi ve teknolojisi siirekli olarak gelismekte ve sik sik degismektedir.
En zor degisimlerden biri 6zellikle ¢ok sayida geng kusagin isgiicline katilmasiyla
olusur. Ozellikle son yillarda yéneticiler geng neslin farkli oldugunu fark etmeye
baslamistir. Fakat nasil ve neden farklidirlar? Yeni teknoloji yeni kullanim kilavuzu
ile gelirken ancak yeni kusak calisanlar buna gerek duymaz (Twenge;Campbell,
2008:862-877). Oniimiizdeki yillarda ABDde organizasyonlar icin en biiyitk
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zorluklardan biri emekli olacak 75 milyondan fazla ig¢inin ayni sayida onlarin
yerine gececek geng is giicli olusturmasidir (Twenge, Campell, Hoffman;Lance,
2010:1117-1147).Turkiyede is yasaminda olan 26 milyon ¢alisanin 13 milyonunu
Y kusagr olusturuyor. Bu yeni kusak ¢alisanlari en etkili sekilde ¢ekmek ve
yonetmek icin organizasyonlar yeni jenerasyonun calisma degerlerini ve bir
onceki jenerasyondan hangi degerlerle farklilik gosterdigini agik¢a anlamalarina
ihtiyaglar1 vardir (Twenge, 2008: 862-877).

2. Kusak Tiirleri

Bugiiniin isgilicii bes kusagin bireylerinden olusmaktadir: Sessiz Kugak
(1925-1945 arasinda doganlar), Bebek Patlamasi (Boomers; 1946-1964
dogumlular), X Kusag1 (Gen X; 1965-1980), Y kusag1 ( Gen Me, Gen Y, Milenyum,
nGen ve IGen; 1980-2000), Twenge, Campell, Hoffman ; Lance, 2010) ve Z
Kusag1 (2000 ve sonrasi). Yapilan aragtirmalar kisisel ozellikler, davranislar ve
tutumlar acisindan bir ¢ok kugaksal farkliliklar bulundugunu gostermistir. (or:
Kessler, 2005; Thornton ;Young- DeMarco, 2001; Twenge, Zhang; Im, 2004; Wells
; Twenge, 2005. bu farkliliklarin ¢aligma kosullarini nasil etkiledigini incelemek
i¢in, bknz. Twenge ; Campbell, 2008:308-319).

2.1. Sessiz Kusak (1925 -1945)

Bu kugsaga savas kusagi da denilmektedir. 1925- 1945 yillar1 arasinda
dogmus olan kisilerin olusturdugu kusaktir. Donemin en 6nemli olaylarina
bakacak olursak, bunlarin II. Diinya Savasi ve 1929 yilindaki ekonomik kriz
olarak goriiliir. (http://www.dunya.com, Erisim Tarihi:13.04.2012)

Bu kusakta dogan insanlar II. Diinya Savasi ciktig1 yillarda savasa
katilamayacak kadar yas1 kiiciik olan insanlardan olusmaktadir ama bu insanlar
ayn1 zamanda savasin acisini en fazla ¢ekmis insanlardir (Levickaite,2010:171).
Bu kusagin kiiltiirel 6geleri i¢inde genis aileler, yerel sosyal gruplar ve yogun
komsuluk iliskileri yer almaktadir. Toplumun temel degerleri ise otoriteye saygi,
sadakat, ¢ok calisma ve toplumsal degerlere adanmighiktir. Yasam felsefeleri
yasamak i¢in ¢alismaktir (Gilbaugh,2010:4).

Bugiin bu kusaga ait kisilerin yilizde 95'i emekli olmustur ve ¢ok kisa
zamanda gerek endiistri gerekse diger alanlarda caliganlar kalmayacaktir (http://
www.jamesrbrett.com Erisim Tarihi: 05.12.2012).

2.2. Baby Boomers Kusagi (1946 -1964)

II. Diinya Savasi'ndan 1964 yilina kadar doganlar1 kapsayan bir kusaktir. Bu
donemde doganlar, sayica fazla olmalar1 nedeniyle toplumu yeniden sekillendiren
kusak olarak tanimlanabilirler(Levickaite,2010:171).

Baby boomerlar1 okul ve genglik yillar1 1960’larin karakteristik kiiltiirel
gelisiminin bir parcast olmustur. Bu kusaktan bizlere kalan ana diisiincelerden
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bazilar ise; kadin-erkek esitligi, irk ayrimina kars1 miicadele ve ¢evreye duyarli
olmaktir(Strauss; Howe, 1991:299).

2.3. X Kusagz: (1965 - 1979)

Baby Boomers kusagindan sonra dogan kisileri kapsamaktadir. Bati
toplumlarinda 1960’lar ve 1970’ler arasinda dogan ve demografik olarak benzer
ozellikleri gosteren insanlarin olusturduklar: ortak gruptur. Cogunlugu sessiz
kugsaklarin ¢ocuklar1 olan bu kusak baby boomerlardan farkli olarak daha
kanaatkar ve daha gercekgi bir kusaktir (Topguoglu, 2007: http://www.rd.org.tr,
Erisim tarihi: 06.12.2012).

. Coupland’a gore X kusagi kendini topluma zit olmakla ifade edebilmektedir.
Ornegin sert politik cikislar, degisik giyim ve daha sert miizik tiirleri, degisik
yasay1s bigimleri (punk vs) gibi. Yine Coupland’a gore bu kisiler kendilerini saygin
bir statiiye sahip olma, para ve yiiksek oranda sosyallesme ile kendi varoluglarini
aciklamaya calismaktadirlar(Coupland, 1989:83).

Is hayati acisindan bakildiginda isyerlerine bagl, kabul edilebilirlikleri
yiiksek ve ayni iste yillar boyu calisabilecek olmalari bu kusagi olusturan insanlarin
benzer ozellikleri arasinda sayilmaktadir. Toplumsal sorunlara kars1 duyarly, is
motivasyonlar: yiiksek otoriteye saygilidirlar (Mengi, 2012: http://www.kigem.
com Erisim tarihi: 06.12.2012). X kusag: insanlar1 kendi sorunlarini kendileri
¢ozmeye aligmistir ve bu nedenle de kendilerine giivenleri ve isyapabilirlikleri
daha ytiksektir (Tulgan, 2009:25).

2.4. Y Kusagz: (1980 - 2000)

Y kusagi 1980 ile 2000 arasinda doganlara verilen ortak isimdir. Bu kusak
ayn1 zamanda internet kusagi, echo-boomers, millenial ve nexters olarak da
anilmaktadir. Bu tanimlar Y kusaginin kendisinden once gelen kusaklardan
farkini belirtmek i¢in kullanilmaktadir(Broadbidge; Maxwell; Ogden, 2007:523-
544).

2.5. Z Kusag1 (2000 ve Sonrasi Doganlar)

2000 yilindan sonra doganlarin yer aldig1 kusaga Z Kusagi adi verilmektedir.
Bu kusak tamamen teknolojik bir ¢agda dogduklarindan teknolojik bir hayat
icinde yasamaktadirlar. Bu nedenle bu kusagin ¢ocuklarina “Kusak I”, “Internet
Kusagr’, “Next Generation” ya da “iGen” adlar1 verilmektedir. Bir diger adlari ise
“Instant Online ( Her daim online)” kusagidir (Levicate,2012:173). Strauss ve
Howe ise bu kugag asir1 bireysellesme ve yalnizlik yasayacaklarindan dolay1 “Yeni

Sessiz Kusak” olarak da tanimlamaktadirlar (Strauss; Howe,199:335).

Mission and Ministry kurulusu kendi internet sitesinde Z kusagini 21nci
yiizyilin ilk kusag: olarak tanimlarken onlara dijital gocuklar ve .com ¢ocuklar:
ismini de uygun bulmaktadir. Onlara gére Z kusag: diger kusaklardan 3 unsurla
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ayrilmaktadir(http://www.missionandministry.com. Erisim tarihi: 05.12.2012).
a. Yas ve hayat aralig1 olarak (ontolojik faktor)
b. Bulunduklari ¢ag ve teknoloji olarak (sosyolojik faktor)
c. Olgular ve deneyimler olarak (tarihsel faktor)

Yine ayni kaynak, ozellikle sehirlerde ve gelismis toplumlarda ailesel ve
egitim agisindan bakildiginda bu kusagin 6nceki kusaklara gore daha yash ailelere
sahip olduklarini ve yagca daha biiyiik 6gretmenler tarafindan egitildiklerini ifade
etmektedir. Ayrica bu kusak bir tiklamayla istedigi bilgiye ulasabilmekte, daha
erken yasta egitilebilmekte ve daha ¢abuk biiyiiytip gelisebilmektedir. Bu nedenle
sanal diinyada ¢ok iyi bir konuma sahip olabilirler.

2.6. Kusaklarin Karsilastirilmasi

Asagidaki tabloda tiim kusaklarin belli degerlere bakis agilari
gosterilmektedir.
Tablo 1: Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri
Baby Boomers X Kusagi Y Kusag: Z Kusag
- Sadakat - Sadakat - Sadakat -Isbirlikgi
duygulari yiiksek | duygular: duygular1 az -Yaratici
- Iskolik degisken - Otoriteyi zor -Teknoloji
-Takim - Otoriteye saygili | kabullenen ile dogan
Ozellikleri | calismasina - Topluma duyarli | - Bagimsizhigina
ve 6nem veren - Is motivasyonlar1 | diigkiin
Degerleri | - Kanaatkar yiiksek - Cok sik is
- Rekabet¢i - Kanaatkar degistiren
- Teknolojiye - Kaygili - Bireyci
uzak - Teknolojiyle - Teknolojiyle
iliskisi dustik bityiiyen

Kaynak: Denecli, www.iku.edu.tr (ErisimTarihi:10.05.2013)
3. Y Kusag
3.1. Tanom

1980-2000 aras1 doganlar Y Kusag: olarak adlandirilmaktadir. $u an en
yaslist 32, en genci 12 yasindadir (www.m-gen.bizErisim tarihi: 07.12.2012). Y
kusag1 Vietnam savasi sonrasinda, ¢ogunlugu ekonomist olan, Diinyanin dort
bir yanindaki iilke insanlarinin bir nevi topluca yarattigi Diinyanin ilk global
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kusagidir.

Vietnam Savasrnin basladigi 1964 yilinda Amerika Birlesik Devletlerindeki
iktisatgilar kontrol edilebilecek yeni bir nesil yaratmak amaciyla X nesli planini
ortaya koymustur. Vietnam savast 1975 yilinda sona ermis; fikir olarak global
olan, ancak kiiresel diinya ile kontak kurulmadan yaratildig: i¢in tipki Vietnam
savast gibi basarisizlikla sonuglanmistir. Savas sonrasinda Diinyadaki birgok
uzmanin analizleri dogrultusunda Y nesli kurgulanmaya baglamistir. Bu
baslangic elbette bir siire¢ almistir. Bu nesil insanlarinin Vietnam savagindan
bihaber olmasi gerekmekteydi. Tam olarak nesil temalarinin olusturulmasi ve
uygulanmaya baslanmasi da 1980 yilina denk geldi. 1981 yilina kadar da bir takim
tamamlamalar yapildi. Ana temalar olarak Iletisim (1980), Medenilik (1980),
Teknoloji (1980) ve Globalizm (1981) segildi. Bu vesile ile bu dénemlerde dogmus
insanlara teknolojik olarak daha fazla imkan sunuldu. Ornekler ile agiklamak
gerekirse, ebebeynler poker, tavla gibi oyunlar oynarken; Y nesli bilgisayar oyunu
oynadi. Gameboylar, atariler bu dev nesil statiistinii desteklemek i¢in kurgulanan
oyunlardan birkagrydi. Vietnam savas1 1975 yilinda sona erdi(www.tr.wikipedia.
org Erisim tarihi: 07.12.2012).

3.2. Y Kusag Ozellikleri

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine gore Tiirkiye nifusunun
39.451Y ku§ag1nda bulunuyor Yine, Tirkiye nifusunun ytizde 25,6’sin1 0-14 yas
grubu; ytizde 67,2%ini ise 15-64 yas grubunda bulunan niifus olusturmaktadr.
Ote yandan, niifusun yiizde 7,2si ise 65 ve daha iist yas grubunda bulunmaktadir.
Ancak 65 yas usti niifusun 2050 yilinda niifusun yaklasik yiizde 17,5
olusturmas: beklenmektedir. Tiirkiyenin bu demografik yapis1 géz oniine
alindiginda Avrupadan farkli olarak 1980-2000 yillar1 arasinda dogan Y
kusagi olarak adlandirilan toplulugun daha dikkatle incelenmesi gerekildigi
gozler oniine serilmektedir. 2025’te Tiirkiye gibi gelismekte olan dlkelerdeki
isgliciniin ylizde 60’a yakininin Y kusagindan olmasi ongoriilmektedir(www.
globaldanismanlikantalya.com. Erisim tarihi: 06.12.2012).

Tiirkiyede, 15-25 yas arast ise 16 milyon,20-24 yas arasinda 7 milyon
kisinin oldugu, bunlarin yaklagik 2,3 milyonun ¢alistig1 belirtilmektedir(www.
enocta.com Erigim tarihi: 07.12.2012). Tiirkiyedeki Y Kusagy, is diinyasinda yavas
yavas boy gostermektedir. Yaklasik 5-10 y1l igerisinde ise yonetici pozisyonunda
kendilerini kanitlayacaklar1 belirtilmektedir.

Birgok arastirmaci Y Kusagrnin sosyal ve is hayatinda yeni bir dontisiim
dalgasi oldugunu iddia etmektedir. Y Kusagi, her seyi elde edebilecegine ve
kendilerinin doniisimci olduklarina inanmaktadirlar. Onlar ebeveynlerinden
farkl1 olarak modern teknolojiler ve tiiketim toplumu tarafindan kusatilmig bir
cevrede biiytimiislerdir (Islam; Cheong; Yusuf; Desa, 2010:1803). Y kusagina
iliskin olarak ilk akla gelen 6zelliklerinin teknolojiye olan yatkinliklar1 oldugunu
soyleyebiliriz.
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3.2.1. Y Kusagrnin Sosyal Alanlar1 -Ozellikleri

Y Kusag, geng, akilli, 6zgiirliiklerine diiskiin ve teknoloji tutkunu olarak
tanimlanmaktadir. Internet ve ¢ok kanalli televizyon ile birlikte biiyiimiis olmalar:
giinlerinin yaklasik 15 saati medya ve iletisim teknolojileri ile etkilesim halinde
gegirmelerinde 6nemli bir etken olarak gosterilmektedir. Teknoloji becerilerini
yaratici bir sekilde sahip olduklar1 gérevleri ilerletmek ve sonuglar elde etmek i¢in
kullanmaktadirlar. Glinliik islerinin diinyada olumlu bir degisime katki yapmasini
gormek onlar i¢in son derece 6nemlidir.

X kusag1 bir gorevi bitirmek i¢in ¢evrimici olup ardindan bilgisayardan
uzaklagirken Y kusagi sorunsuz bir sekilde ¢evrim ici ve ¢evrim dis1 olarak,
bagkalari ile her zaman ve her yerde iletisime gegebilirler. Es zamanli olarak bir
kag isi birden yapabilen Y kusag1 ¢alisanlar1 iyi yonetildikleri takdirde zengin
bir yetenek kaynagi olmaktadirlar. Y kusag iliskilere bityiik 6nem vermektedir.
Bu iliskileri gelistirmek ve sosyallesmek i¢in zaman ayirmak istemektedirler
(Keles,H,2012,www.kitder.com Erisim tarihi: 05.12.2012). Mobil ya da yiiz ytize
goriisme haricinde sanal goriismeyi de tercih edebilmektedirler.

Is yoniinden sadakat duygularinin zayif oldugu belirtilen Y Kusagy, aile
ve is yasantisini dengelemeyi benimsemektedir. Bu yonleri, uzaktan ¢aligma,
yar1 zamanl tip ¢alisma alternatiflerine sicak bakmalarina neden olmaktadir.
Hayatlarin1 rahat yasamak onlar i¢in ¢ok Onemlidir. Caligmay:r sevmekte;
ancak hayatlarinin sadece is olmasini istememektedirler. Otoriteye meydan
okuyan, énce ailelerini sonra da patronlarini sorgulamaktan ¢cekinmeyen ve kisa
zamanlamalarda iyi is ¢ikarmaya odakli bir kusaktir. Is hayatlarinda oldugu gibi
sosyal alanlarda da son derece segici, digerlerinden hizli ¢alisip basarisini ¢cabuk
kanitlama ¢abasindadirlar. Donemlerinin 6nemli olaylar1 da bakis agilar: ile
ilgili olarak degerlendirilmektedir: Korfez Savasi, 11 Eyliil, Irak Savasi, internet,
kiiresellesen diinya, iPod, cep telefonu, google, msn...(Topguoglu, 2007: www.
rd.org.tr, Erisim tarihi: 06.12.2012).

3.2.2. Y Kusagrnin Is Alani -Ozellikleri

1980 sonrasinda dogan Y Kusag: internet teknolojisinden yararlanarak
otoriter bir yonetim tarzinive i yerinde ¢aligma zorunlulugunu ortadan kaldirarak
esnek bir ¢aliyma ortami yaratmislardir. Facebook gibi iletisim ve eglence igin
kullandiklar1 network aglarini, yaptiklar: is icin bir bilgi ve yetenek havuzuna
doniistiirmiislerdir. Y Kusagi bencil, sadakat duygusu zayif ve hiza diiskiin bir
nesildir. Onceki kusaklarin aksine saygi kavrami bu kusak icin biiyiik dl¢iide
degismistir. Talepleri karsilanmadigi siirece kolayca ¢alistiklar1 isi degistirebilirler.
Bu kusagin temsilcileri, kurumsal yapilar i¢indeki mekanizmalar1 ¢ok fazla
benimsememekte ve hatta miimkiin oldugunca uzak kalmay1 tercih etmekte;
sadece ‘benimle ilgili ne var?” kismini alip, kendilerine ¢izdikleri gorev ve rol
icinde ilerlemektedirler. 2000’1i yillarda is hayatina atilan Y kusaginin on yil sonra
yonetici konumuna gelecekleri diisiiniilmektedir. Y kusag ile birlikte geleneksel
etkilesim, iletisim ve motivasyon araglarinin hepsi sorgulanmis ve bu kusaginin
karakteristik 6zellik ve beklentilerinin ortaya ¢ikardig: érgiit yapilar: ve yonetim
bigimleri bugiin ¢agdas yonetim teknikleri ad1 altinda toplanmistir(Yelkikalan ve
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dig:www.iibf.selcuk.edu.tr, Erisim tarihi: 04.12.2012).

Bu ayni zamanda Y kusaginin nasil ¢alistiklarinin anlasilmas: gerektiginin
sebebidir. Kusak degisiklikleri is giicli iginde yer alirken orgiitler 6grenmeye
devam etmeli ve adapte olmaya caligmalidirlar. Bilgi teknolojiler kurallarini
yeniden yazmak i¢in drgiitlere giren Y kusagi ler orgiitlerde kiiltiirel degisiklige yol
acarlarken bu orgiite meydan okuma olarak diistintilmemelidir( Armour,.S,2005,
www.usa.com Erisim tarihi: 07.12.2012).Y kusag1 sosyal bilingli, iliski odakls,
isbirlik¢i ve isyerini 6grenme firsati olarak algilarlar. Is yerinde acik yonlendirme,
performans ve aninda geri bildirim talep ederler, damisilmak ve ydnetim
kararlarinin i¢inde olmak isterler ve siirekli entelektiiel meydan okumay arzu
ederler. Y kusag iste gerceklik ve dogruluk arar. Onlar esnek ¢alisma konusunda
wsrarcidirlar. Y kusagi muhafazakardir ve itaatkar degillerdir. Y kusag: takim i¢inde
calismak isterler. Onlar icin 6grenme ve gelisim, kariyer ilerlemesi ve yiikselme
yiiksek bir deger ihtiva eder (McEvan, 2009, www.thesmartcompany .com, Erisim
tarihi: 08.12.2012).

Y kusaginin yasam ve kariyer secimlerini, deneyimleri ve gelecek i¢in
sectikleri secenekler etkilemektedir. Y kusag: rekabet ortami sever ve bu ortamda
gelisen bir kariyere sahip olmak ister (Kelan, 2012 www.academia.edu Erisim
tarihi: 07.12.2012). Y kusagi igin is arkadaslar1 6nemlidir ve onlar1 dost olarak
goriirler, is yerlerinde eglenmeyi severler ve kariyeri ebeveynlerinden farkli olarak
degerlendirirler. Y kusagi i¢in liderlerinin ilham verici, sevecen ve yetkin olmasi
onemlidir. Y kugagi yoneticilerinin insan odakli yanlarini gérmek isterler.Y
Kusagini iste tutabilmek icin su yollarin izlenmesi gerekmektedir(www.kenthaber.
com Erigim tarihi: 06.12.2012);

Strateji 1: Bilgi paylasimi ve 6grenmeyi kurum kiiltiiriiniin pargas1 yapmak.
Strateji 2: Ebeveynleri isgiicii stratejisinin pargasi yapmak.
Strateji 3: Esnek ve eglenceli bir ¢aligma ortami yaratmak.

Strateji 4: Iste gecirilen zaman yerine ise odaklanmak. Best Buy Genel
Miidiirii John Thompson, su ciimlesiyle esas odaklanilmasi gerekeni ¢ok iyi
ozetliyor: “Meger yillardir yanlis birime odaklantyormusum. Insanlarin burada
olup olmadigina bakiyordum. Halbuki ne sonug yarattiklarina bakmaliydim?”

Strateji 5: Genel yap1 ve sinirlar1 saglamak. Zaman kaybetmeyi sevmeyen
bir kusak olduklarindan Y’ler, Amerika’y1 yeniden kesfetmek istemiyorlar.

Strateji 6: Ilk amirleri ile iliskilerinin en énemli motivatér oldugunu
anlamak. Y Kusaginin isten ayrilmasmnin ya da isi sevmesinin en o6nemli
sebeplerinden biri rapor ettikleri kisi ile iligkilerinin kalitesi.

Strateji 7: Baby Boomer ve X’lerin mentorlugundan faydalanmak. Sirketlere
mentorluk ve kogluk ayrimini ciddiye almalari, sirket i¢i kaynaklar1 mentorlukta
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kullanmalari, koglukta ise objektivite saglanmasinin 6nemi sebebiyle dis kaynaga
yonelmeleri onerilebilir.

Strateji 8: Kisisellestirilmis motivatorler kullanmak. Kitlesel, yani herkese
seslenen degil, kisiye 6zel ddiillendirme ve takdirleri daha ¢ok tercih ederler.
Isimlerine hitaben bir tesekkiir karti, maddi a¢idan daha degerli bir 6diilden
anlamli olabilir.

Strateji 9: Y Okuryazari olmak. Onlarin dilini anlamak ve konusmak i¢in
caba sarf etmek mutlaka karsiligini verecektir

4. Yonetim ve Y Kusag Tletisimi

Her kusagin kendine 6zgii 6zellikleri, deger yargilari, tutumlar, giiglii ve
zayif yonleri bulunmaktadir (Lower, 2008:80-84). Kusaklar arasinda gerek karakter
gerek calisma yontemleri ve gerekse isyerinden beklentilerde 6nemli farkliliklar
gozlenebilmektedir. Farkli yas gruplarinin bir arada ¢alistig1 giiniimiiz isyerlerinde
yasanan sorunlarin énemli bir kismi kugsaklararas: algi, yontem, uygulama ve
iletisim farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle igletme yonetimleri, Y
kusagi calisanlarini giindemlerine alarak onlar1 kazanmaya ¢alismak ve X kusag:
veya daha 6nceki kusaklardan olan yoneticilerini Y kusag1 calisanlarini yonetecek
sekilde gelistirmek {izerinde daha ¢ok durmaya baslamislardir (Keles, 2011:129).

4.1. Y Kusaginin Yonetim Algisi

Y kusagr sectikleri ugraslarda bagarili olmalarina yardim etmek igin
onlar1 yakindan izleyen ve destekleyen ebeveynler ve 6gretmenler ile biiylimiis
olduklarindan kariyer kararlar1 verirken bile ebeveynlerine danigmaya ve/veya
giivendikleri daha deneyimli, bilgili rol modellerin tavsiyelerine ihtiya¢ duyarlar
(Behrstock-Sherratt ; Coggshall, 2010:28-34). Y kusag i¢in giinliik islerinin
diinyada olumlu bir degisime katki sagladigini gormeleri olduk¢a o6nemli
olmaktadur. Yenilikgi fikirler tiretmeleri i¢in tesvik edilmeleri, isleyise sagladiklar:
katkilarin takdir edilmesi ¢alisma yasaminda y kusag i¢in bir gereksinim olarak
ortaya ¢itkmaktadir (Keles, 2011:138).

Ozetleyecek olursak Y kusaginin yonetim algis1 asagidaki cercevede
olusmaktadir:

1. Gorev tanimi ve ¢aligma kosullarinda esnek bir organizasyon,

2. Denetim mekanizmalarina siklikla bagvurmayan bir yénetim model,
3. Lider eksenli ve yonlendirici bir yonetim anlayist,

4. Bireylerarasi farkliliklara deger veren bir performans sistemi,

5. Yenilikgiligi tesvik ve takdir eden bir yonetim felsefesi.
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4.2. Yoneticilerin Y Kusag1 Algis1

Sessiz Kusak ve Baby Boomers kusagi emekliye ayrildiklarinda yonetici
calisan iliskisi X ve Y kusaklar1 arasinda goriilmeye baslanmistir (Crampton
;Hodge, 2009:2).

Baglangigta Interneti hayatinin merkezine yerlestirmis, egitimli, teknolojiyi
(bilgisayar, internet, cep telefonu, miizik ¢alar) kullanan, eglenceyi isiyle
biitiinlestirmek isteyen, lider karakterli ve bagimsizligina diiskiin Y kusaginin
otoriteyi reddetmesi, eski kusaklar gibi uzun saatler ¢alismaya istekli olmamasi,
yasamak icin ¢aligmay1 istemesi, saygi kavraminin anlamini degistirmesi kusak
gatigmasini yaratmistir (Chester, 2003:8).

Ancak giiniimiizde isletmelerin yonetim stillerinde koklii degisikliklere
gitmelerine Y kusaginin karakteristik &zelliginin, popiilasyon biiytikligiiniin
ve nitelikli elemanlardan olugmasinin neden oldugu soylenebilir. Isletmeler
onlar1 gérmezden gelememigstir. Ayakta kalabilmek i¢in onlar1 yonlendirmekten
ve ilgilerini stirekli kilacak ¢aligma ortamlari hazirlamaktan baska careleri
kalmamustir (Chester, 2003:9). Farkli kusaklarin yonetimi bir sanat isidir. Basarili
bir yonetim ancak kusaklar arasi farkliliklar1 anlamakla miimkiin olabilir. Biitiin
kugsaklarin kendilerine ait tercihleri, beklentileri, inanislar1 ve ¢aligma stilleri
vardir. Geng kusaklar ¢abuk etki yaratmak isterlerken orta kusaklar isletmenin
amacina inanmak isterler. Yasgli kusaklar ise degisimden ve belirsizlikten
hoslanmazlar (UNJSPE, 2012:3).

Interneti teknoloji olarak gsrmeyen ve ayn1 anda birkag is birden yapabilen,
eglenceden ve dnlerindeki coklu seceneklerden dolay: bir tiirlii dikkatlerini bir
yere yogunlastiramayan gelecek nesillerin sahip olduklar1 genel karakteristik
ozellikleri ile ileride isletmeleri orgiit yapilarinda ve yonetim stillerinde radikal
bir doniisiime gitmeye zorlayabilecekleri agik bir bigimde goriilebilmektedir
(Chester, 2003:9).

Yoneticiler; Y kusaginin galisma istegi yenilemeli, onlara degerli olduklarini
hissettirmeli ve taleplerini karsilamalidir. Bu maksatla; isyerinde Y kusaginin
sosyal aglarda kullanabilecegi ve paylasabilecekleri veritabanlar1 olusturulmalidir.
Katilimc1 yonetim tekniklerinden olan personel giiglendirmeye gidilmeli, kalite
gemberleri olusturulmali ve toplam kalite yonetimi benimsenmeli ve ¢aliganlarin
toplam kalite yonetimi felsefesini igsellestirmesi saglanmalidir. Ekipler
olusturulmali ve proje bazli ¢alismalara énem verilmelidir (Yelkikalan ;Altin,
2010:15).

5. Y Kusag1 Liderlik Tarz1 Beklentileri

Liderlik en basit tanimiyla bir amacin bagarilmasi i¢in bir grup insani
etkileme becerisi olarak ifade edilebilir. Bu etkilemenin kaynag: resmi olabilecegi
gibi resmi olmayan bir sekilde de olabilmektedir (Ozcan vd., 2012: 1).

Isletme yonetiminin kritik iki unsuru vardir. Bunlardan birincisi yoneticiler,
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ikincisi ise yonetim kiiltiiriine iligkin yaklagimlardir. Yoneticiler belirlenen,
isletmede olusan, olusturulan y6netim kiiltiiriine gore isletmenin kaynaklarina
niifuz ederek isletme amaglarini gerceklestirmeye calisirlar. Ust yonetimce tespit
edilen yonetim kiiltiiriine gore isletmelerdeki yoneticilerin benimsedikleri liderlik
yaklasimlar1 otokratik, katilimci veyahut da ekstrem demokratik olabilmektedir
(Akdemir , 2012: 25).

Otokratik liderlik yaklasiminda tiim kararlar, planlar, kontroller yoneticiler
tarafindan alinir ve uygulanir. Astlarin, tstlerin belirledigi ilkelere, kurallara
uymalar1 zorunluluk halindedir.

Katilimcr liderlik yaklasgiminda ise planlama uygulama ve kontrole iliskin
tim ¢alismalar astlarla @istler tarafindan birlikte yiirtitailiir. Astlarin sadece verileni
aynen yapmalarinin yani sira, yonetim kararlarina katilimi motive edilir.

Ekstrem demokratik liderlik yaklasiminda ise tiim kararlar astlara birakilir
ve astlarin saptadig planlara, uygulama standartlarina gore isletmeler yonetilir.
Eski sosyalist tilkelerde ve demokrasinin yerlesik oldugu iilkelerde uygulama
olanagi bulan bu yaklasimda, olusturulan otonom ¢alisma gruplariyla ¢alisanlarin
isletme yonetimine ekstrem noktada katilimi saglanmis olur. Bu y6netimin
uygulama sonuglarinda basar1 oldugu kadar basarisizliklar: da bulunmaktadur.

Bu yonetim kiiltiirlerinden birisine isletme {ist yonetimi karar vererek,
yonetim yaklagimini tespit etmis olur. Yonetim yaklasiminin hangi kriterlere
gore tespit edilecegi konusu ¢ok agik olarak yanitlanmis olmalidir. Daha 6nce de
degindigimiz gibi, otokratik, katilimci veya demokratik yonetim yaklasimlarindan
birine karar verilirken kullanilacak yegane iki 6lgiitten birisi demokrasi, digeri
verimliliktir. Bir yonetim yaklagiminin hem demokrasiyi, hem de verimliligi
es zamanli olarak sagladigina kanaat getiriliyorsa en iyi yonetim yaklagimi
belirlenmis demektir.

Lider yoneticilik yaparken kisilik ozelliklerini ortaya koyarak, kisisel
yetkinliklerini kullanarak Kkisileri etkileyen ve hedeflere yonlendiren kisilerdir.
Bu galigma y kusaginin ¢alismada tanimlanan liderlik yaklagimlarindan hangisini
benimsediklerini ortaya koymay: hedeflemektedir.

6. Y Kusagina Yonelik Elestiriler

Her seyden 6nce Y kusag: aslinda 6nceki kusaklardan ¢ok farkli. Bilisim
teknolojilerinin diinyay: kiiresel bir mahalleye doniistiirerek herseye hitkmettigi
ve insanlarin, isletmelerin yagsam bigimine kadar her seyi degistirdigi bir donemde
yasiyorlar. Degisimle beraber yasayip medya ve dijital teknolojilerle biiyiiyorlar.
Y kusag1 hakkinda bilinen yanlislar ve genel farkliliklarini siraladigimizda(www.
kigem.com,ErisimTarihi:06.12.2012);

e Y kusag1 hakkinda bilinen yanlislardan birisi bu kusagin tembel
oldugu diistincesidir. Bu kusak bir 6nceki kusak kadar iskolik degildir.
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¢ Y kusagina dair yanlis bildigimiz bir diger sey ise onlarin savurgan
oldugu kanisidir.

¢ Y kusagini diger kusaklardan farkli kilan en 6nemli 6zelligi ise
onlarin tartigmaci olmasi. Sadece siyah ve beyazi ayirt eden keskin bir
tavirlari var.

¢ Y kusag1 hakkinda bilinen en yaygin yanls ise bencil olduklar:
disiincesidir.

oY kusagi hep bir oOnceki kusak tarafindan saygisiz olarak
tanimlaniyor,

¢ Y kusagi kendinden emin tavirlari ile kendi kendine yeten kibirli
bir hava i¢inde,

¢ Y kusagindan itaat beklemeyin!

oY kusaginin en itici ozelliklerinden biri ise kendilerini ¢ok
begenmeleri. Mitkemmel oldugunu sanan Y kusag:i insani elestiriyi
kabullenmekte zorlaniyor ve kendini her seyde yetkin goriiyor.

e Bu kusaktan gelen insanlarin diger kotii huyu ise sabirsiz
olmalaridir. Siirekli sikayet eden ve zor olan i¢in ugras vermeyen bu
kusak, popiiler kiiltiirle i¢ ige biiytidiigii i¢in hayatin kolay olmasini istiyor.
Ancak hayatin ¢ok da kolay olmadig1 gercegi ile yiizlesince depresyon,
panik atak gibi sorunlari siklikla yasiyorlar. Bugiin en yaygin hastaliginin
depresyon olmasi da bundan kaynaklaniyor.

7.Y Kusag ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bazi arastirmalarin gosterdigi tizere Y kusagi daha ¢ok kendi tiniversite
egitimlerine uygun is arayisi i¢indedirler ve ayn1 zamanda da diger kusaklardan
¢ok daha fazla para kazanma odaklidirlar. Bununla beraber Y Kusag: isyerlerinde
takim icinde bireyselligi tercih eder, ayrica rekabet konusunda da kendilerine ¢ok
gtivenirler(Cekada,2012:40).

Yapilan bir arastirmada Y kusagi ¢alisanlarinin gerek gorev tanimlarinda
gerekse calisma kosullarinda esneklik beklentisi i¢inde olduklar1 siki denetime tabi
olmalarinin kendilerini giivenilmedigi algis1 yaratarak motivasyonlarini olumsuz
etkiledigi, isyerlerinde kendilerini rahat hissetmek istedikleri, ¢alisma ortami ve
yonetim metodunun Y kusag1 ¢alisanlarinin motivasyonlarinda énemli bir etki
yarattig1 tespit edilmistir. Ayni arastirmada; Y kusaginin tistlerinden geribildirim
almalarinin ve/veya istlerinin kendilerine rehberlik etmesinin 6nemi ortaya
konmustur (Keles, 2011:137).

Bireylerarasi farkliliklarin dikkate alinmas1 Y kusagi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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Bu goriisii destekler bir diger calismada Y kusagi calisanlarinin genellikle yasamlar:
boyunca gerek ebeveynlerinden ve gerekse ogretmenlerinden kisisellestirilmis
ilgi gordiiglinii ve bunun devami niteliginde isyerlerinde de farklilastirilmis
profesyonel egitim olanaklar1 beklemekte olduklarina deginilmistir (Richardson,
2008:11).

8. Arastirma Bulgular:
8.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

Aragtirmanin konusu,Y kusaginin kariyer algisi, kariyer degisimi ve liderlik
tarzi beklentileri ilgili goriislerini tespit etmektir. Arastirmanin temel amaci, Y
kusaginin kariyer algis1 ve kariyer degisimi ile demografik degiskenler arasinda
iligkinin var olup olmadigini 6grenmek ve liderlik tarzi beklentilerini agiga
¢ikartmaktir. Temel amaca bagl olarak, aragtirmanin alt amaglar1 da sunlardir:

1. Y kusaginin kariyer algis1 ve kariyer degisimi ile cinsiyet arasinda anlaml
bir iliski var midir?

2. Y kusaginin kariyer algis1 ve kariyer degisimi ile yas degiskenleri
arasinda anlamli bir iligki var midir?

3. Y kusaginin kariyer algis1 ve kariyer degisimi ile egitim arasinda anlamli
bir iligki var midir?

4. Y kusaginin kariyer algisi ve kariyer degisimi ile ¢alisilan sektor arasinda
anlamli bir iligki var midir?

5.Y kusaginin kariyer algis1 ve kariyer degisimi ile ¢alisilan pozisyon
arasinda anlamli bir iligski var midir?

6.Y kusaginin yonetim fonksiyonlar: ile ilgili goriisleri ile otokratik,
katilimc1 ve ekstrem demokratik liderlik tarzi beklentileriarasinda anlamli bir
iliski var midir?

8.2. Aragtirma Orneklemi ve Yontemi

Bu ¢alismada anket yontemi ile bilgi toplanmistir. Anket y kusag: olarak
adlandirilan Istanbul'un Avrupa yakasindaSefakéyde bulunan ozel sektor
isletmelerde cesitli pozisyonlarda ¢alisan 18-32 yas araliginda ¢alisan y kusag:
olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulasilamamasi nedeniyle, basit
tesadiifi orneklem tespiti yontemiyle (rastsal olarak),secilen 6rneklemi ise 543
Y kusag1 calisan olusturmaktadir. Ankette ilk grup sorular i¢in 5’1 Likert 6lcegi
kullanilmigtir. Diger grup sorular icin 1den 3'e kadar 6ncelik siralamasi olgiitt
kullanilmigtr.

Bu arastirmada, Y kusaginin kariyer algisini, kariyer degisimi ve liderlik
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tarzi beklentilerini belirlemek i¢in, Tirkiye ve Tiirkiye disi literatiir tarandiktan
sonra, uzman goriislerine de basvurularak, bir anket formu hazirlanmistir. 26
soruluk dlgek, faktor analizi yardimiyla 2 alt boyuta ¢evrilmis sorularin giivenilirlik
analizleri yapilmis faktor 1 olarak 13 sorunun Cronbach Alpha 0,953, faktor 2
olarak 2 sorunun Cronbach Alpha 0,724 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha
degerleri 0,520 ve 0,521 olan iki boyutun sorular1 6l¢ekten ¢cikarilmigstir. Goriislerin
demografik verilere dayali degiskenlerden etkilenme derecesinde -cinsiyet
degiskeni icin t-testi ve yas, egitim, sektor, ¢alisilan pozisyon i¢in Kruskal Wallis
Testi yapilmistir. Y kusaginin yonetim fonksiyonlar: kapsamindaliderlik tarzi
beklentilerini ile ilgili goriisleri ortalama ve standart sapmalar ile belirlenmistir.

8.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Y kusagina yonelik tasarlandigindan dolay1 kusagin en kiigiigii
18 en biiyligii 32 yas olarak alinmistir. S6zkonusu yas gruplarinda az sayida st
diizey yoneticiye ulasilabilmistir. Aragtirmaya katilanlar tamamini ¢alisanlar
olusturmustur. Arastirmada hizmet sektoriinde yigilma olmustur.

8.4. Arastirmanin Modeli

Y kusaginin kariyer algisini, kariyer birakma egilimini ve yonetim
fonksiyonlar1 kapsamindaliderlik tarzi beklentileriile ilgili goriislerini tespit
etmeye yonelik olan bu aragtirmanin modeli, bilgi edinmeye y6nelik model ile
tanimlayic1 veya durum belirleyici modelin kesistigi bir modeldir (Kurtulus,
1983, pp. 54-59)

Yapilan faktor analizi sonucu elde edilen boyutlar 15181nda arastirma modeli
asagidaki sekildeki gibi gosterilebilir:

Cinsiyet Otokratik Liderlik
Ya§ ‘\ . ] /
Y kusagi Kariyer Algisi
Katilimci Liderlik
e

Egitim 7 Y kusagi Kariyer Degisimi

Pozisyon
Ekstra Demokratik
Liderlik

Sektor

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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8.5. Analiz ve Arastirmanin Bulgular:

Verilerin analizinde SPSS 16.00 istatistik paket programindan
faydalanilmigtir. Y kusagiinolcege verdikleri cevaplar istatistiksel
olarak incelenmis ve dlgekteki her bir maddeye ait cevaplarin  ortalamalar:
hesaplanmustir.

8.5.1. Aragtirmanin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilanlarin demografik ozellikleri katilimci sayilar1 ve
ylizdeleriyle sunulmustur.

Tablo2: Arastirmaya Katilan Y Kugaginin Cinsiyete Gore Dagilimi

CINSIYET FREKANS (N)  YUZDE (%)
Erkek 301 55,43
Bayan 242 44,57

Toplam 543 100

Tablo 2'de goriildigii iizere, arastirmaya katilan y kusaginin , %55,4’si
erkek, % 44,6’s1 kadindur.

Tablo3: Arastirmaya Katilan Y Kusaginin Yasa Gore Dagilimi

YAS FREKANS (N)  YUZDE (%)
18-22 198 36,46

23-27 189 34,81

28 - 32 156 28,73

Total 543 100

Tablo 3'de goriildigii iizere, aragtirmaya katilan y kusaginin , %36,5%i
(18-22) yas araliginda, %34,9'u (23-27) yas araliginda ve %28,8’i (28-32) yas
araligindadir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Y Kusaginin Sektore Gore Dagilimi

SEKTOR FREKANS (N)  YUZDE (%)
Hizmet 470 86,56
Sanayi 72 13,26

Diger 1 0,18
Toplam 543 100

Tablo 4de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan y kusaginin , %86,6%1
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hizmet sektoriinde, %13,2’si Sanayi ve % 0,2’si diger grubundan olugmaktadir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Y Kusaginin Egitime Go6re Dagilim1

EGITIM FREKANS (N)  YUZDE (%)
Orta Ogretim 70 12,89

On Lisans-Lisans 421 77,53

Lisans Ustu-Doktora |52 9,58

Toplam 543 100

Tablo 5de goriildiigii tizere, aragtirmaya katilan y kugagimin , %12,9'u orta
ogretim, %77,5 On Lisans-Lisans, %9,6s1 Lisans Ustii-Doktora alaninda egitim
almiglardir.

Tablo6: Arastirmaya Katilan Y Kusaginin Calisilan Pozisyona Gore

Dagilimi
POZISYON FREKANS (N) YUZDE (%)
Miihendis-Analist-Memur-Uzman 428 78,82
Sef-Yonetici 107 19,71
Mudur 7 1,29
Genel Midiir-Grup Miidiirii-CEO-CFO-COO-CIO |1 0,18
Toplam 543 100

Tablo 6 da goriildiigi tizere, arastirmaya katilan y kusaginin , %78,9'u
mithendis,analist, memur, uzman , %19,7’si sef,yonetici, %1,3’tt midiir, %2’si
Genel Mudur-Grup Muduru-CEO-CFO-COO-CIO kadrosunda ¢aligmaktadur.

8.5.2. Y Kusaginin Kariyer Algisi, Kariyer Degisimine Yonelik Olgek
Sorularinin Faktor Analizi

Tablo 7:KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olcek . 0,957
Bart.lett Kiiresellik Ki kare 6020,051
Testi

sd 105

P degeri 0,000

Faktor analizinde, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi aranir.
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Degiskenler arasinda korelasyon azaldik¢a, faktor analizinin sonuglarina olan
giiven de o kadar azalir. P(sign.)=0,000<0,05 oldugundan Bartlett testinin sonucu
anlamlidir. KMO katsayist 0,957 oldugundan sonu¢ mitkemmeldir. Bu sebeple,
aragtirmada ornek biyiikliigii yeterlidir.

Tablo 8: Y Kusaginin Caligma Ortaminda Yonelik Faktor Yiikleri

Performansin 6nemli gostergelerinden biri de basarili takim
13 0,876
oyuncusu olmaktir.
19 |Is yerinde fikirlerimi 6zgiirce ifade edebilmem 6nemlidir. 0,817
Calisma arkadaslarim ile dostane bir ortamin olmasi benim i¢in
6 .. 1 0,812
onemlidir.
Tecriibelerim ve kisisel yeteneklerim ile bagka bir sirkette kolaylikla
8 . . 0,811
is bulabilirim.
20 Yapmam séylenen isin ‘neden yapmam gerektigi’ de séylenmelidir/ 0.768
sorarim. ’
7 | Sirketin stratejik kararlarinda katilimim gereklidir. 0,768
:’_'6 12 | Rekabet benim i¢in kendimi gelistirme firsatidir. 0,764
A/
&
Yoneticim ile kariyerimde ilerleme diistincemi konusabilir, terfi
24 . e 0,761
talebinde bulunabilirim.
Bir sirketten bagka bir sirkete transfer olmanin en 6nemli nedeni
14 | . . .. . - 0,754
ticreti artirmak degil kademeyi (statilyil) artirmaktir.
9 | Kendi isimi kurarsam, bagarili olacagima inaniyorum. 0,744
11 | Calistigim isim kendi egitimim ile ilgili olmalidir. 0,683
5 1§ yerinde internet erisimim kisitlanmamali. 0,644
Bagarili olmugsam, kisa siire gegmis olmasina ragmen yiikselme
22 . 0,602
beklerim
~ Dabha iyi bir maas teklifi aldigimda suan ¢aligtigim isimi
16 G 0,908
8 degistirebilirim.
= Daha iyi bir pozisyon teklifi aldigimda suan ¢aligtigim isimi
= |17 C 0,729
degistirebilirim.
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Tablo 9: Y Kusaginin Faktor Yiikleri Varyans Oranlari

Faktor Ag¢iklayiciligi (%)
Faktor 1: | Kariyer Algisi 52,63

Faktor 2: | Kariyer Degisimi 14,43

Toplam :67,06

Tablo 9 ‘a gore Y kusaginin kariyer algisini, kariyer birakma egilimini
belirlemek i¢in kullanilan 6lgekte, her bir faktoriin agikladig: varyans oranlarina
bakildiginda; birinci faktoriin agikladig varyans oraninin %52,63, ikinci faktoriin
%14,43 ve toplamda ise %67,060ldugu belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda madde faktor yiikk degeri .60in altinda olan
maddeler ¢ikarildiktan sonra 6lgekte yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz 2
faktorde toplandig1 ve maddelerin faktor yiik degerlerinin .602 ile .876 arasinda
degistigi tespit edilmistir.

8.5.3. Y Kusaginin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Sonuglarinin
Analizi

Tablo 10: Y Kusaginin Kariyer Algis1 Faktoriiniin Cinsiyete Gore T-Testi

Cinsiyet N Y S.S. t df p
Erkek 301 3,1076 1,1615 -1,939 541 0,053
Bayan 242 3,2934 1,0415

Tablo 10%a gore Y kusaginda cinsiyet degiskenine gore gruplar farklilik
gostermektedir. Bayanlarin kariyer algisi erkeklerin kariyer algisindan anlamh
derecede fazladir. (Bayan X =3,2934; Erkek X =3,1076)

Tablo 11: Y Kusaginin Kariyer Degisimi Faktoriiniin Cinsiyete Gore

T-Testi
Cinsiyet N Y S.S. t df P
Erkek 301 2,9452 1,0899 -2,238 541 0,026
Bayan 242 3,1426 0,9297

Tablo 11e gore Y kusaginda cinsiyet degiskenine gore gruplar farklilik
gostermektedir. Bayanlarin kariyer degisimi erkeklerin kariyer degisiminden
anlamli derecede fazladir. (Bayan X =3,1426; Erkek X =2,9452)
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8.5.4.Y Kusaginin Yas, Egitim,Sektor Ve Calisilan Pozisyon Degiskenine
Gore Kruskal Wallis Testi Sonu¢larinin Analizi

Tablo 12: Y Kusag1 Yas Degiskenine Gore Kariyer Algis1 Kruskal Wallis Testi

Yas N Sira Ort. SD X2 p
18-22 198 222,20 2 42,416 0,000
23-27 189 275,16

28 - 32 156 331,38

Toplam 543

Tablo 12’ye gore p=0,000 deger 0,05den kiigitk oldugu icin Y kusagi
calisanlarinin kariyer algisii¢in aldiklar1 ortalama puanlar yas durumlarina gore
anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 13: Y Kusag1 Yas Degiskenine Gore Kariyer Degisimi Kruskal

Wallis Testi
Yas N Sira Ort. SD X2 p
18-22 198 245,24 2 10,340 0,006
23-27 189 279,87
28 - 32 156 296,43
Toplam 543
Tablo 13% gore p=0,006 deger 0,05den kii¢iik oldugu i¢in Y kusag:

galisanlarinin kariyer degisimiicin aldiklar1 ortalama puanlar yas durumlarina
gore anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 14: Y Kusag1 Egitim Degiskenine Gore Kariyer Degisimi Kruskal

Wallis Testi
Egitim N Sira Ort. | SD X? p
Orta Oﬁretim 70 282,64 2 28,081 0,000
On Lisans-Lisans 421 269,35
Lisans Ustu-Doktora 52 279,15
Toplam | 543

Tablo 14%e gore p=0,000 degeri 0,05den kiiciik oldugu icin Y kusag:
calisanlarinin kariyer degisiminden aldiklar1 ortalama puanlar egitim durumlarina
gore anlaml bir fark gostermektedir.

Tablo 15: Y Kusag1 Egitim Degiskenine Gore Kariyer Algis1 Kruskal

Wallis Testi
Egitim N Sira Ort. | SD X2 p
Orta Ogretim 70 332,53 2 0,568 0,753
On Lisans-Lisans 421 252,87
Lisans Ustu-Doktora 52 345,38
Toplam | 543

30
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Tablo 15 gore p=0,753 degeri 0,05den biyitkk oldugu i¢in Y kusag:
calisanlarinin kariyer algisindan aldiklar1 ortalama puanlar egitim durumlarina
gore anlamli birfark géstermemektedir.

Tablo 16: Y Kusag: Sektor Degiskenine Gore Kariyer Algis1 Kruskal

Wallis Testi
Sektor N Sira Ort. SD X2 p
Hizmet 470 280,73 1 12,312 0,000
Sanayi 72 211,23
Toplam 542

Tablo 16’ya gore p=0,000 degeri 0,05den kiiciik oldugu i¢in Y kusag:
calisanlarinin kariyer algisindan aldiklar1 ortalama puanlar sektor degiskenine
gore anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 17: Y Kusag1 Sektor Degiskenine Gore Kariyer Degisimi Kruskal

Wallis Testi
Sektor N Sira Ort. | SD X? p
Hizmet 470 286,09 1 31,714 0,000
Sanayi 72 176,25
Toplam 542

Tablo 17°ye gore p=0,000 degeri 0,05den kiiciik oldugu i¢in Y kusag:
calisanlarinin kariyer degisiminden aldiklar1 ortalama puanlar sektor degiskenine
gore anlamli bir fark gostermektedir.

Tablo 18: Y Kusag1 Calisilan Pozisyon Degiskenine Gore Kariyer Algisi

Kruskal Wallis Testi
Pozisyon N Sira Ort. | SD X2 p
Miihendis-Analist-Memur- 428 268,39 3 2,471 0,481
Uzman
Sef-Yonetici 107 285,38
Mudur 7 310,86
Genel Mudur-Grup Midiiri- 1 112.50
CEO-CFO-COO-CIO ’
Toplam 543

Tablo 18e gore p=0,481 degeri 0,05den biiyitkk oldugu i¢in Y kusag:
calisanlarinin kariyer algisindan aldiklar1 ortalama puanlar pozisyon durumlarina
gore anlaml birfark gostermemektedir.
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Tablo 19: Y Kusag1 Calisilan Pozisyon Degiskenine Gore Kariyer
Degisimi Kruskal Wallis Testi

Pozisyon N Sira Ort. | SD X2 p
Miihendis-Analist-Memur- 428 269,13 3 6,200 0,102
Uzman

Sef-Yonetici 107 278,99

Mudur 7 376,29

Genel Mudur-Grup Midiiri-
CEO-CFO-COO-CIO

Toplam 543

1 21,00

Tablo 197 gore p=0,102 degeri 0,05den biiyiikk oldugu i¢in Y kusag:
calisanlarinin kariyer degisiminden aldiklar1 ortalama puanlar pozisyon
durumlarina gore anlaml birfark géstermemektedir.

8.5.5. Y Kusagmin Liderlik Kapsaminda Yonetim Fonksiyonlarina
Yonelik Olgek Sorularinin Analizi

Tablo20: Y Kusaginin Yoneticinin Asli Gorevi Ile Ilgili Diigiincelerinin
Ortalama Ve Standart Sapmalar1

ARITM. | STAND.

IFADELER N ORT. SAPMA

Yoneticinin asli gorevi yaptiklari iste astlarini
yureklendirmek ve basaracaklari konusunda cesaret 543 1,9963 | 0,7990
vermektir, operasyonel siirecleri tariflemez

Yoneticinin asli gérevi operasyon detaylandirmak, biitiin

detaylari ile isi tariflemektir. >43 2,1455 10,7207

Yoneticinin gorevi gerektiginde ¢aliganlarini motive edip
isbirligi yapmak, gerektiginde de is siireglerine miidahil | 543 1,8398 10,8918
olmaktir.

Tablo 20 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar:
ifadenin “Yoneticinin asli gorevi operasyon detaylandirmak, biitiin detaylari
ile isi tariflemektir” (X A =2,1455) ve en az katildiklar1 ifadenin ise “Yoneticinin
gorevi gerektiginde ¢alisanlarini motive edip isbirligi yapmak, gerektiginde de is
stireclerine mudahil olmaktir” (X, =1,8398) oldugu belirlenmistir.
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Tablo21: Y Kusaginin Yoneticinin Gorev Tanimu Ile Ilgili Diisiincelerinin
Ortalama Ve Standart Sapmalar1

ARITM. | STAND.

[FADELER N | "ORT. | SAPMA

Grup i¢erisinde kimin hangi isi nasil yapacagini,
rol paylasimi net ¢izgiler ile yonetici tarafindan 543 | 1,8269 0,8800
belirlenmelidir.

Kimin hangi isi yapacag1 yoneticiler tarafindan
belirlenir, nasil yapacaklari ¢alisanlarin insiyatifinde 543 | 1,9871 0,6912
olmalidur.

Yonetici isin ana gatisini belirlemeli, nasil yapilacagi 543 | 21878 0.8294
ve grup i¢i gorev paylasiminda 6zgiir birakmalidir. ’ ’

Tablo21 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar:
ifadenin “Yonetici isin ana Gatisi belirlemeli, nasil yapilacagi ve grup ici gorev
payla§1rn1nda ozgiir birakmahdir” (X =2, 1878) ve en az katildiklar1 ifadenin ise

“Grup igerisinde kimin hangi isi nasil yapacagini, rol paylasimi net cizgiler ile
yonetici tarafindan belirlenmelidir.” (X, = 1,8269) oldugu belirlenmistir.

Tablo22: Y Kusaginin Yoneticinin Planlama Yapmas: Ile Ilgili
Disiincelerinin Ortalama Ve Standart Sapmalar1

[FADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA

Isimin yoneticim tarafindan planlanmis
olmasi, benim planlama ile ilgilenmeyip

operasyonel siireclere daha fazla 43 2,0994 0,7834
odaklanmami saglar.

Planlama siirecine dahil olmam uygulama
agsamasinda isime daha siki sarilmami saglar, | 543 1,5506 0,6851
sahipligim artar.

Isin sahibi ben oldugum igin planlayan da 543 2.3425 0.7711
ben olmalryimdir.

Tablo 22 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar: ifadenin
“Isin sahibi ben oldugum igin planlayan da ben olmaliyimdir” (X =2,3425)
ve en az katildiklar: ifadenin ise “Planlama siirecine dahil olmam uygulama
agamasinda isime daha siki sarilmami saglar, sahipligim artar” (X  =1,5506)
oldugu belirlenmistir.
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Tablo23: Y Kusaginin Yoneticinin Karar Vermesi Ile Ilgili Diisiincelerinin
Ortalama Ve Standart Sapmalar1

IFADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA

As1l karar yoneticiye aittir, astlar alinan 543 20166 07573
kararlara uymak durumundadir.

Astlar isle ilgili kararlarinda tamamen 543 23867 0.6775
ozglrdir/ insiyatif tamamen ellerindedir.

Yoneticiler kararlarinin astlar1 tarafindan
tartisilmasina izin vermeli, gerekli 543 1,5948 0,8069
durumlarda kararini degistirebilmelidirler

Tablo 23 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar1 ifadenin
“Astlar isle ilgili kararlarinda tamamen 6zgiirdiir/ insiyatif tamamen ellerindedir”
(X,,=2,3867) ve en az katildiklari ifadenin ise “Yoneticiler kararlarinin
astlar1 tarafindan tartiglmasina izin vermeli, gerekli durumlarda kararin
degistirebilmelidirler” (X_, =1,5948) oldugu belirlenmistir.

Tablo 24: Y Kusaginin Yoneticinin Catigma Yonetimi Ile Ilgili
Diistincelerinin Ortalama Ve Standart Sapmalar1

IFADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA
Yoneticiler astlar1 arasinda catigma
olmamasina ¢aligmali/ ¢atigma olmadan 543 1,6464 0,7589

onlemelidir.

Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni
fikirler iiretme ortami yaratacagina
inanirim, yoneticiler bu catismalar: faydali | 543 1,7680 0,7120
sonuglar yaratacak sekilde kanalize etmeli ve
yonetmelidir.

Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni
tikirler iiretme ortami yaratacagina
inanirim, yoneticiler bu uyusmazliklar 543 2,5875 0,6307
kendi akigina birakmali/ miidahale
etmemelidir.

Tablo 24 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar: ifadenin
“Astlar arasindaki uyusmazliklarin yeni fikirler tiretme ortami yaratacagina
inanirim, yoneticiler bu uyusmazliklar1 kendi akisina birakmali/ miidahale
etmemelidir” (X =2,5875) ve en az katildiklar1 ifadenin ise “Yoneticiler
astlar1 arasinda catigma olmamasina ¢aligmali/ ¢atigma olmadan onlemelidir”
(X, =1,6464) oldugu belirlenmistir.
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Tablo25: Y Kusaginin Formellik Derecesi Ile Ilgili Diisiincelerinin
Ortalama Ve Standart Sapmalar1

IFADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA
Astlarimin bana k§r§1 samimi ve mesafesiz 543 1,8950 0.7600
davranmasini tercih ederim.
Astlarim ile aramda mesafe vardir/ olmalidir. | 543 1,7238 0,7372
Is hayatinda astlarim ile aramda bir
mesafe vardir fakat is disinda onlar benim 543 2,3812 0,8037
arkadaslarimdir.

) Tablo25 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar ifadenin
“Is hayatinda astlarim ile aramda bir mesafe vardir fakat is disinda onlar benim
arkadaglarimdir” (X =2,3812) ve en az katildiklar1 ifadenin ise “Astlarim ile
aramda mesafe vardir/ olmalidir” (X =1,7238) oldugu belirlenmistir.

Tablo 26: Y Kusaginin Planlama [le Ilgili Diisiincelerinin Ortalama Ve
Standart Sapmalar1

[FADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA

Astlarimin planlama ile vakit kaybetmelerini
istemem, is programini ben belirlerim, 543 1,9669 0,8433
programa uyumlarini takip ederim.

Astlarima igleri ne zaman teslim etmeleri
/ terminlerini teblig eder, is programlarini 543 1,7772 0,7265
kendi insiyatiflerine birakirim.

Astlarim siirecin tim adimlarimi
programlamayi tistlenebilmelidir; ben isleri
teblig eder, bitis termini ve programlari
konusunda onlari1 6zgiir birakirim.

543 2,2615 0,8046

Tablo 26 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar1 ifadenin
“Astlarim siirecin tiim adimlarini programlamay iistlenebilmelidir; ben isleri
teblig eder, bitis termini ve programlari konusunda onlar1 6zgiir birakirim.” (X =
2,2615) ve en az katildiklar1 ifadenin ise “Astlarima igleri ne zaman teslim etmeleri
/ terminlerini teblig eder, is programlarini kendi insiyatiflerine birakirm?” (X_ =
1,7772) oldugu belirlenmistir. '
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Tablo 27: Y Kusaginin Liderlik {le Ilgili Diisiincelerinin Ortalama Ve
Standart Sapmalari

IFADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA

Liderlik formal yollar ile edinilir- iist
yonetimden verilir

543 2,1031 0,7946

Liderlik tamamen astlarin kabuliine baglidir 543

ve sosyal yollardan elde edilir 2,0442 0,8092

Liderlik iist yonetimden verilir ama ¢aliganlar

tarafindan da karar katilimi gereklidir. >43 18527 0,826

Tablo 27 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar: ifadenin
“Liderlik formal yollar ile edinilir- @ist yonetimden verilir” (X = 2,1031) ve en az
katildiklari ifadenin ise “Liderlik {ist yonetimden verilir ama qath@anlar tarafindan
da karar katilimi gereklidir” (X = 1,8527) oldugu belirlenmistir.

Tablo 28: Y Kusaginin Performans Ile Ilgili Diisiincelerinin Ortalama Ve
Standart Sapmalar:

[FADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA

Performans olgiitleri yoneticiler tarafindan 543

belirlenip astlara teblig edilmelidir 1.8729 0.8016
Performans ol¢iitleri yonetici ve astlar:
tarafindan miizakere ederek ortak 543 | 1,6354 0,695

belirlemelidir.

Siirecin igerisindeki kisi olarak performans
kriterlerimi ve hedeflerimi kendim belirlerim | 543 | 2,4825 0,7131
ve yoneticime bildiririm.

Tablo 28 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar: ifadenin
“Stirecin igerisindeki kisi olarak performans kriterlerimi ve hedeflerimi kendim
belirlerim ve yoneticime bildiririm.” (X =2,4825) ve en az katildiklar: ifadenin
ise “Performans Olciitleri yonetici ve astlar tarafindan miizakere ederek ortak
belirlemelidir” (X_, =1,6354) oldugu belirlenmistir.

Tablo 29: Y Kusaginin Denetim Ile 1lgili Diisiincelerinin Ortalama Ve
Standart Sapmalari

IFADELER N | ARITM. ORT. | STAND. SAPMA
Yonetimin 6nemli gorevlerinden biri 543 17495 0.7683
denetimdir.
Giiven esas olmakla beraber denetim de 543 17035 0.7048
olmalidur.
Aslolan siireglerin denetim olmaksizin 543 2.5470 0.6826

yurttilebilmesidir.
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Tablo29 incelendiginde y kusaginin toplamda en fazla katildiklar1 ifadenin
“Asilolan siireglerin denetim olmaksizin yiiriitiilebilmesidir” (X = 2,5470) ve en
az katildiklar1 ifadenin ise “Gliven esas olmakla beraber denetim de olmalidir”
(X,,.= 1,7035) oldugu belirlenmistir.

9. Sonug ve Oneriler

Arastirma sonuglarina goére, Y kusagi caliyma ortamindaki kariyer
algisinda; iyi bir performansin kriteri olarak basarili bir takim oyuncusu olmay1
gormektedir. Is yerinde fikirlerini 6zgiirce ifade edebilmek istemekte, verilen
islerin ni¢in yapilmas: gerektigi konusunda bilgi talep etmektedir. Rekabeti,
kendini gelistirme firsat1 olarak goérmekte , dostane bir ¢alisma ortaminda
olmak istemektedir. $irketin stratejik kararlarina katilmay1 ve kariyer planlamas:
yapilirken disiincelerini rahatlikla ifade etmek istemektedir. Kariyer icin is
degisikligini goze alan, girisimcilik ruhuna sahip, kendi egitim alaniyla ilgili
caligma istegi tasimaktadir.Y kusaginin rahat bir caliyma ortaminda , yiikselmeyi
hedefleyen calisma tarzlari vardir.

Y kusaginin kariyeri birakma egilimi daha iyi bir maas ve pozisyon teklifi
oldugunda gerceklesme ihtimali yiiksektir. Y kusaginda cinsiyet degiskenine gore
gruplar farklilik gostermektedir. Bayanlarin kariyer algis1 ve kariyer birakma
egilimi erkeklerin kariyer algisindan ve kariyeri birakma egiliminden anlamh
derecede fazladir.

Liderlik kapsaminda yonetim fonksiyonlarina yonelik yapilan arastirmada
y kusaginin asli gorev, gérev tanimi, planlama, karar verme, gatigma yonetimi,
yoneticinin formellik derecesi, programlama, liderlik, performans ve denetim ile
ilgili diisiinceleri toplaminda katildiklar1 ifadeler yoneticinin ekstrem demokratik
lider tipli olmasini tercih ettiklerini gostermektedir.

Y kusaginin lider tercihleri arasinda demokratik lider tipi 6ncelikli olarak
gelmektedir. Yonetici/liderin isbirligi, yonlendirmesi ve motivasyonuna ihtiyag
duymaktadir. Isin operasyonel yonii kapsaminda 0zgiir ve bagimsiz bir ortam
talep etmekte bu anlamda ekstrem demokratik lider tipini tercih etmektedir.
“Bana yapacagim isi tarif edin gerisini ben yaparim” anlayisina sahiptir. Catigma
ortamindan pozitif yonde beslenebilecegini diisiinmektedir. Astlar: ile arasinda
formel bir yapidan ziyade is arkadashgi ortamini tercih etmektedir. Liderligin
informel yap1 igerisinde ortaya cikacagina inanmakta ancak bunu yeterli bir
sart olarak gormemekte liderin katilimci olmasi gerektigini de diisiinmektedir.
Performans yonetimi hususunda agiklik ve igbirliginden yanadir. Denetim
mekanizmalarini gereksiz gormektedir.

Y kusaginin kisilik 6zellikleri, yonetim anlayis1, yonetim ile iligkisi ve liderlik
modelinin belirlenmesi yonetim organizasyon ¢aligmalari i¢in bir zorunluluktur.
Bununla birlikte yapilan bu arastirmanin kisitli sayida bir 6rneklem grubu
tizerinde yapildig1 unutulmamalidir. Arastirma sonuglarinin genellenebilmesi i¢in
arastirmanin farkli sehirlerde ve ¢alisanlar tizerinde de yapilmasi gerekmektedir.
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