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OZET

[s yasaminda kadina yonelik cinsiyet ayrimciligs; egitim ve mesleki egitimde
esitsizlik, is bulma ve ise alinma, ticret, ¢alisma kosullari, isyerindeki
tutumlar, terfi, isten ¢tkarma ve benzeri alanlarda ve kimi zaman mobbing ile
birlikte kendisini géstermektedir. Kadin is yasaminda konumlandirilirken,
gercekten Otekilestirilmekte, farkli ve adaletsiz davranis ve uygulamalarla
karsilagmakta midir, buna iligkin bir tespit yapilmasi gerekmektedir.

Bu noktadan yola gikarak kadina yonelik ayrimcilik ve mobbing konusunun
incelenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Caligmada is yasaminda kadina
yonelik ayrimcilik ve mobbing konulari incelenmis ve bu baglamda Isparta
Siileyman Demirel Universitesinde ¢aligan akademik ve idari kadin personel
tizerinde alan ¢aligmasi yapilmistir.

Yapilan anket uygulamasi sonucunda; isyerinde ayrimciliga maruz kalma
ile kadin olma olgular1 arasinda anlamli bir iliski bulundugu saptanmugtir.
Ancak deneklerin, yiiz yiize goriismelerde ayrimciligi somut, elle tutulur
bir uygulama olmaktan ¢ok hissettikleri tavir, tutum ve davranislar olarak
algiladiklar1 belirlenmistir.

Ayrimcilik uzantili mobbing magduriyeti ihtimali dogrultusunda deneklere
mobbinge ugrayip ugramadiklarini tespite yonelik anket uygulamasi da
yapilmistir. Deneklerin mobbingi algilama konusunda farkindaliklarinin
belirgin olmadig1 ortaya ¢ikmigtr.
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AN EMPIRICAL STUDY ON THE DICRIMINATORY
POINT OF VIEW AND MOBBING AGAINST THE
FEMALE EMPLOYEES IN THE WORK PLACE

ABSTRACT

Gender discrimination against women in the workplace reveals itself in the
areas like inequality in education and vocational training, job placement
and employment, salary, working conditions, manners in the workplace,
promotion, dismissal, etc. and sometimes with mobbing activities. It should
be determined whether women are really otherized and face different and
unfair treatment in the workplace.

Starting with this point, it was necessary to examine the subject of
discrimination and mobbing against women. The subject of discrimination
and mobbing against women was examined and a fieldwork was conducted,
in this context, on the academic and administrative female personnel of
Isparta Stileyman Demirel University in the study.

As a result of the conducted questionnaire, it was established that there
was a significant relationship between the state of being exposed to
discrimination and being woman. However, it was determined in the face
to face meetings that the respondents perceived the discrimination not as
a concrete practice, but as a manner, behavior and treatment that they felt.

A questionnaire was also conducted in terms of mobbing treatment resulting
from discrimination in order to determine whether the respondents were
subject to mobbing. It was revealed that the awareness of the respondents to
perceive the mobbing was not strong.

Keywords: Women, Discrimination, Discrimination in the Workplace,
Gender Discrimination, Mobbing.

Jel Code: J71
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Giris

Gilinlimiizde, is yasaminda kadina y6nelik ayrimcilik ve mobbing yaygin bir
sorun olarak kabul edilmektedir. Oyle ki pek ¢ok kadin isyerinde, kotii ve olumsuz
davranisa, siddete, baski ve hakarete maruz kalmaktadir(§ahin ve Tiirk, 2009: 95).
Bu konuda is yagsaminda alinan giivenlik tedbirlerine 6zellikle sosyal giivenlik ve
is glivenligi tedbirlerine bakildiginda kadinlara yonelik psiko- sosyal etmenlerin
gozard: edildigi gorilmektedir(Atman, 2012:159). Is yasaminda kadina yonelik
siklilikla goriilebilen ayrimci tutum ve davraniglar ile mobbingin orgiitte, sosyal
ve ekonomik yapiy1 zedeleyici, orgiite baglilig1 ve verimliligi azaltic1 etkilerinin
bulundugu goriilmektedir (Kose ve Uysal, 2010:262).

Isyerinde hangi davraniglarin is yeri siddeti ve psikolojik siddet olarak
ele alindig1 konusunda Col (2008), is ortaminda gergeklesen her tiirlii duygusal
taciz, korkutma, tehdit, gézdagy, alay, baskalarinin éniinde kiigiik disiiriict veya
agagilayici soz sdyleme gibi gesitli psikolojik saldirilari ve tiirlerini iceren pek ¢ok
davranisi i yeri siddeti olarak ifade etmektedir.

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu(2011), ¢ogunlukla kar amaci
giitmeyen kuruluslarda, egitim alaninda, saglik sektoriinde ¢alisanlarin mobbinge
ve ayrimciliga siklikla ugradigi tespit etmistir. Genellikle yonetim zaafiyetinin ve
organizasyon bozuklugunun daha fazla oldugu isyerlerinde disiplin getirmek,
verimliligi artirmak, refleksleri kosullandirma oOne siiriilerek yapilmakta ve
megrulastirilmaktadir(Atman, 2012: 162).

Bu ¢aligmada Siileyman Demirel Universitesinde caligan akademik ve idari
kadin personelin ayrimcilik ve mobbing hakkindaki diisiincelerine bagvurulmus,
bu tutum ve davranislara maruz kalip kalmadiklar: tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Hazirlanan anket sorular: ile toplumsal ayrimcilik tutumlarinin ve mobbingin
deneklerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi, “egitim
durumu, gorev durumu ve medeni durum” boyutlarinda aragtirilmistir.

1. Is Yasaminda Ayrimcilik

Ayrimcilik, belli insan 6beklerinin ayrimlagmasini bilingli bir bi¢imde
gerceklestirmeyi amaclayan bir yoneltinin benimsenmesidir. Baska bir deyisle,
kisinin digerlerine nazaran otekilestirilerek farkli muamele gérmesi ve magdur
edilmesidir(Tirk Dil Kurumu St')zliigii). 2l.yyda ulasgilan muazzam bilgi
birikimine ragmen “biz” ve “Gtekiler” arasinda yapilan bu sekildeki bir ayrim,
yani diger kisilerden farkli ve esit olmayan bir muamele maalesef insanligin ac1
cekmesine neden olmaktadir(Celenk, 211). Ozellikle, kadina ve erkege yiiklenen
toplumsal cinsiyet rolleri ve sorumluluklar1 kadin ve erkek arasinda esitsizlige ve
ayrimciliga sebep olmaktadir(Giiner vd., 2011: 21).

Ayrimcilik, cinsiyetine dayali olarak, erkege gore daha olumlu ya da
olumsuz ve/ veya bicimsel olarak esitlik¢i goriinen davranis ve uygulamalar kadin
tizerinde ayrimc etkiler meydana getiren bir eylem olarak goriilmektedir(Kirel,
Kocabasg ve Ozdemir, 2010: 5).

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi / Cilt:2 / Say1:2 / Aralik 2013
Journal of Economics and Management Research / Vol:2 / No:2 / December 2013 85



Is Yasaminda Kadin Calisana Yonelik Ayrimci Bakis Agist ve Mobbing Uzerine Ampirik Bir Calisma

Kadina yonelik ayrimcilik ise, kadinin diger gruba ait olmasindan dolayi
farkli ve esit olmayan davranisa maruz kalmasidir. Kirsal is yasaminda kadina
yonelik ayrimcilik, ataerkil aile iliskileri icinde cinsiyet ayrimciligi, egitim
diizeyinde geride kalma, tarlada, bag ve bahge islerinde, hayvancilikta agir caligma
kosullarina maruz kalma olarak ifade edilirken, kentsel yasamda kayit dis1 iste
yogunlagma, cinsel taciz, icretlerde esitsizlik, teknolojik degisim(Dikmetas, 2009:
150), firsatlarin, kaynaklarin, 6diillerin cinsiyete gore farkli dagilmasini ifade eder.

1.1. Is Yasaminda Kadinlara Yonelik Cinsel Ayrimcilik

[s yasaminda kadinlara yénelik cinsiyete dayali ayrimcilik, kisinin kigisel
yetenek ya da is performansindan ¢ok, kadin ya da erkek olmasina bakilarak
yapilan degerlendirmelere ve uygulamalara dayanmaktadir(Demir, 2011: 766).
Ne yazik ki, diinyada i yasaminda cinsiyet ayrimcilig1 daha gok kadinlar aleyhine
gelismektedir.

Kadinlar genellikle gizli ayrimciliklarla karsilagabilmektedir. Kadinlarin
algiladiklar1 cinsiyet ayrimciligi, genellikle kendisine oOtekine gore farkli ve
adaletsiz davranildigidir. Bu algisina gore kadin, is yasaminda sistematik
olarak dezavantajlidir. Genellikle, kadinlarin cinsiyet ayrimciligina maruz kalip
kalmadiklarini degerlendirmek icin, ticret artisy, terfi gibi sosyal karsilagtirmalar
yapilmaktadir(Seger, 2009: 42).

Kadin is yasaminda olumludan olumsuza bir yelpazede
konumlandirilabilmektedir. Buna gore, ¢alisan kadin; kendi gelirine sahip oldugu
icin giiclii, yetenekli, basarili kadin; ailesine ve ¢ocuklarina zaman ayiramayan
anne vb. imaj gruplandirmalar1 iginde yer almaktadir(Temel, 2004: 227). Kisacas1
kadin yelpazenin neresinde olursa olsun “6teki’lestirilmektedir.

Isin mekansal orgiitlenmesi, icret, terfi ve statii hiyerarsileri,
kadinlarin belli tiir islerde ve is piyasasinin belli sektorlerinde
yogunlagsmasi geg¢misten giiniimiize cinsiyete gore ayrilmis bir
isglici meydana getirmektedir. Ilk elde cinsiyete gore ayrilmay:
yapilandiran varsayimlar — kadinlarin erkeklerden daha ucuz isgiicii
niteligi tasidiklar1 ve daha az tiretken olduklari, yasamlarinin sadece
belli dénemlerinde (geng ve bekar olduklarinda) ise uygun olduklari,
sadece belli tiir islere (vasifsiz, gegici ve hizmet igleri) yetenekli
olduklar1 varsayimlari- cinsiyete gore ayrilmis emek pazarinin
varligini “dogal” bir cinsel isboliimiiniin Onsel varliginin kaniti
olarak gostermektedirler. Esasen “dogal” bir cinsel isboliimii diye bir
ayirim bulunmamakta aksine, bu tiir ayrimlar onlar1 dogallastiran
pratiklerle ortaya ¢ikmaktadir ki; emek pazarmin cinsiyete gore
ayrilmasi bunun bir 6rnegini olusturmaktadir (Scot, 2005: 389).

Kadina yonelik ayrimciligin dogal bir siirece degil séylemsel siireglere bagl
oldugunun 6nemli bir gostergesi; is yasaminda cinsiyet ayrimciliginin, cesitli
islerin taniminda toplumsal cinsiyet nitelikleri belirlenerek, profesyonel ve beyaz
yakali is alanlarinin (6gretmenlik, hemsirelik, sekreterlik...)kadinlar i¢in bir ¢ok
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nedenden (kadinin uysallig, tekrarlara katlanabilirliligi, ayrintidan hoslanmast,..
gibi) dolay1 uygun goriilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucunda,
kadin emeginin maliyetinin zorunlu olarak erkeginkinden diisiik oldugu olgusu
dogal bir kabul gérmektedir(Scott, 2005: 386-387). Kadinlara uygun oldugu
disiintilen bu mesleklerde dahi kadinlara yonelik ayrimcilik, karar verici
konumlarda yer almasini engelleyerek ortaya ¢ikmakta ve 6zellikle “annelik vasf1”
ilerlemesine engel teskil eden neden olarak gosterilmektedir(Bebekoglu ve Wasti,
2002:9-10). Kadinlarin yonetim kademelerine ulasmalarinin dniindeki engeller
icin ¢ok degisik alanlara bakilmasi gerekmektedir.

Kadinlarin ev ve is yasamini uyumlastirabilmelerine yardimci olacak
kurumsal diizenlemelerin sinirliligl, aile igindeki ataerkil goérev dagilimu
ve kadindan beklenen gorevlerin niteligi, kadinlarin kendilerini gelistirme
firsatlarindan (hizmet ici egitimler gibi) daha az yararlanabilmeleri, kamu
kuruluslarindaki ytikselmelerde liydkatdan ziyade siyasi parti yandaslhiginin
ve kayirmaciligin bir odl¢iit olarak kullanilmasi ve erkeklere 6ncelik verilmesini
onaylayan erkek tarafli bakis agisinin varligi, bu konumda ¢alisan kadin sayisinin
azliginin nedenlerinden bazilaridir(Tan vd., 2008: 143). Toplumsal cinsiyete bagh
olarak, kadinin ¢alisan konumuna ulagsmasinda ortaya ¢ikan engeller, onun imaj
ve rol dengelerini de ayrica etkilemektedir (Temel, 2004: 226).

Is diinyas: tarafindan erkeklere atfedilen, acimasiz, saldirgan, kararl
gibi tanimlamalara karsin; kadina yonelik, aciz, zayif, duygularinin kurbani
tanimlamalar1 cinsiyet ayrimciliginin ve sorunlu bakis acisinin diger bir
gostergesidir. Toplumun geleneksel is boliimii ve kadinlarca da kabul goren
“baban bilir” teslimiyeti daha sonrasinda da “kocam bilir” zihniyeti, bu durumu
daha da pekistirmektedir.

1.2. Is Yasaminda Kadinin Cinsiyete Yonelik Ayrimcihiga Karsi
Korunmasi

Cinsel ayrimcilik tutumlar1 kurnazca tasarlanmis oldugu igin kolayca
ortaya c¢ikarilamayabilmektedir. Kariyerlerinde cinsel ayrimcilikla kars: karsiya
kaldiklarinin farkina varan bazi kadinlar, yasal yollara nadiren ve goniilsiizce
bagvurmaktadirlar. Hatta birgogu bu yollara bagvuracak finansal kaynaklar1 da
bulamamaktadir. Kadinlar ¢ogu zaman aile sorumluluklar: olmasi nedeniyle
boyle bir davanin iginde yer almaktan, isini kaybetmek kaygisindan illegal isveren
politikalarina karsi garesiz kalmaktadirlar(Gregory, 2001). Bu durumda kadinlar
ya is yasamina son vermekte ya da ayrimciligin yarattig1 etkileri gormezden
gelerek ya da sineye gekerek tizerinde olusturdugu etkilere (gatisma, depresyon,
korku, giivensizlik, stres...) ragmen ¢alismaya devam etmektedir.

Iki cins arasindaki ayrimcilik tutumlarina iligkin yapilan ¢aligmalar ¢cok
glicli esitsizligin varligini ortaya koymaktadir. Bu nedenle “otorite ve gii¢”iin
anlagilmasinda, toplumsal cinsiyet esitsizliginin, kadina yonelik 6tekilestirmenin
fark edilmesi ve esitsizligin ¢6ziimii i¢in stratejilerin belirlenerek uygulamaya
konulmasi gerekmektedir( Akin, 2007: 8)
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Bu nedenle, is yasaminda kadinin cinsiyet ayrimciligina kars1 korunmasi
iqin, sorun iki temel nedene dayandirilmaktadir; bunlardan ilki, kadin
isgiiciiniin bireysel ve ekonomik yarari ile onlarin cinsel-fiziksel nitelikleri ve
toplumsal degerlerinin olusturabilecegi sakincalar arasinda bir denge kurulmasi
zorunlulugudur. Ikincisi ise, kadinlarin caliyma yasaminda kargilagtiklari
cinselliklerine 6zgii engellerin agilmasi amacidir (Akin, 2005: 2).

Toplumda var olan cinsel tabularin belirli sorumluluklar ve degerler,
sinirlar ¢izgisinde, ortadan kaldirarak toplumda birbirine giivenen, diriist,
gergekgi, 0zglir ve rahat iletisim kurabilen birbirleriyle barigik, uyumlu bireyler
kazandirilmasi miimkiindiir. Bunun igin, kisilere toplum hayatinda ve is yasaminda
cinsel statiilerine gore hak, gérev ve sorumluluk verme zihniyetinin terk edilerek
kisilerin bilgi diizeylerine, yetenek ve verimliliklerine gore degerlendirmek,
kisacasi, bireylere insan haklar1 ¢ergevesinde bakmak gerekmektedir(Kale: 70).
Bu baglamda hem ayrimcilik hem de mobbing bir arada diisiiniildiigiinde kisilik
haklarini 6nemli 6l¢tide ihlal eden sonuglar dogurmaktadir. Mobbing ve ayrimecilik
kavramlar saldirici, hos karsilanmayan ve kisinin istihdamu tizerinde zarar verici
etkiye sahip olan davranislari igerdiginden benzerlik géstermektedir. Ayrimcilik
tek bir olayla gerceklesmekteyken, mobbingde stireklilik vardir(Tunger, 2010: 6).

2. Mobbing Kavrami

Son yillarda tlkemizde birden fazla davaya konu olmus bir olgu
olan mobbing, daha ¢ok sofistike davranis ve tutumlarin gozlendigi fiziksel
olmayan psikolojik baski ve tacizlerin izlendigi isyeri psikolojileri olarak
tanimlanabilir(Atman, 2012: 160). Literatiirde bu fenomeni tanimlamak i¢in farkl
kavramlar kullanilmaktadir. S6z konusu biitiin kavramlarin hepsi ayni fenomene
atifta bulunuyor gorinmektedir. ("Mobbing” (Leymann, 1996; Zapf, et al. 1996),
“duygusal istismar” (Keashly,1998), “taciz” (BjoErkqvist et al., 1994a; Brodsky;,
1976), “zorbalik” (Einarsen and Skogstad, 1996; Rayner, 1997; Vartia, 1996),
“kotli muamele” (Spratlen, 1995) ve “magduriyet”) (Einarsen and Raknes,1997a;
1997b)). Bu fenomen ne ad ile ifade edilirse edilsin, alt ya da {ist meslektasin
sistematik zulmiidiir ki, devam ederse kurban igin ciddi sosyal, psikolojik ve
psikomatik sorunlara neden olabilmektedir(Einarsen, 1999: 17). Literatiirde bu
konuyla ilgili tanimlara bakildiginda:

Leymanna (1996) gore mobbing, isyeri terori, bir veya daha ¢ok sayida
kisinin diger bir kisiye sistemli olarak yonelttikleri etik dis1 iletisim ve diigmanca
davraniglardir.  Avrupa Birligi Komisyonuna bagli Avrupa Is¢i Saghgi ve Is
Giivenligi Ajansi, mobbing konusunda uluslararas: alanda kabul edilmis ortak
bir tanim olmadigini belirtmekle birlikte, “isyerinde saglik ve giivenlik riski
olusturan, bir kisi ya da gruba yoneltilen makul kabul edilmeyen davraniglardir”
seklinde bir vurgulamada bulunmustur(Yiicetiirk, 2005: 246). Gerek Diinya
Saglik Orgiitii gerekse Avrupa Birliginin tanimsal gercevesi analiz edildiginde
mobbingin agresif davranislar1 kapsadigi, bu tiir davraniglarin belli bir periyotta
siirme egilimi tagidig1 ve amacinin hedef alinan kisiyi duygusal agidan yipratmak
ve yildirmak oldugu anlasilmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 99). Hedef, mobbingi
is yerinden séylemsel, sdylemsel olmayan, siirekli saldirgan, korkutucu, koéti,
agagilayicy, stiriilme, kontrol veya zarar vermek i¢in bilingli ¢abalar olarak algilar.
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Zorbaliga, dogada daha sik rastlanmaktadir. Genellikle diiymanca is ortamlarindan
kaynaklanmaktadir. Baslica etkileri, organizasyonel amaglarin ve siireglerin
uyumunu ve ¢alisma gruplarinin hedeflerini bozma veya zarar vermektir(Sharifi,
2012: 6).

Mobbing, kiiltiir fark: gozetmeksizin tiim igyerlerinde ortaya ¢ikabilecegi
gibi cinsiyet farki gozetmeksizin herkesin de maruz kalabilecegi, sonuglar1 agir bir
durumdur(Titiz, 2006: 4). Mobbing kurbanlar1 genellikle uzun is yasamlarinin
ardindan hicbir sorun yasamadan aniden saldirinin kurbani olmalarina sasirirlar
ve hizli bir kararla bagka is bularak ¢6ziim tiretmeye ¢alisirlar. Bu tiir kurbanlar
i¢in, genellikle bir psikiyatrik degerlendirme yapmaya gerek yoktur (Zapf, 1999:
77). Ancak sonuglar1 agir, ¢aresiz ve aciz durumda kalan mobbing magdurlar:
i¢in gerekli olmaktadir. Mobbinge iliskin tanimlamalarda dikkati ¢eken, mobbing
davranisinin kisiye yonelik diigmanca davraniglar sergilenerek olusmasi, uzun
siireli, sistematik, yipratic1 ve kisiyi siirekli olarak dislamaya yénelik olmasidir
(Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008: 335). Bu tavrin yarattig1 yiiksek stres ve sinir
kisinin is ve yasam kalitesini gozle goriiliir sekilde olumsuz etkilemekte, sosyal
iliskileri ve fiziksel saglig1 zarar gormektedir (Alparslan ve Tung, 2009: 149).

Bir olayin mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in, su 6zellikleri tasimasi
gerekmektedir;

* Isyerinde gerceklesmeli, (Yildiz, 2009)

* Tacizi yapan ya da yapanlar ve hedef kisi arasinda diizeysel bir esitsizlik
olmaly, (Yildiz, 2009)

* Sistematik ve kasith olarak yapilmali, (Dulay, 2010: 16)

* Birbiri ardina birtakim evreler gegmeli, (Yildiz, 2009)

* Uzun siireli olmali (En az 6 ay), (Yildiz, 2009)

* Ayda birkag kez tekrarlanmals, (Yildiz, 2009)

* Kisiyi isyerinden uzaklagtirmayr amag edinmeli, (Dulay, 2010: 16)

* Davranig tarzlari, kisiye kotit muamele seklinde olmali. (Yildiz, 2009)

Bayrak Kok (2006), mobbingde temel etkenin “koti kisilikli insan”
boyutundan ¢ok, orgiitsel ve toplumsal yap1 olduguna ve bu yapinin da mobbingi
besledigi gercegine dikkat cekmektedir.
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2.1. Is Yasaminda Kadina Yonelik Mobbing

Cinsiyet ve mobbing arasindaki iliskiyi inceleyen bir¢cok arastirma,
kadinlarin  erkeklere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklarim
gostermektedir(Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008: 337). Mobbingden kadinlarin
daha ¢ok etkilendikleri, Avrupa Parlamentosunun 2001de “Isyeri Tacizine Iliskin
Resmi karar1” ile de dogrulanmaktadir(Yiicetiirk, 2005: 257).

Mobbing, kadin ya da erkek hangi cinsiyette ¢aligana yonelirse yonelsin
fark etmez, Orgiitiin biitiin yasamsal organlarina sigrayabilir ve 6nemli 6l¢iide
etkiler (Davenport, Distler ve Purselleliot, 2003: 77).

Mobbinge karst kurumsal olarak alinabilecek tedbirler arasinda
insan merkezli ve etik degerler iizerine insa edilmis bir kurum kiiltiiriinden
bahsedilebilecegini belirten Cobanoglu(2009), ¢alisanlarin is tanimlariyla birlikte
yetki ve sorumluluklarinin net bir sekilde ortaya konulmasini yiikleyici bir
anlayistan ziyade yetkilendirici bir yaklagim olarak benimsenmesinin énemini
belirtirken; iletisim, etik degerler ve duygusal saldir1 gibi alanlarda egitim ve
bilinglendirme ¢aligmalarinin yapilmas: gerektigine de vurgu yapmakta ve su
onerilerde bulunmaktadir: “Is yerlerinde endiistriyel psikologlarin caligmasi
saglanmali, agik kapi politikalar1 uygulanmali, kisiler arasi c¢atigmalar
¢ozlimleyebilecek diizeyde ve yetenekte yoneticilerin istthdamina 6nem verilmeli,
caliganlar drlinlerden ve hiyerarsiden Once gelmeli, calisanlarin mimkiin
oldugunca kararlara katilmalar1 saglanmalidir”.

Yukarida yapilan agiklamalar ve belirtilen nedenlerle, kamu yahut 6zel
sektorde yer alan tiim Orgiitlerde, mobbinge kars1 Yeni Borglar Kanunu’ *da yer
alan diizenleme ile isverene bu tiir davranislar1 yapamama, ¢alisanlarin bir bagka
calisana karsi bu tiir eylemleri yapmasini engelleyici tedbirler alma yiikiimliiligi
getirilmektedir. Bu konuda 6nlemler alinmasinin, elbette 6rgiitiin kendi temelini
dinamitlememesi agisindan tasidigi 6nem agiktir.

2.2. Kadina Yonelik Mobbing ile Ilgili Literatiir incelemesi

Mobbing iizerine diinyada 1980’lerden bu yana iizerinde pek ¢ok aragtirma
yapilmis ve bu konuda iilkemizde de ¢alismalar yapilmaya devam edilmektedir.
Ancak, aragtirmalarin devam ediyor olmasi, ¢alisanlarda bu konuda biling ve
farkindalik olusturulabildigi anlamina gelmemektedir. Konuya iliskin gerekli
politikalar tiretilmeli, hukuksal diizenlemeler yapilmali ve kamu/6zel isyerlerinde
egitimler verilmelidir ki, mobbinge maruz kalma riski fark edilebilir ve goriiniir
hale gelsin. Bu konularda yeterli asama kaydedilemedigi icin, kadinlar yogunlukta
olmak iizere pek ¢ok calisan goriinmez ozellige sahip olan mobbingin farkinda

* 11.01.2011tarihinde TBMM’de kabul edilen 6098 sayili Bor¢lar Kanunu 01.07.2012
tarihinde yiiriirlige girmistir. Yeni Borglar Kanunu'nun “Iscinin Kisiliginin Korunmasi”
basligini tasiyan 4/7. maddesinin 1. fikrasina gore, “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla ytikiimlidir”
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degildir(Goktirk ve Bulut, 2012: 62).

Kadina yonelik mobbinge iliskin caliymalarda ele alinan medeni durum,
gorev durumu ve egitim diizeyi ile ilgili degiskenler gercevesinde su sonuglara
ulagildigr goriilmistiir:

Turan (2006) isyerinde psikolojik yildirma olgusu {izerine yapmis oldugu
calismasinda, ¢aliganlarin mobbinge maruz kalma sikliginin  demografik
ozelliklerine gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigini tespit etmistir.

Yavuz(2007) yaptig1 tez calismasinda, caliganlarin egitim durumlari ve
gorev durumlari ile mobbing algilar1 arasinda farkin anlamlilik diizeyinin 6nemli
oldugu, medeni durum ile mobbing algilar1 arasindaki farkin ise, 6nemli olmadig1
yargisina ulagmigtir.

Acar ve Giling6r(2008) isyerinde mobbinge maruz kalma siklig: ile
demografik 6zellikler arasindaki iliskinin incelenmesine dair yaptiklari ¢caliymada,
yas ve gorev durumu(pozisyonu) ile mobbinge maruz kalma siklig1 arasinda
anlamli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Kose ve Uysal (2010) demografik 6zelliklerine gére mobbingin boyutlarini
ele alindiklar1 ¢aligmalarinda, sadece “itibara saldir1” boyutu ile mobbing
arasindaki iliskinin anlamli olduguna dair sonuglara ulagmislardir.

Kogak ve Hayran(2011) ¢alisma hayatinda kadina yonelik mobbinge dair
yapmis olduklari ¢alismada, ¢aligan kadinin hemen hemen her egitim seviyesinde
mobbinge maruz kaldigini veya tanik oldugunu tespit etmislerdir.

Bahgeci Gegici ve Sagkal (2011), hemgirelere yonelik yaptiklar: ¢calismada,
hemsirelerin egitim durumlarinin, yasinin, gérev durumunun (¢alisma statiisii)
ve deneyim yilinin mobbing 6l¢egi puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmadigina dair bir sonug elde etmis olduklar goriilmektedir.

. 3. Siileyman Demirel Universitesi Akademik Ve Idari Kadin Personeli
Uzerine Yapilan Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami

Aragtirmanin amaci, Siilleyman Demirel Universitesinde ¢alisan akademik
ve idari kadin personelin ayrimciliga ve mobbinge maruz kalip kalmadigini
belirlemek, toplumsal ayrimcilik tutumlarinin  deneklerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.

Arasgtirmanin kapsamlnl; Sﬁleyman Demirel Universitesi idari ve
akademik kadin personeli olusturmustur. 600 kadin personele internet ortaminda
mail ve bu sayinin belli bir kismina (130 kisi) ise, yiiz ylize goriiserek anket
uygulanmistir. Anketin geri doniis oran1 %46’ dir. Caligma, 108’ idari, 170’i
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akademik olmak tizere toplam 278 kadin personel ile gerceklestirilmistir.

Verilerin toplanmasinda anket, gozlem teknigi ve birebir goriigme
yapilmis ayrica literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Anketin birinci bolimiinde
deneklerin demografik ozellikleri betimlenmis; ikinci bélimiinde ayrimcilik,
ayrimciliga etki eden etmenler ve hissedilen ayrimcilik tutumlars; iigiincii
boliimiinde ise, Dr. Heinz Leymann'in (Leymann, 1993: 33-34) mobbing tipolojisi
esas alinarak olusturulmus mobbing tutumlarindan hangi ya da hangilerine ne
o6lgiide maruz kaldiklari ile ilgili sorular yer almigtir.

3.2. Aragtirmanin Metodu

Bu aragtirmanin temel konusu, calisan kadinlarin maruz kaldiklar:
ayrimciik ve mobbing maruziyetlerini algilayabilme duyarliliklar: tespit
etmektir. Bu amagla sorulan sorulara verilen cevaplara iligkin tanitici istatistikler
hesaplanarak tablolar halinde sunulmustur.

Mobbinge yonelik belirtilen 16-25. sorulara verilen puanlarin ortalamalari
alinarak elde edilen degerlere varyans analizi teknigi (One way ANOVA)ve t testi
uygulanmuigtir.

Istatistik testlerde anlamhilk diizeyi 0.05 olarak alinmugtir. Verileri
¢oztimlemede “SPSS for Windows 18.0” paket programi kullanilmigtir.

Anketteki demografik sorularda birbirlerinden bagimsiz olup olmadig:
merak edilen sorular 2’serli olarak 2 yonlii tablolar olusturulup ki kare testi ile bu
iki olgu arasinda bagimsizlik kontrolii yapilmigtir.

3.3. Arastirma Bulgularini Degerlendirme

Demografik bulgular ve ayrimciliga maruz kalma ile ilgili bulgular
asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1. Aragtirmanin Demografik ve Ayrimcilik Bulgular:

Yas N %
20-30 Yas Arast 101 36.33
31-40 Yas Arasi 123 44.24
41-50 Yas Arasi 54 19.43
Toplam 278 100
Gorev

Idari Personel 108 38.85
Akademik Personel 170 61.15
Toplam 278 100
Egitim Durumu

Lise ve Dengi Okul 23 8.27
On Lisans 19 6.83
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Lisans 81 29.14
Yiiksek lisans 70 25.18
Doktora 85 30.58
Toplam 278 100
Medeni Durum
Evli 175 62.95
Bekar 103 37.05
Toplam 278 100
is Degistirmek Zorunda Kalma
Degistirdim 96 35.16
Degistirmedim 177 64.84
Toplam 273 100
is Degistirme Nedeni
Tayin 30 29.70
Terfi 19 18.81
Es Durumu 15 14.85
Maddi Nedenler 14 13.86
{35 Yerinde Ayrimciliga veya Psikolojik | ¢ 3.92
askiya Maruz Kalma

Ailevi 14 13.86
Toplam 101 100
Ailevi Sebeplerle is Degistirme

| Nedeni
Es Baskis1 7 30.43
Hamilelik- Cocuk 11 47.83
Saglik 5 21.74
Toplam 23 100
Is Yerinde Ayrimciliga Maruz
Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 144 51.80
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 134 48.20
Toplam 278 100
Kadin Olmaktan Dolay1
Ayrlmcﬂlga Maruz Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 133 49.08
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 138 50.92
Toplam 271 100
Hamilelik Nedeniyle Ayrimciliga
Maruz Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 138 94.52
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 8 5.48
Toplam 146 100
Is ve Gorev Dagiliminda
Ayrimciliga Maruz Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 51 34.93
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 95 65.07
Toplam 146 100
Terfide Ayrimciliga Maruz Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 130 89.04
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 16 10.96
Toplam 146 100
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Odiillendirmede Ayrimcili3a
Maruz Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 130 89.04
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 16 10.96
Toplam 146 100
Bekar Olma Nedeniyle Ayrimciliga

| Maruz Kalma
Ayrimciliga Maruz Kaldim 135 92.47
Ayrimciliga Maruz Kalmadim 11 7.53
Toplam 146 100

Tablo1 verilerine gore, Siileyman Demirel Universitesi kadin personeli
agisindan geng bir niifusa sahiptir. Ankete katilanlarin %38,85’1 idari personel
iken, %61,15’1 akademik personeldir. Bunlardan %62,95’i evli, %37,05’1 bekardir.
Deneklerin 6grenim diizeylerine gére dagilimi incelendiginde; 6grenim diizeyleri
icinde en biiyiikk kategoriyi doktora mezunlarinin (%30,58) olusturdugu
goriilmektedir.

Demografik Degiskenler ve I§ Degistirme Nedenleri ile Ilgili Bulgular:

Demografik degiskenler ile is degistirmek zorunda kalma ve is degistirme
nedenlerinin birbirinden bagimsiz olup olmadig: arastirilmustir. Yapilan ki kare
testi sonucunda; is degistirmek zorunda kalma ile medeni durum olgularinin
birbirlerinden bagimsiz olmadig1 (x* = 10,798, p= 0,001); is degistirmek zorunda
kalma ile gorev (idari, akademik) olgularinin birbirlerinden bagimsiz oldugu (x*
=5,923, p=0,015); esin is yasamina miidahalesi nedeniyle is degistirmek zorunda
kalma olgularinin birbirlerinden bagimsiz oldugu (x> = 9,860, p= 0.020); is
degistirmek zorunda kalma nedenleri (tayin, terfi, es durumu, maddi nedenler,
is yerinde ayrimcilik, ailevi sebepler -es baskisi, hamilelik-¢ocuk ve saglik-)
ile gorev (akademik-idari) olgularinin birbirlerinden bagimsiz olmadig1 (x* =
20,685, p= 0,001); goriilmiistiir. Gerek idari gerekse akademik kadin personelin
esinin kosullar1 ya da ailevi nedenler olarak belirledigimiz es baskisi, esin tayin
durumu, esin terfisi, hamilelik-¢ocuk ve saglik nedeniyle is degistirme oranlar1
dikkat ¢ekicidir.

Is Yerinde Ayrimciliga Maruz Kalma ve Nedenleri ile Hgili Bulgular:

Ankete katilanlarin is yerinde ayrimciliga maruz kalip kalmadiklar
konusunda verdikleri cevaplar arasinda (evet: %51,80; hayir: %48,20) 6nemli
fark bulunmamaktadir. Ayrimciliga en fazla, hamilelik dénemlerinde (%94,52),
bekar olmalar1 nedeniyle (%92,47), terfide (%89,04) ve édiillendirmede (% 89,04)
ugradiklar1 goriilmektedir.

Akademik ve idari kadin galisanlarin is yerinde ayrimciliga maruz
kalmalar1 ile ayrimciik nedenlerinin birbirinden bagimsiz olup olmadig:
arastirilmistir. Yapilan ki kare testi sonucunda; is yerinde ayrimciliga maruz
kalma olgusunun tek tek hamilelik (x> = 0,363, p= 0,547); bekar olma (x* =
0,510, p= 0,475); terfi etme (x> = 0,3210, p= 0,73); odiillendirme (x*> = 0,770, p=
0,380); is ve gorev dagilimi (x*> = 0,007, p= 0,933)olgulari ile birbirinden bagimsiz
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oldugu goriilmistiir. Ancak kadin olma olgusunun, is yerinde ayrimciliga maruz
kalmaktan bagimsiz olmadig (x* = 0,007, p= 0,000) gorilmiistiir.

Ankete katilan deneklerin, isyerinde kendilerine sirf kadin olmaktan
dolay1 ayrimcilik yapildigina inandiklari ama ayrimciligin hangi boyutta yapildig:
konusunda tam tanim yapamadiklar1 anlasiimaktadir. Ankete katilan bireyler,
ayrimciligl tanimlanmasi gii¢ fakat hissedilen tavir, tutum ve davranislarla
algilanan eylem olarak tanimladiklari, bu nedenle; s6ze dokemeyip sessiz
kaldiklarini yiiz ylize olan goriismelerimizde ifade etmislerdir.

Tablo 2. Ankete Katilanlarin Egitim Durumu ve Gorevi ile Isyerinde Ayrimciliga
Maruz Kalma Durumlar1 Arasindaki Iligki

Isyerinde Ayrimciliga Maruz Kalma
Evet Hayir | Toplam
Lise ve Dengi | Say1 11 12 23
Okul % 47,8 52,2 100
L Say1 9 10 19
T HETY % 474 | 526 | 100
Lisans Say1 49 32 81
Egitim % 60,5 39,5 100
Durumu . . Say1 37 33 70
Yiiksek Lisans % 52.9 471 100
Say1 38 47 85
D0 S0 % 447 [553 | 100
Say1 144 134 278
doplai % 51,8 | 482 | 100
B . Say1 59 49 108
] % 546 | 454 | 100
. . Say1 85 85 170
Gorev Akademik % 50 50 100
Say1 144 134 278
Loy % 51,8 | 482 | 100

Is yerinde ayrimciliga maruz kalma ile e§itim durumu ve gérevinin
birbirinden bagimsiz olup olmadigi arastirilmistir.  Yapilan ki kare testi
sonucunda; egitim durumunun (x’=4.492, p=0,344) ve gorev durumunun is
yerinde ayrimciliga maruz kalma ile birbirinden bagimsiz oldugu (x*=0,567;
p=0,451) goriilmiistiir. Deneklerin egitim durumlar1 ve gorevleri ile ayrimciliga
maruz kalmalari birbirlerinden bagimsiz olgulardir.

Ankete Katilanlarin Mobbing Magduriyetlerine Hi§kin Bulgular:

Sert ve Akkoyunlu Wigley’in ifadesine gore(2012), kadinlarin genel ve
akademik mobbinge maruz kalma oranlar1 erkeklere gore daha yiiksektir ve
¢alismalar, mobbingin kadinlara kars1 daha ciddi ve agir bir sekilde uygulandigina
ve kadinlarin kendilerini daha fazla mobbing kurbani olarak tanimladigina isaret
etmektedir. Bu nedenle, Silleyman Demirel Universitesinde ¢alisgan akademik
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ve idari kadin personelden ayrimciliga maruz kalanlarin mobbing eyleminin de
magduru olmalar: ihtimali ¢ercevesinde ankette mobbingle ilgili sorulara yer
verilmistir. Ankete katilanlarin is ortamlarinda mobbing olarak tanimladigimiz
(siirekli elestirilme, soziin kesilmesi, huzursuz edilme, itibara saldiri, uzmanlk
disinda caligtirilma, agir islerde galistirilma, tehdit edilme, dislanma, fiziksel
siddet, sorun kaynagi olarak damgalanmak..gibi) davraniglara iligkin besli likert
olgeginde hazirlanan sorulara cevap veren deneklerin tiimii, mobbinge dair
uygulamalarla karsilasmadiklarini ya da qok az bu tiir uygulamalarin oldugunu
ifade etmislerdir. Bu sonug dlgekte “Cok Az” kategorisine tekabiil etmektedir. Bu
da genel olarak Siileyman Demirel Universitesi’ de ¢alisan idari ve akademik kadin
¢alisanin mobbing algilama konusunda farkindaliklarinin belirgin olmadigy,
ankette bu konuda sorulan sorulara da ¢ok az sikkini isaretleyerek durumlarini
ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Bu sonucun iki temel nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir; birincisi
ve olumlu olan1 mobbinge meydan vermeyen bir orgiit iklimi ve kiiltiiriiniin
kurumda yerlesmis olmasidir. Ikinci ve olumsuz olani, mobbingin 6zelligi geregi,
kendini hissettirmemesi ya da kisinin kendini desifre etmesine sebep olacag:
kaygisiyla sineye ¢ekmesi; bir baska sebepte, kisilerin egitim seviyelerinin ve
biling diizeyinin yiiksekligi bu tiir uygulamalara miisaade etmemesidir.

Mobbingin Egitim Durumu {le Iliskisi :

Mobbing maruziyeti olarak verilen ve ankette son on soruya verilen
puanlarin ortalamasi seklinde elde edilen verilere yapilan Varyans analizi
sonucunda (F: 0.76, Sig: 0.990) egitim durumu faktoriiniin seviye ortalamalar:
(Lise ve dengi okul, On Lisans, Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora) arasindaki farklar
istatistik olarak 6nemli degildir. Sonuglar Tablo 3’ de gosterilmistir.

Ankete katilan deneklerle yiiz yiize goriigmelerimizde ise, egitim seviyesi
doktora diizeyinde olan denekler, mobbingin kendilerine uygulanmasina izin
vermediklerini ifade etmislerdir. Lise ve dengi okul mezunlari ise, mobbing veya
benzeri uygulamalar1 daha ¢ok hissettiklerini dile getirmislerdir.

Tablo 3. Egitim Diizeyi ile Mobbing Arasindaki Iligki

Ortalama

Boyutlar Lise ve O n Lisans Yiksek Doktora F P
Dengi lisans Lisans
Okullar

Mobbing 3,96 4,01 3,89 3,89 3,87 0,076 0,990

Kose ve Uysal (2010) mobbingi, egitim durumu agisindan en fazla yasayan
ve olumsuz sonuglariyla karsilasanlarin iiniversite mezunu oldugunu ortaya
koyarken, bu galigmanin aksine Palaz vd. (2008) lise ve dengi egitime sahip
olanlarin daha fazla mobbinge ugradiklar: tespit etmistir.

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi / Cilt:2 / Say1:2 / Araltk 2013
Journal of Economics and Management Research / Vol:2 / No:2 / December 2013




| Nesrin SALVARCI TURELI, Nilgiin DOLMACI

Kocak ve Hayran (2011) ise, ¢alisan kadinin hemen hemen her egitim
seviyesinde mobbinge maruz kaldigini veya tanik oldugunu ifade etmektedir.

Mobbingin Gérev Durumu ile Higkisi :

Mobbing maruziyeti olarak verilen ve ankette son on soruya verilen
puanlarin ortalamasi seklinde elde edilen verilere yapilan t-testi sonucunda
(t:0,0316, Sig:0,973) akademik ve idari personelin ortalamalar arasindaki farklar
istatistiki olarak 6nemli degildir. Sonuglar Tablo 4’ de gosterilmistir.

Acar ve Gling6r’iin(2008) gorev durumu(pozisyonu) ile mobbinge maruz
kalma siklig1 arasinda anlamli bir iliski bulundugunu tespit ettikleri goriilmektedir.

Tablo 4. Gérev Durumu ile Mobbing Arasindaki iligki

Ortalama

Boyutlar I d ari Akademik t P
personel personel

Mobbing 3,90 3,89 0,0316 0,973

Mobbing Medeni Durumu {le fliskisi:

Mobbing maruziyeti olarak verilen ve ankette son on soruya verilen
puanlarin ortalamasi seklinde elde edilen verilere yapilan t- testi sonucunda,(t:
0.401, Sig: 973) evli ve bekérlarin ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiki olarak
onemli degildir. Sonuglar Tablo 5’ de gosterilmistir.

Tablo 5. Medeni Durumu ile Mobbing arasindaki iliski

Ortalama
Boyutlar Evli Bekar t P
Mobbing 3,87 3,93 0,401 0,689

Mobbing maruziyeti olarak adlandirilan tutum ve davranislardan
kaynaklanan magduriyet a¢isindan egitim durumu, idari ya da akademik personel
olma, evli ya da bekar olma arasinda fark gériilmemistir.

Kose ve Uysal(2010) yaptiklar1 ¢alismada, mobbingin boyutlarindan biri
olan “itibara saldir1” ile medeni durum arasindaki iliskinin anlamli bulundugu,
Palaz vd. (2008) ¢alismalarinda medeni duruma iliskin degerlendirmede bekar
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veya dul olmanin daha fazla istismara maruz kalma sonucuna yol agtig1 tespit
etmistir.

Sonug ve Oneriler

Giinimiizde cinsiyet ayrimciligini  pekistiren anatomik-biyolojik
ozelliklerin yani sira, toplumsal, kiiltiirel ve siyasal diizeyde var olan ayrimci
bakis agisidir. Varligs cesitli sekillerde goriilen bu ayrimei bakis agilarinin etkileri
is ortamlarina da yansimaktadir. Ancak, pek cok kadin is yerinde bir ayirimin
ve mobbingin olmadigini iddia etmektedir. Isyerinde olusan kiltiir, kadinin
bunu benimsemesine ve dogru olanin bu oldugunu kabul etmesine neden
olabilmektedir.

Mobbing hassas bir konu olmasi nedeniyle bir¢ok ¢alismanin verileri elde
edilirken farkli kisitlayici unsurlarla karsilasilmis olmasina ragmen, bu ¢alismada
son derece katilimci bir gruptan veriler elde edilmis, {niversite yonetimi
caligmanin yapilmasinda gerekli izinleri ve kolaylig1 saglamistir.

Calisma sonunda, mobbinge dair ¢alismalarin ankete dayali degil de
yiiz ylize goriismelerle yapilmasinin daha dogru ve yerinde veriler elde edilmesi
agisindan yararli olacagr kanaatine varilmigtir.

Aragtirmanin bulgularinda; genel olarak, Silleyman Demirel Universitesi’
de ¢alisan kadinlarin mobbing ve ayrimcilik davranislarini algilama konusunda
farkindaliklarinin  belirgin olmadigi saptanmigti. Bu sonucun temelinde,
mobbingin tabiati geregi, kendini hissettirmedigi, kadinin kendini desifre
etmesine sebep olacagi kaygisiyla sineye cektigi, bu konuda yasal haklarinin
farkinda olmadiklar1 ya da kadinlarin egitim seviyelerinin ve biling diizeylerinin
yiiksekliginin bu tiir uygulamalara miisaade etmedigi yargisina ulasiimigtir.

Mobbingin kanitlanmasinda en biiyiik sorunlardan biri, “bir tanigin
varlig1” oldugu i¢in kisi yagadiklarini is yerindeki yakin gordiigii is arkadaglarindan
biri veya bir kagi ile paylasmali; bu bilincin yerlestirilmesi i¢inde konuya iliskin
egitimler (radyo, tv, gazete.. gibi yayinlar, konferanslar ve seminerler yolu ile)
yayginlastirilmalidir. Is Kanunu'nun hitkiimleri dogrultusunda is miifettislerinin
yapacaklar1 denetimin kapsami mobbingi i¢ine alacak sekilde genisletilmelidir.
Mobbing nedeniyle isini kaybeden/isten ayrilmak zorunda kalan ¢aliganlarin
rehabilitasyon siirecinden sonra ise geri alma zorunlulugu getirilmelidir.
Isyerlerinde ayrimcilik ve mobbinge iliskin uygulama ve davraniglarin 6ntinii
kesmek i¢in, ayrimcilik-mobbing 6nleme politikasi olusturulmasi miimkiin olmal,
tiim ¢alisanlara yonelik gorev dagilimi, ticretlendirme, yiikseltme vb. konularda
adalet hakim kilinmalidir. Calisanlarin mensubu olduklar: kurulusa aidiyet ve
calisma ortaminda giiven, samimiyet ve neticede verimlilik saglanabilmesi i¢in
kurum/orgiit igi iletisim kanallarinin her diizeyde a¢ik tutulmali ve bu durum
misyon edinilmelidir. Konuya etik agidan da yaklagilarak, kurum, kurulus ve
orgiitlerin etik kurullar kurulmasi ve ayrimcilikla birlikte mobbinge de yonelik etik
kodlarin olusturulup gerektiginde uygulamaya dokiilmesi saglanmalidir. Caligma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, ¢calisma hayati ile ilgili faaliyet gosteren sivil toplum
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kuruluslari, tiniversiteler isbirligi icerisine girerek mobbing konusunda yazili ve
gorsel bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmalidirlar.
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