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Bu aragtirmada, sosyal degisim kuramy, is talepleri-kaynaklar1 modeli ve kaynaklarin korunmasi kurami
temel alinarak, son zamanlarda gittikge 6nem kazanan ve iizerinde daha ¢ok caligsma yapilmasi gereken
katilimer liderlik, mesleki tiikenmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiler ortaya
konulmaktadir. Bunu gerceklestirmek i¢in, arastirma yontemleri arasinda dikkate deger bir yeri bulunan
meta-analiz teknigi kullanilmaktadir. Bu kapsamda, arastirmaya dahil edilen 103 caligmaya gore,
katilimei liderlik ve mesleki tiikkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir. Benzer
sekilde, mesleki tilkenmislik ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi arasinda da negatif yonlii ve anlamli iligki
ortaya ¢ikmustir. Katilime1 liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise, pozitif yonli ve
anlamli iligki bulundugu gozlemlenmistir. Ayrica, mesleki tiikenmisligin boyutlart ile orgiitsel
vatandaslik davraniginin boyutlar ve katilimei liderlik arasinda da negatif yonlii, anlaml iliskiler tespit
edilmistir.
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LEADERSHIP, JOB BURNOUT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR: A META-ANALYSIS

ABSTRACT

Based on the social exchange theory, job demands-resources model and conservation of resources
theory, relationships among participative leadership, job burnout and organizational citizenship
behavior, that is gaining more and more importance recently, are revealed in this research. In order to
accomplish this, meta-analysis method of research, which has an eye-catching place among research
methods, is used. In this context, by the help of 103 studies included in the meta-analysis, negative and
significant relationships between participative leadership and job burnout were indicated. Similarlay, it
was revealed that, there was a negative and significant relationship between job burnout and
organizational citizenship behavior. Also, a positive and significant relationship between participative
leadership and organizational citizenship behavior was revealed. Moreover, negative and significant
relationships between the sub dimensions of both job burnout and organizational citizenship behavior
were witnessed.
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1. Giris

21. ylizyilda, kiiresellesmenin ve dijitallesmenin etkisi ile, 6zellikle ulastirma, iletisim
ve tretim teknolojilerinde stirekli gelisim ve iyilesmeye tanik olunmaktadir. Boylesine hizli
gelisen ve degisen is diinyasinda, yasanan gelismelere ayak uyduramayan sirketlerin,
amaglaria ulagsmada zorluk ¢ekmesi ve faaliyetlerini siirdiirememesi kaginilmazdir. Aksine,
bilgi teknolojileri ve inovasyon ile gelisme saglayan ve kiiresellesen diinyada, degisken ve
kaotik bir ortam olugmakta (Kog¢ Aytekin, 2018) ve ancak bilgi aligverisinde bulunan ve degisen
insan kaynaklar1 ihtiyaglarini 6nemseyen firmalar ise, rekabet¢i avantaj elde etmek suretiyle
hayatta kalabilmektedirler. Bu ¢ercevede 6zellikle, sirketleri amagclarina ulagtirmada en 6nemli
unsurlarin basinda gelen insan kaynaginin, igyerinde psikolojik ve sosyolojik durumunun
incelenmesi ve olumlu yonde etkilenmesi 6nem arz etmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alismada, literatiirde yonetim tarzlari arasinda biiyiik ilgi gérmiis
olan ‘katilimci liderlik’ ile, uzun yillardir ¢alisanlarda bulunan, fakat 6zellikle 1970’lerden
sonra adi konulan ‘mesleki tiikenmislik’ olgusu ve yine calisanlarin isyerinde olumlu
davraniglar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan ‘Orgiitsel vatandaslik davranig’ arasindaki
iliskiler incelenmektedir. S6z konusu iliskiler, arastirma yontemleri arasinda gegerliligini ispat
etmis ve s0z konusu kavramlar hakkinda 6nceden yapilmis calismalar1 konu edinerek, bilimsel
yontemlerle sonuca varan ‘meta-analiz’ arastirma teknigi ile irdelenmektedir.

Katilimer liderlik, tiikenmislik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiler,
kuramsal olarak, Sosyal Degisim Kurami (Social Exchange Theory) (Blau, 1964), is Talepleri-
Kaynaklar1 Modeli (Job Demands-Resources Model) (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Schaufeli, 2001) ve Kaynaklarin Korunmasi1 Kurami (Conservation of Resources Theory)
(Hobfoll, 1989) iizerine bina edilmistir. Oyle ki, sosyal degisim kuramimin &ngordiigii sekilde,
taraflardan birisi (lider), diger tarafa (calisanlar) herhangi bir iyilik yaparsa (katilimci liderlik
uygulamalart), karsi tarafin da bir iyilik ile karsilik vermesini (6rgiitsel vatandaslik davranisi)
ongormektedir. Ayrica, is talepleri-kaynaklar1 modelinde de, katilimci liderlik bir is kaynagi
olarak goriiliirken, isin fiziksel ve duygusal gerekleri, is ytikd, rol belirsizligi gibi kavramlar da
stres ve dolayisiyla tilkenmislige yol acabilecegi Ongoriilmektedir (Bakker ve Demerouti,
2007). Kaynaklarin korunmasi kuramu ile ise, benzer sekilde, ¢calisanlarin sahip oldugu kararlara
katilim hakki, statii, iyi ¢aligma kosullar1 gibi kaynaklarin korunmasi kapsaminda, daha fazla
kaynaga sahip calisanlarin, kaynak kaybina karst giiclii durumda oldugu ifade edilmektedir
(Halbesleben, Neveu, Paustian-Underdahl ve Westman, 2014).

Bu cercevede, calismanin amaci, gilincel yazinda 6nemli yer tutan, fakat bu dnemine
denk bir sekilde arastirma potansiyelini karsilayamamis olan katilimci liderlik ile giiniimiiziin
onemli ¢alisan sorunlarindan birisi olan tiikenmislik ve pozitif orgiitsel davranis icerisinde
onemli bir yere sahip olan oOrgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskileri, Tiirkiye’de
yapilan arastirmalar kapsaminda meta analiz teknigi ile ortaya ¢ikarmaktir. Bu amacla, ilgili
yazin taranarak, kavramlara agiklik getirilmesi i¢in Oncelikle kavramsal ¢erceve ¢izilmektedir.



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Y11:7 Say1:14 (2018)

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Katihmer Liderlik
2.1.1. Genel Olarak Liderlik

Bir organizasyonun amaglarina ulagsmada en etkili unsuru olan insan kaynaginin
yOnetimi, insanlik tarihi kadar eskidir. Yonetim literatiirii incelendiginde, insanoglunun var
olmasindan bu yana, en az iki kisinin bulundugu her ortamda, ortak bir amaca ulagsma
konusunda yonlendirme yapan birisine ihtiya¢ duyuldugu anlasilmaktadir. Bu kisi eski
caglardan itibaren, kimi zaman bir askeri yonetici, kimi zaman ise devlet yoneticisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak glinlimiizdeki anlamina yakin bir sekilde liderlik, yoneticilikten birinci sanayi
devrimini takiben ayrilmaya baslamistir (Tabak ve S1gr1, 2015). Bu noktada, liderlik; bir grupta
veya toplulukta 6nceden belirlenen amaglara ulasmak icin iiyeleri etkileyen (Bass ve Avolio,
1997), yonlendiren (Bass, 1985) ve koordinasyon saglayan (Burns, 1978) kisi olarak
tanimlanabilir. Benzer bagka bir tanimda da; lider, takipgilerinin tutumlarini, inanglarint ve
davraniglarini etkileyerek onlari grup ve oOrgiit amaclarina ulasmay1 giidiileyen kisi olarak
tanimlanmaktadir (Eddy ve VanDerLinden, 2006).

Tarihsel siire¢ i¢inde, liderlik kavraminin ve liderlik kuramlarinin gelisimi ve degisimi
Tablo 1°de gdsterilmigtir. Buna gore, 1950’11 yillara kadar olan dénemde liderlerin 6zellikleri
on planda tutulurken, 1950’lerden 1970°li yillara kadar Ohio ve Michigan Universiteleri’nde
yapilan arastirmalar Onciiliiglinde davranig yaklasimina gecilmistir. Takiben yasanan
gelismelerle birlikte, durumsallik yaklasimi benimsenmis ve bu kapsamda, ‘etkin liderlik
kuramr’, ‘yol-amag¢ kuramr’, ‘olgunluk modeli kuramr’, “ii¢ boyutlu liderlik kuramr’, ‘6nderlik
dogrusu kuramr’, ‘karar agact modeli’, ‘dikey ikili iligki kurami’ gibi kuramlar ortaya
konulmustur. 1980 sonrast modern donemde ise, yeni liderlik stilleri ortaya ¢ikmis ve
giinimiize kadar gelisimini slirdirmistiir. Hi¢ siiphesiz ki, gerek giiniimiizdeki, gerek
gelecekteki ¢alismalarda liderlik kuramlart ve liderlik tarzlar1 degisim ve doniisiimiinii devam
ettirecektir. Iste katilimer liderlik tarzi da bu degisim ve gelisime 6rnek olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Tablo 1: Liderlik Kuramlariin ve Yaklagimlarinin Tarihsel Goriiniimii

Tarihi Araliklar Yaklagimlar Kuramlar, Modeller ve Kavramlar
1950 Oncesi Yillar Ozellikler Yaklasimi Ozellikler Kurami /
Biiyiik Adam Kurami

Ohio State Kurami (House, 1967)
Michigan Univ. Liderlik Kurami (Likert,
1961)

Yonetim Tarzi Matrisi (Blake ve
Mouton, 1964)

Sistem 4 Kurami (Likert, 1961)

Etkin Liderlik Kurami (Fiedler, 1965)
Yol-Ama¢ Kurami (House, 1971)
Olgunluk Modeli Kurami (Hershey ve
Blanchard, 1993)

Uc Boyutlu Liderlik Kurami (Reddin,
1970)

Onderlik Dogrusu Kurami (Tannenbaum
ve Schmidt, 1973)

Karar Agaci Modeli (Vroom ve Yetton,
1973)

Dikey Ikili iligki Kurami (Dansereau,
Graen, Haga, 1975)

Lider-Uye Etkilesimi, Vizyoner Liderlik,
Doniisiimeii  ve Etkilesimei  Liderlik,
Ortiik Liderlik, Otantik Liderlik, Stratejik
1980 Sonrasi Yillar Modern Liderlik Yaklagimlart | Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Ahlaki
Liderlik, Toksik Liderlik, Girisimci
Liderlik, Giiglendirici Liderlik, Katilimc1
Liderlik

Kaynak: Tabak, A. & Sigr1, U. (2015). Liderlik. (icinde) U.S1gr1 ve S. Giirbiiz (Ed.), Orgiitsel Davramsg (pp.374-

429), Istanbul: Beta Basim.’dan uyarlanmugtir.

1950-1970 Aras1 Yillar Davranig Yaklagimi

1970-1980 Aras1 Yillar Durumsallik Yaklagimlar

2.1.2. Bir Liderlik Tarz1 Olarak Katilime1 Liderlik

Organizasyon veya grup iiyelerinin amaglara ulasmasinda etkinligin ve etkililigin elde
edilmesi hususlarinda, liderlik davranislarinin, yoneticilige kiyasla daha etkili oldugu 6zellikle
1970’1i yillardan sonra yapilan c¢ogu liderlik calismalarindan anlasilmaktadir (Ornegin;
Dansereau, vd.,1975; Graen ve Uhl-Bien, 1995). Liderlik davraniglar1 arasinda da son yillarda
liderlik tarzi olarak ‘katilimci liderlik’ 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimei liderligin teorik
temelleri, Yol-Ama¢ Kurami (House ve Dessler, 1974), Durumsal Liderlik Kurami (Hersey ve
Blanchard, 1993) ve Onderlik Dogrusu Kurami’na (Tannenbaum ve Schmidt, 1973)
dayanmaktadir.

Katilimer liderlik, bir liderin grup veya organizasyon adina kararlarin alinmasinda,
tiyelerin fikirlerini beyan ederek, karar alma siirecine dahil edilmesine yonelik ¢abalar biitiinii
olarak tanimlanabilmektedir (Chen ve Tjosvold, 2006; House ve Dessler, 1974; Huang, Iun,
Liu ve Gong, 2010; Somech, 2005). Bir baska ifade ile katilimci liderlik, liderin giiciinii iiyeler
ile paylagmasi ve bu sayede iiyelerin giiclendirilerek ortak karar ve kararlar alma eyleminin
gerceklestirmesine yonelik ¢alisanlarin motive edilmesi siireci olarak da tanimlanabilmektedir
(Miao, Newman, Schwarz ve Xu, 2013; Yukl, 2012).

Uyelerin kararlara katilimin1 tesvik edici bir liderlik tarz1, yani katilimei liderlik; onlarin
liderlerinden duyduklar1 tatmin diizeyini arttirmakta (Mardanov, Sterrett ve Baker, 2007),

10
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performanslarini yiikseltmekte (Ogbonna ve Harris, 2000), is tatmini (Bogler, 2001; Kim, 2002)
ve oOrgiitsel baghiliklarin1 da (Huang, Shi, Zhang ve Cheung, 2006) kuvvetlendirmektedir.
Benzer sekilde katilimei liderlik ile lider-iiye etkilesimi kalitesi de yiikselmektedir (Somech ve
Wenderow, 2006). Boylece, otokratik liderligin karsisinda demokratik liderlik olarak da
adlandirilabilen katilimci liderligin (Bitmis, Rodopman, Uner ve Sokmen, 2015), 6rgiitlerde
caligsanlara olumlu etkileri gézlemlenmektedir.

2.2. Mesleki Tiikenmislik

Glinlimiizde, ¢alisanlarin is kaynakli sorunlar1 arasinda, mesleki tiikkenmislik hatirt
sayilir bir konuma sahiptir. Calisanlarin Orgiitiin amaclarina katkida bulunma diizeylerini
olumsuz yonde etkilemesi yoOniiyle, tiikenmislik yoneticilerin de ¢ézlimiine énem verdigi bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kokeni 1970’11 yillara dayanan tiikenmislik kavrami ilk
kez Freudenberger (1975) tarafindan bir saglik merkezinde c¢alisanlar arasinda gézlemlenmis
ve tanimlanmistir. Ardindan bu olguya ileride daha c¢ok katkisi olacak Maslach (1976)
tarafindan sosyal hizmetler alaninda c¢alisanlar arasinda gozlemlenmigtir. Buna gore,
tilkenmislik; is taleplerinin yogun oldugu ortamlarda, g¢alisanlarin 6nemli 6l¢iide ruhsal,
zihinsel ve fiziksel enerji ve istek kaybi yasamalari durumu olarak tanimlanabilmektedir
(Maslach, 1982; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bir baska tanimda ise, tiikenmislik bir
calisanin hissettigi igyeri kaynakli stres seviyesinin ylikselmesi ile birlikte, onun stresli
olmadig1 doneme kiyasla daha yorgun, umutsuz ve duygusuz olmasidir (Cordes ve Doughtery,
1993; Kalliath ve Morris, 2002).

Mesleki tiikkenmislik c¢esitli kuramlar yardimiyla da acgiklanabilmektedir. Bunlarin
arasinda oncelikle Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeli (Demerouti, vd., 2001) gelmektedir. Buna
gore, zihinsel ve fiziksel ¢aba gerektiren islerde, bireysel, sosyal ve orgiitsel talepler, artan is
yiikii ve zaman kisit1 ile birlesince, stres yaratmak suretiyle, ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal
tilkenme durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir (Hsieh ve Wang, 2012). Benzer sekilde, Is Zorlugu
Modeli’nde (Job Strain Model) (Karasek, 1979) yer alan is talepleri boyutu ile, ¢alisanlarin igin
gereklerinden, yoneticilerden ve miisterilerden kaynaklanan talepleri karsilamada, kapasitesini
zorlamas1 sebebiyle tiilkenmiglik ortaya cikabildigi anlasilmaktadir. Ayrica, Kaynaklarin
Korunmasi Kurami’na (Hobfoll, 1989) gore, artan is talepleri ve is yiikii ile ¢alisanlarin sahip
oldugu kaynaklar1 yitirmesi hissi tehdit algis1 yaratarak, calisanlarin fiziksel ve zihinsel
yipranmalarina sebep olmaktadir.

2.2.1. Mesleki Tiikenmisligin Asamalari

Literatiirde, mesleki tiikenmisligin dort ayr1 sathada gerceklestirildigi iizerinde bir
anlagsma bulunmaktadir (Akroyd, Caison ve Adams, 2002; Ogle, 1983). Bunlar, Sekil 1’de
goriildiigi iizere, cosku asamasi, durgunluk asamasi, engellenme asamasi ve umursamazlik ve
duygusuzluk agamasidir.

11
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1. Asama: Cosku Asamasi

2. Asama: Durgunluk Asamasi

3. Asama: Engellenme Agsamasi

4. Asama: Umursamazlik Asamasi

Sekil 1. Mesleki titkenmisligin asamalari

[k asama olan cosku asamasinda, ¢alisanlar zorluklarla karsilastiklar1 zaman, bunlarin
iistesinden gelebilmeye heveslidir. Sahip olduklart istek ve enerji ile zorluklara gogiis germeye
calisirlar (Shirom, 1989). Ikinci asama olan durgunluk veya duraganlasma asamasinda, calisan
yavas yavag is motivasyonunu kaybetmektedir. Bu asamada, isten beklentileri ile elde ettikleri
arasinda ortaya cikan esitsizlik temelinde, kisinin isten tatmininde ve birinci agsamadaki enerji
seviyesinde azalma ve duraganlasma s6z konusu olmaktadir (Gorkin,2004). Ugiincii asama olan
engellenmede ise, ¢alisan 6nceden sahip oldugu yardimseverlik ve degisime olan katkilar ile
artik ¢evresinde olup biteni ve halihazirdaki sistemi degistiremeyecegini idrak eder. Bunun
iizerine ya, ortama uyum saglamaya caligir, ya uyum gostermeksizin savunmada bulunur, ya da
artitk kendini geri ¢ekme davranislar1 sergiler (Cordes ve Doughtery, 1993). Son olarak,
umursamazlik agamasinda ise, artik kendini geri ¢eken bir ¢alisan, isinden mutsuz ama ona
ihtiyact oldugu i¢in zorunluluktan ¢alisan bir sekilde, ¢evresindeki kisi ve olaylara kayitsiz
kalmakta ve umutsuzluga kapilmaktadir (Edelwich ve Brodsky, 1980).

2.2.2. Mesleki Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan ¢caligsmalarda bir ¢ok sekilde alt boyutlarin ifade
edildigini gozlemlemekle birlikte, yaygin olarak kabul goéren Maslach Cok Boyutlu
Tiikenmislik Modeli’ne gore, tilkenmislik {i¢ boyuttan olugmaktadir. Sekil 2’de goriildiigii
iizere, bunlar; ‘duygusal tiikkenme’, ‘duyarsizlasma’ ve ‘azalan kisisel basar1 duygusu’ olarak
kendini gostermektedir (Maslach, 1976;1982; Maslach, vd., 2001).

Tikenmigligin duygusal tikenme boyutu, diger boyutlara nazaran daha sik
yasandigindan otiirii, en fazla 6nem atfedilen boyuttur (Shirom, 1989). Duygusal tiikkenme ile,
calisanin yasadigi stres sebebi ile sahip oldugu duygusal kaynaklarin azalmasi veya tiikkenmesi
ve ise kars1 ve genel anlamda enerjisinin azalmasi veya tilkkenmesi s6z konusu olmaktadir (Lee
ve Ashfort, 1993).

12
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Mesleki
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Duyarsizlagsma Duygusu

Sekil 2: Mesleki tiikenmisligin alt boyutlar

Ikinci boyut olan duyarsizlasma, sinizm kavramu ile benzerlikler gdsteren ve bu ydniiyle
de, calisanlarin etkilesimde bulundugu o6zellikle miisterilere karsi vurdumduymaz tavirlar
sergilemesi, cevrelerine karst duygusuz ve kati bir sekilde tepki vermesi olarak
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988; Maslach, vd. 2001).

Son olarak, azalan basar1 duygusu, ¢alisanlarin is performanslarinin diismesi sebebi ile
kendilerine olan giivenlerin kaybetmesi ve sahip olduklar1 yetenekleri kaybettiklerine iligkin
inanglarini igermektedir (Cordes and Dougherty, 1993).

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Temeli Barnard’in (1938) orgiitlerde, resmi ve gayriresmi sistemleri ortaya koydugu
caligmasina dayanan Orgiitsel vatandaglik davranisi, Bateman ve Organ (1983) ve Smith, Organ
ve Near’m (1983) calismalari ile bugiinkii kullanildigi anlami ile gelistirilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin kendi arzular ile sergiledikleri, orgiitlerde belirlenmis olan
resmi ddiil sistemi tarafindan taninmayan fakat, orgiitiin amaglarina ulagmasina ve etkinligine
katkida bulunan davranislara genel olarak verilen addir (Bies, 1989; MacKenzie, Podsakoff ve
Fetter, 1991; Organ, 1997). Yine benzer bir tanimda, orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitiin
faaliyetlerine olumlu yonde katkis1 olan ¢alisanlarin resmi is tanimlarinda yer alan gorevlerinin
Otesinde, goniillii olarak sergiledikleri davraniglar ve cabalar biitiinii olarak ele alinmaktadir
(Organ ve Ryan, 1995).

Orgiitsel vatandaslik davranisi Smith ve digerleri (1983) tarafindan baslangigta iki boyut
olarak agiklanirken, Organ’in (1988) yaptig1 siniflandirma ile bes ayr alt boyutta incelenmeye
baslanmigtir. Sekil 3’te gorildiigii lizere; bunlar, ‘6zgecilik’, ‘vicdanlilik’, ‘nezaket’,
‘centilmenlik’ ve ‘sivil erdem’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Organ, 1988).

13



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Y11:7 Say1:14 (2018)

Orgiitsel Vatandaslik

Davranisi

Ozgecilik Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik  Sivil Erdem

Sekil 3. Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari

Orgiitsel vatandashik davranisinin 6zgecilik ya da diger adi ile digergamlik boyutu ile
aciklanmak istenen, bir ¢alisanin is arkadaglarina yardim etmek suretiyle, onlarin ve dolayisiyla
grup veya Orgiitiin etkinligini arttirma cabalaridir. Vicdanlilik boyutu, isyerinde karsilasilan
durumlarda, ¢alisanin kendi ahlak degerleri iizerinden degerlendirme yaparak, iyi ve dogruyu
secmesini isaret eder. Ornek olarak, bir beklenti olmaksizin fazladan gorevler iistlenmek ve
mesai ve tatil siirelerine uymak gibi (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

Nezaket boyutu, ¢alisanlarin orgiitiin tiyelerinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi
gosterme diizeyini aciklamaktadir. Benzer sekilde, centilmenlik de, isyerinde yapici olmay1 ve
sorunlar1 biiylitmeden ve sikayet etmeden atlatmanin altin1 ¢izmektedir. Son olarak, orgiitsel
vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu, orgiitiin amaglari ile uyumlu olan tiim kural ve
prosediirlere uymak, orgiit i¢inde yasanan gelismelere ve degisime adapte olmak ve bu konuda
diger calisanlar1 da motive etmek gibi davranislari kapsamaktadir (Giirbiiz, 2015; Organ, 1988).

3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda yapilan literatiir taramasinda, katilimci liderlik, mesleki
tikenmislik ve Orgiitsel vatandaglik davranmisi degiskenleri arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Bu dogrultuda, Greco, Laschinger ve Wong (2006), 322 hemsire {lizerinde yaptigi
arastirmada, hemsirelerin amirleri tarafindan kararlara katilmalarinin saglanmasinin, onlarin
tiikenmislik diizeylerini diisiirdiigiinii tespit etmiglerdir. Benzer sekilde, Leithwood, Menzies,
Jantzi ve Leithwood (1999), 6gretmenler arasinda yaptigi bir arastirmada, katilimer liderlik
tarzinin, 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerini azalttigi sonucuna ulagsmigtir. Dolayisiyla,
arastirmada ilk hipotez asagidaki sekildedir:

Hipotez 1: Katilme liderlik ile mesleki tiikenmislik arasinda olumsuz(negatif) yonli
ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Huang, Iun, Liu ve Gong (2010), Fortune 500 sirketlerinde ¢alisan 527 katilime1
arasinda yaptig1 arastirmada, katilimer liderligin, ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslhik
davraniglarint arttirdigt sonucuna ulagmiglardir. Benzer sekilde, Schnake, Dumler ve
Cochran’in (1993) ‘siiper lider’ olarak tanimladigi liderlerin katilimer liderlik tarzlarinin,
calisanlarin performanslarini ve orgiitsel vatandaglik davraniglarini olumlu etkiledigi ortaya
konulmustur. Bundan 6tiirti, ikinci hipotez sdyle kurulmaktadir:

Hipotez 2: Katilimcet liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasinda olumlu (pozitif)
yonlil ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.
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Mesleki tiikkenmiglik ve Orgiitsel vatandaslik davranigi iliskisi {izerine yapilan
caligmalar degerlendirildiginde ise, Chiu ve Tsai’in (2006), Tayvanda otel ve restoran
isletmelerinde gorevli 296 calisan ve {istleri iizerinde yaptig1 arastirmada, hizmet sektoriinde
calisanlarin tiikkenmisliklerinin, onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini olumsuz
etkiledigi gozlemlenmistir. Ayrica, Gilbert, Laschinger ve Leiter’mn (2010) Kanada’da 897
saglik hizmetleri ¢calisaninin katilimi ile gerceklestirdigi arastirmada tiikenmigligin, orgiitsel
vatandaslik davranigini azalttigi ortaya ¢ikmistir. Bdylece, iiglincli ve son hipotez asagidaki
sekilde belirlenmistir:

Hipotez 3: Mesleki tiikenmislik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumsuz
(negatif) yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma kapsaminda yiiriitiilen arastirma yontemi olarak, meta-analiz yontemi tercih
edilmistir. Meta-analiz yontemi, belirlenen degiskenlere ait verilerin, daha onceden bagka
arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen ve sonuglandirilan caligsmalar tizerinden degerlendirilmesine
firsat veren bir tekniktir (Lipsey ve Wilson, 2001). Bu arastirmada, meta-analiz kapsamina,
katilimci liderlik, mesleki tiikenmislik ve orgiitsel vatandaglik davranist arasindaki iligkileri ayri
ayr1 inceleyen, 2000 yilindan baslayarak, 2017 yili dahil olmak {izere, 6rneklemi Tiirkiye
secilen yayinlar alinmistir. Bu yayinlar, arastirma makaleleri ve aragtirmaya dayali ulusal ve
uluslararasi kitap boliimleri, ulusal ve uluslararas1 kongre bildirimleri ve T.C. Yiiksekdgretim
Kurulu Tez Merkezi’'ne kayitli yiiksek lisans ve doktora tezleri olarak belirlenmistir. Bu
yayinlarin dagilim oranlar1 Sekil 4.’te gosterilmektedir.

Uluslararasi
Kitap Bolima
5%

Ulusal Kitap
BolUmi
8%

Sekil 4. Yayinlarin yilizdesel dagilim

Bu makalede, Hunter ve Schmidt’in (2004) calismasindaki uygulama adimlar1 takip
edilmek suretiyle olusturulan kod formunda, temel ve ayristiric1 bilgilere iki ayr1 kod ile yer
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veilmistir. ilki, yayn kiinyesi ve ikincisi ise, dl¢eklerin tiirii, boyutlar1 ve madde sayisin1 igeren
boyutlaridir. iliskileri tesis edebilmek adina, Hunter ve Schmidt’in (2004) temel meta-analiz
basamaklar1 kullanilmistir. Bu kapsamda, yine ayni yazarlarin izledigi yoldan, farkli etki
biiyiikliikleri, sadece tek bir etki biiyiikliigii tiiriine ¢evrilmistir. Ayrica, yine bu kapsamda
orneklem biiyiikliikleri ve diizeltilmemis korelasyon katsayilarinin, diizeltilmis korelasyon
katsayisina ¢evrilmesi de saglanmaistir.

Bu siiregte cogunlukla elektronik veri tabanlart kullanilmistir. Kalan kismi i¢in ise,
sadece Ankara Ili’ndeki {iniversitelerin merkez kiitiiphanelerindeki konu ile ilgili basili yayinlar
taranmistir. Taranan elektronik veri tabanlar1 alfabetik olarak soyle siralanmaktadir: ‘Ebsco,
Elsevier, Emerald, Eric, , IGI Global, Jstor, Proquest, PsycINFO, Sage Journals, ScienceDirect,
Scopus, Springer, Ulakbim, Wiley, Web of Science, Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi’.
Anahtar kelimeler olarak ise, ‘liderlik, katilimci liderlik, tiikenmislik, mesleki tiikkenmislik,
orgiitsel vatandaslik davranisi, duygusal tikenme, oO6zgecilik, sivil erdem, leadership,
participative leadership, burnout, job burnout, organizational citizensip behavior, emotional
exhaustion, altruism, courtesy’ kelimeleri kullanilmistir. Sonug olarak yukarida belirtilen yayin
siniflarina dahil 103 ayr1 yayin (bazilar1 birden fazla 6rneklem ve calisma icermek iizere)
degiskenlerin alt boyutlar1 ve saha arastirmalari sonuglarinin elde edilebilmesi kriterleri
izerinden meta-analize dahil edilmek {izere uygun bulunmustur.

5. Elde Edilen Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen katilimci liderlik ve mesleki tiikenmislik
degiskenlerini ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 kapsaminda korelasyon katsayilar1 Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimei liderlik ve mesleki tiikenmislik iliskisi bulgulart

Degiskenler Katilimer Liderlik

p k N
Mesleki Tiikenmiglik -.67 16 3.862
Duygusal Tiikenme -.51 8 2.021
Duyarsizlagma -45 11 2.420
Azalan Bagar1 Duygusu -.39 9 1.883

p: diizeltilmis korelasyon katsayisi, k: ¢alisma sayisi, N: 6rneklem sayisi

Tablo 2’de goriildiigii lizere, katilimer liderlik ve mesleki tiikkenmislik arasinda negatif
yonli ve kuvvetli bir iligki bulunmaktadir (+=-0,67). Bundan dolayi, H; desteklenmektedir.
Benzer sekilde, katilimcr liderlik ile, mesleki tiikkenmisligin, duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve azalan basar1 duygusu boyutlari ile negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Katilimer liderligin,
orgiitsel vatandaslik davranisi ile olan iligkisine ait bulgular ise Tablo 3’de gosterilmektedir.
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Tablo 3: Katilimet liderlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi iligkisi bulgulari

Degiskenler Katilimer Liderlik
p k N

Orgiitsel Vatandaslik Davranist 43 22 4.529
Ozgecilik .53 15 3.509
Vicdanlilik 37 16 3.748
Nezaket 42 18 3.996
Centilmenlik .30 17 3.825
Sivil Erdem 47 20 4.238

p: diizeltilmis korelasyon katsayisi, k: ¢alisma sayisi, N: 6rneklem sayisi

Tablo 3’de goriildiigi tizere, katilimer liderlik ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
orta kuvvetli, pozitif ve anlamli bir iliski s6z konusudur. Bundan otiirii, H> de
desteklenmektedir. Belirlenen iliskiler, orgiitsel vatandaglik davranisinin boyutu agisindan ele
alindiginda ise, katilimci liderlik ile 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutlar1 arasinda yine pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu noktada en kuvvetli iligki,
orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik alt boyutu ile gozlemlenmistir. Takiben, mesleki
tikenmislik ve oOrglitsel vatandashik davranis1 arasindaki iligkiler ise Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4: Mesleki tiikenmislik ve orgiitsel vatandaglik davranist iligkisi bulgulari

Degiskenler Mesleki Tiikenmiglik | Duygusal Tiikkenme | Duyarsizlasma Azalan Basari
Duygusu
p k N p k N p k N p k | N
OVD -72 | 25 | 5.378 -59 [ 21 4.872 | -52 [ 19 4426 | -47 | 22 | 3.962
Ozgecilik -54 | 15 | 4274 -43 | 15 3248 | -40 | 16 3276 | -38 | 18 | 3.525
Vicdanlilik -48 | 17 | 4.503 -45 | 16 3217 | -33 [ 12 2.873 | -41 | 12 | 2.872
Nezaket -56 | 13 | 3.976 =37 120 3762 | -49 | 14 3.092 | -52 | 16 | 3.018
Centilmenlik -45 | 16 | 3.526 -41 | 13 1.753 | -36 | 15 2981 | -37 | 19 | 3.529
Sivil Erdem -51 | 18 | 3.732 -32 | 17 1.982 | -41 | 13 1.870 | -41 | 20 | 4.187

OVD: érgiitsel vatandaslik davranisi p: diizeltilmis korelasyon katsayisi, k: calisma sayisi, N: 6rneklem sayisi

Tablo 4’ten anlasildig1 {lizere, mesleki tiikkenmislik ile Orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda negatif yonll, kuvvetli ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Boylece, H; ‘iin de
desteklendigi sonucuna ulasilmaktadir. Alt boyutlar itibari ile incelendiginde ise, oOrgiitsel
vatandasghigin tiim alt boyutlarinin, mesleki tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 ile ayni sekilde
negatif iligkilerinin bulundugu anlasilmaktadir.

Tartisma Ve Sonuc¢

Bu arastirmada, son yillarda gittikge 6nem kazanan ve kuramsal temellerini Yol-Amag
Kurami Durumsal Liderlik Kuranmi ve Onderlik Dogrusu Kuram gibi liderlik kuramlarindan
alan katilimei liderlik ile yine son yillarda calisanlarin 6rgiit icinde olumsuz davraniglara ve
performans diisiikliigiine yol agan tliikenmiglik durumlart arasindaki iliskiler ele alinmustir.
Ayrica, katilimer liderligin ve mesleki tiikenmisligin, yine orgiitlere hem rekabet¢i hem de
stratejik avantajlar kazanmada en az gorev performansi kadar etkili olan orgiitsel vatandaslik
davranisi ile var olan iligkileri irdelenmistir.

Meta-analiz arastirmasi kapsamina alinan ¢alismalardan elde edilen veriler uyarinca,
orgiit veya grup lyelerini giiclendirerek, onlarin kararlara katilimini tesvik eden bir liderlik
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tarzinin, onlarin isyerinde yasadiklar: stres kaynakli, mesleki tiikenmislikleri tizerinde olumlu
yani azaltic1 etkileri oldugu anlasilmaktadir. Oyle ki, calisanlarini, karar verme siirecine dahil
ederek, onlarin fikirlerini ve onerilerini dikkate alan yoneticilerin, ayn1 ¢alisanlarin duygusal
tiilkenmelerini, ise ve ¢evrelerine kars1 duyarsizlasmalarini 6nleyebilecekleri ve bireysel basari
duygularinda yasadiklar1 azalmada bir artis saglayabilecekleri dngoriilmektedir.

Ayrica, katilmci liderlik davraniglart sayesinde, c¢alisanlar oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 kapsaminda, resmi is tanimlarinin 6tesinde gorevler iistlenmeye goniillii olmakta,
orgiitiin veya dahil olduklar1 grubun kurallarina uymakta ve isbirlik¢i davraniglarda
bulunmaktadirlar. Iste bu davranislar, drgiitiin amaglarina daha etkin bir sekilde uymasini
kolaylastirmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger sonuglar kapsaminda da, yine anlasilmaktadir
ki; mesleki tikenmisglik yasayan calisanlarin, orgiit icerisinde fazladan gorevler almasi ve
isbirlik¢i davraniglar sergilemesi miimkiin degildir. Ciinkii, elde edilen sonuglar 1s181nda,
mesleki tlikenmiglik tecriibe eden kisilerin, hem genel anlamda 6rgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemesi, hem de bunun boyutlar1 olan, 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil
erdem gibi davranislarinda azalmalar s6z konusu olmaktadir.

Sonug olarak, her gecen giin degisen ve gelisen is diinyasi sartlarinda, katilimcr liderlik
ozellikleri sergilenerek, calisanlara daha fazla deger verildigi hissettirilmeli ve onlarin goris,
istek ve Onerilerinin dikkate alinarak, hem bireysel duygu durumlari olumlu etkilenmeli hem
de orgiit icinde sergiledikleri davranislar olumlu etkilenmelidir. Bu sekilde, isyerinde daha
mutlu ¢alisanlar goriilebilir ve onlarin pozitif davraniglar desteklenebilir.
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