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Gelisen teknoloji ve bunun somut yansimasi olan teknolojik gerecler, giindelik yasantimiza dogrudan
ya da dolayl yollarla etki etmektedir. Glinlimiizde sosyal ¢evremizle olan iligkilerimizden satin alma
aligkanliklarimiza kadar bir¢ok siirecte teknoloji belirleyici konumdadir. Bilgi edinme faaliyeti ve
iletisim stireci de teknolojinin gelisimiyle paralel olarak bigimlenen alanlardir. Bu makalede, 1990’1
yillarda giindelik yagantimiza dahil olan internetin, kiiresel 6l¢ekte bir iletisim mecrasina doniigsmesi ve
beraberinde geleneksel medya olarak adlandirdigimiz alan ile arasinda olusan farkliliklar, gazetecilik
pratikleri temelinde ele alinmistir. Bu ¢ercevede galigma ii¢ boliimde yiiriitiilmiistiir. Birinci béliimde,
gazete ve gazeteciligi tanimlama cabas1 ve tarihsel gelisim siireci ele alinmustir. Ikinci béliimde ise,
gazetecilikte girilen yeni donem, internetin tarih sahnesine ¢ikmasi ile dijital gazetecilik anlayist
iizerinden degerlendirilerek internet ortaminda olusan habercilik pratikleri ele alinmistir. Ugiincii
boliimde, geleneksel gazetecilik anlayisi ile internet tabanli yeni iletisim teknolojileri sayesinde olusan
habercilik pratikleri arasindaki farklar irdelenmistir. Internetin tarih sahnesine ¢ikmast ile gelisen yeni
medya anlayisi, haber iiretiminde ve gazetecinin hedef kitle ile olan iliskisinde yasanan farkliliklari
beraberinde getirmistir.
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ABSTRACT

Developing technology and technological tools affect our daily life directly or indirectly. Nowadays,
technology is a determinant in many processes from our relations with our social environment to our
purchasing habits. Information gathering activity and communication process are shaped in parallel with
the development of technology. In this article, the internet, which was included in our daily life in the
1990s, has been evaluated with journalism practices as a communication medium on a global scale and
in terms of the differences between traditional media and new media. In this context, the study was
carried out in three sections. In the first part, the effort to define newspapers and journalism and the
historical development process of journalism were discussed. In the second chapter, the new period
entered in journalism has been discussed with emerging internet technology and journalism practices
like digital journalism. In the third chapter, the differences between traditional journalistic approaches
and journalism practices created by new communication technologies based on internet are examined.
The new media conception that emerged through the emergence of the Internet on the stage of history
brought about the differences in the production of news and the relationship between the journalist and
the target audience.
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1. Giris

1990’h yillardan baslayarak ucuz, hizli ve yaygin hale gelen bilgisayar ve internet
teknolojileri siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal anlamda bir¢ok yenilige vesile olmasinin
yani sira habercilik alanindaki degisimlerin de merkezinde olmustur. Gazeteci-haber-toplum
iliskisinde yeni bir siirece girilen giiniimiiz diinyasinda hem mekansal olarak yeni medya
alaninin olusum asamalar1 ve nitelikleri hem de bu mekanin 6nemli aktorleri olan internet
kullanicilarimin  aktif ve etkilesime agik konumu, dijital diinyay: iletisim disiplini adina
arastirilmasi gereken bir alan olarak karsimiza c¢ikarmaktadir. Yeni habercilik tiirii olarak
takdim edilen internet gazeteciliginin, dijital diinyada olusturulan iceriklerde ne Olciide
belirleyici oldugu énemli bir soru isaretidir. Internetin tarih sahnesine ¢ikmasi ile gelisen yeni
medya anlayisi, haber {iretiminde, gazetecinin hedef kitle ile olan iliskisinde ve habercilik
etiginde yasanan doniigiimleri beraberinde getirmistir.

Dijital medya ¢aginda {iretimi ve paylasimi hizlanan habercilik anlayisi, geleneksel
habercilik tiirlerini de degisime zorlamaktadir. Artik gazeteler, kagida basili halde okuyucuyla
bulusmayi; televizyonlar, onceden hazirlanan saat dilimlerinde ve formatlarda izleyicinin
karsisina ¢ikmayr yeterli bulmamakta; internet siteleri, sosyal medya hesaplari, mobil
uygulamalar gibi alanlarda varliklarini stirdiirmektedirler. Giiniimiizde pek ¢ok konvansiyonel
medya kokenli sirket bu hibrit yapida karsimiza ¢ikmakta ve diger interaktif ¢evrimi¢i medya
aktorleri ile artan bir rekabetin igine girmektedir. Toplumun, internet diinyasinin olanaklari
sayesinde rutin hale gelen “ger¢cek zamanl bilgiye” olan talebi, “son dakika haberciligi” ve
“teyit” gibi kavramlarin habercilik alanindaki islevlerini tartisilir hale getirmistir. Glinlimiizde
bilgi kullanilir hale geldigi an paylasilmasi gereken bir unsur olarak goriilmektedir. Artik,
rekabet sadece haberciler ve haber kurumlar1 arasinda degildir, haber iiretiminde s6z sahibi olan
blog yazarlari, yurttas gazeteciler, sosyal medya kullanicilar1 ve yer saglayicilar gibi internet
diinyasina dair aktorler de bilginin iiretimi ve dagitimi noktasinda s6z sahibi olmaya kararlt
goriilmektedir.

Pasif, izleyici/okuyucu kiiltiiriinden aktif ve katilimei bir kiiltiire gegisin deney sahasi
niteligindeki yeni medya alani karmagik bir manzarada ve heniiz hala gelisimini tamamlamamis
bicimde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada, ortaya c¢ikan iliski ve iiretim bigimlerini
somutlagtirabilmek, alani taniyabilmek i¢in geleneksel olandan farkli olarak neyin “yeni”
oldugunu kesfetmek gerekmektedir.

Toplumsal bilginin insasinda, “internet kullanicis1” olarak adlandirdigimiz yeni
aktorlerin sahneye cikmasi, bilginin {iretimi ve dagitimi1 noktasinda tekel konumunda olan
gazetecilerin hakimiyet alaninda kirilmalara neden olmustur. Bu calisma ile toplumsal bir
fenomen haline gelen internetin, habercilik olgusu tizerindeki tesirini gazetecilik pratikleri
iizerinden ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Bu dogrultuda 6nce haberciligin tarih icerisindeki
gelisim siireci incelenmis, ardindan internet diinyasi ile eklemlenmis bi¢imi ile nelerin degistigi
irdelenmistir.

Icinde bulundugumuz ve “enformasyon cagi” olarak adlandirdigimiz bu dénemde
bilginin, iiretimin temel kaynagini olusturmasinin yani sira, toplumsal ve kiiltiirel stireclerin de
vazgecilmez bigimde yeni teknolojiler ve enformasyona bagli olusu, gazetecinin bu yeni toplum
yapist i¢indeki roliiniin sorgulanmasi ve yeni teknolojilerle beraber iletisim siirecinde degisen
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konumunun saptanmasi gerekliligini dogurmustur. Bu kapsamda ¢alisma igeriginde, internet
temelli yeni medya kullanicis1 pozisyonunda bulunan gazetecilerin, kullanim pratiklerindeki
smirliliklar ve avantajlar degerlendirilmistir.

2. Gazetecilik Nosyonu

Insanlar, kendi bireysel deneyimlerinin 6tesinde neler oldugunu 6grenmek adina
yaradilistan gelen bir i¢gilidiiye sahiptir ve dogrudan tecriibe edemedikleri olaylarin bilincinde
olma ihtiyaci hissetmektedirler. Bu dogrultuda, yasamlarin1 diizenlemelerine yardimer olmak
ve i¢inde bulunduklari toplumu kesfetmek i¢in belirli bilgilere gereksinim duymaktadirlar. Bu
bilgileri alip vermek, topluluk yaratmanin ve beseri baglar kurmanin temelini olusturmaktadir
(Kovach ve Rosenstiel, 2007, s.23). Haberlesme olgusu, hayatimizi siirdiirmek, kendimizi
korumak ve sosyal baglar kurmak i¢in ihtiyacimiz olan bilginin edinimi i¢in en temel unsurdur.
Insanlik, toplumun ihtiyact olan bu haberleri saglamak icin gazetecilik sistemini
gelistirmistir(2007, s.12).

Ingiliz iletisim bilimci Denis McQuail’e gore “gazeteci, kamunun ilgi alanma giren,
yeni olmus veya giincel olaylarin enformasyonel raporlarini yaratan kisidir” (Aktaran Fuchs,
2016, s.312). Benzer sekilde John Pavlik (2013, s.42) de gazeteciligi, “ger¢eklesmis olma
ihtimali olan olaylara iliskin farkli perspektifler sunarak ve olabildigince kanitlanabilir
gercekleri ortaya ¢ikararak kamunun bir olay1 veya siireci anlamasini kolaylastiran ugras”
olarak tanimlar.

Kamu adma toplumsal bilginin kontroliinii {istlenme misyonuna vurgu yapan bu
aragsalci tanimlar, gazeteciligin saygin bir meslek olarak kabul gérme talebi i¢in temel dayanak
noktasini olusturan kamu yarar1 kavramina isaret etmektedir. Tokgdz (1981, s.12) ise, daha
kapsayici bir tanim ile gazetecilerin haber verme misyonunun, saf bir bilgi akisinda arac1 olma
isleviyle sinirli kalmadigini, daha pek ¢ok toplumsal ve psiko-sosyal islevi de yerine getirdigini
vurgulamaktadir. Bunlar arasinda, kamuoyunu olusturarak belirli bir konu iizerinde ikna etme,
egitim, eglendirme, oyalama ve reklam yapma faaliyetleri de yer almaktadir. Tokgoz ayrica,
giiniimiizde radyo ve televizyon gibi kitle iletisim araglarinin haber verme misyonlar1 geregi
gazetecilik kavramina dahil edilmeleri gerektigini belirterek, gazeteciligi yalnizca gazete aract
izerinde uygulama alanina sahip olan bir meslek olarak gérmemektedir (1981, s.5).

Gazetecilerin ideal toplumsal rolii lizerine yiiriitiilen tartigmalar, basin nosyonuna iliskin
varsayimlar ve gazetecilik faaliyetlerine yonelik bir dizi normatif iddia etrafinda sekillenmistir.
“Gazetecilerin hakikati arayan profesyoneller mi, piyasanin hizmetkarlar1 mi, fikir emekgileri
mi yoksa siradan yurttaglar m1 oldugu, gazeteciligin toplumsal statiisii agisindan farkli sonuglar
doguran sorular olarak karsimiza ¢ikmaktadir" (Kog, 2012, s.111). Dolayisiyla, gazeteciligin
ve temel aldigi ilkelerin ortak bir dili yoktur. Gazetecilik, dogas1 geregi gerceklestigi zaman ve
mekanin ahlaki, politik ve iktisadi degiskenlerine gore refleksler veren, muglak sinirlara ve
degisken prensiplere sahip bir meslektir.

2.1. Gazeteciligin Dogusu ve Tarihsel Gelisim Siireci

Insanlarin, tarihin ilk dénemlerinden itibaren topluluk olma bilincine sahip oldugu
varsayimi, iletisimin varligmi zorunlu kilmistir. “En yalin tamimlamaya gore iletisim, bir
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diistincenin ya da iletinin s6z, konusma ya da fiziksel bir aygit vasitasiyla bir bellek tizerinden
digerine aktarildigr siiregtir” (Kirtk ve Orkan, 2016, s.20). Ancak James Carey iletigimi,
toplumsal dayanigmay1 insa eden ve topluluk i¢indeki ortak degerleri onaylayan bir toplumsal
islev olarak tarif eder. Ona gore iletisim, bir mesaji iletmekten ziyade bir topluluk fikri
olusturmaktadir (Aktaran Kog, 2012, 5.59). Bu tanimlama ile iletisim, yalnizca mesajin aliciya
ulagtirildig bir iletim siireci olarak degil, ayn1 zamanda toplumsal hayati iretmenin ve birlikte
yasamanin temel kosulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Insanoglu, tarih seriiveni igerisinde dénem ve zamanm ihtiyacina uygun iletisim
becerilerini gelistirmeyi ve iiretmeyi her zaman basarmistir” (Kara, 2013, s.7).  lIletisim
maceramiz dilin ve soziin gelismesi ile baglamigtir. Somut varliklar1 ses araciligi ile
isaretlemenin otesinde soyut dil kategorileri olusturabilmek, kavramlar1 birbirine ilistirmek,
nesnelerin disinda soyut durum ve olgulara isim verebilmek ve biitiin bunlarin insanogluna
kazandirdig1 gii¢, dogada insan1 ayricalikli bir konuma yerlestirmistir (Aydogan, 2013, s.89).
Devam eden siirecte s6z dondurulmus; yazi bulunmus ve alfabe gelistirilmigtir. Tarih 6ncesi
caglarda kil, tas ve papiriis gibi gereclerin {lizerine islenen ve diisiinceleri kavramamizi, ifade
etmemizi ve aktarmamizi saglayan 6zel anlamlar tagiyan simgeler, yazinin Onciileri olarak
iletisim tarihinde yerlerini almislardir. Iletisim araglar1 agisindan temel gelismelerin basinda
resimyazidan, alfabetik yaziya; anlami temsil eden sembollerden, sesleri temsil eden harflere
kadar gelismis yazinsal siire¢ler gelmektedir.

15. yiizyilda iletisim tarihi adina 6nemli kirilma anlarindan birisi gergeklesmis, 1456
yilinda Gutenberg, hareketli metal tipteki el basim matbaay1 icat etmistir. Matbaanin icadi,
iletisim tarihi adina 6nemli bir gelisme oldugu kadar basin tarihi i¢in de son derece kayda deger
bir doniim noktasi olarak ele alinmaktadir. 1300’lerde mal fiyatlari, gemilerin gidis gelisleri,
Avrupa’nin 6nemli saraylarindaki gelismeler hakkinda haberler iceren el yazimi mektuplar
yayginken, matbaanin icadinin hemen ardindan, 15. yiizy1l ve 17. yiizyil baslar1 arasinda pek
cok farkli nitelikteki basili materyal, “yeni olup bitenler”” hakkinda enformasyon igermistir. Bu
donemin temel yayim formlari; risale, el ilani, trakt ve sarki kitapgiklaridir (Kog, 2012, s.33).
Bi¢imsel anlamda gilinlimiiz gazete formunda olmamalarina ragmen bu yayimlar, icerik olarak
belirli havadis ve ilanlara yer vermeleri nedeniyle gazetecilik tarihi agisindan referans
sayilabilecek formlar olarak gosterilmektedir. “Modern gazetecilik diyebilecegimiz olgu ise, on
yedinci yiizy1lin baslarinda, 6zellikle ingiltere’deki kahvehanelerde ve daha sonra yine Ingiltere
ve Amerika’daki publarda, kelimenin tam anlamiyla, sohbetten tiiremistir” (Kovach ve
Rosenstiel, 2007, s.24). “llk gazeteler, kitlesel gazeteciligin kapisini aralayan matbaanin
kurulmasindan yaklasik 150 yil sonra, 1609 yilinda, bu mekanlarda anlatilan haberleri,
dedikodular ve siyasi tartigmalar: toparlayip kagida basmaya baglayan girisimci matbaacilar
tarafindan ortaya ¢ikarilmistir” (2007, s.24).

1840’11 yillara geldigimizde ulasima dayal: iletisim modelinden iletime dayali modele
gecisi temsil eden telgraf tarih sahnesine ¢ikmig ve iletisim, kurumsal olarak ulasim tarzlarindan
ayrilabilir bir hale gelmistir.

2.1.1. Radyo ve Televizyon Haberciligi

Birgok arastirmaci, 20. yiizyilda radyo ve televizyon yayinciligr gibi elektronik iletisim
bicimlerinin tesvik edilmesinin kitabin ve gazetenin bilgiye erisim saglamadaki yerlesik
62



Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Y11:7 Say1:14 (2018)

konumunu agmasini, toplumda bilginin dolasim tarzini dolayisiyla gazetecilik pratiklerini
yeniden diizenlenmesini beraberinde getirdigini savunmustur.

“Radyo haberleri, baglangicta gazetelerin habercilik tarzin1 benimsemis olsalar da
zamanla gazetelerin habercilik tarzina 6zgii karmasik climlelerin canli yayin okumalarina
elverigli olacak bicimde basitlestirilmesi gerekmistir” (Crowley ve Heyer, 2011, s.361).
Sozciigiin yani sira goriintiinlin de elektronik olarak iiretildigi ve uzak mesafelere tasindigi
televizyon ise sasirtict bir hiz ve dolaysizlikla evlerimize bir haber ¢oklugu saglamistir.
Televizyonla birlikte, siyasi, sosyal ve ekonomik ag¢ilardan toplumun aktif iiyeleri olmayan,
siradan ama ¢ok biiyiik bir kitle, gazeteyi arkasinda birakarak habere ve bilgiye bu yeni aragla
ulagsmaya baglamistir. Televizyonun renklenmesi, piyasaya portatif radyolarin ¢ikmasi,
otomobillerde radyonun yer almasi gibi gelismelerin de etkisiyle insanlar, habere olan
gereksinimlerini, gazetelere alternatif olarak bu yeni araglarla da gidermeye baslamigtir
(Ozgaglayan, 2008). Televizyonu bir “iist-ara¢” (meta-medium) olarak ele alan Neil Postman’a
(2016, 5.102) gore, “televizyon yalnizca diinyaya iliskin bilgimizi degil, ayn1 zamanda bilme
yollarina iliskin bilgimizi de yonlendiren bir ara¢ statiisiindedir”. Telefon sisteminin nasil
kullanilacagini, hangi filmlerin goriilecegini, hangi kitap, kaset ve dergilerin alinacagini, hangi
radyo programlarinin dinlenecegini televizyondan 6greniriz. Postman icin televizyon iletisim
ortamimizi, bagka hicbir iletisim aracinin giiclinlin yetmeyecegi tarzlarda bizim adimiza
diizenlemektedir (2016, s.101).

3. iInternet Ve Gazetecilik

Glinlimiizde en yaygin ifadeyle, iiretilen bilgiyi saklama, paylagsma ve ona kolayca
ulagsma imkan1 saglayan bir bilgi teknolojisi olarak tanimlanan (Kirik ve Orkan, 2016, s.23;
Kara, 2013, 5.28) internetin temelleri, ABD Savunma Bakanlig1’na bagli Savunma ileri Diizey
Arastirma Projeleri Kurumu’na (Defense Advenced Research Project Agency - DARPA)
dayanmaktadir (Kahraman, 2014, s.17). DARPA, arastirma kurumlarinin birbirleriyle
iletisimini ve aragtirmacilarla askeri birimler arasindaki baglantiy1 saglayacak bir iletisim
agmin gelistirilmesine destek vermis; bilgisayar aglarina yonelik ilk arastirmalar da bu
kapsamda yapilmistir (Aydogan ve Basaran, 2012, 5.225). Istihbarat amagl askeri gelismelerin
bir sonucu olarak baslayan internet kullanimui, ilerleyen siiregte teknolojideki gelismelerin hiz
kazanarak tiretim maliyetinin diigmesi ve ticarilesmesi ile sivil hayata da yayilmstir.

Bugiine geldigimizde kendi terminolojisine sahip, araglar1 ve kurallar1 olan bu yeni
toplumsal ag, gercek giinliik yasam pratiklerinin bir benzeri niteliginde, sanal diinyanin
kapilarim1 sonuna kadar agmaktadir. Ozellikle mobil teknolojilerin gelismesi ile birlikte
internetin akilli telefonlarda kullanilabilmesi, zamanin ve mekanin sinirliliklarin1 ortadan
kaldirmakta ve internet kullanimi, ayrica zaman ayrilmasi gereken bir etkinlik olmaktan ¢ikip
giindelik yasamdan her an ge¢is yapabildigimiz ve yanimizda tasidigimiz sanal bir evrene
doniismektedir. Bir miting alanindan aligveris merkezine, rekreasyon alanindan sonsuz kitap
arsivi olan dev bir kiitiiphaneye ve oyun salonundan bankaya kadar gercek diinyada var olan
mekanlarin sanal bir yansimasi olan internet, sanayi toplumundan bilisim toplumuna geg¢isin en
onemli aktorii olarak konumlanmaktadir.

Her gegen y1l biiylime gdsteren internet kamuoyu, diinya siyasetine ve ekonomisine yon
veren, toplumlarin kiiltlirlerine eklemlenen bir sisteme doniismiistiir. Artik giindelik yasamin
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orgiitlenmesinde internet dolayimli gergeklesen toplumsal etkilesim agirlik kazanmaktadir.
Kiiresellesme siirecinin etkisi ile internet, bir yandan yeni toplumsal ve bireysel iliski
bigimlerinin, yeni kimliklerin, yeni kiiltlirel bigimlerin olusmasini olanakli kilarken, bir yandan
da kiiresel 6lgekte egemenlik kurmus ve ayn1 zamanda homojenlesmis evrensel bir {ist kiiltiiriin
insasina yol agmaktadir (Sogiit, 2015, s.143). Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte ortaya
¢ikan bu sanal kiiltiir, bireylerin iletisim aliskanliklarin1 ve giinliik aktivitelerini belirler hale
gelmigtir. Cagimizin egemen internet kiiltiirli, sanal meslekler, sanal para ve bankalar, sanal
organizasyonlar ve sanal suglar gibi daha 6nce olmayan bir¢ok kavrami da ortaya ¢ikararak,
iilkeler tarafindan yasal zemin ve politikalarin olusmasini saglamistir (Bakan, 2017, s.264).

3.1. Enformasyon Toplumu Anlayisi

Kimilerine gore internetin kokenleri devlet ve askeri kurumlara dayansa da, hizla
gelisen bu yeni teknolojinin ortaya ¢ikisinin arkasinda, farkli gelismeler s6z konusudur. Bu
noktada “enformasyon toplumu” kavraminin, bilgisayar ve internet teknolojilerinin glinlimiizde
bu denli giiglii bir yapiya doniismesine zemin hazirlayan fikirsel ve iktisadi arka planini
olusturdugu varsayilmaktadir.

2. Diinya Savasi’nin sonundan baglayarak yayginlasan bilgisayarlar, 1950’lerde bir
disiplin olarak ortaya ¢ikan enformasyon bilimi ile birlikte, modern toplumda, iletisimsel bilgi
acisindan merkezi bir rol oynamaya baglamistir. Bilgi ve iletisim her donemde ve her insan
toplulugu icin son derece Onemli olsa da, enformasyon teknolojilerinin yiikselisi ve kiiresel
etkileri ile birlikte modern toplum, enformasyon toplumu olarak anilmaya baglanmigtir
(Aydogan ve Basaran, 2012, s.214-215). Enformasyon toplumu kavrami, kimilerine gore
profesyonellesmis ve ilgili bir toplumun baslangicina isaret ederken, kimileri bireylerin
tizerindeki denetimin sikilagtirilmasini temsil ettigi inancindadir; Bazilari igin bilgiye erisimin
kolayligini tarif ederken, digerleri i¢in manipiilatif, sansasyonel ve propaganda odakli i¢eriklere
maruz kalinmasi anlamina gelmektedir (Webster, 2006, s.2). Daniel Bell bu yeni toplumu
tanimlamak i¢in temel iiretim faktoriiniin enformasyon olduguna vurgu yaparak “sanayi sonrast
toplum” kavramini kullanmistir. Bell’e gore “sanayi toplumunun mal {iretimine dayanmasi
gibi, sanayi sonras1 toplum da enformasyon iiretimine dayali bir toplumdur” (Aktaran Laughey,
2010, s.108-109). “Bilgi artik modernist sanatsal, edebi, ya da bilimsel bir ugras degil ulusal ve
uluslararasi piyasalarda alinip satilan bir mal olarak degerlendirilmektedir” (Laughey, 2010,
s.103). Enformasyon ve iletisim teknolojileri ile bu teknolojilerin olanakli kildig1 kiiresel aglar,
gelisen siirecle birlikte kiiresellesme acisindan 6nemli bir konuma yerlesmistir. Soyut anlamda
1980’lerle yiikselen kiiresellesme fikri ve somut destekgisi niteligindeki teknolojik gelismeler,
bilginin iktisadi anlamda bir degisim degerine sahip oldugu, siirekli ve ¢esitli yollarla bilgiye
maruz kaldigimiz glinimiiz enformasyon toplumunun olugmasina neden olmustur.
Enformasyon toplumu olarak adlandirilan déneme 6zgii olan sey, liretimin kendisinin ve
etkinliginin olusturulmasinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel siireglerin de vazgegilmez bir
bicimde yeni teknolojiler ve enformasyona bagli olmasidir (Kara, 2013, s.35).

Frank Webster (2006, s.8-9), kavrami ¢oziimlemeyi kolaylastirmak amaciyla her biri
enformasyon toplumunun bir unsuru niteliginde ele alinabilecek sekilde, bes farkli kistasta
degerlendirilebilecegini belirtmektedir. Bunlar teknolojik, ekonomik, mesleki, uzamsal ve
kiiltiirel kistaslardir. Amerikal fiitlirist Toffler ise, enformasyon toplumunu tarihsel boyutta
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kategorize ederken, enformasyon olgusunu iyimser bir bakis acisiyla degerlendirmektedir.
Toffler'in "dalgalar" kuramina gore, insanlik ya da medeniyet tarihi {i¢ dalgaya ayrilmaktadir:
Bunlarin ilkinde insanlar tarim yapmay1 6grenmis ve gocebelikten yerlesik kiiltiire gecmis,
ikincisinde Sanayi Devrimi’yle birlikte tarim kiiltiirii yerini sanayilesmeye birakmis ve dev
niifuslarla sehirlesme yogunlagmistir. “Il. Diinya Savasi'ndan itibaren enformasyon
teknolojilerindeki gelismelerle ii¢lincii dalga baglamis ve insanlik bilginin ve enformasyonun
giiciiyle daha 6zgiir ve demokratik bir toplumla birlikte evrilmeye baglamistir” (Toffler, 2008,
s.15-16).

Yoneji Masuda, Toffler’a benzer sekilde, enformasyon toplumunda herkesin
enformasyona erigebilmesinin, ekonomik, siyasal ve Kkiiltiirel alanda bir dizi toplumsal
degismeyi beraberinde getirecegini ve sanayi iiretiminde igsel olan merkezilesme,
standartlagma, emegin somiiriisii ve tekellesmenin son bulacagini ve ¢ogulcu pazar anlayisinin
egemen olacagini varsaymaktadir. Masuda’ya gore, tiim yurttaglar daha fazla oranda
enformasyona sahip oldugunda ve sadece bir diigmeye basmakla gerceklestirilebilecek
referandumlar olanakli hale geldiginde, karar verme yetkisi yonetici elitin elinden alinacak ve
katilimc1 demokrasi gerceklesecektir (Aktaran Basaran, 2011). Manuel Castells, “endiistri
sonras1” ve “enformasyon toplumu” kavramlarinin giiniimiizde, igerisinde yasadigimiz
toplumsal diizeni agiklamaya yetersiz kaldigini belirtmektedir. Bu kavramlar yenine “ag
toplumu” kavramin1 kullanan Castells’e gore aglar, enformasyon veya bilgi toplumunda
giderek baskin sosyal orgiitlenme bigimi haline gelmis ve toplumun biitiin alanlarinda temel
yapilarindaki siireglerin organizasyonunda hiyerarsilerden aglara dogru yasanmaya baslamigtir
(Aktaran Kara, 2013, s.40). Ag kavrami sosyolojik anlamiyla bir veya birden fazla toplumsal
iliskiyle birbirine baglanmig, dolayisiyla toplumsal bir bag olusturan bireylere gonderme
yapmaktadir (Kara, 2013, s.39). Toplumsal iligkileri ve iletisimi bir ag yapisi iizerinden
gerceklestirme fikri, tam da internet ve bilgisayar teknolojileri ile 6rtlisen bir yapiya gonderme
yapmaktadir.

Michel Foucault ise enformasyon toplumu elestiri yaparak, Masuda ve Toffler gibi
isimlerin demokrasi giizellemesi ile yiicelttigi enformasyon ve bilgiyi, toplumsal denetim ve
esitsizliklerin birincil kaynag1 olarak ele almaktadir (Laughey, 2010, s.113). Enformasyon
toplumunun karsisina konumlandirabilecegimiz “g6zetim toplumu” kavramu ile dil dolayimiyla
yayilan sOylemlerin otorite tarafindan insa edildigini ve bu sdylemler {izerinden toplumun
denetim altina alindigin1 belirtmektedir. Foucault’a gore toplumun sahip oldugu enformasyon
degil, giicliilerin gligsiizler iizerindeki ¢ikarlarini “enforme eden” bir enformasyon sdylemidir
(2010, s.115).

Enformasyon toplumuna dogru evrilen toplumsal doniisiimiin merkezine teknolojik
ilerlemeyi oturtan Marshall McLuhan, gelismis modern toplumun buna uygun gelismis medya
teknolojileri tarafindan sekillenecegini dne siirer (McLuhan ve Fiore, 2012, s.8). Giinlimiiz bilgi
toplumunun belirleyici teknolojisi ise, geleneksel kitle iletisim araclarinin yerine bilgiye
ulagsmak, saklamak ve paylasmak bakimindan egemen konuma gelen internet ve bilgisayar
teknolojileridir. Sahip oldugu biitiin 6zellikleriyle internet, teknolojiler agisindan ciddi imkanlar
tantyan bir igerige sahiptir. Bu noktada onemli olan internetin nasil ve hangi amaglarla
kullanildig1 gergegidir. Glinlimiizde bilgiye ve bilginin dolasima girmesine vesile olan
teknolojiye biiyiikk Olclide dnem atfedilmesinde kitle iletisimindeki doniisiimiin pay1 c¢ok
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yiiksektir. Toffler (2008, s.210), teknolojik degisimin meydana getirdigi enformasyon ortamini
medyanin bugiinkii durumunun bir sonucu olarak degerlendirir. Ona gore haberlesme
araglarmin kitlesel haberlesmeden uzaklasarak bireysel, cesitli ve her yerden bilgiye maruz
kalinan yeni haberlesme araglarina doniigmesi zihinleri de kitlesellikten uzaklagtirmaktadir.

Tarih boyunca hi¢ olmadig1 kadar bilgiye maruz kalinan gliniimiiz toplumunda, bilgiyi
hammadde olarak kullanan medya saglayicilari, yeni iletisim teknolojilerinin de etkisiyle
bireylerin birbiriyle ve toplumla olan iligskisinde enformasyonun etkisini gli¢lendirmistir. Ancak
diger yandan enformasyon ¢agi, teknolojinin hizla gelismesi, toplumlari ve insanlari
doniistiirdiigii gibi gazeteciligi de dontlisiime ugratmigtir. Giiniimiizde meslegin profesyonellik
kodlar ile etik ilkelerinde ve haber {iretim siirecinde ciddi doniisiimler meydana gelmektedir.
Dolayistyla kiiltiirel ve ekonomik anlamda bilgi odakli bir toplumun olugmasinda kitle
iletisimin etkisi oldugu kadar giiniimiiz kitle iletisimi ve habercilik anlayiginin donlismesinde
de i¢inde bulundugumuz enformasyon ¢aginin etkisi son derece yiiksektir.

3.2. Internet Gazeteciligi

Temelinde tiim bilgisayarlarin bir ag lizerinde toplanmasi fikri yatan internet, ortaya
¢iktig1 andan itibaren bilisim sektoriinii hizla etkisi altina almig olmasinin yani sira, zamanin ve
mekanin sinirlarmin kirilldigi ¢oklu ortam yapisi ile toplumsal iletisim siireci i¢in de dnemli bir
konuma gelmistir. internet teknolojisiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni gelismelerle etkilesimli
olarak ses, hareketli goriintii, metin ve resim gibi igerikler taginabilir duruma gelmistir. Boylece
bilgiye ulagma, yayma, kisaca iletisim konusunda sagladig1 imkanlar ve getirdigi kolayliklar,
bu yeni teknolojiyi habercilik sektorii i¢in de vazgegilmez bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikarmis
ve yayginlastirmistir (Cakir, 2007). 20. ylizy1l, gazete ve televizyon ¢agi iken yeni ylizyilin bilgi
ve haber akisi dijital teknolojilerin temposuyla farkli bir alana evrilmistir. “Geleneksel
medyanin merkeziyet¢i ve kurumsal, kitlesel iliretime dayali yapisi tamamen degismekte,
medya evreni yeni bir ekosistem icinde ve yeni aktorlerle yeniden sekillenmektedir” (Atikkan
ve Tung, 2011, 5.214-215).

Yeni bir iletisim yapis1 olan internet ortaminda gergeklesen gazetecilik faaliyeti, alana
dair farkli caligmalar icerisinde online, sanal, dijital, elektronik gazetecilik, web ya da internet
gazeteciligi kavramlari ile karsimiza ¢ikmaktadir. internet ortaminda olusan medya yapisina
dair ilk g¢aligmalarin 1980’lerde America Online, Prodigy, CompuServe gibi gazetelerin
elektronik kopyalar1 ve Teletext gibi ¢esitli formlarda hazirlanan sayilartyla basladigi kabul
edilmektedir (Siapera ve Veglis, 2012). Internet gazeteciligi acisindan énemli asamalardan
birini de 1990’11 yillarla birlikte yazili basinin sayfalarini internete aktarmasi olusturmaktadir.
1995°te, New York Times, The Washington Times gibi gazetelerin yayinlarini birebir internete
aktarmalari1 bu siireci baglatmigtir. Ayn1 y1l Avrupa’da da International Herald Tribune ve Daily
Mirror gibi gazeteler sayfalarini internete agmustir. Ulkemizde icerigini internete tasiyan ilk
yayin Temmuz 1995°te internet platformuna dahil olan Aktiiel Dergisi olmustur. Yerel 6lgekte
interneti ilk kesfeden gazete ise Aralik 1995’ten itibaren gazetede yer alan haberleri ve kdse
yazilarini internetten yaymlamaya baslayan Zaman Gazetesi’dir (Kalsin, 2016a).

Mark Deuze, 2000°1i yillarin baglarinda yaptig1 caligmalarda internet ortaminda
habercilik faaliyeti yiirlitme bigimlerini dort grupta ele almistir (Deuze, 2003, s,205; 2001).
“Cevrimig¢i Gazetecilik Tipolojisi” baslikli ¢alismasinda ortaya koydugu kategorilerden ilki
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geleneksel anlamda etkinlik gosteren BBC, CNN gibi medya kuruluslarinin web ortamindaki
faaliyetlerini de kapsayan ana akim haber siteleridir. Deuze, tipolojisinde ana akim
nitelendirmesini yaygin kullanim olan egemen medya kuruluslarini ifade eder bicimde
kullanmamistir ancak ¢evrimigi gazetecilik tipolojisindeki ana akim haber siteleri, geleneksel
medya kuruluslarinin yanmi1 sira bu kuruluslardan bagimsiz kisi ya da kurumlar tarafindan
gazetecilik yapmak amaciyla kurulan siteleri de kapsamaktadir. Deuze medya kuruluslarina ait
olan ve genellikle geleneksel medyadaki bir yayimnin internete aktarilmasiyla kurulanlar1 ana
akim haber sitelerinin “yaraticis1 (originator)”, medya kuruluslarindan bagimsiz, geleneksel
medyada bir karsilig1 olmayanlar1 ise “net temelli/merkezli (net-native)” olarak nitelendirmistir
(2003, 5.208; 2001).

Ikinci grup ise kendi igerik olusturmaktansa web ortamindaki baska haber sitelerine
baglantilar sunan kimi zaman bu islemi belirli kategorilere ayirip kullanicinin kolayligina
sunarak gergeklestiren Dizin ve Gruplama siteleridir. Genellikle arama motorlari, pazarlama
sirketleri ya da bagimsiz kurum ya da kisiler tarafindan kurulan siteler, temelde internet
tizerindeki bagka yayinlara baglant1 (link) vererek haber toplamakta ve bunlart konu, cografi
konum, baglant1 verilen yayin gibi kategoriler altinda diizenleyerek yayimlamaktadir (2003,
$.209; 2001). Ugiincii kategori olan elestiri ve yorum siteleri, medya diinyas: ve habercilik
hakkinda bilgi veren, elestiri ve yorum yapan bir nevi “gazetecilik i¢in gazetecilik” siteleridir
(2003, 5.210; 2001). Kiiresel olarak faaliyet gosteren Freedom Forum ve Mediachannel, yerel
olgekte ise “dordiinclikuvvetmedya” ya da “journo.com.tr” internet siteleri bu kategoriye drnek
niteligindedir. Habercilik faaliyetinin internet ortaminda goriindiigii son tiir ise paylagim ve
tartisma siteleridir. Editdryal kontroliin en az seviyede oldugu bu siteler, kiiresel diizeyde
kullanicilarin birbirleriyle baglanti kurdugu ve igerik olusturdugu sitelerdir (2003, s.211; 2001).
Deuze, 2001 ve 2003 yillarindaki ¢alismalarinda tartigma forumlarini paylasim ve tartigma
sitelerine Ornek gosterirken, ¢aligmalar sonrasindaki yillarda Web 2.0 ile hayatimiza giren
sosyal medya siteleri de bu grup igerisinde kendine yer bulabilmektedir.

Internetin giiniimiiz modern toplum orgiisii igerisindeki énem diizeyi, kitle iletisim
araclarinin internet teknolojileri ile uyum saglamasini adeta zorunlu kilmistir. “Artik haberler
baski, televizyon ve radyo gibi analog medyanin teknik kisitlamalariyla sinirlandirilamaz ve
ancak teknoloji, gelismis haber igerigini miimkiin kilmaktadir” (Pavlik, 2013, s.31). Ozellikle
2000’11 yillarla beraber internetin yasadig: yapisal donilisiim ve Web 2.0 olarak adlandirilan
stirecle aninda etkilesimin on plana ¢ikmasi, kullanici kaynakli i¢eriklerin sayisinin artmasi ve
buna uygun platformlarin gelistirilmesi sayesinde internet ortami; haberin {iretim, dagitim ve
tiikketim siireclerini de kapsayan bir mekan haline gelmistir. Internet ortam belirli yapisal
ozellikleri nedeniyle, geleneksel kitle iletisim araglar olarak adlandirdigimiz televizyon, gazete
ve radyodan farklilik gostermektedir. Bu durum ayn1 zamanda internet ortaminda yer edinen
medya kuruslarinin ve gazetecilerin habercilik pratiklerinde degisime sebep olmakta, alici
konumunda olan geleneksel medya ciktilarinin tiiketicileri de bu yeni ortamin kullanicisi olarak
iletisim siirecinde bambaska bir role biiriinmektedir.

Geleneksel medyada iletisime konu olan bilginin dolasima girmesinde Onemli
aktorlerden olan gazeteci, glindelik yasamin orgiitlenmesinde ve toplumun insasinda gerekli
olan bilginin artik yeni medya dolayimiyla gerceklestigi gercegiyle karsi karsiya kalmistir.
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Ancak, toplumu ilgilendiren her alanda degisime neden olan internet, habercilik 6lgeginde de
olumlu ya da olumsuz anlamda pek ¢ok yapisal degisimi beraberinde getirmistir.

4. Geleneksel Medyadan Farkh Olarak Yeni Medya Haberciligi

Geleneksel anlamda medya pratikleri ve araglari ile glinlimiiz iletisim teknolojileri
vasitasiyla ortaya atilan yeni medya kavrami arasinda gerek editoryal ve materyal boyutuyla
gerekse islevsel anlamda belirli farkliliklar bulunmaktadir. Yeni medya terimi, geleneksel
medyadan (kitap, televizyon, gazete ve radyo) farkli olarak, sayisal medyayi, ozellikle
etkilesimsel medyay1, internet aglarimi ve sosyal iletisim medyasin1 nitelemek igin
kullanilmakta ve bilgi-iletisim teknolojileri ile bunlarla baglantili sosyal baglamlari, iletisim
becerilerini arttiran cihazlari, bu cihazlar kullanilarak gelistirilen iletisim etkinlikleri ile
pratiklerini ve bu cihazlarla pratikler etrafinda sekillenen sosyal diizenleme veya orgiitlenmeleri
kapsamaktadir (Binark, 2015, s.15). “Bedenin bir uzantisi/parcas1 haline gelen bilgisayar,
Internet ortam, cep telefonlari, oyun konsollari, diger bir deyisle tiim bu dijital teknolojiler yeni
medya baglig1 altinda toplanabilen cihazlardir” (Binark, 2007, s.21).

Avrupa Konseyi, 2010 yilinda yaymnladigi tanimlamayla medya kavraminin, yazil
medya (gazete, siireli yayinlar) ve yayincilik medyasi (radyo, televizyon) gibi, elektronik
iletisim aglar1 lizerinden yayimlanan medyay1 da kapsar nitelikte oldugunu vurgulamistir. Buna
gore medya kavrami glinlimiizde, dagitiminda kullanilan teknoloji ve araglara bakilmaksizin,
kamunun 6nemli bir kismu tarafindan alinmasi amaclanan ve kamu {izerinde etki yaratabilen
icerigin editdryal sorumluluk ¢ergevesinde periyodik olarak olusturulmasindan ve yayilimindan
sorumlu olanlara atifta bulunmaktadir (Council of Europe, 2010, s.2-3). Avrupa Konseyi
tarafindan yapilan medya tanimlamasina benzer bicimde Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti (TGC)
yaymladigr Tirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’'nde yaptigi gazetecilik
tanimlamasiyla dijital veya elektronik basin kavramlarimi kullanarak interneti, gazetecilik
uygulama alanlarindan birisi olarak kabul etmektedir. Buna gore gazetecinin tanimi su sekilde
gosterilmektedir:

“Diizenli bir sekilde, giinliikk yahut siireli bir yazili, goriintiilii, sesli elektronik
veya dijital basin ve yayin organinda, kadrolu, sézlesmeli ya da telif karsiligi,
haber alma, isleme, iletme veya goriis, fikir belirtme gorevi listlenen ve asil isi ile
baslica ge¢cim kaynagi bu olup, calistigi isletme ile ilgili yasalar karsisindaki
konumu bu tanima uygun olanlar gazetecidir. Basin ve yayin alanindaki her
isletme, calistirdiklar1 gazetecileri, yasalarin gazetecilere tanidigi haklardan
yararlandirmak zorundadir.” (TGC, 2015)

4.1. “Yeni”’nin Anlami

Dijitallesmenin iletisim alaniyla birlesmesi ve sayisal teknolojiler iizerinde yiikselen
yeni medya ile niteliksel ve niceliksel boyutta degisimler meydana gelmistir. Yeni kavramina
yapilan vurgu, teknolojinin zaman ¢izgisi ilizerindeki dogrusal hareketine oldugu kadar
toplumsal doniisiimlerle baglantili olarak kullanilan teknolojinin islevindeki degisime de isaret
etmektedir. Bir teknolojik aracin basit¢ge daha eski bir aracin uzantist ya da gelismis hali oldugu
fikri, mumdan elektrik 1s181na, at arabasindan otomobile giden siiregte toplumsal yapinin
teknolojiyi icat edecek etkenleri olusturan asli unsur oldugunu ve her gelismeyi verili toplumsal
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ve tarihsel nitelikleriyle degerlendirmek gerektigini goz ardir etmek anlamina gelmektedir.
Dolayistyla yeni medyay1 konvansiyonel kitle iletisim araclarindan ayiran sey, sadece zamansal
olarak veya teknik kullanim seviyesi olarak yeni olmasi degil, ayrica toplumsal iliskilerde ve
teknolojiyi kullanim aliskanliklarinda yarattig: farkliliklardir. Kara’ya gore bu farkliliklardan
birisi medyaya erisim bi¢imidir. Ona gore, geleneksel medyanin spesifik, dnceden belirlenmis
bir yayin zamani vardir. Gazeteler giinde bir kez ve sabaha kars1 basilir ve dagitilir ya da
televizyon izleyebilmek i¢in fiziksel olarak televizyonun bulundugu yerde olmak gerekir. Yeni
medyanin ise belirlenmis herhangi bir yayin zamani1 ya da mekan sinirlilig1 yoktur. Tasiabilir
PC, tablet, ya da cep telefonu gibi yeni medyaya dair teknolojiler sayesinde istenilen zamanda
ve yerde medya igeriklerine kolayca erisilebilir (Kara, 2013, s.15). Dolayisiyla, insanlarin sabah
gazetelerini bekledikleri veya aksam belirlenmis bir saatte televizyonun karsisinda haber saati
icin oturduklar1 haber tiikketimi sekli ile bugiinkii haber tiiketimi ayn1 degildir. Artik okuyucu,
izleyici ya da dinleyici haber tiikketimi i¢in istedigi zaman ¢evrimigci hale gelmekte, televizyon,
gazete ve radyo varligin siirdiirse de interaktif ¢cevrimi¢ci medya ile artan bir rekabet i¢inde
bulunmaktadir (Alejandro, 2011). Yeni Medya ve Gazetecilik kitabinda John Pavlik (2013,
s.11), online ve elektronik ortamda yapilan gazetecilik faaliyetinin geleneksel gazetecilik
pratiklerinden farkini, iletisim ydntemlerinin genisligi, hiper medya, yiiksek okuyucu kitlesi
katilimi, dinamik icerik ve uyarlama olmak {izere bes temel boyutta ele almistir. Deuze (2001)
de benzer sekilde internet gazeteciliginin karakteristik yapisini belirleyen seylerin
hipermetinsellik, ¢oklu ortam yapisi ve etkilesim oldugunu belirtmektedir. Yeni medya
ortaminin fiziksel altyapisindaki ayricaliklar1 ve gazeteciligin bu farklar ile doniisen yapisini
ele almak adina aninda etkilesim, aktif kullanici, hipermetinsellik, giincellenebilir icerik, diisiik
maliyetli yap1 ve coklu ortam oOzellikleri ayirt edici nitelikler olarak internet ortaminin
geleneksel habercilik siirecinden farklar1 noktasinda degerlendirilmektedir.

4.1.1. Aninda Etkilesim

“Etkilesim, yiiz yiize iletisimden bilgisayar dolayimli iletisime (computer mediated
communication-CMC) kadar her tiirlii iletisim bi¢imini igerir sekilde kavranmasi ve iletigim
stirecinde kaynagin alici, alicinin da kaynak olmasi seklinde yaygin tanim1 nedeniyle oldukg¢a
genis ele alinan bir kavramdir” (Aydogan ve Basaran, 2012, 5.222; Kara, 2013, s.24). Kaynak
ve alic1 arasindaki mesaj aligveriginin karsiliklilik 6zelligine sahip olmasi iletisimi, tek yonlii
mesaj iletimi olmanin 6tesine tagimaktadir (Taskiran ve Kirik, 2016).

Yeni medyanin, geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon, sinema) ayirt edici
temel Ozelliklerinden birisi aninda etkilesimli bir yapiya sahip olmasidir. Dijital kodlama
sistemine temellendikleri i¢in, ¢ok fazla miktarda enformasyonu ayni anda aktarabilme ve
kullanicinin geri doniisimde bulunabilmesi olanagina sahiptirler (Binark, 2007, s.21).
“Geleneksel kitle iletisim araglar ile gergeklestirilen habercilik anlayisinda, hedef kitlelerin
kendilerine sunulan mesajlara yonelik yanitlarini bildirmeleri ¢cok miimkiin olmamakta ya da
kitlelerin bu yonde oldukea sinirli imkanlari bulunmaktadir” (Taskiran ve Kirik, 2016). Analog
gazetecilik diinyasinin aksine, dijital ¢agda halkin, gerek kendi aralarinda gerekse haber
unsurlart ile kurduklar iligkiler sayesinde diinya olaylari hakkinda kiiresel bir diyaloga
katilmas1 saglanmaktadir. Haber sunumlarinin dijital ortamlarda yer almasiyla birlikte, hedef
kitleler istedikleri haber icerigi ile ilgili geri bildirimlerini aninda iletebilme imkanina
kavusmustur (2016, s.222). “Yeni medyada etkilesim, kullanictya kaynakla iletisime gegerek
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geri besleme olanagi sunmasinin yan sira kullanicinin, kaynagin gonderdigi mesaj iizerinde
kontrole sahip olmasini da saglamaktadir” (Geray, 2003, s.17-18). Diger yandan geleneksel
medya lizerinde gerceklesen iletisim silirecinde kisitli da olsa var olan etkilesim i¢in bagka bir
iletisim aracina gereksinim varken, yeni medyadaki etkilesim unsuru i¢in ayrica bir araca
gereksinim olmadan ayn1 ortamda karsilikl1 iletisim saglanmaktadir. Ornegin gazetelerde okur
temsilcilerine elektronik posta yoluyla ulasmak ya da televizyon ve radyoda alicinin programa
telefon ile katilmas1 hem ayrica bir iletisim aracinin gereksinimine isaret etmektedir hem de her
alicinin etkilesime ge¢me agisindan ayni Olgilide imkana sahip olmadigi iletisimin anlik
dogasindan uzak, kisitli bir yapiy1 temsil etmektedir.

Yeni medyanin katilimci ve diyalog esasina gore isleyen bu yapisi haberciligin
isleyisinde de doniisiimii beraberinde getirmistir. Internetin etkilesimli yapisi sayesinde
gazeteciler, Ozellikle sosyal medya alaninda takipcileriyle baglanti kurarak, yazdiklar
hakkinda aninda ve dogrudan geri doniis alma firsati bulmakta ve toplumsal meselelerde
kitlelerin tutumunu dogrudan gozlemleyebilmektedirler. Ancak, yeni medya ortamindaki anlik
ve gergek zamanl etkilesim internet kullanicisinin iletisim siirecinde mutlak bir hakimiyet
kurdugu anlamina gelmemektedir. Everett ve Caldwell’e (Aktaran Kara, 2013, s.27) gore,
ortam sartlar1 aslinda kaynak tarafindan belirlenip diizenlenmektedir. Dolayisiyla, kullanicinin
ozgilrliik yetisi kaynagin sundugu ortam etkilesimi seviyesi ile sinirlidir. Bir baska deyisle,
kullanict hissettigi derecede degil, kaynagin belirledigi dlciide 6zgiirdiir.

4.1.2. Giincellenebilir Icerik

Geleneksel anlamda haber {iretim siirecinde en Onemli unsurlardan birisi haber
yapilacak hikayenin giincel olmasidir. Gazetecilik agisindan neyin haber degeri tasiyip
tasimadigina dair tartigmalarda giincellik unsuru her zaman Onemli bir kriter olarak
sunulmustur. Haber degeri ilkelerinin evrenselligini incelemek amactyla 1980’11 yillar boyunca
63 tlilkeden gazeteciler ve gazetecilik egitimcileriyle goriismeler yapan Masterton’a (2005) gore
diinyadaki biitiin gazeteciler i¢in gecerli li¢ temel haber degeri faktorii vardir: ilginglik,
giincellik ve agiklik. Bu niteliklere sahip olmayan hi¢bir enformasyon haber olamaz. Giincellik,
Herbert Gans’in degerlendirmelerinde de temas edilen bir unsurdur. Gans haberin giincelligine
iliskin kararin ii¢ ayagi oldugunu belirtir: “Haber hikayesinin veya gelismenin yeni olmasi1”,
“konunun heniiz bir bagkasi tarafindan haber yapilmamis olmas1” ve “olayin {izerinden uzun
zaman ge¢cmemis olmasi” (Aktaran Kiiglikozyigit, 2016). Dan Laughey (2010, s.121) de
haberin, izleyici/okur i¢in siirekli yeniden iiretilmesi gereken, cabuk tiiketilen bir mal oldugunu
vurgular. Ona gore haberin degeri tipik olarak dram, gosteris, onemli kisi, kisalik ve giincellik
ile ol¢iilmektedir.

Geleneksel anlamda var olan medya yapilanmalarinda haber siireci her ne kadar hiz ve
giincellik ideali ile iglese de, yeni medya ortaminin dinamik yapist karsisinda konvansiyonel
haber medyas1 teknolojik olarak hantal bir goriintii ¢izmektedir. Diizenli olarak gilincellenebilen
taze haber icerigi, online haber iireticisinin istedigi seydir; agilan ekran, kayan metin, iyi
hazirlanan veri grafikleri ve diger bazi teknikler yeni olan bilgiye okuyucunun dikkatini
cekmektedir (Pavlik, 2013, s.73). 7/24 ¢evrimigi olan bir diinyada, haber icerigine eklemeler
yapip giincel tutabilme imkani veren yeni medya teknolojileri haberciligin islevini de
etkilemektedir. John Pavlik bu durumu soyle 6zetlemektedir:
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“Haber icerigi, online bir ortamda daha akicidir, dinamiktir, bu durum olaylarin
ve siireclerin gercek yasamda daha iyi temsil edilmesini saglamaktadir. Insanlar
haberlerini talep iizerine ve gercek bir zamanda almak isterler. izleyiciler, bir flas
haberle ilgili gelismeler i¢cin aksam haberlerini veya ertesi giinlin gazetesini
beklemek istemezler. Onlar, aninda bilmek isterler ve bilginin olabildigince hizli
sekilde basina yansimasini isterler. Internet yoluyla bu haberlere ulasabilirler. Bu
en son gelismelere erisim saglamaya gittik¢e alismakta olan okuyucu kitle i¢in ve
stirekli glincellenen haber saglamak zorunda olan gazeteciler bakimindan iki tarafi
keskin bir kilic1 temsil eder (2013: 5.37).”

Internet haberciliginin giincellenebilir dinamik iceriklere izin veren yapisi
gazeteci i¢in hiz unsuruna dikkat ¢ekmekte ve yeni medyanin bu teknik elverisi ile
habercilik agisindan son dakika haberciligi hi¢ olmadigi kadar 6n plana ¢ikmaktadir.
Giiniin her saati, internet gazeteleri ve sosyal medyada haber akis1 yenilenmekte, okurlar
haberlere ertesi giin degil, yapildig1 anda ulasabilme imkanina sahip olmaktadir. Bu
baglamda haber aktarma 0Ozelligi, yeni medyanin dogasi geregi dinamik kalmayi
gerektirmektedir (Arik, 2013). Bu dinamizm geleneksel anlamdaki kitle iletisimi
haberciliginin, sicak haber verme {istiinliigiinii yeni iletisim ortamlarma kaptirmasina
vesile olmaktadir (Kiirk¢ii, 2016). Aslinda haberin miimkiin olan en giincel ve hizli
bicimde okuyucuya ulagtirilmasi gazeteler ve gazeteciler i¢in her dénemde Onemli
olmustur. Mesleki agidan geleneksel haber tliretim pratikleri icerisinde son derece dnemli
bir yere sahip olan hiz unsuru “haber atlatma” kavramui icerisinde kendine yer edinmistir.
Haberi ilk veren olmak mesleki bir tatmin ortami yarattigi kadar iktisadi anlamda
rekabetin oldugu habercilik diinyasinda da degerli bir niteliktir. Haber tiiketicileri i¢in
piyasa igerisinde tercih edilen kaynak olabilmek, hiz siirecini yonetebilmekle dogru
orantili goriinmektedir. Glinlimiiz yeni medya ortam1 da teknolojik avantajlar1 sayesinde
habercilik i¢in bir gereksinim olan hiz ve giincellik arayisina doyurucu sekilde cevap
vermektedir. Ancak dijital diinyada artan hizin 6nemini gazetecilik i¢in sorunlu bir
gelisme olarak gorenler de vardir. Bir haber tamamlanincaya kadar oturmak gazeteciyi
rakip kuruluslar tarafindan alt edilme riski ile ve halk tarafindan ilginin azalmasi riski ile
kars1 karsiya birakmaktadir. Artik bilgi kullanilabilir hale geldigi anda izleyici ile
paylasilmalidir. Ciinkii, glinimiizde rekabet sadece gazeteciler ya da kurumlar1 arasinda
degil, blog yazarlari, yurttas gazeteciler ve Twitter kullanicilar1 gibi haber {iretimi i¢in
0zne konumuna gelen unsurlar arasinda da varligini siirdiirmektedir (Alejandro, 2010).
Pavlik’e (2013, s.188) gore “gercek zamanli gazeteciligin artan Onemi, online
habercilikteki yanliglara da katkida bulunmaktadir ve hiz kimi durumda dogrulugun
diismani haline gelmektedir.”

4.1.3. Diisiik Maliyet, Yiiksek Verim

Yeni medya; hiza, giincellige, aninda etkilesime izin veren yapisinin yani sira geleneksel
medya igleyisinden farkli olarak kullanim1 daha az maliyetli bir alandir. Haber iktisadi anlamda
dayaniksiz bir {iriin kategorisine girer ve 6zellikle tiretim siireci maliyeti yiiksektir. “Geleneksel
medya sabit yatirnmlarini (matbaa, gazete ofis binalari, televizyon stiidyolari, kadrolu-telifli
medya profesyonelleri vb.) siirdiiriirken, sosyal medya platformlarini olusturmak ve kullanmak
bu denli yatirim gerektirmemektedir” (Kalsin, 2016b, s.342). Oyle ki bir¢cok ulusal gazetenin
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toplam giderlerinin sadece %40°1 haberi toplama, yazma ve kurgulamaya ayrilmaktadir. Geriye
kalan basim, pazarlama ve dagitima gitmekte olan %60’lik giderler ise, online gazetecilik ile
ortadan kalkmaktadir (Harper, 1998). Reuters Enstitiiden Jennifer Alejandro’ya (2010) gore
eski basili medya bir bask1 makinesi gerektirmektedir ve iiriiniin dolagimi belirli bir cografyayla
sinirhidir. Radyo ve televizyon ise bolgeye ya da tilke ¢cevresine sinyal gonderen pahali cihazlara
dayanmaktadir. Ancak simdi yeni medya gereclerinin getirdigi en biiylik gelismelerden birisi
olan internet baglantis1 ile bir kullanici bir anda global ve 6zgiir bir platforma ulasabilmektedir.

Ayrica yiiksek maliyetli yatirnmlarin sonucunda, ¢ok karli bir kazang elde edemeyen
geleneksel medya kuruluslar, politik gii¢lerin istekleri dogrultusunda halkin siyasi, sosyal ve
ekonomik egilimlerini yonlendirerek maliyetlerinin karsiligini, bu gii¢lerin destegi ile farkli
sektorlerden karsilamaktadir (McCombs’dan aktaran Bakan, 2017). internetin diisiik maliyetli
yapist igerisinde faaliyet gosteren bagimsiz medya kuruluglart hem yazili hem de gorsel basinin
tiim fonksiyonlarin1 yerine getirdigi gibi, endiistriyel siirecler nedeniyle geleneksel medyada
var olan yapisal yanlilik karsisinda kullanicilar tarafindan daha giivenilir bir haber kaynag:
olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel medyada, 6zellikle ana akim medya kuruluslarinin
bilinyesinde var olmayan medya pliiralizmi, diisiik maliyetli yapisi ile internet ortaminda
kolaylikla goriilmektedir. Geleneksel anlamdaki medya kuruluglarinin tekelinin kirilmasi ile
rekabetin ylizii degismektedir. “10 yildan kisa bir siirede Google, Facebook ve Twitter gibi
platformlar haber ortami olarak New York Times, Guardian, BBC gibi uluslararas1 dlgekte
varligini siirdliren haber medyasi ile yarisir hale gelmektedir” (Alejandro, 2010). Bu sosyal
medya tabanli teknoloji sirketleri, gazetecilik ve igerigin isletmelerin basarisi agisindan 6nemli
oldugunun bilincindedirler ve her gecen giin gazetecilik iizerine yogunlasmaktadirlar. Ornegin
gectigimiz donemde Facebook, Instant Articles’t (anlik makaleler) gelistirmis, Twitter son
donemlerde Moments’1 faaliyete gecirmis ve Google ise Hizlandirilmig Mobil Sayfalar
Projesini (Accelerated Mobile Pages Project) hayata gegirdigini agiklamistir (Kalsin,2016b,
$.343). Yeni medya alaninin aktorleri tim bu yenilik¢i adimlar ve internet teknolojisinin
avantajlar ile geride biraktigimiz ylizyilin haber tekelini elinde bulunduran medya sirketleri
karsisinda ciddi bir gii¢ olarak konumlanmaktadir. Bu durum geleneksel anlamda habercilik
faaliyeti yliriiten ulusal ve uluslararas1t medya kuruluslarini, yeni medya ortamlarini ciddiye
almak ve burada giiclii bicimde bulunmak zorunlulugu ile kars1 karsiya birakmistir.

4.1.4. Cokluortam Yapisi

Yeni medya alami1 farkli metin bi¢imlerinin bir arada bulunabildigi bir ortamdir.
“Cokluortam niteligi metin, ses, fotograf, grafik, sekil gibi duragan goriintiilii ve video gibi
hareketli goriintiilii farkli medya formatlarindaki her tiirlii igerigin yeni medya {izerinde
birlesebilmesini ifade eder” (Dahlgren,1996, s.64). Yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin
yapisinda meydana getirdigi 6nemli degisikliklerden birisi de multimedya, bir diger ifadeyle
cokluortam ozelligidir. Internet teknolojisi, metin, gériintii, ses, grafik gibi unsurlarmn yer
alabildigi c¢okluortam olma 06zelligini biinyesinde barindirmakta; sahip oldugu bu 6zellik
nedeniyle habercilikte birbirinden farkli haber unsurlarinin  kullanilmasina olanak
saglamaktadir (Tagkiran ve Kirik, 2016).

Geleneksel kitle iletisim araclarinda, aracin dogasina bagli olarak haber iiretiminde bir
ya da birka¢ unsurun kullanimi kisithh bigimde sunulmaktadir (Taskiran ve Kirik, 2016).
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Ornegin gazetelerde, metin ve hareketsiz goriintiilerle haberlesme imkani1 bulunurken, radyoda
sadece isitsel algiya hitap eden sozlii iletisim gerceklesmektedir. Televizyon ise geleneksel kitle
iletisim araglar1 arasinda ¢oklu unsurlarin birlikte kullanilabildigi bir ortam olmasina ragmen,
televizyon haberlerini takip eden bireyin istedigi haber unsurlarini se¢mesi ve onun araciligi ile
habere konu olan olaya dair bilgi edinmesi s6z konusu olmamaktadir.

Haberlerin daha biitiinlesik bir yap1 i¢inde sunulmasina vesile olan ¢okluortam 6zelligi,
haber igeriklerini tliketen internet kullanicilarinin haberde goriintii, ses ve metin unsurlarindan
bir ya da birkagin1 segmesine olanak tanimakta ve gazetecilere de haberlerini bu unsurlar
etrafinda sekillendirme sansi vermektedir (Bardoel, 2002). Dijital ortamlarda yer alan
haberlerde, alict konumunda bulunan bireyin istegi dogrultusunda haber unsurlarini segmesi
haber pratikleri icerisinde alicilarin tercihlerinin 6n plana ¢ikmaya basladig: bir siirece isaret
etmektedir. Birey isterse haber metnini okuyabilmekte, isterse video izleyebilmekte ve isterse
grafik ve tablolarla habere iligkin detaylar1 edinebilmektedir (Taskiran ve Kirik, 2016).
Multimedya bigemselligi ayn1 zamanda okurun yazar haline gelmesiyle de yakindan ilgilidir.
Internet metni, sadece medya profesyonelleri igin degil tiim kullanicilar agisindan var olan
teknolojik imkanlar dogrultusunda yazili, gorsel ve isitsel dgeler ve hareketli goriintiileri ayn
anda baridirabilen igerikleri kapsayan bir nitelige sahiptir.

4.1.5. Hipermetinsellik

[k defa Bush, Nelson ve Engelbart gibi isimlerin ¢alismalarinda yer verdigi hipermetin
kavrami, metinlerin birbirleriyle ve kullanicinin metin ile olan etkilesimine olanak saglayan bir
metin anlayisidir (Leggert, Schnase, Kacmar, 1990, s.27). Cevrimici metinler herkese agik
oldugu ve birtakim baglanti noktalar1 (linkler) kullanildig1 i¢in internet kullanicisi, kolayca
sayfalar ve metinler icinde ve arasinda hareket edebilmektedir. Hipermetin (hypertext)
dedigimiz bu yeni metin, ¢cok genis, birbirine bagli, tutarli ve sayisiz metnin varligini ifade
etmektedir. Bdylelikle ¢evrimi¢i ortamdaki her metin, bagka sunucularda bulunan baska
metinlerle iligkilenebilmektedir (Binark, 2015, s.17). Bu durum bir sayfadan sonsuz sayida
sayfaya ulagmay1 ve bu sayfalar arasinda dolasmay1 miimkiin kilmaktadir ( Mitra ve Cohen,
1999, s.183). Ozellikle hiperlinkler (hyperlinks) dékiimanlarin birbirleriyle baglantili hale
gelmesinin en 6nemli mekanizmalaridir (Kirgil ve Karagiiler, 2003). Internet ortaminda
birbirlerinden farkli 6zelliklerde ve uzmanliktaki platformlar linkler sayesinde kullanicilara
biitiinlesik bir yap1 igerisinde sunulmaktadir. Ornegin Twitter’da olusturulan kisith bir icerikte
video tabanli bir isleve sahip olan Youtube’a yonlendirici bir link eklenebilmekte ya da bir blog
yazisinda ele alinan konu ile ilgili 6nceki ¢aligmalara yonlendirme yapilabilmektedir.

Hipermetin 06zelliinin yalnizca yeni medya ortamina ait bir Ozellik degildir.
Hipermetinin onciilii olarak geleneksel metinler igerisindeki dipnotlar, ansiklopediler ve bazi
kitaplarda yer alan dizinler 6rnek olarak verilmekte ya da kitap sonlarinda yazilan kelimeler,
s0z konusu kelimenin gectigi sayfa ya da sayfalara referans olmaktadir (Yesilyurt, 2015, 5.76).
Ancak, geleneksel yapidaki bir metin, kapali veya bagska bir medyaya ve iceriklere sinirli dl¢tide
baglant1 icermesi ile yeni medyanin metinlerarasi dinamik yapis1 karsisinda oldukga basit bir
baglant1 giicii sunmaktadir. Hipermetin sayisal ortam aracilifiyla gegmisteki okuma, yazma
edimini ve bilgiye ulasma yoOntemlerini degisiklige ugratarak yeni bir Kkiiltlirel siireg
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baglatmigtir. Bu degisim 6zellikle internet ortaminda igerik iireten gazetecilerin haber metni
olusturmasinda gerceklestirdikleri pratikleri de etkilemektedir.

Habercilik acisindan maliyeti diisiik bir alan olmasiin yani sira geleneksel medyada
olan sayfa sayisi, program siiresi gibi teknik sinirliliklar, yeni medya ortaminda sonsuz baglanti
noktasi kurmaya izin veren hipermetinsellik ve hiperlinkler ile asilmaktadir. Binark’a (2015:
s.17) gore “geleneksel medya metinlerinde bir baslangic¢ ve son varken, internet ortaminin sahip
oldugu hipermetinsellik, bu son olgusunu ortadan kaldirmaktadir.” Yeni medya ortaminin
yansittig1 gorece sinirsizlik durumu sayesinde internet, gerek medya ekonomisi bakimindan
reklam verenlerin, gerekse habercilik misyonu dogrultusunda gazetecilerin ilgi odag:
olmaktadir. Internet ortaminda olusturan haber metinleri igerisinde bir hikaye, konu veya kisi
hakkinda alternatif bakis acilar1 ve ek detaylar saglayan web sitelerine belirli hiper baglar ve
elektronik linkler ile yonlendirmeler yoluyla habere konu olan olayin arka plan bilgisi derin bir
bicimde ele alinabilmektedir. Hipermetinsellik sayesinde giiniimiizde dikkat siireleri iyice
kisalma egilimi gosteren haber okuyuculari i¢in haber metinleri kisa tutulabilmekte ve haber
metnine bagka haber kaynaklari, arastirma belgesi ve gecmiste konuya dair yapilmis haberlere
yonlendirmeler yapabilecek linkler eklenilerek haberi ayrintilandirma ihtiyaci giderilmektedir.

4.1.6. Kendi Medyasina Sahip Aktif Kullanici

Ian Hargreaves’e (2006, s.167) gore iletisim tarihinde yeni hi¢ bir ara¢ internet kadar
hizli bigimde birden bire ortaya ¢ikmamis ve bdyle degisken sonuclar yaratmanmstir. Ornegin
radyonun tiim diinyada 50 milyon kullanici sayisina ulagmasi 38 yil alirken, televizyonda bu
siire 13 yildir. Oysa yeni medya ekosistemi icerisinde yer alan Twitter, tek basina 50 milyon
kullanict sayisini sadece 9 ayda yakalamay1 basarmistir (Kara, 2013, 5.49). Bu hizli degisimin
bir sonucu olarak, giiniimiizde gazeteciligin, tek yonlii geleneksel gazete ve televizyon
pratiklerinden ziyade, ¢ok yonlii bir gili¢ sahasi haline gelmesi ve haber yapma/yayma
teknolojisinin ¢cok daha ucuz ve basit bir hal almas1 nedeniyle tim toplum belirli bir oranda
gazetecilik nosyonuna dahil olmaktadir. Hargreaves (2006, s.180), kullanicilarin bireysel
anlamda medya {ireticisine doniismesi ile beraber gazeteciligin internet sayesinde topluma
yayilan, sinirlar1 bulaniklasan bir meslege doniistiigiinii, bu durumun medya tekellegsmesine ve
ticaret degerlerinin yarattig1 hegemonyaya karsi bir panzehir etkisi yarattigini belirtmektedir.

Internetin 6zgiirliik¢ii yapis1 sayesinde her kullanicisi igerik olusturma noktasinda
fazlasiyla aktif konumdadir. “Kullanicilarin internet ortamlarindaki igeriklerin hem aktif
bicimde {ireticisi (produce) hem de baska kullanicilar tarafindan olusturulmus igeriklerin
tiiketicisi (consumer) oldugu bu siire¢ her iki kelimenin birlesimiyle olusan “prosumer” ve/veya
“produser” kavramlari ile ifade edilmektedir” (Aydogan ve Basaran, 2012, s.239). Bu durum
geleneksel medyada icerigi sunan tek mecra olan medya profesyonellerinin, bilginin {izerindeki
kontrolii tek baslarma saglamadiklar1 yeni bir iletisim ortamim isaret etmektedir. internet
mecrasinin diinyada yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi, anaakim medya kuruluslarinin
“kamuoyunu bilgilendirme”, “haber verme” gibi islevlerine yurttaglarin da dahil oldugu bir
siireci beraberinde getirmistir (Degirmencioglu, 2016). Internet ile dolasimda olan enformasyon
arttk sadece medya profesyonelleri tarafindan degil, siradan insanlar tarafindan da
iiretilmektedir. “Basinin, halkin hangi bilgiyi 6grenmesi ve hangisini 6grenmemesi gerektigine
karar veren bekgi rolii artik gazeteciligin tanimina kesin bir sekilde yetmemektedir” (Kovach
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ve Rosenstiel, 2007, s.26). Bu durum gazeteci ile okuyucu, izleyici ile dinleyici arasindaki
siirlarin bulaniklastigi bir yapiya isaret etmektedir. Ayn1 zamanda bu durum kullanicilarin
haber tretiminin her asamasinda etkin oldugu internet platformlarinda, yurttas gazeteciligi
tanimina uygun bigimde kullanici pratiklerinin olugsmasina vesile olmustur.

Diger yandan herkesin kendi medyasina sahip olabilecegi bir ortam tasviri ve bilgiye
erisim ve dagitim noktasindaki esitlik¢i yap1 vurgusu, Christian Fuchs’a (2016, s.116) gore bir
yanilsamadan ibarettir. Fuchs, herkesin prensipte internet yardimiyla enformasyon tiretebilir ve
yayabilir oldugunu ancak internet ortamindaki tiim enformasyonun esit derecede goriiniir
olmadigini ve ayni ilgiyi gormeyecegini belirtmektedir. Ornegin CNN veya New York Times
gibi gli¢lii aktorlerin tekil bir siyasi blogcudan daha fazla goriintirliigii vardir. Fuchs, bu yapiy1
George Orwell’in baz1 hayvanlarin digerlerinden daha “esit” oldugu hayvan krallig
betimlemesi ile tarif etmektedir (2016, s.32). Dan Laughey (2010, s.158) ise bu duruma medya
ekonomisi ve miilkiyeti baglaminda kullandig1 “yakinsaklik” kavrami ile acgiklama
getirmektedir. Ona gore “yeni medya miilkiyet yapisi, geleneksel medya sektorlerindeki
miilkiyet ve denetim modellerini aksetmektedir. Popiiler internet sitelerinin bir¢ogunun
miilkiyeti belli basli sirketlerin tekeline gegmektedir. Bu durum goriiniirde her kullanicinin aktif
ve esitlikei bir bigimde iletisim siirecinde rol aldig1 varsayimini giiriiterek, internet ortaminin
gercek diinya diizenine benzer bicimde bilginin dagilimi ve edinimi noktasinda belirli bir gii¢
hiyerarsine bagli oldugunu gostermektedir.”

John Pavlik’e (2013, s.47) gore internet ortaminda dolasima giren haber unsurlarina
giiven noktasinda, tanidik giivenilir markalar ilksel tercih sebebi olmalidir. Pavlik; bilgisayara,
modeme ve kisisel ¢ikara sahip her bireyin bir web sitesi kurup haber yayinlayabilecegini ancak
giivenilirlik noktasinda online habercilik acisinda tehlikeli bir siirece isaret ettigini
vurgulamaktadir. Pavlik’e gore, “bugiiniin interneti ve diinya ¢apinda ag1, neredeyse herkesin
elektronik bir basina sahip olmasini saglamakta olsa da, geleneksel haber kuruluslarinda olan
sorumlu bigimde hareket etme baglilig1 ve kamu ¢ikarina hizmet vermek i¢in sahip olduklari
yasal ylikiimliiliikkler internet ortaminda aktif bigimde haber iiretimi yapan kullanicilar i¢in
gegerli sorumluluklar degildir” (2013, s.142). Robinson (2010) ise ¢evrimigi haber sitelerinde
bakis noktasinda kullanicilarin 2 perspektife ayrildigini diistinmektedir; gelenekselciler ve
yonlendiriciler. Ona gore gelenekselciler, yazar ve okuyucu arasindaki hiyerarsik iligskinin
devam etmesi gerektigini diigiiniir ve haber sitelerinde okuyucu adina smirli diizeyde bir
girdinin varligmmi desteklerler. Yonlendiriciler ise aksine okuyucu katiliminda artisi
savunmaktadir. Cevrimigi habercilikte yaygin olan medya iiretimi konusunda herhangi bir
egitim almamis, olusturdugu igerikler i¢in herhangi bir kurumsal ya da editdryal sorumluluk
tasimayan internet kullanicilarinin bilgi tiretimi siirecinde aktif bicimde yer almasi unsuru,
profesyonel-amatdr habercilik ikilemi iizerinden dijital ¢agda kimin gazeteci oldugu
tartigmalarina isaret etmektedir. Internetin, kisisel bloglarin ve ucuz yayin araglarinin olmadig1
bir donemde gazeteciyi tanimlamak oldukca kolay goriilmektedir. “Eskiden bir kisinin gazeteci
sayilabilmesi i¢in bir basin kurulusunda maagl veya iicretli olarak ¢aligmasi yeterliyken, bugiin
dijital mecralar iizerinden yayin yapma ayricaligina kavugmus olan herkes potansiyel birer
gazeteci olarak tanimlanabilmektedir” (Ergiirel, 2013).
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4.1.7. Haber Kaynag Olarak Internet

Yeni medyanin gazete ve televizyon basta olmak {izere geleneksel kitle iletisim
araclarindan farkli olarak ortaya ¢ikan tiim bu 6zellikleri, teknolojik anlamda bir geligmisligin
yani sira haber okuyucusu ile iliskiler ve haber iiretim pratikleri diizeyinde de farkliliklar
dogurmaktadir. Gazetecilik anlayisi, internet teknolojileri ile birlikte degiserek, diigiik maliyetle
kurulmus haber siteleri, zengin igerik sunumlari ve alternatif gazetecilik faaliyeti gergeklestiren
aktif internet kullanicilar1 gibi yeni olanaklar yaratmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin
gazetecilik yapisinda meydana getirdigi dontisiimlere ek olarak internet ortaminin gazeteciler
icin haber kaynaklarinin zenginlesmesi acisindan da etkili oldugu goriilmektedir (Taskiran ve
Kirik, 2016). “Gazeteciler, her zaman olaylar1 aninda olurken, izleme ve gézleme olanaklarina
sahip degildirler, sahip olamazlar da. Bu yonden, haber olabilecek, olay ve sorunlart ikinci
elden 6grenmek durumundadirlar” (Tokgdz, 1981, 5.72).

Bir gazeteci agisindan bakildiginda internetin kullanimiyla birlikte yeni bir haber
toplama kanali daha dogmaktadir. Gazeteci, internet {izerinden diinyanin bir¢ok iilkesiyle
baglant1 kurarak istedigi bilgileri kolaylikla ve ¢ok kisa siirede hem de goriintiilii olarak
toplayabilmektedir (Giircan, 1998). Gliniimiizde internet diinyasi, icerisinde sirket
yoneticilerinden reklamecilara, siyasetgilerden sivil toplum oOrgiitlerine kadar her igkolu ve
toplumun her kesiminden insanin bulundugu yapisi ile basat gorevi haber iiretmek icin gerekli
kaynaklarla kontaklar kurup baglant1 noktalar1 olusturmak olan gazeteciler i¢in uyum saglamasi
zorunlu bir alan haline gelmistir. “Internet degerli bir kaynaktir ve potansiyel hikayeleri,
kaynaklar1 tanimlamakta gazetecilere yardimci olabilecek c¢ok miktarda bilgiye sahiptir”
(Pavlik, 2013, s.124). “Tartigma listeleri, resmi kurumlarin web sayfalarindaki bilgi, belge ve
istatistikler, kisisel web sayfalar1 gibi ¢evrimici kaynaklar profesyonellerin enformasyona
erisimini kolaylastirir ve haber kaynaklarinin g¢esitlenmesini saglamaktadir” (A. Aydogan,
2012). Ozellikle sosyal medyanin herkesin igeriklerini paylasabildigi bir ortam olmasi,
gazetecilerin pek cok haber kaynagima sosyal medya araciligi ile ulasabilmesi anlamina
gelmektedir. Sosyal medya kullanicilan tarafindan paylasilan igerikler, haber degeri tasiyan
fotograf, video ve olay sahitlikleri gazeteciler i¢in dnemli bir haber kaynagi olabilmektedir
(Tagkiran ve Kirik, 2016).

Diger yandan John Pavlik (2013, s.125), haber toplama faydalarina ragmen interneti,
gazeteciler icin bir ilag olarak gormemektedir. Ona gore, “online igerigin biiylik kismi, belirsiz
kaynaklidir ve bazilar1 kasitli olarak yanlis yonlendirme amacina sahiptir.” Gazetecilerin
internette kaynak arastirirken dikkatli ve agikgoézlii olmasi gerektigini vurgulayan Pavlik,
“internette bagvurulan haber kaynaklarinin, modern gazetecilerin haber toplama ve bildirme
araclarina ana referans olmaktansa yalnizca ek bir arag¢ olarak kullanilmasi gerektigini
belirtmektedir” (2013, s.126). 2016 yilinda gazetecilik meslegi ile ugrasan 105 medya
profesyoneli ile yapilan ankette, haber orgiitlerinde ¢alisanlarin sosyal medyay1 haber kaynagi
olarak ne sekilde ele aldig1 ve kullandig lizerinde durulmustur. Yapilan ¢alismaya katilan
medya profesyonellerinin %47,6’s1 sosyal medyay1 kullanim amacini, habere taniklik eden
veya sosyal medyada haberi ilk duyuran kaynaklara ulagsmak olarak belirtmistir. Ancak ayn1
aragtirmada sosyal medyanin giivenilir bir haber kaynagi olarak goriilmedigi ve kaynaklardan
edinilen bilgilerin gazeteciler tarafindan, teyit edilmeye muhtag bilgiler olarak ele alindigi
goriilmektedir (Taskiran ve Kirik, 2016).
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5. Sonug¢

Yeni iletisim teknolojileri giinliikk yasam uygulamalari agisindan, iletisim kurma ve is
yapma bi¢imlerinde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir (Taskiran ve Kirik, 2016,
5.238). “Internetin giiniimiiz modern yasam &rgiisii i¢indeki énem diizeyi, gazete ve televizyon
basta olmak tizere kitle iletisim araglarinin internet teknolojileriyle uyum saglamasini zorunlu
hale getirmistir” (Bakan, 2017). Ozellikle 2000°li yillarin ortasinda olusan web 2.0
teknolojisiyle sosyal medyanin hayatimiza girmesi ve internet erisimine sahip akilli telefonlarin
yayginlagmasi bilgi edinme, depolama ve yayma aligkanliklarimizda dontisiime sebep olmus,
bundan en ¢ok etkilenen meslek ise gazetecilik olmustur. Internet gazeteciligini geleneksel
medyadan farkli kilan temel unsurlar ayn1 zamanda yeni medya olarak adlandirilan alana “yeni”
sifatin1 veren teknolojik ve kiiltiirel farklar ile paralel olarak goriilmektedir. Yeni iletisim
teknolojilerinin  gazetecilik iizerindeki etkileri; ¢okluortam, giincellenebilir igerik,
hipermetinsellik, diisiik maliyetli yapis1 ve haber kaynagi olarak internet ortamina bagvurulmasi
ile “haber iiretiminde yasanan farkliliklar” baslhiginda; aninda etkilesim ve aktif kullanici
ozellikleri ile ise “gazetecinin hedef kitle ile olan iliskisinde yaganan farkliliklar” temelinde
olmak {iizere iki iist baglikta kategorize edilebilmektedir.

Haber iiretim siireci ve hedef kitle-gazeteci iligkisindeki bu doniisiimiin yani sira
editoryal denetimin muglak bicimde karsimiza ¢iktigi internet ortaminda yayilan yalan
haberler, tik odakli habercilik anlayis1 nedeniyle abartili baslik/gérsel kullanimlar: ve baglik-
icerik uyumsuzlugu gibi etkenler ile “teyit” kavramindan ziyade “hiz”mn aranan nitelik haline
doniismesi, habercilik etigi anlaminda sorunlu bir yapiya isaret etmektedir. Dogrulama
stizgecinden gegirilmeden sunulan haberler, okurlarin habercilere duydugu giliveni
zedelemektedir. Insanlarin tiiketici degil haber siirecinin bir parcasi olarak goriilmesi ise halkin
haberlere olan giivenini geri kazanmak agisindan son derece 6nemli bir durumdur. Sponsorlu
iceriklerin ve reklam yiginlarinin azalmasi, giderek ticarilesen medya alaninin dogru ve
kullanigh bilgi i¢in referans hale gelmesi agisindan elzem goriilmektedir.

Diger yandan dijital ve mobil diinyanin sekillendirmeye basladigi medya sektorti,
merkezine teknolojiyi alarak ilerlemesini siirdiirmektedir. Haber, giin gectik¢e okunan ya da
izlenen degil deneyimlenen bir alan haline gelmekte, dolayisiyla sanal gerceklik gibi inovatif
unsurlarin yakin gelecekte haber iiretim ve sunum siirecine dahil olacagi goéz Oniinde
bulundurularak gazetecilerin teknolojik yeterlilikleri son derece 6nemli hal almaktadir.

Ayrica Apple, Google, Facebook, Amazon gibi internet devleri elde ettikleri yiiksek
karlar sayesinde medya sirketlerinin yani sira bir¢ok iilke ekonomisinden dahi daha giicli bir
yapiya biirlinmektedir ve tirettikleri yazilim, donanim, igerik ve sunduklar servislerle internet
kullanicilar i¢in vazgegilmez bir yere sahip olmaktadirlar. Bu aktdrler olmadan yakin gelecek
haberciliginin evrilecegi noktayr diistinmek pek miimkiin goriinmezken gazeteciler igin
ozellikle bu internet devleri arasinda bulunan sosyal medya platformlarina dair, gerek teknik
diizeyde gerekse kullanici davraniglart 6zelindeki 6gretiler ve veri madenciligi gibi alanlara
yonelmek onemli adimlardan olacaktir. Bununla beraber televizyon karsisinda oturan insan
kitlelerinden ve kitle iletisiminden kisisellestirilmis habercilige gecis, haberin okuyucunun
bulundugu lokasyona, kullandig: platforma ve ilgi alanina gore sunulmasini ve beraberinde
icerik kalitesinin ve ¢esitliliginin de artmasina duyulan ihtiyaci getirmektedir.
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Son olarak hem iyimser anlamda ortaya ¢ikan etkilesimli ve gelismis habercilik siireci
hem de etik normlarda ortaya ¢ikan aksakliklar1 derinlemesine incelemek ve yeni iletisim
teknolojileri dolayimmiyla gergeklesen habercilikten toplumsal ve mesleki anlamda
faydalanabilmek icin “sektor” ve “akademi” isbirligi son derece dnemli goriinmektedir. Cok
disiplinli yapis1 hem bir avantaj hem de belirli yonleriyle dezavantaj olarak karsimiza ¢ikan
iletisim bilimi, akademik 6gretiler noktasinda internet diinyasinin teknik ve kavramsal varligina
dair gerekli donanimi almis mezunlar vermeli, habercilik sektorii ise uluslararasi diizeydeki
gelismeleri akademik c¢alismalar kanaliyla ve isbirligi ile takip ederek felsefesi “siirekli
degisim” haline gelen giiniimiiz diinyasina ayak uydurmalidir.
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