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Oz

Yabanci ilkelere seyahat etmek veya yabanci sirketlerle isbirligi yapmak gibi ¢agdas dinyanin insanlara sundugu
firsatlar, tercimanlik meslegine karst duyulan ilginin artmasina sebep olmustur. Diinyanin her kdsesinde faaliyet
gbsteren ¢ok sayida tercime burosu misterilere ceviri hizmeti sunmaktadir. Fakat ne yazik ki yapilan cevirilerin
kalitesi her zaman yiiksek seviyede degildir. Mevcut makalede ¢eviri bilimde yaygin olarak ceviri degerlendirmesinde
kullanilan “esdegetlilik” ve “yeterlilik” kavrami Gzerinde durulmustur. Bazi bilim insanlat tarafindan esanlamli olarak
kullanilan kavramlar arasinda farkliliklar mevcuttur. Bazi terciime biirolart ve sitketler tarafindan olusturulan sistemler
ceviri kalitesini 6l¢mek icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu sistemler ¢eviri metninde tespit edilen ¢eviri hatalart
tzerine kurulmustur. Cinki ceviri hatalarinin sayisi, cesitleri ve orani ceviri kalitesini etkiler. Makalede c¢eviri
kalitesinin neye gore ve ne acidan degerlendirildigi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica yukarida belirtilen sistemler ve
TQI (Ceviri Kalitesi Indeksi) gibi ceviri kalitesini etkileyen diger hususlar hakkinda bilgi icermektedir.
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The Problem of Quality Translation

Abstract

The modern world enables people to travel around the world and engage in trade with partners from different
countries. Therefore, the need for qualified translators is growing every day. Translation agencies provide translation
services around the world, however, translation quality is not always high. This article focuses on such basic concepts
of translation studies as "equivalence" and "adequacy”. Many scientists use these two terms synonymously. However,
there is a difference between them. The article discusses how translation quality is assessed. There are certain
translation quality assurance systems that some translation agencies or firms have developed. These quality
assessment systems are widely used in the world. Translation quality assessment systems identify errors made by the
translator, because the number of errors and their type directly affect the quality of the translation. This article
contains information about the above assessment systems, as well as other factors affecting the quality of translation.
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Girig

Giintimiizde bircok tiniversite farkli programlarda ¢ok sayida terciimanlik egitimi vermektedir. Her yil
degisik programlardan mezun olan ¢ok sayida terciman vardir. Fakat gercekten kaliteli tercime yapabilen,
hem kaynak hem de hedef dili ¢ok iyi derecede bilip kullanabilen, kiiltiirler arast iletisim becerisine sahip
tercimanlarin sayst azdir. Dolaysiyla tercimanhk birolart isin uzmanini aramak zorunda kalmaktadir.
Miitercim-Terciimanlik bélimlerinde egitim géren égrencilerin yabanct dil bilme ve kullanabilme seviyeleri
farklidir. Ciinkii her insanin belirli becerilere sahip oldugunu ve herkesin yabanct dil yeteneginin farkh
oldugunu unutmamak gerekir. Ceviri, hele s6zli oldugu zaman farklt beceri gerektiren oldukga stresli bir
strectir. Baz1 6grenciler s6zlu geviriyi iyl yapar, bazilari ise yazili ¢eviride ¢ok basarilidir. Bazi 6grenciler
sadece ana diline iyi ceviri yapabilitler, digetleri ise hem ana dillerine hem de yabanct dile gayet iyi ¢eviri
yapabilmektedirler. S6zIii geviri tirleri ayrica tercimanin sahip olmasi gereken beceriler gerektirmektedir.
Dolayisiyla aninda geviriyi herkes yapamaz. Tercliman adaylarinin kisisel 6zelliklerini de hesaba katmak
gerekir. Bazit 6grenciler ¢ok akidli ama utangactir, dolayisiyla bagkalarinin 6niinde ardil ceviri bile
yapamayabilirler.

Yazili geviri terclimana distinme, bilmediklerini arastirma, hatta yaptigt ceviri metninin redaksiyonunu
yapma firsatt verir. Fakat ginimiizde kaliteli yazili ceviri yapabilecek tercimanlar bulmak glctiir. Ceviri
burolar: sahipleri veya ¢eviri yaptiranlar genellikle bu alandan uzak, yabanct dili bilmeyen, hatta ¢eviri
stireci hakkinda ¢ok fazla bilgi sahibi olmayan insanlardir. Tercliman olmayan insanlarin bakis acisina gore
ceviri yapmak icin yabanct dili bilmek yeterlidir. Fakat ceviri isi géruldigi kadar kolay degildir. Cinki
ceviri yapabilmek i¢in sadece yabanct dili iyi derecede bilmek yetmez. Ceviri siirecinin kendine has
kurallari, metotlari, kriterleri ve islevselligi mevcuttur.

Bilimsel literatiirde “ceviri” kelimesi iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Ik anlami “zihinsel bir
stre¢”, ikincisi ise “bu siirecin neticesi” yani tercimanin yarattidr sézli ya da yazil erek metindir.
Kelimenin iki anlami birbirine baghdir. Ctinki ilki olmadan ikincisi zaten distnilemez. Kaliteli ¢eviri
problemi tzerinde aragtirma yapanlar ise “ceviri” kelimesini siireg, siirecin neticesi bir de ¢eviri yaptiranlara
sunulan hizmet olarak ele almaktadir. Kaliteli ceviri demisken insanin zihninde birtakim sorular olusur;
kaliteli ceviri nasil bir ceviridir? Ceviri kalitesini 6l¢mek icin belirli Slclitler var midir? Varsa cevitinin
kaliteli sayilabilmesi icin bu 6l¢litlere ne kadar uyulmalidir? vs. (Thelen, 2009, s. 195-196). Bu tiir sorulara
cevap ararken bir bagka sorun ortaya ¢itkmaktadir. Ceviri kalitesini 6l¢mek i¢in kullanilan Slgitlerin belirli
standardr bulunmamaktadir. Cinkii ceviri kalitesi ile ilgili misteri ve redaktSrlerin distinceleri ya da
beklentileri farklt olabilmektedir.

Bazt bilim insanlarina gére ceviri kalitesinin degerlendirilmesi temel Ol¢ltlerden degisik sekillerde
tanimlanan “esdegerlilik” ve “yeterlilik” kavramlaridir. Fakat kaynak metin ile ¢eviri metnin karsiastiriimasi
temelinde olusturulan ve yazili ceviri kalitesinin degetlendirilmesinde kullanilan &lciitler vardir. Bu
Olcttlerde ¢evirinin yapildigi ortam, cevirinin yaptirilma amaci, ¢eviri esnasinda bagvurulan stratejiler
hesaba katlmamaktadir (Petrova, 2009, s. 119-122).

Ceviride Egdegerlilik ve Yeterlilik Kavramlar:

Ceviri teorisinde tartisilan bircok konu “esdegerlilik” ve “yeterlilik” kavramlarinin belitli tanimlarinin
bulunmamasindan dogmaktadir. Bu tiir konulardan bazilart sunlardir: Ceviri nedir; serbest ceviri ve kelime
kelimesine c¢eviri arasindaki fark nedir, cevrilebilirlik, cevrilemezlik, terciman sorumlulugu, anlam
kayiplarinin kacinilmazligt vs. (Garbovskiy, 2004, s. 316). “Cevirinin esdegerliligi” kavraminin net tanimi
hala yapimamistir ve bilim insanlart bu kavrami degisik sekillerde tanimlamaktadirlar. Dolayistyla “ceviri
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esdegerliligi” “ceviri yeterliligi” ile karistirilmakta ve bu iki farklt kavram esanlamli olarak sayilmaktadir.

“Ceviri esdegerliligi”  ve “ceviri yeterliligi” kavramlari c¢agdas ceviri teorisinin en Onemli
kavramlarindandir. Bu kavramlar birbiriyle baglantili oldugu igin ¢ogu zaman esanlamh olarak kullaniir,
ama s6z konusu kavramlar farkll anlamlara sahiptir. Ceviride “esdegerlilik” kavrami, her seyden &nce
kaynak metin ile ¢eviri metnin bazi Slgiitler agisindan esit oldugu anlamina gelmektedir. Fakat ceviri, her
zaman iki farkli dil arasinda meydana gelen bir siire¢ oldugu icin kaynak metnin ve geviri metnin hem
anlam hem sekil bakimindan esit olmast miimkiin degildir. Dolayisiyla ¢eviri teorisinde “esdegerlilik”
kavrami farkh sekillerde yorumlanmaktadir: 1) Kaynak metin ile erek metindeki aktaridan bilgi esitliligi
(bilgi degismezligi), 2) Kaynak ve ceviri metinlerin alict (okuyucu ya da dinleyici) tzerine yarattigi etki
esitliligi; 3) Ceviri metninde kaynak metnin anlam ve yapi 6zelliklerinin korunmasi ve kaynak ve erek
metinlerde aktarilan temel bilgi esitliligi gerektiren sartlarin yerine getirilmesi; 4) Yeterli geviri (kaynak
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metnin icerigi, kaynak metnin yapisal ile anlamsal 6zelliklerini koruyarak, hedef dilin kullanim kurallarini
hesaba katarak eksiksiz bir sekilde aktarilmast ve ¢eviri metnin alict tizerinde yarattigr etki kaynak metnin
etkisi gibidir (Samova, 2005, s. 173-179).

L. Latisev, geviri kalitesinin 6l¢tim kriterlerinden birisi olan “esdegerlilik” kavrami yerine “en uygun
ceviri sekli” ya da terclimanin basvurdugu “en uygun ceviri stratejisi” kavramlarint kullanmanin daha dogru
olacagini belirtiyor. Dolayistyla terclimanin her zaman aralarinda secim yapabilecek birka¢ ceviri varyanti
mevcuttur ve iyi terciiman en iyisini segmek zorundadir. Yazara gore “esdegerlilik” terciimanin bagvurdugu
en iyi ¢eviri stratejisidir ve dolayistyla terciime siirecinin neticesini de etkilemektedir. “Yeterlilik” kavrami
ise yazara gore en 1yi geviri varyantini segmesine giden yol ya da en iyi geviri stratejisini bulma yontemidir.
Boylece “ceviri yeterliligi”, neticesi kaynak metne yapi ve anlam bakimindan esdeger ceviri metni olan
ceviri stirecinin ta kendisidir. Yeterli ¢eviri yapabilmek icin tercimanlarin bagvurduklart yontemler bilimsel
literatiirde ana hatlariyla tanimlanir. Cinkd terciman en iyi ¢eviri varyantini secebilmek icin kullanacagy
yontemi kaynak metnin 6zelliklerine gbre kendisi segmek zorundadir (Latisev, 2005, s. 252- 263).

V. Komisarov’a gore diller arast iletisimin saglanabilmesi i¢in ¢eviri metnin her zaman kaynak metnin
esdegeri olmast sart degildir. Hatta bazi durumlarda 6zellikle yapisal esdegerlilik aranmayabilir. Bu yiizden
yazara gore “yeterli geviri”, belirli iletisim durumunun gerektirdigi sart ve gerekcelere uyan ceviridir
(Komisarov, 1999, s. 123). “Yeterli ¢eviri”, bir bakima belirli oranda “esdeger” sayilabilir. Tercliman farkl
iletisimsel durumlarda ¢eviri metnin “yeterliligi” ile “esdegerliligi” arasindaki orani kaynak metnin tirlne,
alict 6zelliklerine ve ¢eviri amacina gbre ayarlar. Bu acidan metnin tirdl ayrica biyik 6nem tasir. Cinki
farklt metinleri cevirirken farkls stratejiler uygulanir. Ornegin terciiman edebi eserleri cevirirken hedef dilde
adeta yeni edebi eser yaratmak zorunda kalir. Yeni edebl eser hedef dilin kullanim kurallarina gdre
yaratldig icin geviri esnasinda kaynak metindeki bazi yapisal unsurlardan vazgecilebilir. Teknik metinlerin
cevirisinde ise tam tersi bir durum gézlemlenir. Kaynak metnin icerdigi bilginin eksiksiz olarak aktarilmasi
ve boylece kaynak ve erek metinlerin yapt agisindan olabildigince esdeger olmast gerekmektedir.

Ceviri teorisinde kullanilan iki temel kavram olan “ceviri esdegerliligi” ve “ceviri yeterliligi” farkls
anlam tagimaktadir. Fakat ikisi de ¢eviri kalitesinin degerlendirilmesinde 6nemli rol oynar. Cinkd bazt
durumlarda cevirinin kaynak metne ézellikle yapr bakimindan esdeger olmasi gerekir, bazi durumlarda ise
cevirinin yeterli olmast istenir. Cevirinin nasil olmast gerektigini ¢evrilen metnin tiirii, ¢eviri amact ve alict
(okuyucu veya dinleyici) Ozellikleri belitler. “Esdeger ceviri” genellikle kaynak metnin yapisal Szellikleri
korunarak yapilan ceviri olarak kabul edilir. Yeterli geviride ise bu sart aranmaz. Ustelik “esdeger ceviri”
kavramu ceviri teorisinde daha ¢ok edebl metin cevirisi, “yeterli ceviri” kavrami ise genellikle edebi olmayan
diger tir metinlerin ceviri degerlendirilmesinde kullanilir. Mitkemmel esdeger ceviri, kaynak ve ceviri
metinlerin yapi, anlam, islev vb. agidan esdeger olmasini gerektirir. Fakat kaynak ile erek metnin her acidan
esdeger olabilmesi ¢eviri uygulamalarinda nadir gériiniir. Yeterli ceviride ise ¢eviri amact ve alict 6zellikleri
oncelikli oldugu icin kaynak ve ¢eviri metinlerin sadece anlam bakimindan esdeger olmast yeterli sayilabilir.

Ceviri redaksiyonu ile ilgili Rusca yazilmig bircok el kitabi bulunur. Bu el kitaplart hem terciman hem
de editér odakl olabilmektedir. Genellikle ¢eviri redaksiyonu ile ilgili kitaplarda geviri metnin sahip olmasi
gereken Ozelliklerden bahsedilir. Kabul edilebilir cevirinin, ceviri yaptiran kisinin taleplerini yerine
getirmenin yant sira mutlaka “yeterli” olmasi gerekmektedir. “Ceviri yeterliligi” adi altinda kaynak metnin
tasidigt anlamin eksiksiz bir sekilde aktarlmasi, bir kavrami karsilamak tzere birden fazla terimin
kullantlmamast, ¢eviri metnin tamaminin ayni Gslup 6zellikleri tasimasi, ¢eviri metinde ¢evrilmemis yetlerin
olmamast ve hedef dilin kullanim kurallarina uygun olmasi anlagilmaktadir. Dolayistyla kaliteli cevirinin en
onemli degerlendirme kriteri ¢evirinin “yeterliligi” kabul edilir (Moiseenko, 2014, s. 6-7).

Ceviri Kalitesinin Degerlendirilmesi

Ceviri strecinin neticesi olan kaliteli ceviri, herhangi baska bir triin gibi belirli kriterlere uymalidir.
Dolayistyla hem mtsterileri hem isverenleri hem de tercimanlart memnun edecek kriterleri belirleme
sorunu ortaya ¢tkmaktadir. Baska bir deyisle, ceviri metnin nesi degerlendirilir ve yapilan ¢evirinin kalitesini
degerlendirmek i¢in nasil bir metot kullanilir? Her seyden 6nce ceviri kalitesinin degerlendirilmesi neye
gore yapilacak diye bakmak gerekir; musterinin isteklerini yerine getirip getirmedigine mi bakidmali yoksa
kaynak ve ceviri metinlerindeki uyusmazliklarin tespiti mi yapilmali?

J. House, ceviri kalitesini iki farkli acidan degerlendirmenin mimkiin oldugunu vurguluyor: 1) Yapilan
cevirinin elestirisi (kalite kontrolii), 2) Terciimanin sahip oldugu ana dili ve yabanct dil ile ilgili bilgi birikimi
ve terciimanlik mesleginin gerektirdigi becerilerin degerlendirilmesi (House, 1997, s. 101-105). Dolayistyla
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yapilan cevirinin iki farkli acidan ayni anda degerlendirilebilmesi miimkiinse ne kadar dogru olur? Sonug
itibariyle her misteri “netice” olan ¢eviriyi (¢eviri metni) degerlendirir. Terclimanin bilgi birikimi, sahip
oldugu becerileri, ¢eviri yapmak icin kullandigt ceviri stratejileri veya verdigi emegi kimse degerlendirmez.
Aslinda tercimanin kisisel 6zellikleri de geviri siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. 20. yy. sonlarinda
“terciman degerlendirilmesi” “ceviri degerlendirilmesinin” bir parcasi olarak kabul edilmiyordu. Fakat
giniimiizde tercimanin dakik olmasi, 6zverisi, takim icinde ¢aligabilmesi, baskalarint etkileme becerisi gibi

kisisel 6zellikleri isverenlerin kararint belirleyecek faktérlerdendir.

Miitercim-Terctimanlik béliminde verilen egitimin temel amaci, 6grencilerin kaliteli Girtin verebilmesi
icin (kaliteli ceviri yapabilmesi icin) gereken becerileri olusturup gelistirmektir. Hewson (1995) “Desecting
cultnral shifts: some notes on translation assessmenf’ adli makalesinde mesleki tercliman yeterliligini iki farklt acidan
incelemektedir: 1) Yabanci dil yeterliligi 2) Yabanci kiltir yeterliligi. Yabanct kiltiir yeterliligi, terctimanin
farklt durumlarda farkli insanlarin beklentilerini (¢eviri amact) yerine getirmek tzere aract olabilme
becerisidir. C. Notd ise yabanci kiiltiir yeterliliginin gerektirdigi iki ek becerinin énemini vurgulamaktadir;
bilgileri dogru bir sekilde aktarabilme ve en iyi terciime varyantt bulma becerisidir. Bu beceriler terciimanin
herhangi ek bilgilere bagvurmadan ¢eviri yapabilmesi ile ilgilidir (Nord, 2005, s. 30-31).

L. Brunette (2000) “Towards a Terminology for Transiation Quality Assessment” adlt makalesinde ¢evirinin bes
acidan degerlendirilmesi gerektiginden bahsediyor. Yazarin belirttigi hususlar aslinda ceviri kontroliniin
asamalanidir: 1) Pragmatik redaksiyon, 2) Kalite degerlendirilmesi, 3) Kalite kontrolii, 4) Yeniden bakis 5)
Didaktik redaksiyon. Ceviri redaksiyonu yapilirken editor genellikle bir takim terclime hatalarint (anlam
bozuklugu, tslup hatalar1, gramer hatalari, imla hatalari, kelime kelimesine ¢eviri, ima ve mecazi ifadelerin
dogru aktarlmasi, gramer kurallarina uyulmasi vb.) tespit edip diizeltmeye calisir. Fakat cevirideki hatalarin
tespiti ve bu hatalarin nedenleri hakkinda bilgi vermez. Yani editér neden bu hata yapildi ve yapilan hata
geviri icin ne kadar Onemli diye disinmez. Fakat ceviri siirecinin degerlendirilmesi, yapilan ¢eviri
hatalarinin nedenlerinin aragtirilmasi ¢eviri kalitesi degerlendirilirken hesaba katilmalidir.

Ceviri kalitesini degerlendirmede kullanilabilir “anahtar” (ideal) ¢eviri metni bulunamaz. Ciinki ¢eviri,
tercimandan yaraticilik isteyen bir siirectir. Dolayisiyla bir ana fikir bircok farkli sekilde dile getirilebilir. Bu
durum tamamuyla hedef dilin zenginligi ve tercimanin o dili kullanma becerisine bagldir. Yapilan ¢evirinin
degerlendirilmesi genellikle ¢eviri metninde rastlanan geviri hatalarinin analiziyle baslar. Béylece yapilan
ceviri neye gore iyi ya da neye gbre kot yapimistir diye (ya da ne kadar iyi ve ne kadar kéti yapildi diye)
bakalir.

Uluslararasi Ceviri Kalite Standartlari

Ceviri bilimde ¢eviri kalitesini degerlendirme ve 6lgme sorunu 1970°li yillardan beri glincelligini
korumaktadir. O yillarda cevirinin (¢eviri metnin) ne kadar iyi oldugunu saptama ihtiyact dogmustur.
Dolayistyla bu sorunu ¢ézmek tzere bir takim yontemler gelistirilmistir. Tim bu yontemleri iki buyiik
gruba ayirmak mumkindir: 1) Kantitatif (sayisal) yontemler 2) Kantitatif olmayan (sayisal olmayan)
yontemler. Fakat belirtmek gerekir ki, birinci ve ikinci gruba giren yontemler farkli metin tiirleri icin
uygulanabilir. Cevrilen metinleri de olduke¢a farkli dGslup 6zelliklerinden yola ¢ikarak edebi metinler ve
teknik metinler ad: altinda iki biiyiik gruba ayirmak miimkiindir. Fakat basin (medya) metinleri hem edebi
hem de bilimsel dil ve tslup 6zellikleri tastyabilir. Dolayisiyla basin metinlerinin degerlendirilmesinde hangi
grup yontemlerinin kullanilmasi gerektigi hala tizerinde tartisilan konularindan biridir.

Ceviri kalitesinin sayisal yénden degerlendirme modelleri genellikle belirli kurumlar icin gelistirilmistir.
Bu degerlendirme modellerine gére ¢eviri metinden bir ya da birkag farkli parca (ceviri hatalarinin tespit
edildigi / edilemedigi) secilir. Sonra ise ¢eviri metinde tespit edilen hatalarin tiirtine ve oranina gore kabul
edilebilir ya da kabul edilemez oldugu hakkinda karar verilir.

Ceviri kalitesini degerlendirmede kullanilan 6lciitleri gelistiren ilk kurum Canadian Translation Bureau
(Kanada Devlet Terciime Birosu) olmustur. Bu kurum Sical (Canadian Language Quality Assessment
System / Kanada Dil Kalitesini Degetlendirme Sistemi) modeli gelistirmistir. Bu modele gére yapilan
ceviri kalitesi, 400 kelimelik ceviri metninin kalite seviyesi (A, B, C, D) belirlenir. Metinde tespit edilen
hatalar ceviri hatalar, dil kullanim hatalari, 6nemli hatalar ve énemsiz hatalar 4 gruba ayrilir ve metindeki
oranlart belitlenir (Williams, 2004, s. 3). Bu sisteme gére en kaliteli ¢eviri metni, hic 6nemli hatast tespit
edilememis ve en fazla 6 6nemsiz hata tespit edilmis metin kabul edilir. Kabul edilebilir ¢eviri ise 0 6nemli
ve en fazla 12 6nemsiz hata bulunan metindir. Eger metinde 1 énemli ve 18 6nemsiz hata tespit edilirse
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yine de orta kaliteli ceviri olarak sayilir ama redaksiyonu mutlaka istenir. Eger metinde 1’den fazla 6nemli
hata ve 18°den fazla 6nemsiz hata tespit edilirse ¢eviri kalitesiz sayilir ve kabul edilemez.

Araba tUretimi alaninda faaliyet gosteren SAE sirketi, teknik metin cevirilerinin kalite kontrolii icin
kendi degerlendirme sistemini gelistirmistir. Bu sisteme gore c¢eviri hatalart su gruplara ayrilmaktadir:
Yanlis ¢evrilmis terimler, sentaktik hatalar, bosluklar (cevrilmemis kelimeler), morfolojik hatalar, teknik
hatalar, imla hatalari, hedef dil agisindan yanlis olabilecek diger hatalar (www.apex-translations.com).
Bunun yant sira her gruptaki eviri hatalarini da iki alt gruba ayirmaktalar: Onemli ve énemsiz hatalar.
Ayrica her grubun hatalart icin puan verilir. Mesela yanlis terim grubundan 6nemli hata 5, yanlis terim
grubundan 6nemsiz hata ise 2 puandir. Go6rildigh gibi ne kadar ¢ok 6nemli hata tespit edilirse, ¢eviri
kalitesi o kadar disik olacaktir. Bu kalite kontrol sistemini gelistirenler, sistemin araba sanayi alani icin
gelistirildigini ve teknik metinler icin uygun oldugunu, dolayisiyla séz sanatlars, mecaz anlam igeren
metinler i¢in uygun olmadigint belirtmektedirler.

American Translators Association (Amerika Tercliman Dernegi) gelistirdigi kalite kontrol sisteminde
24 gesit ¢eviri hatasi belirlenmistir. Mesela, kaynak metinde bulunmayan bilgi, ifadelerin ¢ok anlamliligi gibi
hatalardir. Ama bu kalite kontrol sistemi pek kullanisht sayilmaz. Clinki ¢ok fazla hata ¢esidi belirlenmistir.
Ustelik belitlenen hatalarin net ve anlasilir tanimlarini bilimsel literatiirde her zaman bulmak miimkiin
degildir. Bu nedenle ¢eviri kontrolii yapan kisi zor durumda kalabilir (www.studfile.net).

Edebi olmayan metinler igin en uygun ve kullanish kalite kontrol sistemi LISA (the Localization
Industry Standards Association) sayiabilir. Bu model bir tablo seklindedir. Dolayistyla model kullantmi
Ozel gelistirilen bilgisayar programi araciligiyla kullanilmaya uygundur. Hata cesidi fazladir ve her hata
cesidinin tasidigr 6neme goére 3 alt grubu mevcuttur: Onemsiz hata, dnemli hata, kabul edilemez hata.
Ceviri kalitesi ise secilen metin parcasinda tespit edilmis hatalarin sayisina gére belirli formil kullanarak
ceviri kalitesi indeksi saptanarak belirlenir (www.lisa.org).

Delpech E. M. (2014) “Comparable Corpora and Computer-assisted Translation” adli kitabinda sayisal kalite
kontrol modellerine karst sayisal olmayan modellerin gelistirildiginden bahsetmektedir. Bu modellere gére
bir metnin ceviri kalitesi, metinden bir parca segerek ve bazi kelime ya da climlelerdeki hatalarin sayisint
hesaba katarak saptanmaz. Metin bir butiindiir, ama sayisal modellerde bu bitlnlik bozulmaktadir. K.
Rais, metinleri islev ve tslup &zelliklerine gére 4 gruba ayirarak degerlendirmek gerektigini belirtmektedir.
Birinci gruba icerik odakli metinler girer. Bu gruba giren metinlerin igerdigi bilgilerin eksiksiz bir sekilde
aktarilmast 6nem tastmaktadir. Mesela, gazete habetleri, bilimsel makaleler vb. Ikinci gruba sekil odaklt
metinler girer. Bu tiir metinlerin ¢evirisinde onlarin estetik acidan sekli 6nemlidir. Mesela, edebi esetler ve
siitler bu gruba giren metinlerdendir. Ugiincii grubu psikolojik etki odakli metinler olugturmaktadir. Bu tiir
metinlerin gevirisinin temel amaci, alict tizerinde yarattigt etki orijinal metnin yarattugi ile aynt olmasidir. Bu
gruba reklam ve propaganda iceren metinler girer. En son gruba ise medya metinleri, yazili olmayan
metinler (piyes, s6zli konusmalar vb.) girmektedir. Boylece K. Rais ¢eviri kalitesinin degerlendirilmesi igin
kaynak metnin tasidigt anlamsal ve yapisal Szelliklerinin 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Yazar, ceviri
hatalarini ise lengtistik (leksik, anlamsal, gramer hatalari) ve lengtistik dis1 (islup 6zellikleriyle ilgili hatalar)
olarak iki gruba ayirmaktadir. Tkinci gruba giren hatalar iletisim 6zellikleri, gevirinin yapildigi ortam, zaman
veya yer ile ilgili olan hatalardur.

Gortldugi gibi sayisal olmayan yaklagim dilin estetik yanlarint yansitan metinler icin gegerlidir. Fakat
bu tir metinlerin geviri kalitesini kontrol eden bir sistem hentiz gelistirilmis degildir. Muhtemelen bu
durum her dilin kendine has zenginliginden ve kelimelerin farkli anlamlarda kullanilabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii bir kelime hangi anlamlarda kullanilabilir diye saptamak miimkiin degildir.
Farkli insanlar, farkli sosyal gruplar aynt kelimeyi oldukea farkli anlamlarda kullanabilir.

Rus ceviri bilimcilerin de geviri kalitesi sorunu ile ilgili gesitli gortsleri vardir. Ceviri teorisi alaninda
bilimsel faaliyetlerde bulunanlara gbre ceviri kalitesinin degerlendirilmesinde ¢evirinin “esdegerliligi” ve
“yeterliligi” ayrica 6nem tagimaktadir. Ceviri yeterliligi, ceviri metnin bitinini kapsar. Ayrica kaynak ile
ceviri metinlerin icerigi, iletisimsel ve pragmatik, islevsel ve tslup 6zellikleri agisindan denk gelmesi gerekir.
Kaynak ile ¢eviri metinlerin esdegerliligi ise, metinlerin hem bitintini hem de ayr1 parcalart (kelime, ifade,
cumle) kapsar.

V. Krupnov da ceviri kalitesini degerlendirme yaklasimlari tizerinde bilimsel arastirma yapan biridir.
Ona gore ceviri kalitesi degerlendirilmesi dort asamada yapimalidir. Birinci asama, kelime ve kelime
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gruplarinin ceviri kalitesinin degerlendirilmesidir. Tkinci asama ciimlelerin ve béylece ceviri metnin bir
biitiin olarak ceviri kalitesinin degerlendirilmesidir. Uciincii asama kaynak metinde ifade edilen duygularin,
imalarin ve Uslup Ozelliklerinin aktarilma kalitesinin degerlendirilmesidir. Dordiincti asama ise ¢eviri
metnin kaynak metin gibi “kulaga hos gelip gelmediginin” degerlendirilmesidir (Krupnov, 1976, s. 58-61).

Rusya’da terciime burolarinda yapilan ceviri kalitesini degerlendirmede Kantitatif (sayisal) yaklasim
yaygindir. Genellikle Rusya’da LISA modeli kullantlir ve ceviri kalitesi TQI (Translation Quality Index /
Ceviri Kalitesi Indeksi) temelinde degerlendirilir. TQI belitli formiil araciligiyla hesaplanirken geviri
metinde tespit edilen hatalarin toplam puant toplam kelime sayisina bélunir ve béylece ceviri metnin
dogruluk orant belitlenir. Hatalar ise geviri acisindan tagidigt anlam esasina gore ii¢ gruba ayrilir: Onemsiz
hatalar, dlzeltilebilir (orta) hatalar ve kabul edilemez hatalar. Ceviride rastlanan hatalar baska acidan da tg
farkli gruba ayrilir: 1) Kaynak dil kullanma hatalart (imla hatalari, gramer hatalari, yanlis kelime sec¢imi,
deyim grubunun yanls cevirisi vb.) 2) Anlam hatalart (anlam kaybi, anlam degismesi vb.). Bu tlr hatalarin
ceviri kalitesi acisindan ne kadar 6nem tagidigi hakkinda editor karar verir. 3) Terminoloji hatalari (esdeger
terimlerin kullanidmamast). TQI yiizdeler tzerinde hesaplanir ve geviri kalitesinin belirlenen standartlara
uyup uymadigina bakilir. Pekiyi %98-100, Tyi %95-97, orta % 90-94 ve %90 ve daha disiik TQI olan
ceviriler kabul edilmemektedir (Albukova, 2016, s. 66-68).

Sonug ve Oneriler

Mesleki egitim almis terclimanlarin sayisi glinden glne artmaktadir. Fakat buna ragmen yapilan
tercimelerin kalitesi oldukca dustiktiir. Dolayistyla tercime yaptiranlar ylksek kaliteli terclime yapabilen
isin uzmanini aramak zorunda kalmaktadir. Béyle bir durumun mevcut olmast degisik faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Yiksekégretim kurumlarinda alinan egitim kalitesi, terciimanlarin kisisel ézellikleri ve
mesleki yeterlilikleri, hatta ¢eviri yaptiranlarin veya terclime biirolarinin “kaliteli ¢eviri” anlayist ve ceviri
metni i¢in olusturduklart standartlar yapilan gevirinin kalitesini etkilemektedi.

Ceviri bilimciler, ¢eviri kalitesini iki temel kavrami (¢evirinin esdeger olmast ve yeterli olmast) esasa
alarak degerlendirirler. Fakat ceviri metin her acidan kaynak metnin esdegeri olamaz. Bazi durumlarda ise
esdeger sayilabilecek ceviri yeterli olamayabilir. Dolayisiyla terciman her zaman geviri metnin hem anlam
hem de yap1 bakimindan en yakin varyantini yaratmaya calismalidir. Ciinkd tercimanin temel amact,
kaynak metnin igerigini aktarmada anlamlarin sirasini dogru belirlemek ve eksiksiz hedef dile aktarmaktir.
Tercliman ceviri yaparken neyin mutlaka aktarilmas: gerektigini ve anlam kayb1 yasanmamasi i¢in neden
vazgecebilecegini iyi bilmelidir. Dolayisiyla her terciiman kaynak metindeki en énemli bilgiyi dogru tespit
etmek zorundadir. Vazgecilebilecek unsurlarin belirlenmesinde kaynak metnin tirdi, ¢evirinin ne amagla
yapildigi ve alictnin kim oldugu (nasil biri oldugu) ayrica 6nem tasimaktadir. Maalesef ¢agdas ceviri bilim
calismalarinda en iyi geviri varyantint elde etmek icin tercimanlarin bagvurabilecekleri strateji olusturma
algoritmasi bulmak miimkiin degildir. Durum &yle olsa da terclimanlar en iyi ¢eviri varyantini se¢mek icin
kaynak ve ceviri metinlerin benzer yapisal ve anlamsal Szelliklerinin korunmast ve ¢eviri metnin alici
lzerinde benzer etki yaratabilme potansiyelini g6z 6éntinde bulundurmalidir.

Tercimanin kisisel 6zellikleri hem ¢eviri stirecini hem de neticesini etkileyen fakat arka planda kalmig
onemli faktordir. Dolayistyla tercimanlart egitenler, mesleki yeterlilik icin terciimanlarin sahip olmasi
gereken becerileri gelistirmek icin ¢aba sarf etmelidir. Clnki tercimanin sahip oldugu mesleki yeterlilik,
ceviri kalitesini diipediiz etkileyen faktordiir. Dolayisiyla tercimanlar, ceviri yaptiklart dillerin islevsel ile
bilissel 6zellikleri ve o dilleri konugan halklarin kiltirleri acisindan ne kadar kendilerini gelistirirlerse ¢eviri
kalitesi o kadar ytkselecektir.

Etik Beyan

“Kaliteli Ceviri Sorunu Ugerine” baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina
uyulmus; toplanan veriler Gzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir
akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemigtir. Bu arastirmada derleme tirtinde oldugu
icin etik kurul karar1 zorunlulugu bulunmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

There are a lot of universities in the world that train future translators. Therefore, every year there is
a huge number of professional translators who graduate from their institutions. However in spite of this, it
is not so easy to find a professional translator who would know the language and culture of the target
language as well as the source language. It is caused not only by the quality of education that a future
translator received in university, but because certain skills and abilities of a translator, as well as his or her
personal qualities are also very important for a quality translation.

In the scientific literature, the word “translation” is used in two meanings: “process” and “result” of
this process. Both concepts are inseparable from each other, since the presence of one implies the
presence of the other. However for most people translation is a result i.e. a text in the target language and
very often the word “high-quality translation” means the compliance of the translation text with the
norms and usage of the target language. It should also be noted that the quality of translation can be
assessed both by professionals and by those who commissioned translation.

Two terms are used as criteria for assessing translation quality. They are “equivalent translation” and
“adequate translation”. Many scientists use these two words as synonyms. However, their meaning is
different, because an “equivalent translation” is a translation that retains not only the main meaning of the
original, but also at a certain extent the stylistic and constructive features of the original text. “Adequate
translation” is a translation that has the same effect on the recipient as the original text. Both concepts are
keys in evaluating translation quality. However, the concept that prevails in the assessment is determined
by the type of text, since the priority of evaluating the translation quality changes according to a type of
the source text. For example, the translation of a technical text shall not be compared with the translation
of a fictional work, because the first one should be maximally equivalent to the original and the second
should be maximally adequate and have the same effect on the reader as the original. Thus, it can be said
that the translation of any text cannot be equally equivalent and adequate.

What formed the basis for assessment of the translation quality and what methods are used for this
purpose? Some scholars point out that not only the quality of the translation text should be assessed, but
also the factors that influence the translation process. The first case implies criticism of the translation,
and the second, implies an assessment of the quality of the translation process itself. The factors that
directly affect this process are the level of the translatot's proficiency in his or her native and foreign
languages, as well as certain skills that are necessary to carry out a particular type of translation. Each
translator must have a certain set of knowledge about the language and culture both in the native and
foreign languages (target language).
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Since translation activities are getting more popular day by day and have become a part of all spheres
of human activity, it became necessary to control the quality of the translations provided. Certain methods
have been developed in order to solve the problem of assessing the translation quality. These methods can
be divided into two main groups. The first group includes quantitative assessment methods, and the
second group includes non-quantitate assessment methods. Different types of texts can be assessed using
different methods, based on their stylistic features texts can be divided into technical and artistic
texts. Quantitative methods for assessing translation quality have been developed for specific
organizations. According to such methods, the number of translation errors is counted in the translation
text or in a certain passage of the text; these errors are assessed according to certain criteria. The
translation quality is determined according to a certain scale depending on the quantitative ratio of errors
in relation to the entire translated text. The first organization to develop criteria that a quality translation
must meet was the Canadian Translation Bureau. This organization developed
the Canadian Language Quality Assessment System model. According to this model, the quality of a
translation is assessed on a four-tier scale. An excerpt from the text of 400 words is selected to assess the
translation. Errors that were identified in the translation text are divided into 4 groups, which are also
internally divided into important and unimportant errors. Thus, a translation of the highest quality should
not have any important mistakes, however up to 6 unimportant mistakes are allowed. A translation in
which more than one important mistake and more than 18 unimportant mistakes are made is considered
to be of poor quality. Several more models similar to this were developed; they are being used
successfully in control of technical texts’ translation quality.

Non-quantitative assessment methods can be applied in assessment of literary texts’ translation
quality, since the supporters of these methods believe that it is not enough to assess the quality of the
translation of a certain passage to define quality of the whole text and that the entire translation should be
evaluated. Therefore, supporters of non-quantative methods divide texts into 4 groups, based on
their functional and stylistic features. The first group includes texts in which it is the most important to
transmit the information contained, for example scientific articles or magazine news. The second group
includes texts, translation of which first of all shall preserve their aesthetic qualities, for example: literary
works and poetry. The third group includes texts that should have a certain impact on the addressee; these
are advertising texts or texts with elements of propaganda. The last group includes media texts, for
example oral presentations made by speakers.

In Russian translation agencies, translation quality assessment is determined based on the calculation
of the Translation Quality Index according to the LISA model. Translation errors are divided into
different groups and each error class has its own score for assessment. Translation Quality Index is
calculated as a percentage, therefore a translation of the highest quality is considered to have
a Translation Quality Index of 98-100%. A translation with a Translation Quality Index below 90% is
considered to be of poor quality.

When assessing the quality of translation, the focus is put on the translated text, the number of errors
made by the translator and their percentage. However, this type of quality assessment does not provide
information on the reasons of translation errors. Since in translation studies translation is generally
considered to be not only the text of the translation, but also the process itself, assessing the quality one
should also take into account the factors that can influence the implementation of this process.
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