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Oz

Turizm pazarlamast ve yonetim faaliyeti olan festivaller, festivalin diizenlendigi destinasyonlara olumlu
katkilar saglamay1 hedefleyen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerdir. Bu calismada 2019 yilinda ilki
gergeklestirilen Gonen Alweris Festivali 6rnek olay olarak ele alinmus, festivallerin toplumsal faydalar:
ve toplumsal maliyetleri ile paydaglarin festivale katilma motivasyonlari, festivalden memnuniyet ve
sadakat diizeylerinin belirlenmesi amaclanmgtir. Bu amag dogrultusunda festival paydaslarindan 105
adet igletmeyle yiiz yiize ve ana kiitlenin tamamina ulagilarak tamsayim anket yontemiyle kullanilms-
tir. Arastirmamn amacina uygun olarak kurulan arastirma modeli ve gerceklestirilen istatistiki analiz
sonuclarina gore, toplumsal fayda degiskeninin memnuniyet iizerinde olumlu bir etkisi oldugu; toplum-
sal maliyet ve motivasyon degiskenlerinin ise memnuniyet tizerinde istatistiki acindan anlamli bir etki-
sinin olmadig goriilmiistiir. Ayrica toplumsal fayda ve motivasyon deiskenlerinin sadakat iizerinde
olumlu, toplumsal maliyet deSiskeninin ise sadakat iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna
varilmistir. Calismanin, gelecekte organize edilecek cesitli festival ve etkinliklere, belirtilen degiskenler
cercevesinde ¢izdigi yol haritasiyla rehberlik etmesi, turizm, pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleriyle
iligkili literatiire katki saglamast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: turizm, festival, toplumsal fayda, toplumsal maliyet, katilim motivasyonu
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Examining the Effects of Perceived Social Benefit,
Perceived Social Cost and Participation Motivation in
The Festival on Satisfaction and Loyalty

Abstract

Festivals, which are tourism marketing and management activities are economical, social and cultural
events aimed at making positive contributions to destinations. In this study, Génen Shopping Festival,
which was held for the first time in 2019, was considered as a sample event, and it was aimed to deter-
mine the social benefits and social costs of the festivals, the motivations of the stakeholders to participate
in the festival, and the festival satisfaction and festival. For this purpose, face-to-face and complete count
were conducted with 105 companies that are the stakeholders of the festival. According to the research
model established in accordance with the purpose and the statistical analysis results, the social benefit
variable has a positive effect on satisfaction, while the social cost and motivation variables have no sta-
tistically significant effect on satisfaction. In addition, it was concluded that social benefit and motiva-
tion variables have a positive effect on loyalty, and social cost variables have a negative effect on loyalty.
It is aimed that the study will guide the festivals to be organized in the future with the road map drawn
within the framework of the specified variables and will contribute to the literature related to tourism
and marketing activities.

Keywords: tourism, festival, social benefit, social cost, participation motivation.
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Giris

Bir turizm faaliyeti olarak festivaller, bir destinasyonun basarih bir sekilde ev
sahipligi yapabilmesini miimkiin kilan kiiltiirel kaynaklardir faaliyetlerdir.
(Getz, 2005). Bu faaliyet tiiriiniin yerel halk tizerinde ekonomik olarak etkileri
bulunsa da goz ardi edilen sosyo-kiiltiirel etkileri de bulunmaktadir (O'Sulli-
van ve Jackson, 2002). Bunlar, toplumsal uyum (Yolal vd., 2009), grup/aile
birlikteligi (Kim vd., 2006; Yolal vd., 2012), sosyallesme (Saayman vd., 2012)
ve eglence (Baez ve Devesa, 2014) olarak siralanabilir. Bunlarla birlikte festi-
valler baz1 olumsuz etkileri en aza indirgeyebilir, siirdiirtilebilir kalkinmaya
katkida bulunabilir, ev sahibi ve ziyaretci iliskisini gelistirebilir ve sosyo-kiil-
tiirel cevrenin korunmasina yardimci olabilir (Uysal vd., 1993).

Literatiirde festivalleri farkh acilardan inceleyen calismalar yer almakta-
dir. Woosnam vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen arastirmada festivale ka-
tilanlarin toplumsal fayda, bireysel fayda ve sosyal maliyet unsurlarmi kap-
sayan festivalin etkisine yonelik algilarmdaki farklilik olup olmadig incelen-
mistir. Bu arastrmada katilimcilarin sosyo-demografik ve sosyo-ekonomik
ozelliklerinin festivale iligkin algilanan toplumsal fayda {izerinde 6nemli bir
etkisi oldugu bulunmustur. Yine Grunwell (2007)’in gerceklestirdigi arastir-
maya gore konaklayan ziyaretgiler giinii birlik ziyaretgilere oranla daha fazla
harcama yaparak yerel ekonomiye katki saglamaktadir. Gergeklestirilen
arastirmada ilk y1l festivalden memnun oldugunu ve gelecek yil tekrar kati-
lacagini ifade edenlerin yalnizca {icte birinin ikinci y1l diizenlenen festivale
katilhm gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu agidan ilk yil diizenlenen festi-
vallerde 6nemli noktalarin tespit edilerek katilmcilardan geri bildirim aln-
masi gelecek organizasyonlarm basarisi i¢in 6nemli oldugu vurgulanmakta-
dir. Festivallerin etkilerine yonelik gerceklestirilen farkli arastirmalarda genel
olarak konuyu bir etkinlige ev sahipligi yapmanimn ekonomik agidan finansal
bir kazang veya kayip olarak ele aldig1 goriilmektedir (Getz, 2005). Bunlarla
birlikte geleneksel ¢alismalarda festival ve etkinliklerin ¢iktilar1 degerlendiri-
lirken ekonomik etkiler arastirilmakta, festivallerin sosyo-kiiltiirel etkileri ¢co-
gunlukla ikincil olarak ele alinmaktadir (Fredline vd., 2005).

Organizatorlerin festivallerin ve 6zel etkinliklerin sosyo-ekonomik etkile-
rine yonelik algilar1 dort boyut altinda incelenebilmektedir. Bunlar toplumsal
uyum, ekonomik faydalar, sosyal tesvikler ve sosyal maliyetler olarak sirala-
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nabilmektedir (Gursoy vd., 2004). Literatiirdeki bilgiler 1s18mnda bu ¢alis-
mada, 21-22-23 Kasim 2019 tarihlerinde Balikesir ilinin Gonen ilgesinde Go-
nen Ticaret Odasi tarafindan diizenlenen Gonen Aligveris Festivali toplumsal
fayda, toplumsal maliyet, memnuniyet ve sadakat kavramlari kapsaminda
incelenmistir.

Bu calismanin temel amaci yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 veya
diger kurum ve kuruluslar tarafindan ilgili destinasyonun tanitimini yap-
mak, finansal fayda yaratmak ve kiiltiirel etkilesimi artirmak gibi amaglarla
diizenlenen festivallerin sosyal ve ekonomik etkilerini ortaya koymaktir. Bu
temel amacin yaninda festivallerin toplumsal faydalari, toplumsal maliyetleri
ve paydaslarin festivale katilma motivasyonlari ile paydaslarin festivalden
memnuniyet ve sadakat diizeylerinin belirlenmesi de diger alt amagclar1 olus-
turmaktadr.

Arastirma amacmna uygun olarak kurulan arastirma modeli ¢ercevesinde
belirlenen hipotezler cesitli istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Analiz so-
nuglarma bakildigmda toplumsal fayda degiskeninin memnuniyet tizerinde
olumlu bir etkisi bulunurken toplumsal maliyet ve motivasyon degiskenleri-
nin ise memnuniyet tizerinde istatistiki agindan bir etkisinin olmadig1 gortil-
miistiir. Ayrica toplumsal fayda ve motivasyon degiskenlerinin sadakat tize-
rinde istatistiki olarak olumlu, toplumsal maliyet degiskeninin sadakat iize-
rinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.

Kav. Cerceve Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Gelistirilmesi
Toplumsal Fayda

Pek ¢ok calisma festivallerin toplumdaki yasam kalitesini arttirdigini goster-
mektedir (Attanasi vd., 2013; Besculides vd., 2002; Yolal vd., 2016). Festival
gibi turizm faaliyetleri topluma, “toplumsal fayda” baglaminda bir¢ok aci-
dan katkida bulunmaktadir. Bu katkilardan bazilari, gelir diizeyi ve vergi ge-
lirlerinde artis, sagladig is firsatlari, ekonomik cesitlilik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel zenginlik sayesinde yerel halkin yasam standartlarmm gelisimi ile
toplumun yasam kalitelerini arttirma olarak siralanabilir (Andereck vd.,
2005).

Festivaller, toplumsal imaj olusturulmasina olumlu katkida bulunur. Ayni
zamanda duragan olan cazibe merkezlerine hareketlilik kazandirilmasi sebe-
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biyle sosyo-kiiltiirel gelismelerde katalizor rolii oynamaktadir. Boylelikle ka-
tihmecy, yatirimer ve sponsorlari cezbeden bir yapiya sahiptir (Getz, 1993; Qu-
inn, 2006). Ozetle Dolaysiyla festivallerin sagladig1 toplumsal fayda sadece
katilmci ve yerel halk tarafindan degil organizatorler, sponsorlar, yatirrmci-
lar ve paydaslar tarafindan da algilanan 6nemli bir faktordiir. Belirtilen fay-
dalarin yaninda festivallerin, turizm sezonlarmnm stirelerini uzatmasi sebe-
biyle mevsimselligin etkisini azaltict bir etki olusturmasi, toplumsal can-
lanma ve birliktelik i¢in firsatlar saglamasi, onlar1 desteklemesi ve uyumunu
arttirict bir etki olusturmasy, yerel halk ile ziyaretciler arasmda hosgorii ve
anlayisin gelisimine katki saglamasi, katiimcilar agisindan egitici ve kiiltiirel
firsatlar saglamanin yani sira toplumsal gurur hissini arttirmasi, dogal ve kiil-
tiirel ¢evrenin korunmasina yardimci olmast gibi bir¢ok faydasmdan da bah-
sedilebilir (Allen vd., 2012; Arcodia ve Whitford, 2007; Attanasi vd., 2013;
Backman vd., 1995; Besculides vd., 2002; Ferdinand ve Williams, 2013; Gur-
soy vd., 2004).

Yukarida ifade edildigi gibi “toplumsal fayda” kavrami festivallerin pay-
das, katthmci, organizator, sponsor gibi farkl taraflarin algiladigi degerlerle
ilgilidir. Bu ¢alismada ise paydaslarm goziinden ve incelenen festival kapsa-
minda “algilanan toplumsal fayda” bagimsiz bir degisken olarak ele alin-
makta, “memnuniyet” (Hi) ve “sadakat” (Hs) bagimli degiskenleri kavram-
lar1 tizerindeki etkisi incelenmektedir.

e Hu: Toplumsal fayda degiskeninin memnuniyet iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e Ha: Toplumsal fayda degiskeninin sadakat tizerinde pozitif yonlii ve an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Toplumsal Maliyet

Etkinlik turizmi kapsaminda gerceklestirilen bir festivale (destinasyon) bir-
¢ok turist ve katilimci gelmesi beklenir. Gelen bu ziyaretci ve katilmcilarmn
say1sinin ¢ok olmasi o etkinlige olan ilgiyi gostermekte ve organizatorler agi-
sindan saymin yiiksek olmasi beklenmektedir. Beklenti boyle olmakla bir-
likte gelen ziyaretciler acismdan elde edilen faydalarin yaninda bazi maliyet-
ler de dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlar arasindadir. Ziyaretgilerin bir
destinasyona ulasmasmda 6ncelikle dikkat edilecek nokta ulagim altyapisi-
dir. Festivallere ve etkinliklere bagh olarak ulagim altyapisi gelistikge, ulasim
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yollarindan kaynaklanan kirlilik ve ¢evreye olan dogrudan zararlar da art-
maktadir (Gossling, 2002, s. 288).

Festival bolgelerinde, fiziksel ve cevresel kirlilikte artislarmn olacagy, ay-
rica miizik festivallerinde bu sorunlara giiriiltii kirliliginin de eklenmektedir.
Festivaller, goze hos gelmeyen kamp alanlar1 ve diger kisa vadeli yapilar gibi
estetik degisiklikleri icerebilir (Yeoman vd., 2012, s.317). Festival nedeniyle
bir bolgeye birgok ziyaret¢inin gelmesi yerel hizmetlerde ekstra talep olustu-
racak ve cesitli aksamalara sebep olacaktir. Bunlara, trafik sikisiklig1 ve kaza-
lari, vandalizm, yangin ihtimali, cevresel bozulma ve atiklarmn (¢p vb.) art-
mast Ornek olarak verilebilir. Bunu yaninda, perakende ve restoran isletme-
lerinde artan fiyatlar, kalabalik ve olusan siralar ve yerel sakinler agisindan
yasam tarzlarmin bozulmasi gibi maddeler eklenebilir (Crompton, 1995).

Ayrica, disaridan gelen sanatgi ve gruplarm bolgenin korunmus kiiltiirel
iklimine olumsuz etkiler yapacag ve yabanc kiiltiiriin bolgeye niifuz etme-
sini kolaylastiracag1 degerlendirilmektedir. Bolgedeki yerel ziyaretci ve kati-
Iimcilar agisindan bu tiir etkinlikler riskli olarak goriilebilmektedir. Soz ge-
limi festival 6zellikle yabanci ziyaretgileri hedeflemiyorsa yerel kiiltiirel de-
gerler ve sanatlar da en az yabana kiiltiirel degerler ve sanatlar kadar 6ne
¢ikmalidir. (Carlsen vd., 2007, s.5).

“Toplumsal maliyet” kavrami “toplumsal fayda” kavrammnin aksine
olumsuz olarak algilanan bir unsurdur. Ayni “toplumsal fayda” degiske-
ninde oldugu gibi paydaslarin tarafindan algilanan “toplumsal maliyet” de
bagimsiz bir degisken olarak ele alinmakta, “memnuniyet” (Hz) ve “sadakat”
(Hs5) kavramlar tizerindeki etkisi incelenmektedir.

e H:z: Toplumsal maliyet degiskeninin memnuniyet tizerinde negatif yonlii
ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

e Hs: Toplumsal maliyet degiskeninin sadakat {izerinde negatif yonlii ve
anlamh bir etkisi bulunmaktadr.

Motivasyon

Motivasyon, tiiketicilerin davranis ve faaliyetlerini canlandiran, yonlendirip
biittinlestiren psikolojik ve fizyolojik ihtiya¢ ve isteklerdir (Kozak, 2002,
s.224). Festival organizatorleri ve paydaslarn gesitli motivasyonlar gozeterek
festival ve etkinliklere katithm gostermektedirler. Bunlar, ekonomik etkiler,
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topluma dair olumlu etkiler, kisisel etkiler ve yasam kalitesine etkiler olarak
incelenebilir.

Etkinlik turizminin ekonomik etkileri incelendiginde, bir bolgedeki 6zel
sektor, kamu ve halk olmak tizere tiim paydaslar agisindan énemi ortaya ¢ik-
maktadir. Festivaller, bir destinasyonun ekonomik gelisiminde hem dogru-
dan hem de disardan gelen yeni paranin ekonomiye girmesinden ortaya ¢1-
kan dolayl etkiler saglamaktadir. Bu agidan etkinlik turizmi, 6zellikle kirsal
alanlarda giderek daha popiiler hale gelmektedir. Festivaller bolgelerin, eko-
nomik olarak zenginlesmesi ve yapilanmasy, kiiltiirel ve el sanatlar1 aracili-
giyla kiiltiirel yenilenmesi, beseri sermayeyi ve kiiltiirel kaynaklar1 gelistir-
mesi, yasam kalitesini, is ve vergi gelirlerini arttirmasi gibi bagka olumlu kat-
kilar1 da bulunmaktadir (Irshad, 2011). Festivallerle bolgeye gelen ziyaretci-
ler, destinasyonlara fazladan para girisi saglayarak ve ekonomik hareket-
lenme artisindan olusan iiretim ve istthdam sebebiyle kent ve bolge ekono-
milerine olumlu katkilar yapmaktadir (Walo vd., 1996, s.7).

“Motivasyon” kavrami paydaslarin festivale bakis acisin gosteren onemli
bir gostergedir. Calismada “motivasyon” kavraminin bagimsiz bir degisken
olarak “memnuniyet” (Hs) ve “sadakat” (He) kavramlar {izerindeki etkisi in-
celenmektedir.

e Hs: Motivasyon degiskeninin memnuniyet iizerinde pozitif yonlii ve an-
laml1 bir etkisi bulunmaktadir.

e Hs: Motivasyon degiskeninin sadakat iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisi bulunmaktadr.

Memnuniyet

Festival ve etkinliklerin gerceklestirilmesinde bir¢ok paydas bulunmaktadir.
Etkinliklerde gorev alan kisi, grup ve kurumlarmn hepsi paydas olarak deger-
lendirilmektedir (Polat, 2012, 5.36). Paydaslarin memnuniyeti, genel olarak
etkinlige katilimlar1 sayesinde elde ettikleri tecriibelerinin genel bir degerlen-
dirmesidir (Lee ve Back, 2008, s.332).

Festival paydaslarn katilimmi artirmak igin, festival diizenleyicilerinin
festival katilmcilarmin yasanan deneyimlere baglh olarak paydas memnuni-
yetini izlemek ve degerlendirmesi 6nemlidir. Katilimcilarm ihtiyaglarini an-
lamak ve belirlemek, diizenleyicilerin festivali paydaslara gore tasarlama ve
uyarlamalarimi saglayarak paydas memnuniyetini artirmalarmi saglar (Lee
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vd., 2011, s. 688). Paydaslarmm memnuniyeti agisindan algilanan deger énem-
lidir. Algilanan degerin, {iriin veya hizmet performansina dayanan kullanim
deneyimine baghdir (Graf ve Maas, 2008, s.8).

Paydaslarin beklentileri, memnuniyet diizeylerini belirlemede etkili ol-
maktadir. Festival paydaslarinin o festivalden beklentileri, festival perfor-
mansim degerlendirmeleriyle ortaya gikmaktadir. Eger paydaslar festivali
beklentisinin {izerinde goriirse olumlu bir degerlendirme, performansi bek-
lentisinin altinda goriirse olumsuz bir degerlendirme yapacaktir. (Oliver,
1980). Paydaslarm memnuniyeti, vazgegctikleri kaynaklar ve elde etmeyi bek-
ledikleri sonug ve faydalara gore degerlendirilmesidir. Paydaslarin emek, za-
man ve nakit harcamalar1 karsiliginda elde ettikleri faydalar ytiiksek olursa
bu festival memnuniyet verici olarak algilanabilir (Sasser vd., 1997).

Calismada “memnuniyet” kavrami bagiml bir degisken olarak toplum-
sal fayda, toplumsal maliyet ve motivasyon unsurlariyla etkilesimi incelen-
mektedir (Hi, Hz, Hs). Ayrica calismada diger bagimh degisken “sadakat”
(H7) kavramaiyla olan etkilesimi de diger inceleme konusudur.

H7: Memnuniyet degiskeninin sadakat tizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisi bulunmaktadr.

Metodoloji
Arastirmanmn Amact ve Kapsami

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 veya diger kurum ve kuruluglar
tarafindan ilgili destinasyonun tanitimmi yapmak, finansal fayda yaratmak
ve kiiltiirel etkilesimi artirmak gibi amaclarla diizenlenen festivallerin sosyal
ve ekonomik etkileri biitiin paydaslar agisimdan oldukga 6nem tagimaktadir.
Calisma kapsaminda festivallerin toplumsal faydalari, toplumsal maliyetleri
ve paydaslarin festivale katilma motivasyonlari ile paydaslarin festivalden
memnuniyet ve sadakat diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
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Arastirmamn Kavramsal Modeli ve Hipotezler

Toplumsal

M iyet
Fayda emnuniye
Toplumsal H7
Maliyet
Motivasyon Sadakat

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orneklemin Belirlenmesi ve Verilerin Toplanmast

Calismanin evrenini 21-22-23 Kasim 2019 tarihlerinde Balikesir'in Gonen il-
cesinde gerceklestirilen alisveris festivalinin diizenlendigi kent merkezinde,
festival alaninin gevresinde yer alan cesitli sektorlerden isletmeler olustur-
maktadir. Bir anket uygulamasmin veya benzer tekniklerin arastirma evre-
nini olusturan tiim birimlere uygulanmas: durumunda tam sayim anketi s6z
konusudur (Dura, 2005, s. 108). Bu ¢calismanin 6rneklemini festivalin organi-
zatorliiglinii tistlenen Gonen Ticaret Odasrnin yonlendirmesi {izerine top-
lamda 105 igletme olusturmaktadir. Bu igletmelere festival sonrasinda 29-30
Kasmm 2019 tarihlerinde festivalin paydas: olan biitiin isletmelere ulasilmis ve
yliz ylize anket yontemiyle tam sayimanket uygulanmustir.

Olceklerin Belirlenmesi

Calisma kapsaminda bes dlgek kullanilmaktadir. Bunlar toplumsal fayda 6l-
cegi, toplumsal maliyet 6lgegi, motivasyon 6lgegi, memnuniyet Olgegi ve sa-
dakat olgegidir. Aragstirmada kullanilan toplumsal fayda ve toplumsal mali-
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yet Olgekleri, Delamere vd. (2001) ve Delamere (2001) tarafindan iki ayri ¢a-
lismada gelistirilen lgekler ceviri-geri ¢eviri capraz geviri yapilarak dilimize
adapte edilmistir. Motivasyon 0lcegi ise Kozak (2005) tarafindan “stratejik
fayda ve satis”, “rekabet ve arastirma” ve “promosyon” seklinde ii¢ boyutlu
olarak hazirlanan 6lcek adapte edilerek kullanilmistir. Kozak (2005) tarafin-
dan kullanilan ii¢ boyuttan yalnizca stratejik fayda ve satis boyutu bu calis-
maya dahil edilmistir. Calismanin bagimh degiskenlerinden birisi olan mem-
nuniyet diizeyini 6l¢gmek i¢in kullanilan 6lgek, Lee ve Beeler (2006) tarafindan
kullanilan 6lgekten uyarlanmistir. adapte edilmistir. Sadakat degiskenini 6l¢-
mek i¢in ise Yoon vd. (2010) tarafindan kullanilan 6lgek adapte edilerek uyar-
lanarak kullanilmistir. Arastirmada kullanilan olgekler 51i Likert tipidir.
Buna gore segenekler 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Ka-
tiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum sek-
linde siralanmaktadir.

Bulgular
Betimleyici Istatistikler

Arastirma kapsaminda, anket yoluyla verilerin toplandig; isletmelere ait be-
timleyici istatistikler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Betimleyici Istatistikler

Personel Sayis1 Faaliyet Yil1

Say1 Frekans Yiizde (%) Yil Frekans Yiizde (%)
1 kisi 29 %27,6 1-5 aras1 28 %26,7

2 kisi 36 %34,3 6-10 aras1 19 %20,9

3 kisi 10 %9,5 11-15 arast 13 %12,4

4 kisi 11 %10,5 16-20 arast 14 %13,3

5 kisi 3 %2,9 21-25 arast 8 %8,5

6+ kisi 16 %14,3 25+ 12 %18,2
Toplam 105 %100 Toplam 105 %100

Tablo 1’e gore, anket formuna cevap veren isletmelerin %27,6’sinda (29
isletme) bir kisi, %34,3'tinde (36 isletme) iki kisi, %9,5'inde (10 isletme) ise {i¢
kisi calismaktadir. Boylece cevaplayici isletmelerin toplam %71,4t (75 is-
letme) mikro isletme olarak tanimlanabilir. Bu isletmelerin disinda, calismaya
katilan igletmelerin %10,5'1 (11 isletme) dort kisi, %2,9'u (3 isletme) bes kisi,
%14,3'11 (16 isletme) de alt1 ya da daha fazla kisiyle isletilmektedir.
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Bu isletmelerin faaliyet yillarma bakildiginda, %26,7’si (28 isletme) 1-5 y1l,
%20,9'u (19 isletme) 6-10 yil, %12,4'11 (13 isletme) 11-15 yil, %13,3"1 (14 is-
letme) 16-20 y1l, %8,5'1 (8 isletme) 21-25 y1l ve son olarak %18,2si (12 isletme)
25 yildan fazla siiredir faaliyetlerine devam ettigi goriilmektedir. Bu veriler
15181inda cevaplayic isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun bolgenin eski isletme-
leri oldugu goriilmektedir. gostermektedir. Cevaplayicilarin festival hakkin-
daki genel tutumlari Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Festival Hakkinda Genel Tutumlan
(1=Hi¢ Tatmin Edici Degil - 10=Olduk¢a Tatmin Edici)

Sira ifadeler Ortalama
L Festivale gevre il ve ilgelerden gelen katihmci sayist 6,39
2. Festivalin satiglari artirma diizeyi 547
(1=Oldukc¢a Yetersiz - 10=Oldukca Yeterli)
ifadeler Ortalama
3. Festivalde alinan giivenlik énlemleri 6,97
4. Festivalde kullarulan sahne ve ekipmanlar 7,15
5. Festivalde calisan personeller 7,14
6. Festivalin tanitim1 hususunda sosyal medya kullanim1 6,53
7. Festivalin tamtim1 hususunda yerel medya kullanimi 5,51
8. Festivalin tamtim1 hususunda ulusal medya kullanimi1 2,82

Tablo 2 cevaplayicilarin festival hakkindaki genel tutumlarmi dair ifade-
leri icermektedir. 1. ifadenin ortalamasina bakildigmnda (6,29) cevaplayicilarin
cevre il ve ilcelerden gelen katilmcr sayisinin tatmin edici diizeye yakin ol-
dugunu diisiindiikleri belirtilebilir. Bu ifade sonucuna gore sonraki festival-
lerde katilimci sayisini daha fazla arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmasi uy-
gun olacagini sdylenebilir 2. ifade olan festivalin satis artirma diizeyine veri-
len cevaplar ise 5,47 ortalama ile ne tatmin edici ne de tatminsizlik olusturan
bir seviyede olmadigmi gostermektedir. Bu sonug, paydaslar agismdan en
onde gelen festivale katilma sebeplerinden olan satis arttirma konusunun
sonraki festivallerde dikkat edilmesi gereken bir durum olarak ortaya ¢ik-
maktadir. Festivaldeki giivenlik 6nlemleriyle ilgili olan 3. ifadenin ortalamasi
ise 6,97’dir. Bu da paydaslarin giivenlik dnlemlerini genel olarak yeterli gor-
diiglinii gostermektedir. 4. ifade ve 5. ifadeye gore verilen cevaplara gore fes-
tivalde kullanilan sahne ve ekipmanlarin (7,15) ve festivalde ¢alisan persone-
lin (7,14) yiiksek oranda yeterli oldugu goriilmektedir. 6., 7. ve 8. ifadelerdeki
medya kullanimiyla ilgili sorulan soruya sorulara verilen cevaplarda ise, sos-
yal medya kullanimmnin (6,53) yeterli diizeye yakin, yerel medya kullanimi-
nin (5,51) ne yeterli ne yetersiz bir seviyede, ulusal medya kullanimin ise
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(2,82) yetersiz seviyede oldugu tespit edilmistir. Medya kullanimiyla ilgili
bulgulara gore sonraki festivallerde medya kullanimi konusuna daha fazla
onem gosterilmesi, dzellikle ulusal medyanin kullanimi konusunda ¢alisma-
larm arttirilmas: gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Kullamlan Olcekler ve Olgeklere Ait Istatistikler

Giivenilirlik: Aragtirmanin farkli zaman ve kosullarda tekrarlanmasi halinde
ayni sonuglar gosterip gostermeyecegini gosteren bir kavram olan giivenilir-
lik, kosullar degismedikce katilimcilarm aymi seviyede tutum sergileyip ser-
gilemeyeceginin temel gostergesidir (Gegez, 2010, s.185). Olgeklerin giiveni-
lirlik seviyesini test etmek icin kullanilan katsayilardan yaygmn olarak kulla-
nilan1 Cronbach’s Alpha’dir. Bu katsay1 6lgekte yer alan degiskenlerin homo-
jenligini gostermektedir. Bu katsayi, her bir 6lgek igin 0 ile 1,00 arasinda bir
deger almaktadir. Cronbach’s Alpha katsayismin alabilecegi deger araliklar:
ve bu araliklarin giiven diizeyleri

e  Gosterilmektedir (Hair vd., 2000: 391):

e 0,00<a<040 ise dlgek giivenilir degildir.

e 040<a<0,60ise dlgegin giivenilirligi diistiktiir.

e 0,60<a<0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

e 0,80<a<1,00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3'te arastirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik katsayilar1 goriin-
mektedir.

Tablo 3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Katsayilart

Olgek Degisken Sayis1 Cronbach’s Alpha
Toplumsal Fayda 13 0,905
Toplumsal Maliyet 14 0,822
Memnuniyet 3 0,804
Sadakat 3 0,891
Motivasyon 8 0,969

Aragtrmada kullanilan olgeklere ait giivenilirlik katsayis1 olan Cron-
bach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde tiim 6lgeklere ait katsayilarm 0,80 se-
viyesinin {izerinde degerler aldig1 goriilmektedir. Sonug olarak, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin tamamu yiiksek derecede giivenilirdir.
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Olceklere Ait Tammlayici Istatistikler

Tablo 4'te toplumsal fayda dlgegine ait tanimlayic istatistikler gosterilmekte-
dir.
Tablo 4. Toplumsal Fayda Olgegine Ait Istatistikler

Toplumsal Fayda (Delamere vd., 2001; Delamere, 2001)
(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katilryorum)

Kisaltma ifadeler Ortalama

TOF1 Festivalin, kentimizin birlik ve beraberligine katkida bulundugunu diisii- 3,76
niityorum.

TOF2 Kentimiz disindan katihmailann festivale gelmesinin kentimiz agismdan 3,95
genel olarak olumlu bir durum oldugunu diigiiniiyorum.

TOF3 Festival siiresince kentimizde sosyal etkilesim i¢in normal zamandan 3,89
daha fazla firsat oldugunu diisiiniiyorum.

TOF4 Kentimizin festivali sahiplendigini diisiiniiyorum. 3,64

TOF5 Festivalin, kentimizin tanitimina olumlu katkist oldugu goriisiindeyim. 3,84

TOF6 Kentimizde her birey ve her kurumun festivalin hedefleri dogrultusunda 3,37
ig birligi yaptigim diisiiniiyorum.

TOF7 Festivalin kentimize bir kimlik kazandirdiim diisiiniiyorum. 3,86

TOF8 Festivalin diger kentler karsisinda kentimiz igin bir &viing vesilesi oldu- 3,85
gunu diisiiniiyorum.

TOF9 Festivalin, kentimizdeki isletmelerin kendini tarutmasina imkan sagladi- 3,76
g diisiiniiyorum.

TOF10 Festivalin kentimizde halen devam eden olumlu bir kiiltiirel etki birakti- 3,46
g diisiiniiyorum.

TOF11 Festivalin kentimize cesitli etkinlik segenekleri sundugunu diisiiniiyo- 3,66
rum.

TOF12 Festivalin turizm agisindan kentimizin imajina olumlu katkida bulundu- 3,75

gunu diisiiniiyorum.

TOF13 Festival kapsaminda kentimize gelen sanat¢i ya da calisanlarla tams- 3,29
mak/karsilasmak hoguma gitti.
Toplumsal Fayda Olgegi Genel Katilim Ortalamast 3,69

Toplumsal fayda Slgegine ait genel katilim ortalamasi 3,69'dur. Olgekte yer
alan en yiiksek degere sahip degisken 3,95 ortalamaya sahip “Kentimiz dism-
dan katilmcilarin festivale gelmesinin kentimiz agisndan genel olarak
olumlu bir durum oldugunu diistiniiyorum” ifadesi iken 3,29 katilim ortala-
masina sahip “Festival kapsaminda kentimize gelen sanatci ya da calisanlarla
tanismak/karsilasmak hosuma gitti” ifadesidir. Kent disindan gelen katihim-
clara iligkin algilanan faydanin yiiksek olmasi, festivallerin diizenlendigi
destinasyona turist gekme ve dolayisiyla ilgili destinasyona gesitli faydalar
saglayabilme Ozelligi ile aciklanabilir (Pirnar vd., 2019). Nispi olarak diisiik
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yine de 3,00 seviyesinin tizerinde ortalamaya sahip olan sanatg1 ve ¢alisan-
larla tanisma degiskeni ise festivallerin sosyo-kiiltiirel faydalarmdan biri ol-
dugu ifade edilebilir. sdylenebilir (Andereck vd., 2005). Toplumsal maliyet
Olcegine ait tanimlayici istatistikler Tablo 5te gosterilmektedir.

Tablo 5. Toplumsal Maliyet Olgegine Ait Istatistikler
Toplumsal Maliyet (Delamere vd., 2001; Delamere, 2001)
(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katilryorum)

Kisaltma ifadeler Ortalama

TOM1 Festivalin kentimizdeki igletmeler arasinda olumsuz seviyede bir rekabet ya- 2,59
rattigin diigiiniiyorum.

TOM2 Festivalin diizenlendigi giinlerde kentimizin rahatsiz edici seviyede kalabalik 2,18
oldugunu diisiiniiyorum.

TOM3 Festivalin diizenlenmesi igin kullarulan finansal kaynagm kentimizdeki bagka 2,71
projelerde harcanmasi gerektigi goriisiindeyim.

TOM4 Festival esnasinda kentimizin rahatsiz edici sekilde kullaruldigir (ses ve gevre 2,20
kirliliginin artmasi, ekolojik hasar olusturulmasi vb.) diigiiniiyorum.

TOM5 Festivalin kentimizin imajin1 zedeledigini diisiiniiyorum. 1,86

TOMe6 Festivale sponsor olmak igin az sayida firmarn istekli oldugunu diisiiniiyo- 2,78
rum.

TOM?7 Festivalin kentimiz sakinlerinin giinliik rutinlerini bozdugunu diigiiniiyorum. 2,38

TOMS Festivalin kentimizdeki igletmeler arasmdaki anlasmazhigin artmasina neden 2,14
oldugu goriisiindeyim.

TOM9 Festivaldeki faaliyetlerin kentimizin kimligini yansitmadigim diisiintiyorum. 2,60

TOM10 Festivalin, kentimizin itibarin1 zedeledigini diisiiniiyorum. 1,78

TOM11 Festival kapsaminda kentimiz digindan gelen insanlarin kentimizi ahlaki agi- ~ 1.68
dan zayiflattigim diisiiniiyorum.

TOM12 Festival siiresince kentimizde arag trafiginin kabul edilemez seviyede yogun 2,45
oldugunu diisiiniiyorum.

TOM13 Festival siiresince kentimizde yaya trafiginin kabul edilemez seviyede yogun 2,43
oldugunu diisiiniiyorum.

TOM14 Festival siiresince kentimizde sug oraninin arttigini diisiiniiyorum. 1,76

Toplumsal Maliyet Olcegi Genel Katilim Ortalamasi 2,25

Toplumsal Maliyet dlceginde yer alan tiim degiskenlerin toplam ortala-
masi 2,25'tir. Anlamca negatif olan bu ifadelerin ortalamalarmin 3,00 degeri-
nin altinda olmasi cevaplayicilarin festivalin getirdigi finansal, zaman vb. ma-
liyetlerden rahatsizlik duymadig1 sonucuna dayandirilabilir. Olgekte yer alan
degiskenlerin her birine ait katilim ortalamalar incelendiginde ise katilimin
en ¢ok oldugu, dolayisiyla ortalamanin en yiiksek oldugu degiskeninin 2,78
ortalama ile “Festivale sponsor olmak i¢in az sayida firmanm istekli oldu-
gunu diistiniiyorum” ifadesi oldugu, en diisiik katilim ortalamasmin ise 1,76
degerine sahip “Festival siiresince kentimizde su¢ oraninin arttigini diistinii-
yorum” ifadesi oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin festivale katilan ve
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yararlanan isletmeler oldugu diisiiniildiigtinde sponsorluk istegine dair bu
degiskene nispeten yiiksek ortalamaya sahip goriisler belirtmesi isletmelerin,
festivale ayrilan biitge ve verilen destegin yetersiz oldugu goriistinde olduk-
lar1 ¢ikarimi yapilabilir. Sug oranlarmimn artmasma iliskin degiskenin katilim
ortalamasmin en diisiik olmasi ise isletmelerin festival kapsaminda yapilan
faaliyetler 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda alman giivenlik énlemlerin-
den memnun olduklar: seklinde agiklanabilir (Kim ve Uysal, 2013). Memnu-
niyet Olgegine ait tanimlayici istatistikler Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Memnuniyet Olgegine Ait Istatistikler

Memnuniyet (Lee and Beeler, 2006)
(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katilryorum)

Kisaltma ifadeler Ortalama
MEM1 Bir biitiin olarak diisiindiigiimde, festivalde olmak bana mutluluk verdi. 3,64
MEM2 Genel olarak festivale katilmaktan tatmin oldum. 3,72
MEM3 Genel olarak festivalde elde ettigim deneyimden memnunum. 3,85
Memnuniyet Olgegi Genel Katilim Ortalamast 3,73

Memnuniyet Slgegine ait genel katilhim ortalamasi 3,73'tiir. “Genel olarak
festivalde elde ettigim deneyimden memnunum” ifadesi 3,85 katihm ortala-
masi ile dlgekte yer alan degiskenler arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir.
En diisiik ortalamanin ise 3,64 katilim ortalamasi ile “Bir biitiin olarak diisiin-
diigtimde, festivalde olmak bana mutluluk verdi” degiskenine ait oldugu go-
riilmektedir. Festivaller birer deneyim pazarlamas: 6rnegi oldugundan ce-
vaplayicilarm deneyime iliskin bu degiskene en yiiksek ortalamaya sahip tu-
tuma sahip olmasi ge¢mis calismalarin sonuglartyla benzerlik gostermektedir
(Anderton, 2011; Yazic1 vd., 2017). Bir biitiin olarak festivalden memnuniyet
diizeyinin ise nispi olarak diisiik oldugu goriilmektedir, festival ve organi-
zasyonlar biitiinciil hizmetler siirecleri oldugundan siirecin herhangi bir ye-
rinde yasanan hizmet hatas1 tiim siiregten duyulan memnuniyet diizeyini
(Caliskan, 2013) etkileyebilmektedir. Tablo 7’de sadakat 6lgegine ait tanimla-
yici istatistikler yer almaktadir.

Tablo 7. Sadakat Olgegine Ait Istatistikler
Sadakat (Lee and Beeler, 2006)
(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katiliyorum)

Kisaltma ifadeler Ortalama
SAD1 Festival hakkinda gevreme olumlu seyler sdyleyecegim. 4,03
SAD2 Gelecekte bu festivale tekrardan katilmayi diisiiniiyorum. 4,14
SAD3 Cevremdekileri festivale katilmalari igin tegvik edecegim. 3,96
Sadakat Glgegi Genel Katilim Ortalamasi 4,04
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Sadakat dlgegine ait degiskenlerin toplam ortalamas: incelendiginde de-
gerin 4,04 oldugu goriilmektedir. Olgekte yer alan “Gelecekte, bu festivale
tekrardan katilmay: diisiiniiyorum” degiskeni 4,14 katilim ortalamast ile en
yiiksek degere sahip iken 3,96 katiim ortalamasi ile “Cevremdekileri festi-
vale katilmalar1 igim tesvik edecegim” degiskeni ise en diisiik degere sahiptir.
Nispi Goreceli olarak diisiik ortalamaya sahip olan ¢evredekileri tesvik et-
meye iliskin degisken sadakat ve agizdan agiza iletisim (Yoo vd., 2013) ara-
sindaki iliskiyle aciklanabilir, a¢iklanabilir. Degiskene ait ortalama nispeten
diisiik olsa da orta nokta olan 3,00'in oldukga tizerindedir ve kabul edilebilir
seviyede ytiksektir. Bu deger incelendiginde bakildigida ise festivale katilan
isletmelerin, festivalin tekrarlanmas: durumunda katilmayan isletmeleri da
tesvik edecegi sonucuna varilabilir. Tablo 8'de motivasyon Olgegine ait ta-
nimlayici istatistikler gosterilmektedir.

Tablo 8. Motivasyon Olgegine Ait Istatistikler

Motivasyon (Kozak, 2005)
(1=Kesinlikle Katilmiyorum - 5=Kesinlikle Katilryorum)

Etiket ifadeler Ortalama
MOT1 Festivale halkla iligkiler faaliyetlerini desteklemek icin katildim. 3,59
MOT2 Festivale yeni pazarlama tekniklerini deneyimlemek icin katilcdhim. 3,29
MOT3 Festivale miigterilerle temas kurmak i¢in katildim. 3,20
MOT4 Festivale miisterilerle iligkileri gelistirmek icin katilcdhm. 3,20
MOT5 Festivale yeni miigterilerle tanismak icin katildim. 3,06
MOT6 Festivale satis siparigleri almak i¢in katildim. 2,95
MOT? Festivale miisterilerin ihtiyaclar hakkinda bilgi elde etmek icin katildim. 3,09
MOTS Festivale yeni iiriinlerim icin ilgi arttirmak/gelistirmek adina katildim. 2,98
Motivasyon Olgegi Genel Katilim Ortalamasi 3,17

Cevaplayicilarin motivasyon &lgegine genel katiim diizeyi 3,17’dir. Ol-
cekte yer alan ifadelerin her birinin ortalamalari incelendiginde ise “Festivale
halkla iliskiler faaliyetlerini desteklemek i¢in katildim” ifadesinin 3,59 orta-
lama ile en yiiksek, “Festivale satis siparisleri almak i¢in katildim” ifadesinin
2,95 ortalama ile en diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir. Alisveris fes-
tivallerin isletme ve tiiketicileri dogrudan bulusturdugu (Chen ve Li, 2020)
distiniildiigiinde isletmelerin festivale katilma motivasyonlarmdan en
onemlilerinden birisinin halkla iligkiler faaliyetleri oldugu ifade edilebilir.
Ote yandan festivallerde genellikle gida, hazir giyim ve turistik iiriinler su-
nulmaktadir, bu triinler ise genellikle siparis alma biciminde degil, dogru-
dan satis yoluyla (Gale, 1997, s. 21) tiiketiciye ulastirilmaktadir. Boylece, satis
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siparis almak {izere festivale katilim motivasyonuna iliskin degiskenin orta-
lama degerinin nispeten diisiik olmasi temellendirilebilir.

Etki Analizleri

Arastirma kapsaminda toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve motivasyon
bagimmsiz degiskenlerinin memnuniyet ve sadakat bagimh degiskenleri {ize-
rindeki etkisinin yan1 sira memnuniyet degiskeninin sadakat degiskeni tize-
rindeki etkisi istatistiki agidan incelenmektedir. Toplumsal fayda, toplumsal
maliyet ve motivasyon bagimsiz degiskenlerinin memnuniyet bagimh degis-
keni {izerindeki etkisinin hesaplandig1 regresyon analizine ait katsayilar
Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Memnuniyet Bagunli Degiskenine Ait Coklu Regresyon Modeli Katsayilar
Model Ozeti: R= 0,546 / R?= 0,298 / Diizeltilmig R?= 0,277 / F= 14,308 / p= 0,00 / Durbin-Watson=1,388

Standardize Standardize Edilmis t Anlamhilik  VIF
MODEL Edilmemis Katsayilar Katsayilar Diizeyi

B Standart Hata B
(sabit) 2313 0482 4,800 0,000
Toplumsal Fayda 0375 0,101 0,355 3,709 0,000 1,322
Toplumsal -
Maliyet 0,176 0,096 0,164 1833 0,070 1,155
Motivasyon 0,137 0,071 0,180 1916 0,058 1,275

Bagimli Degisken: Memnuniyet

Tablo 9da Modele ait 6zet degerler incelendiginde ANOVA anlamlilik
degerinin 0,000 oldugu goriilmektedir. Bu deger, 0,05 anlamlilik diizeyinde
kurulan regresyon modelinin istatistiki agidan anlamli oldugunu ifade et-
mektedir. Diizeltilmis R? degerinin 0,277 oldugu goriilmektedir. Buna gore
toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve motivasyon degiskenleri, memnuni-
yet degiskenine ait toplam varyansin %27,7’sini agiklamaktadir. Kurulan reg-
resyon modeline ait Durbin-Watson katsayis1 1,388’dir. 0 ile 4 arasinda bir
deger alabilen (Draper ve Smith, 1981: 299) bu katsaymin 2'ye yaklasmasimo-
delde oto korelasyon problemi olmadigim ifade etmektedir.

Toplumsal fayda degiskenine ait degerler incelendiginde Beta katsayismm
0,375 oldugu ve bu katsay1ya ait anlamlilik degerinin 0,000 oldugu goriilmek-
tedir. Buna gore toplumsal fayda degiskeninin 0,05 anlamhlik diizeyinde
memnuniyet degiskeni {izerinde istatistiki acidan anlaml bir etkisi bulun-
maktadir. Degiskene ait Beta katsayismin pozitif olmasi, toplumsal fayda de-
giskeninde meydana gelecek 1 birimlik artis;m memnuniyet degiskeninde
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0,375 birimlik bir artisa neden olacagini ifade etmektedir. Sonug olarak calis-
maya ait H1 hipotezi kabul edilmistir.

Toplumsal maliyet bagimsiz degiskeninin anlamlilik degeri 0,078 ve Beta
katsay1s1-0,176’d1r. Toplumsal maliyet degiskeninin memnuniyet {izerindeki
etkisi 0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamh degildir. 0,10 anlamhlk diize-
yinde kabul edilebilir olsa da ¢alisma kapsamimndaki istatistikler 0,05 diize-
yinde degerlendirmeye tabii tutuldugundan Hz hipotezi reddedilmistir.

Motivasyon degiskenine ait regresyon katsayilara bakildiginda anlamlilik
degerinin 0,058 ve bu degiskene ait Beta katsayisinin 0,137 oldugu goriilmek-
tedir. Bu degiskene ait anlamlilik katsayis1 da 0,10 anlamhlik diizeyinde ka-
bul edilebilecek Hs hipotezi reddedilmistir.

Toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve motivasyon bagimsiz degiskenle-
rinin sadakat bagiml degiskeni {izerindeki etkisinin incelendigi regresyon
analizine ait katsayilar Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. Sadakat Bagunl Degiskenine Ait Coklu Regresyon Modeli Katsayilar

Model Ozeti: R= 0,660 / R>= 0,436 / Diizeltilmis R?= 0,419 / F= 26,022 / p= 0,00 / Durbin-Watson=1,388

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t Anlamlilik VIF
MODEL Katsayilar Katsayilar Diizeyi

B Standart Hata B
(sabit) 2,579 0415 6,217 0,000
Toplumsal Fayda 0,408 0,087 0,402 4,682 0,000 1,322
Toplumsal Maliyet -0,243 0,083 -0,236 2941 0,004 1,155
Motivasyon 0,159 0,061 0,219 2592 0,011 1,275

Bagimli Degisken: Sadakat

Toplumsal fayda, toplumsal maliyet ve motivasyon degiskenlerinin sada-
kat bagimli degiskeni {izerindeki etkisini 6lgmek iizere kurulan regresyon
modelinin 6zet degerlerine bakildiginda ANOVA anlamlilik degerinin 0,00
oldugu gozlenmektedir. 0,05 anlamlilik diizeyinde kurulan modelin istatis-
tiki agiddan anlamli oldugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Diizeltilmis R? degeri
ise 0,419'dur. Bu deger, modeldeki bagimsiz degiskenlerin sadakat degiske-
nine ait toplam varyansm %41,9unu agikladigini ifade etmektedir. Modele
ait Durbin-Watson katsayist 1,388 olarak hesaplanmistir ve bu deger mo-
delde oto korelasyon sorunu olmadigimni gostermektedir.

Modelde bagimsiz degisken olarak yer alan toplumsal fayda degiskenine
ait Beta katsays1 0,408 ve anlamlilik degeri 0,00'dir. Toplumsal fayda degis-
keninin sadakat tizerindeki etkisi 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan
anlamhidir. Buna gore sadakat degiskeninde gerceklesen 0,408 birimlik bir
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degisim toplumsal fayda degiskenindeki 1 birimlik degisimle miimkiindyir.
Buradan hareketle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Toplumsal maliyet degiskenine ait Beta katsayus1 -0,243 ve anlamhlik de-
geri 0,004 tiir. Toplumsal maliyet degiskeninin sadakat degiskeni iizerindeki
etkisi 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiki agidan anlamhdir. Toplumsal ma-
liyetin sadakat iizerindeki etkisi negatif yonliidiir. Buna gore toplumsal ma-
liyet degiskeninde gercgeklesecek 1 birimlik bir artisn sadakat degiskeninde
0,243 birimlik bir azalmaya neden olmaktadir. Sonug olarak Hs hipotezi kabul
edilmistir.

Motivasyon degiskenine ait Beta katsayisi 0,159 ve anlamlhlik degeri ise
0,011"dir. Kurulan regresyon modeline gore motivasyon degiskeninin sada-
kat tizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamhdir. Buna gore sadakat degiske-
ninde gerceklesecek 0,159 birimlik bir artis motivasyon degiskeninde gercek-
lesebilecek 1 birimlik artis ile miimkiind{ir. Buna goére He hipotezi kabul edil-
mistir.

Tablo 11. Sadakat Bagunl Degiskenine Ait Coklu Regresyon Modeli Katsayilar

Model Ozeti: R= 0,825/ R= 0,681 / Diizeltilmis R>= 0,678 / F= 219,567 / p= 0,00/ Durbin-Watson=1,362

Standardize Standardize t Anlamhilik  VIF
MODEL Edilmemis Katsayilar Edilmis Katsayilar Diizeyi

B Standart Hata B
(sabit) 1,084 0,204 5317 0,000
Memnuniyet 0,792 0,053 0,825 14,818 0,000 1,000

Bagimli Degisken: Sadakat

Memnuniyet degiskeninin sadakat degiskeni tizerindeki etkisini incele-
mek igin kurulan regresyon modelinin o6zet degerleri incelendiginde
ANOVA anlamlilik diizeyinin 0,00 oldugu goriilmektedir. Kurulan modelin
0,05 anlamlilik diizeyinde anlamh oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Diizel-
tilmis R? degerinin ise 0,681 oldugu goriilmektedir. Bu model 6zelinde, sada-
kat degiskenine ait toplam varyansmn %67,8'i memnuniyet degiskeni tarafin-
dan agiklanabilmektedir. Modele ait Durbin-Watson katsayzsi ise 1,362"dir
ve deger modelde oto korelasyon sorunu olmadigmi gostermektedir.

Memnuniyet degiskenine ait anlamhlik degeri 0,000 ve Beta katsayis1 ise
0,792'dir. Buna gore memnuniyet degiskeninin sadakat degiskeni tizerindeki
etkisi 0,05 diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir. Memnuniyet degiskeninde
gerceklesecek 1 birimlik artis sadakat degiskeninde 0,792 birimlik bir artisa
neden olmaktadir. Sonug olarak Hr hipotezi kabul edilmistir.
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Sonug

Isletmeler turizm faaliyeti olan festivalleri, pazarlama ve halkla iliskiler faali-
yeti olarak gormektedir. Bu kapsamda isletmeler festivallere, miisterilerle te-
mas kurmak ve iligki gelistirmek, yeni pazarlama teknikleri deneyimlemek,
yeni satis siparisleri almak ve miisterilerin ihtiyaglari1 hakkinda bilgi edinmek
gibi amaglarla katilmaktadir. Bu calismada, Gonen Alisveris Festivali incelen-
mis ve festivalin paydas: olan isletmelerin festivale iliskin toplumsal fayda ve
toplumsal maliyet algilar, festivale katilma motivasyonlari, festivalden
memnuniyet ve sadakat diizeyleri incelenmistir. Yapilan analizler netice-
sinde, algilanan toplumsal faydanm memnuniyet ve sadakat {izerinde pozitif
yonlii ve anlaml etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug gegmis yil-
larda yapilan ¢alismalari destekleyici niteliktedir (Arcodia ve Whitford, 2007;
Gursoy vd., 2004). Toplumsal maliyet degiskeninin sadakat {izerinde negatif
yonlii ve anlamli etkisi bulunurken (Delamere, 2001; Gossling, 2002) toplum-
sal maliyetin sadakat tizerindeki etkisi ise istatistiki agindan anlaml degildir.
Bu sonug Delamere vd. (2001) tarafindan yapilan ¢calismanin sonuglariyla ce-
lismektedir. Bu durum festivale katilan isletmelerin sonraki yillarda yapil-
masi planlanan festivallere yeniden katihmimni ifade eden festivale olan sada-
katlerinin algiladiklar1 toplumsal maliyet tarafindan etkilenmedigi seklinde
aciklanabilir. Kozak (2002) tarafindan yapilan calismaya benzer sekilde, islet-
melerin festivale katilma motivasyonlarmm memnuniyet ve sadakat tize-
rinde pozitif yonlii ve anlaml etkisinin oldugu bulunmustur. Calismanin so-
nuglar1 ve Oneriler asagida siralanmaktadir. sonuglar su sekildedir:

Isletmelerin, festivalin satislarmi arttirp arttirmadigma iligkin degerlen-
dirme ifadesine verdikleri cevaplarin ortalamasi %54,7’dir. Bu sonug, festiva-
lin paydasi olan isletmelerin satiglarini arttirmak hususundaki beklentilerini
tatmin edici diizeyde karsilamadigin gostermektedir. Buna gore, paydaslar
acisindan onde gelen festivale katilim motivasyonlarmdan satis arttirmanin,
sonraki festivallerde dikkat edilmesi gereken bir unsur oldugu ortaya ¢ik-
maktadur. Festivalin paydas: olan isletmelerin festival boyunca satiglarimn ar-
tirabilmesi i¢in organizatorlerin toplu ya da ozellestirilmis satis promosyon-
lar1 sunmak, organizatorler tarafindan tiiketicilere hediye ¢ekleri vermek gibi
satis destekleyici faaliyetleri organize etmesinin yararh olabilecegi diisiiniil-
mektedir.
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Festivalin taniimmda kullanilan medya araglarmimn (sosyal medya, yerel
medya, ulusal medya) etkin kullanimina iliskin degerlendirme ifadesine ve-
rilen cevaplarmn ortalamasi sosyal medya i¢in %65,3, yerel medya igin %55,1
ve ulusal medya i¢in %28,2’dir. Bu sonuglara gore festivale katilan isletmele-
rin, ulusal medyann etkin kullanilamadigma iliskin yargilar: bulunmaktadir.
Bu hususta organizatorlerin, ilgili destinasyonda ahsveris festivali yapildi-
gma dair ana akim medya kuruluslarmi bilgilendirmesi hatta medya temsil-
cileri igin konaklama imkan1 saglamak gibi kolaylastiric1 ve tesvik edici faali-
yetlerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Arastirmanin uygulama asamasinda bes farkl 6lgekten olusan ve festivalin
paydas! isletmelere yoneltilen anket formuna verilen cevaplar incelendi-
ginde:

Isletmelerin, gergeklestirilen bu festivale gelecek yillarda tekrar katilimla-
riyla ilgili goriislerinin soruldugu ifadeye verdigi cevaplarn ortalamas: 4,14
olarak belirlenmistir. Bu ortalama, cevaplayicilarin anket formunda yer alan
ifadelere verdikleri cevaplar arasinda en yiiksek olanidir. Buna gore paydas-
larm, festivalin tekrar diizenlenmesi durumunda yiiksek oranda katilim ni-
yetine sahip oldugu bulgusuna varilmistir. Diizenlenmesi planlanan sonraki
festivallerde satis tutundurma faaliyetleri veya zenginlestirilmis sosyal faali-
yetler diizenlenerek paydaslarin festivale katilim niyetleri de artirilabilir.

Toplumsal maliyet dlgegi icerisinde yer alan festivalin sug oranlarini arttirip
arttirmadigma iligkin ifadeye verilen cevaplarin ortalamas1 1,76’dir. Bu deger,
anket formunda yer alan en diisiik ortalamadir. Buradan hareketle, festivalin
paydast isletmelerin sug oranlarmnin festivale bagli olarak artmadig: goriisiine
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Ote yandan bu sonug, festivalde alnan
giivenlik 6nlemlerinin yeterliligi hakkmndaki ifadeye ait %69,7 oraniyla ortiis-
mektedir. Bu hususta organizatorlerin, hem kamusal kolluk kuvvetlerinden
alman destegi artirarak hem de 6zel giivenlik orgiitlerinden hizmet alimi ya-
parak bu oram yiikseltebilecegi diistiniilmektedir.

Calismanm Hi hipotezi kabul edilmistir. Algilanan toplumsal faydanmn
memnuniyet iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir iliskisinin oldugu sonu-
cuna ulagilmistir. Buna gore paydaslar tarafindan algilanan toplumsal fayda
(festivalin sosyal ve ekonomik faydalar1), memnuniyet diizeyine olumlu
yonde giiglii bir etkisi bulunmaktadir. Burada organizatorlerin, paydaslarmn
festival hakkindaki genel memnuniyet diizeyini arttrmak igin toplumsal
fayda unsurlarma daha ¢ok énem vermeleri gerektigi sonucuna varilabilir.
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Ote yandan paydaslarin festivale iliskin algiladig1 toplumsal maliyet ve kati-
Iim motivasyonunun genel memnuniyet diizeyi {izerinde bir etkisinin olma-
dig1 gortilmiistiir.

Toplumsal faydanin, sadakat tizerinde giiglii etkisi oldugu sonucuna ula-
silmistir. Festivallerdeki toplumsal fayda unsurlary, festivale dair sadakat tu-
tumu sergilenmesine énemli katkida bulunmaktadir. Dolayisiyla daha sonra
diizenlenmesi planlanan festivallere paydaslarmn yeniden katilimi ve devam-
lilig1 icin sosyal etkilesim, kent imajmin gekiciligi, isletmelerin ve/veya kentin
tanitimi gibi unsurlar organizatorler tarafindan 6zellikle dikkate alinmalidur.

Hs hipotezine dair bulgulara bakildiginda algilanan toplumsal maliyetin,
festivale olan sadakati olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Yani pay-
daslarmn, festivalden algiladiklari toplumsal maliyet diizeyi arttik¢a festivale
duyduklari sadakat diizeyi azalmaktadir. Bu sonu¢ Crompton (1995) tarafin-
dan yapilan arastirmay: destekleyici niteliktedir. Buradan hareketle organi-
zatorler festivallerden algilanan toplumsal maliyeti azaltmak amaciyla gesitli
diizenlemeler ve iyilestirmeler (giivenlik, trafik, cevre ve rekabet diizenleme-
leri) yapmasi onerilebilir.

Festivale katilma motivasyonunun sadakat {izerindeki etkisinin oldugu so-
nucuna ulagilmistir. Bu sonuca gore isletmeler pazar bilgisi topladiginda, sa-
tislarini arttirdiginda veya tanitim imkani yakaladiginda isletmelerin sadakat
diizeyinin arttig1 ifade edilebilir. Paydaslarm sadakat diizeyini arttirmay1
amaglayan organizatorlerin, paydaslarin bahsedilen motivasyonlarma odak-
lanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Festival paydasi isletmelerin nihai tiike-
ticiler ile satis dncesinde de irtibat kurabilmesi, halkla iligkiler faaliyetlerini
yliriitebilmesi veya tirlinlerini tanitabilmesi i¢in isletmelerin kendi fiziki alan-
lar1 disinda standlar veya tanitim noktalar1 kurabilmesine organizatorlerce
olanak saglanabilir.

Son olarak paydaslarm algiladi$1 memnuniyet diizeyinin sadakat tizerinde
olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Paydaslarin, diizenlenmesi planlanan son-
raki festivallere katihmimi ve sadakat diizeylerini arttirmak icin paydaslara
tatmin ve mutlu olacag1 deneyimler sunularak festivalden duyulan genel
memnuniyet diizeyinin arttirilacagi sonucuna ulasilabilir. Paydaslarmn genel
memnuniyetini artirmak yoluyla diizenlenmesi planlanan sonraki organizas-
yonlara katilma istegini artirmak i¢in organizatorler, daha falza nihai tiiketi-
cinin festival katilmim tesvik edebilir veya paydas isletmelerin satis tutun-
durma faaliyetlerine kurumsal olarak destek verebilir.

OPUS © uUluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2146



Festival Katilimcisi Isletmelerin Algilanan Toplumsal Fayda, Algilanan Toplumsal Maliyet ve
Katilim Motivasyonlarinin Festival Memnuniyeti ve Sadakati Uzerindeki Etkisi

Festivallerin paydaslar1 ve organizatdrler i¢in yukarida siralanan 6nerilerin
yanu sira bu alanda ¢alismalarim yiiriiten arastirmacilara sunulabilecek 6ne-
riler su sekildedir:

Bu aragtirma kapsamimda incelenen bagiml ve bagimsiz degiskenlere lite-
ratiire uygun; cevresel atmosfer, festival kalitesi, festivalden beklenen mem-
nuniyet seklinde farkh boyutlar bicimde ekleme veya ¢ikarma yapilarak ca-
lismalar gesitlendirilebilir.

Ayrica, aragtirmacilar tarafindan farkh 6rneklem ile 6rnek olay incelemesi
yapilabilir. Festival oncesinde paydaslarin beklenti diizeylerini belirlemek
i¢in saha ¢alismalar1 ve bunu takiben festival sonrasinda da memnuniyet dii-
zeyinin belirlenmesi gibi dl¢timler gerceklestirilebilir. Daha verimli ve etkin
bir dlgiim icin es zamanh olarak daha genis cografya ve katilimci sayzsi ile
saha ¢ahismalar1 yapilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examining the Effects of Perceived Social Benefit,
Perceived Social Cost and Participation Motivation
in The Festival on Satisfaction and Loyalty

*

Orhan Duman - Sertag Ercan - Burak Yaprak
Bandirma Onyedi Eylul University

Festivals, which are tourism marketing and management activities are eco-
nomic, social and cultural events aimed at making positive contributions to
destinations. In this study, Gonen Shopping Festival, which was held for the
first time in 2019, was considered as a sample event, and it was aimed to de-
termine the social benefits and social costs of the festivals, the motivations of
the stakeholders to participate in the festival, and the festival satisfaction and
festival.

The universe of the study research consists of firms from various sectors
located around the festival area in the city center, where the shopping festival
held in the Gonen District of Balikesir in Turkey on November 21-22-23, 2019.
If a survey application or similar techniques are applied to all units that make
up the research universe, there is a complete count. The sample of this study
consists of 105 companies in total upon the guidance of the Génen Chamber
of Commerce, which is the organizer of the festival.

According to Table 1, %27.6 (29 companies) of the all companies that re-
sponded to the survey form employed one person, %34.3 (36) employed two
people, and %9.5 (10) employed three people. Thus, a total of %71.4 (75) of
responsive companiess can be defined as micro-companies. Out of these com-
panies, %10.5 (11) were run by four people, %2.9 (3) employed five, and %14.3
(16) were run by six or more people. In terms of the core business of these
companies, %26.7 (28), 1-5 years, %20.9 percent (19) 6-10 years, %12.4 (13), 11-
15years, %13.3 (14), 16-20 years, %8.5 (8), 21-25 years, and 18.2% (12) of com-
panies continued its activities for more than 25 years. It shows that the vast
majority of responsive companies are old companies of the region.
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Hypothesis  Hypothesis Statement B Sig. Status

Hi Social benefit has a significant effect on satisfaction. 0,375 0,000 Supported
H: Social cost has a significant effect on satisfaction. 0,176 0,078 Rejected
Hs Motivation has a significant effect on satisfaction. 0,137 0,058 Rejected
Hs Social benefit has a significant effect on loyalty. 0,408 0,000 Supported
Hs Social cost has a significant effect on loyalty. 0,243 0,004 Supported
Hs Motivation has a significant effect on loyalty. 0,159 0,011 Supported
H7 Satisfaction has a significant effect on loyalty. 0,792 0,000 Supported

The Hi hypothesis of the study is suppot. Accordingly, the social benefit
(social and economic benefits of the festival) perceived by the stakeholders
has a strong positive effect on the satisfaction level. It can be concluded that
organizers should give more importance to social benefit elements in order to
increase the overall satisfaction of the stakeholders about the festival. The Hz
and Hs hypotheses of the study are rejected. Based on this, it was seen that
the social cost perceived by the stakeholders and the motivation to participate
in the festival had no effect on the general satisfaction level.

Hs, Hs and Hs hypotheses of the study are supported. The effect of social
utility tested by Ha hypothesis on loyalty is quite strong. Social benefit ele-
ments in festivals contribute significantly to displaying the attitude of loyalty
towards the festival. Therefore, factors such as social interaction, the attrac-
tiveness of the city image, the promotion of the companies and / or the city
should be taken into consideration by the organizers for the re-participation
and continuity of the stakeholders in the festivals planned to be held later.
Considering the findings of the Hs hypothesis, it is seen that the perceived
social cost negatively affects the loyalty to the festival. In other words, as the
social cost perceived by the stakeholders from the festival increases, their
level of loyalty to the festival decreases. From this point of view, organizers
may be suggested to make various arrangements and improvements (safety,
traffic, environment and competition regulations) in order to reduce the so-
cial cost perceived from festivals. He hypothesis, which measures the effect of
motivation to participate in the festival on loyalty, is supported as a result of
the analysis. According to this result, it can be stated that the loyalty level of
the companies increases when they collect market information, increase their
sales or get the opportunity of promotion. It is considered that organizers
aiming to increase the level of loyalty of the stakeholders should focus on the
mentioned motivations of the stakeholders.
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The last hypothesis of the study, H, is supported. Accordingly, the level
of satisfaction perceived by stakeholders has a positive effect on loyalty. It can
be concluded that the overall satisfaction level of the festival will be increased
by offering the stakeholders experiences that will be satisfied and happy in
order to increase the participation and loyalty of the stakeholders in the next
festivals planned to be held.

Consequently, companies consider festivals that are tourism activities as
marketing and public relations activities. In this context, companies partici-
pate in festivals for purposes such as contacting and developing relationships
with customers, experiencing new marketing techniques, receiving new sales
orders and obtaining information about customers' needs. In this study, a
case study is conducted and the social benefit and social cost perceptions of
the companies that are the stakeholders of the festival, their motivation to
participate in the festival, their satisfaction and loyalty levels are examined.
The results are as follows:

The average of the answers given by the companies to the evaluation state-
ment on whether the festival has increased their sales or not is 54.7%. This
result shows that the companies, which are the stakeholders of the festival,
did not satisfactorily meet their expectations about increasing their sales. Ac-
cordingly, it appears that increasing sales, which is one of the leading moti-
vation for participating in the festival, is an element to be considered in the
following festivals. The average of the responses given to the evaluation state-
ment regarding the effective use of media tools (social media, local media,
national media) used in the promotion of the festival is 65.3% for social media,
55.1% for local media and 28.2% for national media. According to these re-
sults, companies participating in the festival have judgments that the national
media is not used effectively. In addition to the suggestions listed above for
the stakeholders and organizers of the festivals, the suggestions that can be
presented to the researchers working in this field are 1) Studies can be diver-
sified by adding or removing the dependent and independent variables ex-
amined within the scope of this research, in accordance with the literature, 2)
Case studies can be conducted by researchers with different samples, 3)
Measurements such as field studies to determine the expectation levels of the
stakeholders before the festival, followed by determination of the satisfaction
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level after the festival can be made. For a more efficient and effective meas-
urement, field studies can be carried out simultaneously with a wider geog-
raphy and number of participants.
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