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Oz

Ulkemizdeki ekonomik problemlerin en basinda
gelenlerinden biri issizlik sorunudur. Uzun yillardir
gerek devlet eliyle ve siibvansiyonlarla, gerekse ozel
sektoriin kendi personelini yetistirme ¢abalar ile
issizligi  azaltmaya  yonelik  bir¢cok  program
diizenlenmistir. Bu alana yonelik olarak ISKUR
tarafindan da bir¢ok kurs ve program hazirlanmis ve
halen uygulanmaya devam etmektedir. Teknoloji
alamindaki ~ degismeler, bilim alamindaki  hizl
degisimler bireylerin kendilerini gelistirmeleri icin
mesleki egitimlere yonelmelerine yol a¢mistir. Bu
egitimler sonucunda ise bireyler istihdam edilme
beklentisi icinde olmaktadiriar. Bireylerin
beklentilerinin  karsilanamamast  hem  istihdam
edilebilirligi, hem de mesleki egitim kurslarina olan
bakis agilarinin degismesine sebep olmaktadir. Almman
egitimler, istihdam kurumu ile gerekli igbirliginin
saglanmasina ragmen istihdamin saglanamamasi
bireyde umutsuzluga ve isgiicii kaybina neden
olmaktadir. Bu ¢alismanin amact ISKUR Eskisehir Il
Miidiirliigii tarafindan diizenlenen meslek edindirme
kurslarimin etkinligini ve kursiyerlerin kurs sonundaki
beklentilerinin ne derece karsilandigi arastirilmistir.
Calismada oncelikli olarak kullanilan anket sorulari
ve verilen cevaplarm giivenilirligine iliskin olarak
IBM SPSS Statics 22 Programu ile Cronbach Alpha
analizi yapilmig, Ki-Kare test analizi kullanilarak kurs
memnuiyeti ve cinsiyet, egitim diizeyi, yas araliklar
arasinda anlamly bir iliski bulunup bulunmadig
incelenmis kurs memnuniyeti ile cinsiyet, egitim diizeyi
ve yas araliklart arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Son olarak issizlik siiresi ve meslek
edindirme kursunun beklentileri karsilama orani
Kolerasyon Analzi Yontemi kullanilarak sinanmis ve
igsizlik stiresi uzadik¢a kurstan istihdam anlaminda
beklentinin diisiik oldugu sonucu elde edilmistir. Elde
edilen sonuclara istinaden oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Meslek Edindirme Kursu, Egitim,
Istihdam, Egitim Araglar, Egitici

Abstract

One of the leading economic problems in our country
is unemployment. For many years, many programs
have been organized to reduce unemployment, both by
the government and through subsidies and the private
sector's efforts to train its own personnel. Many
courses and programs have been prepared by ISKUR
for this field and are still being implemented. Changes
in technology and rapid changes in science have led
individuals to turn to vocational training to improve
themselves. As a result of these trainings, individuals
expect to be employed. Failure to meet the
expectations of individuals causes changes in both
employability and attitudes towards vocational
training courses. Despite the training and the
necessary cooperation with the employment agency,
the inability to provide employment causes despair
and loss of workforce in the individual. The aim of this
study was to investigate the effectiveness of vocational
training courses organized by ISKUR Eskigehir
Provincial Directorate and to what extent the trainees'
expectations at the end of the course were met.
Regarding the questionnaire questions used primarily
in the study and the reliability of the answers given,
Cronbach Alpha analysis was performed with the IBM
SPSS Statics 22 Program, using the Chi-Square test
analysis, it was examined whether there was a
significant relationship between course satisfaction
and gender, education level and age ranges. There is
a significant relationship between education level and
age ranges. Finally, the analysis of meeting the
expectations of the unemployment period and the
vocational training course was tested using the
Correlation Analzi Method and it was found that the
longer the unemployment period, the lower the
expectations from the course in terms of employment.
Based on the results obtained, suggestions were
made.e.

Keywords: Vocational Course, Education,

Employment, Training Tools, Trainer
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Giris

Devletlerin ekonomik yapist ve iktisadi hayatin gelisim ¢izgisinde igsizlik
olgusu ekonomik hayatin var oldugu giinden bu yana birgok farkli bakig agisini ve
¢dziim Onerisini beraberinde getirmistir. Issizligin aciklanmasi noktasinda issizligi
“bireysel” bazda degerlendiren goriis ve teoriler oldugu gibi devletlerin ekonomi
politikalarindan, teknolojik gelismelerdeki  degisimlerden, sistemin igsel
hatalarindan ve konjonktiirel dalgalanmalardan kaynakladigini agiklayan goriislerde
one c¢ikmaktadir. Kapitalist ekonomik diisiince sistemi issizligin “durdurulmasi”
veya “Onlenmesi” yoniindeki ¢abalarmin siirekli olarak kendini yenileyen iiretim
stirecinin degisen ihtiyaglar1 ile sermaye simifinin sorunu algilayisi arasinda
farkliliklar bulundugunu ve yine ayni sinifca kendi ¢ikarlarina gore siireci idame
ettirdikleri yoniindeki goriisler 6ne siiriilmiistiir (Schumpeter, 2019:143).

Emek piyasasinda istenilen nitelikte isgiliciiniin piyasaya arz edilmesi
iilkemizde devlet eliyle gerceklestiren bir bakanlik olarak Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na (ACSB) bagl bir kurum olan Tiirkiye Is Kurumu’nun
(ISKUR) yeri de biiyiik bir 6nem arz etmektedir (Bigerli, 2007:483). Tiirkiye Is
Kurumu olana dek ISKUR Cumhuriyet Tarihi i¢inde oldukca devinimli bir siireg
gecirmistir. Ik kez 1936 tarihinde yiiriirliige giren 3008 sayili Is Kanununda ad:
gegen “is ve isci bulma” faaliyetine aracilik edecek bir kurumun varligi, gerek II.
Diinya Savasinin baglamasi, gerekse tek partili siyasi konjonktiiriin baskici
uygulamalar1 neticesinde ancak ve ancak ve 30.01.1946 tarihinde 4841 sayili yasa
ile 6ncelikle Calisma Bakanlig1 (eski adiyla), 25.01.1946 tarihinde 4837 sayil1 yasa
ile de Is ve Is¢ci Bulma Kurumu olarak resmi bir sekilde faaliyetlerine
baslayabilmistir. Her ne kadar donem i¢inde yapisal ve uygulamaya yonelik olarak
faaliyetler gerceklestirilmis olsa da 4837 sayili Kanun 04.10.2000 tarihine kadar
yiirtirliikte kalmig, Cumhuriyet Doneminin de en uzun siire yiiriirlikte kalan
kanunlarindan biri olarak yerini almistir (Dingay, 2020:114).

25.06.2003 tarihinde Is ve Isci Bulma Kurumu’na daha etkin bir rol vermek
i¢in 4904 say1li Kanunla Issizlik Sigortas1 Fonunu kullanma yetkisi verilmistir. Bu
yetki ile birlikte ilk olarak kurumun adi Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmis ve
bircok farkli ve etkin hizmeti de yerine getirme imké&nina kavusmustur. Bunlarin
arasinda dzellikle Aktif Istihdam Hizmetleri issizligin azaltilmasi adina biiyiik 5Snem
arz etmektedir. 4447 sayili Kanun ile issizlik sigortast 6demelerinin baglamasi ve
gerek igsizlik 6denegi alanlarm, gerekse ISKUR’a kayitli issizlerin hem daha kolay
istihdam edilebilirliklerini arttirmak, hem de yeni mesleki yeterlilikler kazandirmak
ilk donemlerde meslek edindirme kurslarina biiyiik 6nem verilmistir (Bagan,
Yardimcioglu, 2017: 65). Oyle ki il merkezleri haricinde neredeyse tiim ilgelerde,
hatta kasabalarda ISKUR destekli meslek edindirme kurslar1 diizenlenir hale
gelmigtir. Bunda 6zellikle hizla biiyiiyen ve gelisen Issizlik Sigortast Fonunun
ekonomik imkanlarindan yararlanmanin biiyiik katkisi oldugu yadsinamaz. Hatta
gerekli bekleme siiresi tamamlandiktan sonra bir kisi ayni yil i¢cinde birden fazla
sayida meslek edindirme kursuna katilabilmektedir (3 ay-6 ay). Buradaki tek ve en
o6nemli kistas kursun basari ile tamamlanmasi, bekleme siiresinin dolmasidir.
Istihdam garantili kurslar istisna olmak iizere kurs bitiminde herhangi bir iste calisma
zorunlulugu da bulunmamaktadir. ilerleyen dénemlerde bu siire¢ sorgulanmaya
baslamis ve ISKUR amirliginde diizenlenen kurslarin issizlerin istihdam
edilebilirliklerinde ne kadar etkili oldugu sorgulanir hale gelmistir (Isigigok,
Emirgil, 2009: 217).
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Bu arastirmada ISKUR kurslarinin mesleki egitim agisindan etkinligi
literatiirde sik¢a kullanilan anket yontemi kullanilarak tespit edilmeye calisilmustir.
Aym yil icinde gergeklestirilen ve tesadiifi drneklem modeli kullanilarak secilen
kurslardan hipotezlerin test edilmesi sekilde bir ¢alisma olusturulmustur. Calismada
kullanilan anket sorular;, ISKUR tarafindan hazirlanan ve her kurs programindan
sonra kursu basari ile bitiren tiim kursiyerlere uygulanan toplam 10 sorudan meydana
gelmektedir. Anket sorularina kursiyerlere her bir soru icin 1 ile 4 arasinda
1(yetersiz) 2(orta) 3(iyi) 4(¢ok iyi) seklinde puan verilmesi istenmistir. ISKUR icin
basar1 kriteri her bir kurs programi icin kursu basgari ile bitiren tiim kursiyerlerin
vermis olduklari puanlar ortak bir havuzda hesaplanarak kursun minimum 70 ve
iizeri bir basar1 puan almasi gerekmektedir. Aksi takdirde kurs programi basarisiz
say1lip, iptal edilecektir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen 4 kursta 70 ve iizeri
ortalama puan almay1 basarmis kurslardir. Ayrica anketin son boliimiinde “kursla
ilgili eklemek istedikleriniz ve goriisleriniz” bdliimiinde egitim programina dair
yapilan elestiri ve goriisler dikkat c¢ekmis, arastirma hipotezlerine temel
olusturmustur. Yine arastirmaya 1sik tutmasi ve ¢ikarimlar yapilabilmesi adina
teferruatl bir literatiir taramasi1 yapilmis, bu alanda yapilan arastirmalardan da destek
alinmustir.

Arastirmanin homojen bir yap1 olusturmasi adina ISKUR ile kamu egitim
kurumlar1 arasinda ortak protokolle diizenlenen ve egitim programlarmin Milli
Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiince belirlenen siirelerde
gerceklestirilen kurslardan olmasina dikkat edilmistir. Kurslar ISKUR denetiminde
ve her bir kurs 25’er katilimci ile baglatilmis, ancak ilerleyen donemlerde saglik, ise
girme, sehir degisikligi vb. nedenlerle kurslardan ayrilislar olmus ve 100 kisi olarak
baslayan 4 kurs toplam 96 kursiyer ile tamamlanmistir. Anket ¢alismasi kursiyerlerin
tamamina hicbir baski ve yonlendirme yapilmadan uygulanmis, ancak anketlerin
degerlendirilmesi asamasinda 5 anket bir soruya birden fazla cevap verme, birden
fazla sorunun bos birakilmast gibi nedenlerle c¢alisma dis1 birakilmig ve
degerlendirmeye alinmamustir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen 4 kursun programina bakilacak

olursa;
Tablo 1: Kurs Programlarinin Genel Ozellikleri
KURS ADI KURSU TOPLAM MEZUN KURS
VEREN KATILIMCI | (ANKET PROGRAMININ
KURUM SAYISI DOLDURAN) | SURESI
KURSIYER
SAYISI
Forklift Eskisehir 25 21 40 SAAT
Operatorliigii | Yunus (5X8 GUN)
Emre
E.M.L.
Hazir Giyim Beylikova 25 24 380 SAAT
Model Halk (5X76 GUN)
Makineci Egitim
Merkezi
Proje Eskisehir 25 22 275 SAAT
Dongiisti Ticaret (5X55 GUN)
Y onetimi Odas1
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Dis Ticaret ABIGEM 25 24 500 SAAT
Meslek (Eskisehir) (100X5)
Eleman

Kurslar Milli Egitim Bakanliginca hazirlanan modiil programlarina gore
diizenlendigi tespit edilmistir. Her kurs programi ic¢in kursu diizenleyecek olan
kurumla sézlesme imzalanmistir. Kurs programlari baglamadan 15 giin énce ISKUR
tarafindan tespit edilen kursiyer se¢im giiniine tiim adaylar davet edilmis ve kursu
diizenleyecek kurum yetkilisi, ISKUR yetkilisi ve kursu verecek egiticinin
gbzetiminde kursiyer segme islemleri gerceklestirilmistir.

Anket metinin son bolimiinde yer alan “Kurs hakkindaki goriis ve
onerileriniz” kisminda kursiyerler tarafindan verilen cevaplar titizlikle incelenerek
arastirmanin temel hipotezleri olusturulmus ve daha sonra anket verileri IBM SPSS
Statics 22 Programina aktarilarak hipotezlerin gegerlilikleri stnanmugtir.

Bu baglamda ¢alismanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

HO: Meslek edindirme kursuna katilan bireylerin cinsiyetleri ve kursiyer
memnuniyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1: Egitim diizeyi ve kurs memnuniyet orani arasinda ters yonlii iligki
vardir. Yani egitim diizeyi yiikseldik¢e kursiyerlerin memnuniyet orani diigsmektedir.

H2: Kursiyerlerin yas1 arttik¢a kursiyer memnuniyet oranlar1 da artmaktadir.

H3: Kursiyerlerin igsizlik siiresi uzadik¢a kursun memnuniyet anket puan
degeri diismektedir.

Dért ana boliimden olusan ¢alismanin birinci bdliimiinde ISKUR tarafindan
gerceklestirilen Aktif Isgiicii Hizmetleri programlari islenmis, ikinci boliimde yine
ISKUR tarafindan hayata gegirilen Meslek Edindirme Kurslar1 tanitilmis, {i¢iincii
boliimde meslek edindirme kurslarina iligkin daha dnce gergeklestirilmis akademik
caligmalar, alan-saha taramalari ile literatiir incelemeleri ve sonuglara yer verilmistir.
Dordiincii boliimde arastirma kapsamindaki kurslara katilan kursiyerlerin anketlere
verdikleri cevaplar degerlendirilmis ve hipotezlerin dogruluklari sinanmis, sonug
boliimde ise elde edilen veriler 1s18inda ¢ikarimlar ve oneriler kaleme alinmigtir.

1. Aktif isgiicii Hizmetleri (iISKUR)

Aktif iggilicii hizmetlerinin tanimi ve igerigini aciklamadan once aktif
isgliclinin ne demek oldugunu acgiklamak kavrami daha iyi anlamanmizi
saglayacaktir. Aktif isgiicii ilke niifusunun 15-65 yas araliginda ve halen ¢alismakta
olan ya da ¢alismak ve is almak i¢in istekli bir sekilde is arayan vatandaslarin
tamamin1 ifade etmektedir. Burada sadece askerler, O6grenciler ve ceza infaz
kurumlarinda hiikiim giymis vatandaglar kapsam disindadir. Aktif isgiicii hizmetleri
ise istihdamin arttirilmast ve korunmasi igin bireylerin mesleki niteliklerinin
gelistirilmesi, issizligin azaltilmasi1 ve Ozel politika gerektiren gruplarin isgiicii
piyasasia kazandirilmasina destek olmak amactyla yapilan faaliyetlerin tamamim
kapsamaktadir (ISKUR, Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi, 2013).

Bu kapsamda degerlendirilen Aktif Istihdam Politikalar1, issizlerin isgiicii
piyasasina uyumlu hale gelmesini ve bir ise yerlesmelerini kolaylastirmak amaclh
uygulama ve islemleri ierir. Aktif Istihdam Politikalarinin amaclar1 arasinda mevcut
ekonomik yapida tilke i¢inde meydana gelen aksakliklarda istihdami arttirma temelli
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politikalarin ve tesviklerin ger¢eklestirilebilmesini de kapsayan bir uygulama sistemi
vardir. Is arama ¢abasi icinde olan bireylerin mesleki yeterliliklerinin arttirilarak
daha kolay is bulmalarma destek olmalarimi saglamak da aktif istihdam
politikalarinin amaglari iginde yer almaktadir (Kiigiikbayrak, 2012:43).

Istihdam siibvansiyonlari, issizlikle miicadele anlaminda gerek gelismis
iilkelerin, gerekse gelismekte olan iilkelerde sik¢a bagvurulan iggiicii talebini arttirici
etkisi bulunan aktif istihdam politikalarindandir. Genel anlamda istihdam edilen
calisanlara yonelik olarak dogrudan iicret destegi, sosyal giivenlik prim destegi,
firmalarin ilave istihdamina yonelik olarak uygulanan destekler 6rnek niteliginde bu
alanda sayilabilir (Elbir, 2020:141). Ozellikle iilkemizde son dénemde asgari
iicretteki ani artis gelir diizeyinin arttirilmasina yonelik devlet eliyle yapilan en
biiyiik destek programi olmustur. Bu desteklerin temel amaci isgiicii maliyetlerinin
diistirilerek istihdamin arttirilmasina destek olmaktir (Korkmaz vd., 2013:38). Bu
ayni zamanda iiretim maliyetlerinin de diistiriilmesi anlamina geldigi i¢in iirlin ve
hizmetlere olan talebin de artmasina yardimci olacaktir.

Girisimcilik, bir bagka anlatimla kendi igini kurmaya yonelik faaliyetler de
aktif istthdam politikalar arasinda yer almaktadir. Girisimcilik sistemi sadece igsiz
olan kisilerinin istihdam edilmesini degil, ayn1 zamanda ilave istihdam olusturmasi
yoniiyle de son donemde devlet politikasi olarak da desteklenen programlar
kapsamindadir. Bu siirecte finansman, teknoloji, egitim, pazarlama ve ilave istihdam
tesvikleri seklinde desteklerin verildigi goriilmektedir (Aktiirk, 2008:5).

Uzun siireli issizlik, 6zellikle biiylik ekonomik kriz dénemlerinde (2001
Krizi, 2009 Krizi) goriilmektedir. Devletlerin bu donemde aktif istihdam
politikalarin1 daha etkin olarak hayata gecirme zorunluluklari dogmustur. Boyle
donemlerde sosyal devlet olmanin sorumlulugu ile 6zellikle istihdaminda zorluk
cekilen alan olarak nitelendirilen engelliler, uzun siireli igsizler, kadinlara yonelik
kar etme amacindan ziyade kamu yararinin esas alindigi istihdam politikalar1 hayata
gecirilmektedir. Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde son donemde Toplum
Yararina Programlar kapsaminda Milli Egitime bagli okullarda temizlik gorevlisi,
belediyelerde ¢evre diizenlemeye yonelik ¢aligsmalarda, tiniversitelerde, hastanelerde
farkli pozisyonlarda gegici siireli istihdam programlart uygulanmaktadir (Korkmaz
vd., 2013:111).

Bireylerin igsiz kaldiklar1 donemi en iyi sekilde gecirmeleri ve istihdam
edilebilirliklerini arttirmak adina isttihdam kurumlar1 tarafindan verilen is arama
becerileri, CV hazirlama, isgiicli piyasast uyum faaliyetleri seklinde diizenlenen
uygulamalarda aktif istihdam politikalar arasinda yer almaktadir. Bu alanda yapilan
calisma ve faaliyetlerin bireylerin istihdamina olumlu etkilerinin oldugu yapilan
aragtirmalar neticesinde gozlenmistir. Her ne kadar arastirma siirecinin olumlu
olarak sonuglanmasina karsin, aragtirmalarin yapildigi donemdeki tilke konjonktiirii
ve ekonomik kosullarin uygunlugu da siirecin basarisina etki eden unsurlar arasinda
yer almaktadir. Bu dénemde ekonominin bilylime doneminde olmasi uygulanan
programlar adina daha olumlu sonuglar dogurdugu gézlenmistir (Kapar, 2006:350).

Yapisal igsizlik sebebiyle en ¢ok issiz kalan ve siirecten etkilenenler mesleki
egitim diizeyi diisiik olan igsizlerdir. Aktif istihdam politikasi olarak devlet eliyle
gerceklestirilen veya desteklenen mesleki egitim programlari, hem istihdama destek
saglamakta hem de iggiiciniin kalitesinin arttirilmasina olumlu etkiler
olusturmaktadir. Egitimin tek basina ¢alisanlarin verimliliklerini etkilemedigi kabul
edilse dahi, isverenler agisinda egitim bireylerin sahip olduklar1 6zellikleri dogru
tahmin edebilmek adina bir nevi eleme araci olarak da kullamildigi isgiicii
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piyasasinda gozlenen durumlardandir. Bu bakimdan degerlendirildiginde egitim
kisileri is arama siirecinde On siralara tasimakta, bireysel bazda fayda saglamaktadir
(Bigerli, 2005:9). Issizlere yonelik mesleki gelisim anlaminda destek saglamak, ya
da igsizlerin mevcut mesleklerinin yaninda yeni isler Ogrenmelerine destek
saglamaya yonelik gilinlimiizde devlet destekli bir c¢ok egitim programi
uygulanmaktadir. Bu egitim programlarinin basinda da meslek edindirme kurslar1
gelmektedir. Kurumlar arasi rekabetin artmasi, sosyal devlet ilkesinin geniglemeye
baslamasi ile birlikte belediyelerin, 6zel kurum ve kuruluslarin da bu alanlara
yonelik egitimler diizenlendigi gozlenmektedir. Bu programlar kapsaminda hedef
gruplar arasinda oncelik sonralik iligkisi olusturulmus, temel hedef olarak ilk dnce
uzun siireli igsizler, engelliler, gen¢ issizler ve toplu olarak isten c¢ikarilanlar
degerlendirilmektedir (Kapar, 2006:351).

Aktif istihdam programlar1 kapsaminda son olarak “Isbasi Egitim
Programlan” bir bagka ifade ile staj programlari lilkemiz agisindan ele alindiginda
istihdama son dénemde daha biiyiik katki saglayan diizenlenmelerden olup agirlikli
olarak ISKUR eliyle diizenlenmektedir. Gerek issizligin azaltilmasi, gerekse aktif
istihdam politikalarindan birisi olan uygulama modeli kurum kapsaminda kayitli
bulunan issizlerin yine kurum eliyle belirlenen isyerlerinde mesleki ve teknik
bilgilerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak adina diger aktif istihdam
politikalarindan farkli olarak “uygulamali” yani yerinde ve gorerek is ve meslek
ogrenmelerini saglamak amaciyla olusturulmustur. Ozellikle son donemde meslek
edindirme kurslarinin istthdama katkisinin sorgulanmaya baglamasi ve kurs sonrasi
istihdam oranlarinin beklentileri kargilamamasi igveren taahhiitli, istihdam garantisi
verilen igbagi egitim programlarina yonelimi pesinden getirmistir (Kurtul,
2020:255).

Tablo 2: 2019 Ocak-Ekim Dénemi Itibariyle Aktif Isgiicii Piyasast Programlart

Ocak-Ekim Dénemi 2019

Eki.19 Ocak-Ekim 2019
PROGRAM Program Katilimei Sayist Program Katilimc1 Sayist
TURU Sayisi | Erkek | Kadin | Toplam | Sayisi | Erkek |Kadin | Toplam
MES.EGT.KURS |516 2793 7414 10207 | 4775 28236 | 68586 | 96822
GIRISIMCILIK 82 651 677 1328 1877 19956 | 17825 |37781
iSBASI EGT.P 12452 18863 |20268 | 39131 | 98991 179793 | 165252 | 345045
TOPLAM 13050 | 22307 | 28359 | 50666 | 105643 |227985 | 251663 | 479648

(ISKUR, 2019)

Tablo incelendiginde goriilecegi tizere 2019 Ekim ay1 dahil donemde Aktif
Isgiicii Piyasasi Programlarinin dagilimma bakildiginda en biiyiik katilm ve
program sayisina igbasi egitim programlarinin sahip oldugu goriilmektedir. Meslek
edindirme kurslarimin sayisimin orani ise neredeyse 1/20 civarinda kalmaktadir.
Ozellikle issizlik sigortas1 fonunun olusturulmasi ve fonun yénetiminin ISKUR’a
verilmesinden itibaren kurslarin sayisi incelendiginde meslek edindirme kurslarinin
sayisinin giderek azaldigi ve yerini is basi egitim programlarinin almaya basladigi
daha iyi anlasilabilir.

Tablo 3: ISKUR Tarafinda Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslarinin Yillar Itibariyle Dagilimi
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YILLAR KURS SAYISI KATILIMCI SAYISI
2004 301 8,585
2005 471 11,025
2006 816 16,458
2007 1117 21,382
2008 1533 27,389
2009 7626 160,426
2010 7805 156,584
2011 7415 145,393
2012 10001 215,399
2013 6096 131,249
2014 5552 109,666
2015 7668 169,402
2016 5715 119,172
2017 4216 86,472
2018 3214 63,457

(ISKUR, 2018)

Tablo incelendiginde goriilecegi lizere baslangigta oldukea kiiciik sayilarla
baslayan ISKUR tarafindan diizenlenen meslek edindirme kurslarinin sayisi ve
katilimer diizeyinde 2009 krizi ile birlikte biiyiik bir artig olmus, bu artis 2013 yil
sonuna kadar devam etmistir. Bunda issizlik oranlarinin hizla ve ¢ok biiyilik oranda
artmasi, igsizlik sorununun yapisal boyuta doniismesi ve kroniklesmesi ilk etapta
sOylenebilir. Ancak meslek edindirme kurslarina katilanlara “cep har¢lig1” olarak
nitelendirilebilecek bir {icretin de 6denmesi meslek edindirme kurslarina katilimi
cezp edici hale getirmistir. Ozellikle 2015 yilindan sonra meslek edindirme
kurslarinin sayis1 kademeli olarak azalma egilimi i¢ine girmis, yerini yavas yavas
isbas1 egitim programlarina birakmaya baslamistir (Sahin, 2019:166). Son donemde
ISKUR araciligryla sadece “temininde giicliik ¢ekilen, istihdam garantili ve isbirligi
yapilabilecek kurumlar” ile yapilan kurslar diizenlenmeye baslamis, bunda kurs
sonunda hem istihdam edilebilirligin arttirilmasi, hem de maliyetlerin diigiiriilmesi
g0z Oniine alinmustir.

Isbas1 egitim programlar1 dzellikle issizligin ¢dziimiinde basarili olan iki
Avrupa Birligi iilkesi (Hollanda ve Almanya) ile bir uzak dogu iilkesi (Giiney Kore)
modelleri dikkate alinarak hazirlannustir. ISKUR’a kayith issizler ile kendi
calisanini yetistirmek isteyen isyerlerini karsi karsiya getiren bir program olarak ilk
kez 2009 yilinda hayata gecirilmistir. Olduk¢a basarili sonuglar elde edilmesi
neticesinde siirekli artarak ve hizla gelisen bir uygulama modeli olarak ISKUR’da
varligini devam ettirmektedir (Goriicii, 2019:133). Isbasi egitim programi ancak en
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az iki sigortali ¢alisan1 olan igyerleri i¢in uygulanabilmektedir. Bunda asil amag
mevcut ve diizenli olarak calisan bir is yeri i¢in ilave istihdam olusturmak ve issizligi
azaltmaktir.

Tablo 4: Isbasi Egitim Programlarimn Yillar Itibariyle Dagilimi (2009-2018)

YILLAR PROGRAM SAYISI KATILIMCI SAYISI
2009 555 1285
2010 1353 4671
2011 4751 16,393
2012 9078 31,773
2013 18188 63,660
2014 16987 59,456
2015 45450 159,076
2016 68058 238,205
2017 65195 228,184
2018 69710 243,986

(ISKUR, 2018)

Baslangicta ¢ok kiiciik sayilarla baslayan isbasi egitim programi ve katilime1
sayilari elde edilen olumlu veriler neticesinde hizla artmaya baglamis ve halen ayn1
artts hizinda devam etmektedir. Elde edilen basarili sonuglar neticesinde mesleki
egitim kurslarin yerini bir nevi igbasi egitim programlari almaya baslamigtir.
Bunda iicret anlaminda katilimcilarin magdur edilmeyip, tatmin edilmesi (minimum
asgari tlicret diizeyi lizerinden {icret 6denmesi), program sonunda igbasi egitimi
diizenleyen kurumun istihdam zorunlulugun bulunmasinin etkili oldugunu séylemek
yanlis olmayacaktir. Ayrica 2014 yili sonunda yapilan mevzuat degisikligi sonrasi
uygulamanin kolaylastirilmasi ve igverenlere taninan tesviklerin de yadsinamaz bir
etkisinin oldugu gozlenmektedir (ISKUR, 2017:74).

2. Meslek Edindirme Kurslar:

Cagdas bir bakis agis1 ve giincel uygulama sistemi olarak Aktif Isgiicii
Hizmetlerinin uygulanist 1950°1i yillara dayanmaktadir. 1950’lerden oOnce
istihdamin arttirilmasina yonelik bir¢ok mesleki egitim ve ise yerlestirme programi
uygulanmus olsa da bunlar Aktif Isgiicii Hizmeti (AIH) olarak adlandiriimanns, daha
cok belirli is yerleri i¢in personel ve is¢i yetistirme programi seklinde kisitl bir
uygulama sistemini olusturmustur (Ahn vd., 2020:559). Giincel haliyle ATH ve
meslek edindirme programlarmin ilk uygulamalar Isveg’te Gosta Rehn ve Rudolf
Meidner tarafindan aciklanarak hayata gecirilmistir (Launov vd., 2016:153).
Avrupa’ya bakildiginda 1960’larin basinda yasanan isgiicii darbogazi ve iicretlerin
asir1 yiikselmesinden kaynakli sorunlar AIH politikalarini adeta kurtarici bir
uygulama sistemi olarak isgiicii piyasasinin igine almustir. Boylelikle isgiicline
katilim arttirilmus, cografi hareketlilik saglanarak 6zellikle isgiicli sikintisi ¢eken
bolgelere yerlesim saglanmistir. Sonugta iggiicliniin tamamindan ve isgiiciinden en
verimli sekilde yararlanma imkani saglanmak hedeflenmistir (Dadzie vd., 2020:79).
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Devaminda gelen 1973 petrol krizi, 1990°lh yillarda artan issizlik oranlari
donemlerinde ve Avrupa Birligi iilkelerinin biitiiniinde AIH kapsaninda meslek
edindirme kurs programlarinin uygulanmasi siklikla goriilmiis ve basarili sonuglar
elde edilmistir (Morchio, 2020:345). Ancak yukarida da anlatildig: {izere Almanya
ve Hollanda’nin artan geng issizligini azaltmak adina hayata gecirdikleri igbasi
egitim programlarinin daha basarili ve issizligin azaltilmasinda daha etkili sonuglar
elde etmesi ile birlikte 2000°1i yillarin bagindan itibaren isbasi egitim programlarina
daha fazla 6nem verilmeye ve bu alana yonelik devlet eliyle yatirimlar yapilmaya
baslanmistir (Schneider vd., 2020:63).

Ulkemiz agisindan bakildiginda 1990’11 yillarin basina kadar neredeyse
mesleki egitim kurs programlari ile ilgili ciddi bir ¢alisma olmamakla birlikte, o
donemki adiyla Is ve Is¢i Bulma Kurumu ile Halk Egitim Merkezleri araciligiyla
gergeklestirilen meslek edindirme kurslart daha ¢ok higbir meslegi bulunmayan ve
piyasa kosullarinda hangi alanda mesleki egitime ihtiya¢ bulundugu tespit edilmeden
daha ¢ok basvuruda bulunan kisilerin beklenti ve istekleri dogrultusunda diizenlenen
programlar olarak gerceklestirildigi gézlenmistir. Ancak issizlik sigortasi fonunun
olusturulmasi ve il istihdam kurullarinin sanayi ve ticaret odalar ile ortak hareket
etmeye baslamasi ile birlikte piyasada “ihtiya¢ duyulan meslekler” belirlenerek kurs
programlari agilmaya ve uygulanmaya baslanmistir (Kurtul, 2020:251).

Mesleki egitim kurslart temel amag olarak yeni bir meslek kazanimi ya da
var olan mesleki becerilerin gelistirilmesi amaciyla bireylerin istthdam
edilebilirligini arttirarak issizlik sorununa c¢o6ziim olarak olusturulmus egitim
programlaridir (Rosin, 2020:14). ISKUR tarafindan yapilan tamima gore ise
istthdamin korunmasi, arttirtlmasi ve issizligin azaltilmasi cabalar1 ¢ergevesinde
ISKUR’a kayitli, herhangi bir meslegi olmayan veya bir meslegi olmakla birlikte
sahip oldugu meslekte is bulamayan, mesleginde yeterli olamayan issizlerin
niteliklerini gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmak amaciyla diizenlenen
kurslardir (ISKUR, 2020). Yukaridaki tablo 6rnekleri incelendiginde dzellikle kriz
donemlerinde sayilarina ve istihdam edilebilirliklerine bakilmaksizin neredeyse tiim
kurs program ve uygulamalari kabul goriip uygulanmakta iken 6zellikle igbasi egitim
programlari eliyle daha basarili sonuglar elde edilmesi, meslek edindirme kurslarinin
beklenen istihdam verilerini yakalayamamasi nedeniyle bir degisim yasanmus,
istihdam garantisi olmayan neredeyse hicbir kursun agilmasina izin verilmemeye
baslanmistir (ISKUR, 2020). 06.11.2014 tarihinde 29167 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeliginde yapilan degisiklikle éncelikli
olarak yillik iggiicii egitim planinin tespit edilmesi, bunda da 6zellikle meslek odalar
ile il sanayi ve il ticaret odalarinin goriislerinin alinmasi ve odalardan gelecek
taleplere gore egitim verilecek mesleklerin belirlenmesinin alt1 ¢izilmistir. Yine
12.02.2016 tarihinde yapilan ve 296622 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
degisiklikle yillik isgiicii egitim planinda yer alan mesleklerde kurs agilabilmesi igin
ancak ve ancak isgiicii piyasasindan ya da igverenlerden teklif gelmesi durumunda
miimkiin olabilmektedir. Ilgili talep degerlendirilip, il miidiirliigiince yapilan
calismalar neticesinde Kuruma kayith issizlerden karsilanamamasi durumunda,
sadece karsilanamayan kisim i¢in mesleki egitim kursu agilabilecegi belirtilmistir.
Ancak kamu kurum ve kuruluslar ile talep sartt aranmaksizin istihdam garantisi
olmadan kurs diizenlenebilmesinin 6nii agik birakilmistir (ISKUR, 2020). Burada da
goriilecegi iizere ISKUR ozellikle 2014 yilindan itibaren Aktif Isgiicii Hizmetleri
adina blytk bir degisim gegirerek meslek edindirme kurslarmin yerine istihdam
taahhiidii bulunan programlara daha fazla 6nem vermeye baglamstir.

3. Literatiir Taramasi
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Calismanin bu béliimiinde hem ISKUR eliyle hem de diger kurumlarca
gergeklestirilmis mesleki egitim kurslar1 alanina yonelik yerli ve yabanci
arastirmacilar tarafindan yapilmis c¢aligmalara ve elde edilen sonuglara yer
verilmistir,

3.1. Yerli Literatiir

Sahin (2019) ISKUR tarafindan gergeklestirilen ~Aktif Istihdam
Hizmetlerinden meslek edindirme kurslarina katilimin kisa vadede degil, ancak orta
ve uzun vadede basarili olduguna dair bulgulara ulagsmistir. Bunun yerine isbasi
egitim programlarinin, istihdam garantili kurs ve 6zellikle kurum i¢i egitimlerde
verilen mesleki egitim ve programlarin bireylerin istihdam edilebilirliklerini daha
fazla arttirdif1 yoniinde verilere ulasildign gériilmektedir. ilave olarak 35 yas ve iizeri
is arayanlarin ISKUR aracihigiyla diizenlenen programlara katildiklarinda ayni
kosullarda katilmayanlara oranla daha c¢abuk is bulabildikleri g¢aligmada yer
verilmistir.

Yilmaz (2020) Erbaa’da yapilan arastirmada oOzellikle kirsal kokenli
vatandagslar tarafindan katilim saglanan ve istihdam garantili kurs niteliginde olan
tekstil isciligi kurslarinin istihdama olumlu katki sagladigi, bunda ISKUR’un
katkisinin bulundugu, ancak kurum i¢i egitim olarak verilen isveren-kurs diizenleyen
tarzinda uygulanan programlarin daha basarili sonuglar elde ettigine dair verilere
ulagtimisgtir.

Ayyildiz (2019) arastirmasinda Zonguldak ilinde yapilan ¢alismada meslek
edindirme kurslarinda basarili sonuglar anilabilmesi i¢in nelere dikkat edilmesi
gerektigi, bu kurallara uymayan program ve uygulamalarin basarisiz olduguna dair
veriler elde etmigtir. Uzmanlagsmis Meslek Edindirme Kurslarinin (UMEM) daha
basarili sonuclar elde ettigini ve istihdam garantili kurs programlarinin agilmasinin
igsizlerin istihdam edilmesinde daha fazla fayda saglayacagi yoniinde g¢ikarimlar
elde edilmistir.

Ozbek (2019) ISKUR tarafindan diizenlenen Aktif istihdam Hizmetlerinin
daha etkin olarak nasil gergeklestirilebilecegine dair yapilan ¢alismada oOzellikle
meslek edindirme kurslarinin isverenlerin beklenti ve istekleri dogrultusunda
yapilmasmin gerekliligi, bunda da is ve meslek danigsmanlarimi daha etkin
calismasinin 6nemi yoniinde veri ve sonuglara yer verilmistir.

Bayrakdar (2019) ISKUR eliyle belirlenen Aktif istihdam Politikalarinda
ozellikle issizlerin dogru bir smiflandirmaya tabi tutulmasinin gerekliligine dair
veriler ve kanitlar sunulmustur. Geng issizlerin, engellilerin, uzun siireli igsizlerin,
kadin igsizlerin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerektigi, meslek edindirme kurslarinin
yas aralig1 da dahil olmak tizere dogru bir sekilde ve piyasa sartlar1 dikkate alinarak
hayata gecirilmesinin 6nemi lizerine verilere ulasilmistir. Hatta bu ayrim siirecinde
Tiirkiye’nin bolgesel 6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.
Son dénemde neden meslek edindirme kurslarinin yerine neden igbasi egitim
programlarina bir yonelim oldugunun gerekgeleri agiklanmis, Antalya bolgesinde
yapilan aragtirmada meslek edindirme kurslarinin beklentileri karsilayamadigina
dair verilere yer verilmis, sonug boliimiinde kurs programlarinin igerik ve beklenti
anlaminda isgiicii piyasasinin gerekliliklerinin dikkate alinmadan hazirlandigina dair
cikarimlar yapilmistir.

Topcu, Begernirbas, Oguzhan (2018) tarafindan yapilan arastirmada ISKUR
tarafindan desteklenen mesleki egitim kurslarinin %50 istihdam garantisi olmasina
karsin kursa katilan bireylerin istihdam edildiklerine dair net bir bilgiye
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ulagilamadigi verisine yer verilmistir. Ayrica geng issizligi azaltmaya yonelik olarak
etkin bir ¢calisma ve mesleki nitelikte kurs programinin bulunmadigi tespit edilmistir.
TUIK verilerine gore 15-24 yas aralig1 olarak kabul edilen gen¢ caligan ayrim
yapilmaksizin kurslarin genel olarak diizenlendigi ve inceleme yapilan kurs
programlarinin yas ortalamasinin 31 oldugu calismada belirtilmistir. Kurs
programlarinin igeriginin bu baglamda piyasa beklentilerinin karsilanmadigi,
siibvanse ve tesvik edici nitelikte olan bu tiir meslek edindirme faaliyetlerinin
amacina ulasmadigi sonucunun elde edildigi belirtilmistir.

Afsar, Aksoy Mihoglu, Suna (2018) Konya ili merkezli ger¢eklestirdikleri
arastirmada ISKUR tarafindan gerceklestirilen meslek edindirme ve meslek
gelistirme kurslarinin igverenler iizerinde yapilan ankette %69 oraninda basarili
oldugu yoniinde goriis alindig1 verisine ulasilmislardir. Ancak %31°lik kesim halen
meslek 6grenmek isteyenlerin firmalarda ya da meslek lisesi egitimi alarak istihdam
edilmesinin daha uygun olacagina dair goriis agiklamiglardir. Firmalarin 6zellikle
temininde zorluk cekilen mesleklere yonelik egitim anlaminda ISKUR’un yeterli
diizeyde egitim agmadigini, kayitli olan vasifli issizlilerin de acilan is ilam
taleplerine bagvuruda bulunmadiklari bilgisi ¢alismada anlatilmaktadir.

Baglan, Yardimcioglu (2017) Sakarya Biiyliksehir Belediyesi’ne bagl
olarak faaliyette bulunan “Sanat ve Mesleki Egitim Kurslar1” arasinda tekstil iizerine
diizenlenen kurs programlarinin igerigi, uygulama modeli ve istihdama katkisi
arastirma konusu olarak belirlenmis, c¢alismanin sonucunda bir biitiin olarak
degerlendirildiginde verilen egitimlerin kursiyerlerin beklentilerini karsiladigi
sonucu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda kursiyerlere kursun 6neminden bahsedilerek
meslek edinme konusunun kursiyerlere ve topluma saglayabilecegi yararlar lizerinde
daha fazla durulmasinin gerekliligi yoniinde onerilerde bulunulmustur. Bu baglamda
kursa katilan katilimcilarin meslek edinme amaglarinin 6n planda tutulmasinin
gerekliligi ve meslek edindirme kurslarinin etkinliginin saglanmasinin 6nemi
vurgulanmustir.

frdem (2016) ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslari
itibariyle aktif isgiicii piyasasi politikalariin etki degerlendirilmesinin yapildigi
aragtirmada 6zellikle farkli bir boyut olarak kurslarin bir meslegi tamamen 6gretmek
yerine daha ¢ok mevcut beceriler gelistirme noktasinda daha biiyiik katki sagladigi
sonucu elde edilmistir. Istihdam asamasinda da bireylerin mevcut mesleki bilgilerine
kursun katki saglamasinin daha etkili oldugu verisi arastirmada iglenmistir.

Yerli literatiir caligmast 2014 tarihinden sonra diizenlenen, alanla birebir
ortiisen calismalardan secilmistir. ISKUR Aktif Istihdam Hizmetleri Y&netmeligi
2014 tarihi itibariyle degisiklige ugramis ve meslek edindirme kurs programlari bu
dogrultuda acilarak hayata gegirilmistir. Yerli literatiir taramasinda 2014 ve sonrasi
donemde agilan kurslarda bolgesel ozellikler, iggiicli piyasasinin ihtiya¢ duydugu
mesleklere yonelik olarak gergek ve reel bir degerlendirme yapilmadigi analizler ve
arastirmalar sonucunda gériilmiistiir. Ayrica kursiyer kriterleri belirlenirken TUIK
verilerine gore 15-24 yas arasi geng igsizlere ve kadin igsizlere yonelik herhangi bir
ayrima gidilmedigi goézlenmistir. Bu da istihdam siirecini olumsuz yo6nde
etkilemistir. Kurs siireci boyunca uygulamaya yonelik egitimlere yeterli diizeyde yer
verilmedigi, kurs programlarinin neredeyse tamaminin kursun basladig: binada sona
erdigi gbzlenmistir. Alana yonelik ¢alismalarin tamaminda uygulama egitimleri
konusunda yeterli bir bilgi aktarimi olmadigi gibi, kimi ¢alismalarda istihdama dair
higbir bilgiye ulasilamadigr belirtilmistir.

3.1. Yabanc Literatiir
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Ullah ve Digerleri (2020) arastirma Avrupa Birligi {ilkelerinin (Almanya ve
Polonya gibi) istihdam edilebilirlik diizeyinin 6zellikle geng is¢i istihdaminda
oldukca yiiksek diizeyde oldugunu, aymi Ozelliklerin Asya kaplanlar1 olarak
adlandirilan Tayland, Malezya, Giliney Kore, Singapur ve Hong Kong iilkelerinde de
var oldugunu bunun da mesleki egitim sirasinda genglerin meslegin gerekleri olan
tiim techizat ve araglara kolayca ulasabildikleri ve mevcut oldugunun, verilen
kurslarin sonucunda bireyin piyasa kosullarinda is alabilecek diizeyde ise hazir
oldugu savi iizerine arastirma verileri elde edilmistir. Ote yandan istihdam diizeyinin
diisiik ve igsizligin yiiksek oldugu iilkelerde ise mesleki egitim kalitesinin ve mesleki
egitim araglarinin yetersiz oldugu sonucuna dair verilere arastirmada yer verilmistir.

Schneider, Proskunina (2020) makalede Almanya’da bulunan ve Federal
Hiikiimet tarafindan desteklenen resmi istihdam kurumunun mesleki egitime etkisi
ve beklentileri karsilama diizeyi incelenmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen kurs
ve mesleklerin tamami istihdam kurumu tarafindan finanse edilmektedir. Makalede
elde edilen verilerde 0zel sektor tarafindan agilmasi talep edilen ve agilan kurs
programlarinin, isttihdam kurumu veya egitim kurumu tarafindan talep edilen kurs
programlarina oranla kurs sonrasi istihdam donemine dair daha iyi sonuglarin
alindig1 yer almaktadir.

Setiawan, Takaoka (2020) arastirmalarinda miihendislik temelli ve
bilgisayar iizerinden verilen CAD ¢izim programina yonelik mesleki egitim
yeterliligi konusunda kursiyer memnuniyetinin ne diizeyde olduguna dair verilere
yer vermislerdir. Arastirmada &zellikle kursiyerlerin egiticinin  yeterliligini
degerlendirmelerini, anlatim ve uygulama sonucunda mesleki gelisimlerine katkilari
sorgulanmis, elde edilen veriler neticesinde kursiyerlerin beklentilerinin 6zellikle
teknik agidan tam olarak karsilandigi bilgisine ulasilmistir. Calismada uzaktan
egitim sistemi ile meslek edindirme kursu sonuglarinin ne kadar basarili olabilecegi
sorgulanmugtir.

Danzie, Fumey (2020) son 10 yil iginde Gana’da artan issizligin ¢oziimiine
yonelik olarak 6zel sektoriin de katilimi ile diizenlenecek programlarin, kurslarin
diizenlenmesi ile ancak geng issizligin azaltilabilecegine dair hazirlanmig olan kitap,
genclerin vasiflarinin yetersiz olmasinin istihdam edilebilirliklerini zorlastirdig
anlatilmaktadir. Programlarin igeriklerinin ve ¢agdas uygulama orneklerinin de yer
aldigr calisma bundan sonra yapilabilecek mesleki egitim programlarina 11k
tutabilecek proje ve programlari da i¢inde barindirmaktadir.

Rintala, Nokelainen (2020) egitim alaninda diinyada en basarili tlilkelerden
biri olan Finlandiya’da yapilan ¢alismada mesleki egitim goren 6grencilerin mesleki
egitimlerine dair bilgi ve birikimlerini arttirmak i¢in 6zel sektorde faaliyet gosteren
firmalarda ayn1 zamanda isbas1 egitim yapmalari saglanmis, daha sonra staj egitimi
gormeyen Ogrencilerle de karsilastirma yapilarak igverenlerde ek egitim alan
ogrencilerin mesleki yeterliliklerinin daha fazla arttigina dair veriler elde edilmis ve
aynt zamanda bu siliregteki Ogrenim deneyimleri arasindaki farkliliklar da
incelenmistir.

Bolli, Caves, Renold, Buergi (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada
igverenlerin de iginde oldugu mesleki egitimin kalitesi ve igerigi iizerine bir
arastirma modeli olusturulmus ampirik ve saha arastirmasi sonucunda veriler elde
edilerek ¢ikarimlar yapilmigtir. Aragtirmanin sonug boliimiinde mesleki egitime dair
etkili bir egitim ve 6gretim sisteminin istihdam sisteminde yer alan aktérlerle uyumu,
yani mesleki egitim ve isveren uyumunun istihdam siirecinde oldukga etkili
olduguna dair sonuglara yer verilmistir. Bunun da mesleki egitimin kalitesine bagli
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oldugu, mesleki egitimde kalitenin ve yeterliligin arttik¢a istihdam diizeyine de
olumlu yansimalarinin oldugu gozlenmistir. Cok kapsamli bir ¢alisma yapilarak tam
18 farkli iilkede mesleki egitimin kalitesi, igsveren uyumu, istihdam diizeyi arasindaki
baglantilar somut olarak kanitlanmaya ¢aligilmistir. Bu anlamda en diisiik puanin ise
Asya iilkelerinde oldugu sonucuna varilmstir.

Jacob, Solga (2015) caligmalarinda Alman Mesleki Egitim sistemini ve
degisikliklerini incelemislerdir. Uzun vadeli bir bakis agisi ile amprik bulgular analiz
edilmistir. Calismanin sonucunda her ne kadar hem devlet eliyle hem de 6zel sektor
eliyle mesleki egitim veriliyor olsa da devlet eliyle ve resmi devlet literatiirii islenen
mesleki egitim programlarinin daha bagarili ve daha etkin olduguna dair veriler elde
edilmistir. Kisilerin orta 6gretim diizeyinde mesleki egitim almalarina ragmen
iiniversitede farkli bir alanda egitim alabilme imkanlarinin bulundugu anlatilmistir.
Ancak son donemde mesleki ve teknik egitim alan 6grencilerin {iniversite sinavinda
puan diizeyi diisiik olmasina karsin mesleki egitim veren {iniversiteleri daha ¢ok
tercih ettiklerinin alt1 ¢izilmistir. Son dénemde egitim verimliliginde gerekli basari
diizeyinin elde edilemedigi ve egitim alaninda, mesleki edinme anlaminda yeni
uygulama ve reformlarin hayata gegirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmustir.

Yabanci literatiir taramas1 sonucunda mesleki egitimde asil olanin mesleki
egitimin ihtiyaclar dogrultusunda yapilmasi, her seyden 6nemlisi, hem egitmen hem
de egitim programi, egitim araglar1 ve ekipmanlar anlaminda yetkin yeterli kaliteli
bir egitimin gerekliligine yonelik sonuglar elde edildigi gozlenmistir. Ayrica mesleki
egitimlerin isverenlerle ve isgiicii piyasasi ile koordineli olarak diizenlenmesi, isgiicii
piyasasina uyumlu olarak diizenlenecek mesleki egitim program ve kurslarinin
istihdamu arttirmada, geng issizligi azaltmada daha basarili sonuglar elde edecegine
yonelik ¢ikarimlar elde edilmistir.

4. ISKUR Meslek Edindirme Kurslarimin Etkinligi Uzere Ampirik
Arastirma

Bu calisma ile ISKUR tarafindan 2019 yili igcinde kamu kurumlar ile
igbirligi kapsaminda diizenlenen Forklift Operatorliigii, Hazir Giyim (Model
Makineci) Isciligi, Proje Dongiisii Yénetimi ve Dis Ticaret Meslek Elemani olmak
iizere toplam 4 adet kursa katilan ve kursu basari ile tamamlayan kursiyerlerin kurs
boyunca alinan egitimin kalitesi ve yeterliginin degerlendirilmesine iliskin verilerin
Olclilmesi amaglanmigtir. Calismanin verileri anket teknigi ile elde edilmistir.
Calismanin amac1 dogrultusunda ISKUR tarafindan hazirlanan ve her kurs sonunda
kursu basari ile bitiren kursiyerlere uygulanan toplam 10 soruluk anket kursiyerlerin
tamamina uygulanmis, elde edilen veriler neticesinde egitim programinin yeterliligi,
egitim siiresinin yeterliligi, kursiyerlerin issizlik siiresi uzadik¢a mesleki egitim
kurslarindan beklentinin diistiigiine dair hipotezler aragtirilmstir.

4.1. Yontem

Arastirmada Oncelikli olarak Olgeklere iliskin glvenilirlik analizi
gercgeklestirilmistir. Her bir 6lgegin Cronbach Alpha istatistigi hesaplanmistir. Daha
sonra IBM SPSS Statics 22 programi araciligtyla her bir hipotezin dogru sekilde
degerlendirilebilmesi i¢in verilerin analizinde Ki-Kare Testi ve Pearson Analizi
yapilarak ikili karsilastirma gruplari ile hipotezlerin dogruluklar test edilmistir.
Ayrica anket sonuglaria verilen cevaplar ve kursiyerlerin demografik 6zellikleri
arasindaki baglantinin degerlendirilebilmesi icin kolerasyon analizi ve son olarak
kurs programlari boyunca verilen egitimin siire ve uygulama yoniinden kursiyerlerin
degerlendirmelerine dair anket sorularma verilen cevaplarin ortalamalar1 alinarak
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cikarimlar yapilmistir. Bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi agsamasinda
frekans tablolar1 ve tanimlayici istatistiki veriler kullanilmistir.

4.2. Bulgular
Kursiyerlerin demografik 6zellikleri agagida tablo halinde verilmistir.

Tablo 5: Kursiyerlerin Demografik Ozellikleri

Frekans (Kisi) | Yiizde (%)
.. Kadin 46 50,5
CINSIYET
Erkek 45 49,5
Toplam 91 100,0
18-25 Yas Arasi 20 22,0
25-35 Yas Arasi 47 51,6
YASINIZ
35-45 Yas Arasi 24 26,4
Toplam 91 100,0
. | Evli 65 71,4
MEDENI
DURUM Bekar 26 28,6
Toplam 91 100,0
[Ikogretim 27 29,7
oL Ortadgretim 32 35,2
EGITIM [~ .
DURUM On Lisans 16 17,6
Lisans 16 17,6
Toplam 91 100,0
0-1500 tl Arast 44 48,4
GELIR 1500-2500 tl Arast 41 45,1
DUZEYI | 2500-3500 tl Arast 6 6,6
Toplam 91 100,0
0-6 Ay Arast 51 56,0
6-12 Ay Arasi 23 25,3
iSSiZLiK
SURESI 12-36 Ay {%ram 12 13,2
37 Ay ve Uzeri 5 55
Toplam 91 100,0
Var 64 70,3
iS
DENEYiMi | YK 27 29,1
Toplam 91 100,0

Ankete katilanlarin %50,5 kadin %49,5 erkektir. Bu baglamda kursiyerlerin
cinsiyet agisindan neredeyse esit diizeyde bir katilim gosterdigi goriilmiistiir. Yas
aralig1 baz alinarak bakildiginda kursiyerlerin yarisindan ¢ogunun (%51,6) 25-35 yas
araliginda oldugu ve ISKUR’a kayitl olan is arayanlarmn yas arahig: ile benzer bir
yap1 gosterdigi gozlenmistir. 18-25 yas arasi geng issiz olarak adlandirilan grubun
katihm diizeyinin %22’lik bir oranla en az katilim gosteren grup oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin %71,4’lik bolimi evlidir. Buradan kisilerin evli
olsalar dahi meslek edindirme, mesleki gelisim kurslarina katilmalarina mani bir
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durumun  olmadigt  sonucu ¢ikarilabilir.  Egitim  durumu  agisindan
degerlendirildiginde %35,2 oraninda ortadgretim (lise), daha sonra %29,7 oraninda
ilkdgretim mezunu kursiyer profilinin oldugu tespit edilmistir. On lisans ve lisans
diizeyinde egitim gorenlerin katilim diizeyi aym1 ve %17,6 olup oldukga diisiik
diizeyde kaldig1 goriilmiistiir. IIkogretim ve ortadgretim mezunu kursiyerlerin
katilim oran1 toplamda %64,9’1uk bir kism1 temsil etmektedir ki bu da egitim diizeyi
daha diisiik olan bireylerin kurslara katilim gosterdigi gozlenmistir. Her ne kadar
kurs programlari igsiz ve gelir diizeyi diisiik bireyler i¢in diizenleniyor olsa da 1500-
2500 tl arasi geliri bulunan kursiyerlerin %45,1°lik bir katilim diizeyine sahip
olmalan kurslara katilanlarin gelir diizeyi anlaminda homojen bir yapiy1 temsil
etmedigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunda 6zellikle issizlik sigortas1 6denegi alanlara
kurslara katilm anlaminda ISKUR eliyle oncelik verilmesinin etkili oldugu
sOylenebilir. Ankete katilan kursiyerlerin bilgi formlarinda 91 kursiyerin 37’sinin
igsizlik sigortas1 6denegi aldigi tespit edilmistir. Kursiyerlerin issizlik siiresinin de
yine issizlik sigortasi alan kayith issizlerin katilimi ile 0-6 ay arasi igsiz kalan
kursiyer oraninin %56’lik bir dilimi simgelemesi ile dogru oranti oldugu
gozlenmistir. Uzun siireli igsiz olarak nitelendirilen 12-36 ay arasi (%13,2) ve 37 ay
ve lizeri igsiz kalanlarin (%5,5) oranlarinin oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.
Bunda issizlik siiresinin uzamasi ile birlikte ISKUR hizmetlerinden faydalanma ve
katilim anlaminda diizeyli bir diisiis oldugu hipotezi degerlendirilmistir.
Kursiyerlere ait demografik ve is hayatlarina dair bilgiler i¢inde arastirma sirasinda
elde edilen en carpici bilgilerden bir tanesi de katilimcilarin %70,3 oraninda daha
oncesinde en az 1 is deneyiminin olmasidir. Bu noktadan hareketle daha sonraki
calismalar i¢in neden is deneyimi bulunan issizlerin meslek edindirme kurslarina
katildiklarina dair bir aragtirma yapilabilir. Bu veriler 1s181nda kursiyerlerin meslek
degistirme, var olan mesleklerini gelistirmek ve mesleki becerilerini arttirmak igin
kurslara katilim sagladiklar1 soylenebilir.

Caligmada kullanilan anket sorularinin giivenilirliginin ve verilen cevaplarin
tutarligimin saptanabilmesi i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik analizi kullanilmigtir.
Cronbach Alpha giivenilirlik analizi Lee Cronbach tarafindan 1951 yilinda
bulunmustur. Oldukca ¢ok sayida ve akademik ¢alismada kullanilmasi sonucunda
ozellikle anket uygulamasi yapilan ¢aligmalarda analiz sonucunda elde edilen
verilerin giivenilirliginin belirlenmesinde biiylik 6nem tagimaktadir. Cronbach alfa
analizi 2’li cevap sistemlerinde kodlanmayan ve likert tipli 6l¢eklerde kullanilan bir
“i¢ tutarlilik” analizidir (Yildiz vd., 2018:15). Calismada uygulanan anket sorulari
4°Tii likert teknigine gore hazirlanmistir.

Tablo 6: Katilimci Bilgileri

N %
Gegerli 91 100,0
Katilime1r  Harig? 0 ,0
Toplam 91 100,0

a.Prosediirdeki tiim degiskenlere gore liste
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Tablo 7: Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Standartlastirilmig Toplam Soru
Alpha Maddelere Dayali Sayist
Cronbach's Alpha
,810 ,815 10
Tablo 8: Sorular ve Toplam Degerler(Skor)
Oge Oge Diizeltil | Coklu Oge
Silindigin | Silindigin | mis Oge | Korelasyo | Silindiginde
de Olgek | de Olgek | Toplam | nunX> | Cronbach's
Ortalama | Varyans1 | Korelas Alpha
yonu
Egitici/0greticilerin konusuna
hakimiyeti ve kursiyere 26,1538 20,709 ,635 ,602 179
aktarma yontemi
Egitim Programi 26,4066 19,533 ,665 ,632 772
Egitim Programu siiresinin
seterliligi 27,4176 23,068 ,179 ,200 ,829
Teorik egitimin yeterliligi 26,3956 20,420 ,579 ,548 ,783
Pratik egitimin yeterliligi 26,7912 18,745 ,672 ,543 ,769
Egitim araglarimin yeterliligi 26,8462 20,998 ,403 317 ,805
Egitim yerine (teorik ve
pratik egitim mekanlarina) 26,1538 21,821 ,380 ,385 ,805
ulasim kolayligi
Egitim yerindeki saglik ve is
giivenligi tedbirlerinin 26,2857 21,562 491 414 ,793
yeterliligi
Egitim siiresi i¢ginde muhatap
. . 26,2308 22,446 ,380 375 ,804
oldugunuz ISKUR personeli
Egitim siiresi i¢ginde mutahap
oldugunuz egitim kurumu 26,0769 21,161 ,586 ,626 , 785
personeli

Cronbach Alpha’ya gore bir 6l¢egin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin
Alpha degerinin en az 0,70 diizeyinde olmasi gerekmektedir. o > 0,8 olmasi ise
anketin yliksek glivenirlige sahip oldugunu géstermektedir. Cronbach Alpha degeri
0,70’den diisiik olan ol¢ekler sonu¢ degerlendirme baglaminda diisiik giivenilir ya
da giivenilir olmayan olgek olarak siniflandirilmaktadir (Yildi vd., 2018:17).
Yukarida tablolar incelendiginde goriilecegi iizere 4 grup kurs programina katilan
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kursiyerlere yonetilen test sorularinin Cronbach Alpha degeri 0,810 bulunmus olup,
bu giivenilirlik degerinin oldukga yeterli oldugu goriilmektedir. Yani bu ankette
kullanilan sorularmn giivenilirligi oldukg¢a yiiksektir. Yine tablolar incelendiginde
Cronbach Alpha degerinin nasil degistigi goriilmektedir. Glivenilirlik degerlerine
bakilacak olursa hi¢bir anket maddesinin Cronbach Alpha degerini etkileyecek ¢ok
biiyiik bir degisim olusturmadig tespit edilmistir. Bu sebeple higbir anket sorusu
degerlendirme diginda tutulmamastir.

Arastirma hipotezleri sadece anket iizerinden degil, anket sonunda kurs
hakkindaki goriisleriniz ve Onerileriniz kisminda verilen cevaplar dogrultusunda
olusturulmustur.

HO Hipotezi: Meslek edindirme kursuna katilan bireylerin cinsiyetleri ve
kursiyer memnuniyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Egitim alinan gruplar arasinda cinsiyet ve kurs programi, kursiyer
memnuniyeti arasinda verilen cevap ortalamalarinin sonucuna dair Ki-Kare Testi
analizi ve hipotezin sinama sonuglart asagidaki tabloda verilmistir. verilmistir.

Tablo 9: Cinsiyet- Kursiyer Memnuniyet Ortalamasi

KADIN |ERKEK |N
Ortalama Kurs Degerlendirme Puani 27 31 91
%ile Toplam Puan 46 45 91
%ile cinsiyetiniz 50,50% |49,50% | 100%
% Toplam 50,50% |49,50% | 100%

Tablo 10: Cinsiyet-Kurs Programi, Kursiyer Memnuniyet Analizi KI-KARE TESTI

Katilimci Sayisi

390

Durum
Gegerli Hatali Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Cinsiyetiniz nedir?
91 100,0% 0 0,0% 91| 100,0%
Toplam_Puan

Tablo 11: Cinsiyet-Kurs Pro,

rami, Kursiyer Memnuniyet Analizi KI-KARE TESTI

Deger df Asymp. Sig. (2-yonlii)
Pearson Ki-Kare 5,874% 1 ,37
Gergeklesme Olasiligi 5,866 1 27
Dogrusal Hiski 5,004 1 17
Gegerli Katilimci Sayisi 91

a. 0 hiicre (0%) 5 ten kiiciiktiir. En diisiik beklenen say1 13’tiir.

Ki-Kare testi parametrik olmayan testler i¢inde egitim, sosyal arastirmalar
alaninda belki de en ¢ok kullanilan testlerin baginda gelmektedir. Degisik uygulama
alanlar1 vardir. Eger iki nitel veya nicel degisken arasinda bir iliskinin varliginin
ortaya konulmasi s6z konusu ise Ki-Kare bagimsiz testine basvurmak uygun
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olacaktir. Ki-Kare bagimsizlik testi 2x2 veya RxC tipinde ¢apraz cizelgeler
hazirlanarak teorik frekanslar arasinda benzerligin test edilmesini hedefler (Bircan,
2003:17)

Eger Sig. > Alphaa=0,05 ise HO hipotezi kabul edilir. Hipotezi alinan soruda
Sig.=0,37>0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Egitim alinan gruplar iginde
kadin-erkek olarak cinsiyet bazli degerlendirme yapildiginda kadinlarin kurs
memnuniyet oranlar1 erkeklerinden diistiktiir ve verilen cevap ortalamalar1 arasinda
farklilik olmadigi %5 anlamlilik diizeyinde goriilmiistiir. Bu bulgular 1g18inda HO
hipotezi kabul edilmistir.

H1 Hipotezi: Egitim diizeyi ve kurs memnuniyet orani arasinda ters yonlii
iligki vardir. Yani egitim diizeyi yiikseldik¢e kursiyerlerin memnuniyet orani
diismektedir.

Tablo 12: Egitim Durumu ve Kursiyer Memnuniyet Analizi Toplam Katilimct Sayisi

Durum
Gegerli Hatali Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Egitim Mezuniyet
91 100,0% 0 0,0% 91| 100,0%
Toplam_Puan

Tablo 13: Egitim Durumu ve Kursiyer Memnuniyet Analizi KI-KARE TESTI

Deger df Asymp. Sig. (2-yonll)
Pearson Ki-Kare 5,1882 1 ,22
Gergeklesme Olasiligi 5,301 1 ,39
Dogrusal Iliski 5,820 1 ,37
Gegerli Katilimer Sayisi 91

a. 0 hiicre (0%) 5 ten kiiciiktiir. En diisiik beklenen say1 7°dir.

Eger Sig. > Alphaa=0,05 ise HO hipotezi kabul edilir. Hipotezi alinan soruda
Sig.=0,22>0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Egitim alinan gruplar iginde
katilime1 kursiyerlerin egitim diizeyi yiikseldikce kurstan memnuniyet oraninin
diistiigli goriilmiistlir. Verilen cevap ortalamalar1 arasinda farklilik olmadigi %5
anlamlilik diizeyinde goriilmiistiir. Bu bulgular 1s1¢inda H1 hipotezi kabul edilmistir.

H2 Hipotezi: Kursiyerlerin yasi arttik¢a kursiyer memnuniyet oranlar1 da
artmaktadir.

Tablo 14: Yas ve Kursiyer Memnuniyet Analizi Toplam Katilimci Sayist

Durum
Gegerli Hatal1 Toplam
N Yiizde N Yiizde N Yiizde
Egitim Mezuniyet
91 100,0% 0 0,0% 91
Toplam_Puan
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Tablo 15: Yag-Kursiyer Memnuniyet Ortalamasi

18-25 25-35 35-45

YAS YAS YAS N
ORTALAMA KURS DEGERLENDIRME
PUANI 26 30 32 29,64
% ile Toplam Puan 20 47 24 91
% ile Yasiniz 22,00% |51,60% |26,40% |100%
% ile Toplam 19,27% |52,26% |28,47% | 100%

Tablo 16: Yas ve Kursiyer Memnuniyet Analizi KI-KARE TESTI

Deger df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Ki-Kare 5,3222 1 46
Gergeklesme Olasiligi 5,919 1 ,48
Dogrusal iligki 5,159 1 ,39
Gegerli Katilimci Sayist 91

a. 0 hiicre (0%) 5 ten kiigiiktiir. En diisiik beklenen say1 9°dir.

Eger Sig. > Alphaa=0,05 ise HO hipotezi kabul edilir. Hipotezi alinan
soruda Sig.=0,46>0,05 oldugundan HO hipotezi kabul edilir. Egitim alinan gruplar
icinde yas aralig1 bazli degerlendirme yapildiginda kadinlarin kurs memnuniyet
oranlan erkeklerinden diisiiktiir ve verilen cevap ortalamalar1 arasinda farklilik

olmadig1 %5 anlamlilik diizeyinde goriilmistiir. Bu bulgular 15181nda H1 hipotezi

kabul edilmistir.

Son olarak c¢alismada kursiyerlerin igsizlik siiresi uzadik¢a mesleki egitim
kursu memnuniyet oranlari diismekte ve kurslara katilmak istemediklerine dair anket

sonugclari incelenmistir.

H3: Kursiyerlerin igsizlik siiresi uzadik¢a kurs memnuniyet anketine vermis

olduklar anket puan degeri diismektedir.

Tablo 17: Korelasyon Analizi

Toplam_Puan

Kursiyerlerin
ne kadar siire

igsiz olduklari

Pearson Korelasyonu
Toplam_Puan Anlamlilik. (2-yonlii+)

Katilimer Sayist

Pearson Korelasyonu

Kursiyerlerin ne kadar stire
Anlamlilik. (2-yonlii+))

issiz olduklart
Katilimc1 Sayisi

91
-,905™

,000
91

-,905™
,000

91
1

91

** Korelasyon 0.01 diizeyinde énemlidir (2-yonlii+).
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Tablo incelendiginde goriilecegi lizere H2: Kursiyerlerin ne kadar siiredir
igsiz olduklar ile anket i¢in vermis olduklar1 toplam puan degeri arasinda iliski
yoktur. Hipotezinin testi edilmesi i¢in korelasyon analizi kullanilmistir. Eger Sig. >
Alphaa=0,05 ise H2 hipotezi kabul edilir. Anket sonucunda ilgili deger Sig.=0,000
olarak bulunmustur. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilir. Kursiyerlerin ne kadar
stiredir igsiz olduklar1 ile anket i¢in vermis olduklar1 toplam puan degeri arasinda
iliski olduguna %1 anlamlilik diizeyinde karar verilir. Kursiyerlerin issiz olduklar
stire ile ankete verilen puanlar arasinda giiclii ve pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Sonug¢

Issizlikle bas etme noktasinda en etkin miicadele yontemlerinden biri de
igsizlere yonelik beceri ve mesleki egitim bilgisinin arttirilarak onlarin daha kolay
istihdam edilebilirliklerini saglamaktir. Bu da Aktif istihdam Politikalarmin dogru
ve yerinde uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir. Mesleki egitim kurslari, is arama
becerileri egitimleri, igbasi egitim ve staj egitimlerinin tamaminin amaci bireylerin
istihdam edilebilirliklerini arttirmak ve igsizlige ¢6ziim bulmaktir. Devlet politikasi
olarak hayata gecirilen higbir proje ve ¢alisma simdiye kadar issizlige tek basina gare
olmay1 bagsaramamistir. Meslek edindirme kurslar1 da ancak issizligin azaltilmasina
katki saglayabilmistir.

Arastirma  kapsaminda ISKUR tarafindan gerceklestirilen Forklift
Operatorliigii, Proje Dongiisii Y onetimi, Dig Ticaret Meslek Elemant ve Hazir Giyim
Isciligi (Model Makineci) kurslarina katilan kursiyerlerin tamami ISKUR’a kayitli
igsizlerden olugmaktadir. En ¢ok takilim 25-35 yas araliginda gerceklesmistir.
Kursiyerlerin biiylik ¢ogunlugu ilkégretim ve ortadgretim mezunu olup gelir
seviyeleri 1500-2500 civarindadir. Bunda kursa katilanlarin olduk¢a biiyiik bir
kisminin ayni zamanda igsizlik sigortast ddenegi aliyor olmasi etkili olmustur.
Kursiyerlerin katilim ve se¢im asamalar1 ISKUR onciiliigiinde olusturulan kursiyer
secme komisyonunca tayin edilmistir. Kursiyer kurs segmesine ISKUR tarafindan
gonderilen cep telefonu mesaji ya da kuruma gelerek acilacak kurslar hakkinda bilgi
Ogrenerek katilmistir.

Kurs sonunda diizenlenen kursiyer memnuniyet anket sonuglari incelenirken
“egitim siiresi, egitim programinin yeterliligine dair hipotezler asagidaki gibi
belirtilebilir;

“Egitime katilan bireylerin cinsiyetleri ve kursiyer memnuniyetleri arasinda
anlamli bir iligki vardwr.” hipotezi dogrulanmistir. Ki-Kare Testi uygulanan hipotez
icin Kadin ve Erkek kursiyerlerin sayisi neredeyse birbirine esit denebilecek
diizeydedir. Kadin kursiyerlerin kurs memnuniyet anketi i¢in verdikleri puanin
ortalamasi 27 iken Erkek kursiyerlerin ortalamasi1 31 bulunmustur. Ayrica Ki-Kare
Testi sonucu elde edilen Sig.=0,37 degeri oldukga giiglii ve pozitif bir korelasyonun
varligina isarettir.

“Egitim diizeyi ve kurs memnuniyet orani arasinda ters yonlii iliski vardir.
Yani egitim diizeyi yiikseldikce kursiyerlerin memnuniyet orani diismektedir”
hipotezi dogrulanmistir. Kursiyerlerin egitim diizeyi ve kurs memnuniyet oranlari
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigina dair uygulanan Ki-Kare Testinde
Sig.=0,22 degeri elde edilmis olup, egitim diizeyi ve kursiyer memnuniyeti
arasindaki iliski anlamlidir.

“Kursiyerlerin  yas1 arttikca  kursiyer ~memnuniyet oranlart da

artmaktadir "hipotezi dogrulanmistir. Kursiyerlerin 18-25, 25-35, 35-45 seklinde
kategorize edildikleri yas araliklari ile kursiyer memnuniyet oranlari karsilastirilmis
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ve yine Ki-Kare Testi uygulanarak Sig.=0,46 degerine ulagilmistir. Bu anlamda yas
ve kurs memnuniyet diizeyi arasindaki iligki giiglii ve anlamlidir.

“Kursiyerlerin issizlik stireleri uzadik¢a kurstan beklentilerinin ve
memnuniyetlerinin azaldigi” hipotezi dogrulanmistir. Ozellikle anket siireci ve
kurslarin denetlendigi donemde 6zellikle uzun siiredir igsiz kursiyerlerin kursu ¢ok
ciddiye almadiklari, kurstan ¢ok beklentileri olmadiklar seklinde serzenisleri oldugu
gozlenmistir. Korelasyon analizi verileri incelendiginde kursiyerlerin issizlik siiresi
ve kurs memnuniyeti arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu
acidan issizlilerin igsizlik siiresi uzadikca katilmis olduklari meslek edindirme
kurslarindan beklenti ve memnuniyet oranlar1 diisiiktiir. Issizlik siiresi ve kurs
memnuniyeti arasindaki iligki anlamli ve negatif yonliidiir.

Gerek literatiir taramas1 gerekse son dénemde ISKUR tarafindan meslek
edindirme kurslarinin yerini daha ¢ok igbasi egitim programlarinin almaya baglamasi
ile birlikte meslek edindirme kurslarinin igsizlige ne kadar fayda sagladigi sorusu
sorgulanir hale gelmistir. Ozellikle yabanci literatiir taramalarinda kaliteli mesleki
egitimin Onemi, meslek edindirme kurslarmin igbast egitim programlan ile
birlestirilerek yapilmasinin daha verimli olacagina dair elde edilen veriler meslek
edindirme kurslarinin ve miifredatlarinin tekrar gozden gecirilmesinin gerekliligini
ve istihdama ve isgiicli piyasasina daha fazla nasil fayda saglayabilecegine dair Aile
Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Milli Egitim Bakanlig1 yetkililerinin bir
araya gelerek ortak ve piyasanin beklentileri dogrultusunda meslek edindirme
kurslarinin diizenlenmesi hem issizligin azaltilmasina hem de meslek edinmek
isteyen igsizlerin beklentilerine daha olumlu etkiler meydana getirebilecektir.
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