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Oz:

Yesil lojistik, cevresel ve sosyal faktorler ile ele alinip, Griinlerin strdirilebilir bir sekilde Uretilmesi,
paketlenmesi, dagitimi ve depolanmasina yonelik unsurlar olarak ifade edilmektedir. Yesil lojistik
uygulamalarinin gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki diizeyi her kesim acisindan farkindalik
olusturmada ve maliyet ile rekabet avantaji saglamanin yaninda siirdirdlebilirlik icin 6nem arz etmektedir.
Bu calismada yesil lojistik uygulamalarina iliskin kriterler gida isletmeleri agisindan degerlendirilmistir.
Kriterlerin agirliklandiriilmasinda noétrosofik DEMATEL yontemi kullanilmistir. Analiz sonuglarina goére yesil
tedarik, yesil Gretim ve malzeme yonetimi, yesil tasima, yesil paketleme ve yesil yonetim yesil lojistik
uygulamalarini etkileyen kriterler olarak belirlenmistir. Diger taraftan yesil depolama, yesil tersine lojistik ve
yesil pazarlama ise yesil lojistik uygulamalarindan etkilenen kriterler olarak elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Yesil lojistik, gida isletmeleri, notrosofik kiimeler, DEMATEL

Abstract:

Green logistics can be defined as elements related to production, packaging, distribution and
storage of products with sustainable way by taking environmental and social factors into the
account. The level of green logistics applications in food firms varies for each department and
provide importance for sustainability with cost and competitive advantages. In this study criteria
related to green logistics applications are examined for food firms. With this purpose neutrosophic
DEMATEL method was used to prioritize the criteria. According to the results green supply, green
production and operation management, green transportation, green packaging and green
management was found as criteria affecting green logistics applications. On the other hand green
storage, green reverse logistics and green marketing was obtained as the criteria that were effected

from the green logistics applications.
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1.GiRiS

Son yillarda kiiresellesme ve ticaretin getirisi olan strdirilebilir gevresel uygulamalar, her sektérde
oldugu gibi dolayisiyla gida sektérii icerisinde de dnemi giderek artmaktadir. Oyle ki, cevrenin
korunmasi, enerji tiketiminin azaltilmasi, yeniden isleme ve Uretim ile geri donisim gibi
unsurlardaki ekonomik, sosyal ve hukuki baskilar kamu kurumlari ve 6zel isletmelerde g¢evreci
yaklasimlari 6nemli slirdirilebilir projeler haline getirmistir. Bu stirdirilebilir projelerden biride
yesil lojistik uygulamalardir (Korucuk, 2018). Yani yesil lojistik aktivitelerinde; tasima, depolama,
envanter ve cevresel ozellikler ile iliskili olarak ifade edilen sera gazi, glrilti ve kit kaynaklarin
kullanimi sorunu bu kavrami hem devlet hem de 6zel sektérde 6nemini artiran temel faktorlerdendir
(Dekker, Bloemhof, Mallidis,2012)

isletmeleri yesil lojistik uygulamalarina zorlayan diger sebepler ise, genel olarak kurumsal baskilar;
yasal baskilar, musteri baskilari ve ekonomik baskilardan olusmaktadir (Sarkis, vd., 2011).

Yesil lojistik, cevresel ve sosyal faktorler ile ele alinip, Grlnlerin stirdlrilebilir bir sekilde Gretilmesi,
paketlenmesi, dagitimi ve depolanmasina yoénelik unsurlar olarak ifade edilmistir (Shihi ve
Eglese,2007). Baska bir tanimda ise kavram; lojistik uygulamalarin ¢evresel etkisinin en aza
indirilmesinin Olgllmesine iliskin ¢alismalar olarak belirlenmis ve c¢evresel surdurilebilirligin
Uzerinde durulmustur (Larsen, 2000: 377- 382). Korucuk, (2018), ise yesil lojistik kavramini yapilan
tum lojistik aktivitelerinin ¢evreye en az zarari olacak sekilde gerceklestirmek ve gevre lzerindeki
olumsuz etkisini en aza indirmek olarak agiklamistir. Beamon, (1999), ise bu kavrami, firmalarin
kontrol mekanizmalarini etkinlestirmek ayni zamanda gliclendirmesine yardimci olan, ¢evresel imaiji
ylkselten, is performansini artiran, geri doniisiime olanak taniyan ve daha etkili kaynak kullanimi
saglayan uygulamalar olarak tanimlamistir.

Fakat yesil lojistik uygulamalari giin gectikte 6nem kazanan bir konu olmasina ragmen birgok isletme
yoneticisi tarafindan bu faaliyetlerin isletme maliyetlerini arttirdigi dislinilmektedir. Esasinda
yapilan ¢alismalarda, bu kayginin yersiz oldugunu, yesil lojistik uygulamalarinin isletmelerin; yatirim,
operasyonel, egitim maliyetleri ile ¢evre dostu materyallerin satin alma maliyetlerinde artis
yaratirken; depolama, envanter, siparis isleme, tasima, paketleme, enerji tiiketim maliyetlerinde
azaltma sagladigini goéstermektedir. Bunlara ilaveten, yapilan calismalar, cevre dostu materyallerin
tercih edilmesinin isletmelerin kurumsal imajlarini gelistirdigi ve miisteri memnuniyeti sagladigi da
ifade edilmistir (Yanginlar ve Sari, 2014.

Bajdor (2012), ise amac olarak yesil lojistigi, tedarik zincirlerinin en etkili bir bicimde kullanimi,
maliyetlerin dusurilmesinin koordine edilmesi ve planlanmasi olarak gérmistiir. Onceleri bu
maliyet sadece nakit olarak disitndlirken glinimizde ise, bu olgu lojistik uygulamalarinin ek
maliyeti (hava kirliligi, iklim degisikligi vb.) olarak diistinildiGgiinG belirtmistir.

Yesil lojistik ve yesil lojistik uygulamalari yukarida verilen tanimlardan da anlasilacagi lizere gelecek
nesillere miras ve ginimizi de koruyan uygulamalardan bazilaridir. Son dénemlerde artan
sirdurdlebilirlik temasi ve 6nemi hem 06zel sektoéri hem de kamu sektérinli daha cevreci
yaklasimlara yonlendirmistir. Bu yaklasimlar siphesiz c¢esitli uygulamalari da beraberinde
getirmistir.

Bu cercevede yesil lojistik uygulamalari genel olarak; yesil tedarik, yesil tiretim ve malzeme Gretimi,
yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama, yesil tersine, yesil pazarlama ve yesil yonetim
faaliyetlerinden olusur (Zhu and Sarkis, 2007, Xuezhong, vd., 2011, Armagan ve Karatiirk, 2014 ve
Gokdeniz, 2017). Bu kapsamda yesil lojistik uygulamalarinin gida sektériinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki diizeyi her kesim acisindan farkindalik olusturmada ve maliyet ile rekabet avantaji
saglamanin yaninda surdurdlebilirlik icin 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alismada Giresun
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ili'nde kurumsal kimligi olan 10 ve {zeri calisani olan isletmelerde yesil lojistik uygulamalarinin
onceliklendirilmesi amaglanmistir.

Calismanin ilerleyen bélimlerinde sirasiyla yesil lojistik konusunda yapilan ¢alismalari kapsayan bir
literatlr taramasi yapilarak, yesil lojistik uygulamalarinda dikkate alinmasi gereken o6nceki
¢alismalarin odaklandigi konular incelenmistir. Daha sonra yesil lojistik uygulamalarinin belirlenmesi
ve belirlenen faktorlerin 6nceliklerinin N6trosofik DEMATEL yontemiyle agirliklandirilmasi Gzerine
gergeklestirilen uygulama ve arastirmanin bulgulari sunulmustur. Ardindan genel bir tartisma
bolimi ile arastirmanin sinirliliklari ve ileride yapilacak galismalara oOnerileri de igeren sonug
bollimuyle calisma sonlandirilmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Yesil lojistik ve yesil lojistik uygulamalarina yonelik yapilan ¢alismalardan bazilari asagida verilmistir.
Gunesekaran vd. (2001), ¢calismalarinda yesil lojistik uygulamalarinin maliyetlerin dislriilmesine ve
kaynaklarin etkili kullanilmasina yonelik olan etkilerini analiz etmislerdir.

Zhu vd, (2004), arastirmalarinda yesil lojistik uygulamalarinin pazar payindaki artis ve maliyet azalis
seviyelerini tespit etmis ve gesitli dnerilerde bulunmuslardir.

Chunguangvd., (2008), incelemelerinde yesil lojistigin stirdirulebilir bir kalkinma igin gerekliliginden
ve 6neminden bahsetmislerdir.

Kactioglu vd., (2010), calismalarinda Tirkiye’de ambalaj atiklari sektorinde vyesil lojistik
uygulamalarini arastirmiglardir.

Tuzkaya vd., (2011,) arastirmalarinda yesil lojistik uygulamalarini Turkiye’de beyaz esya sektoériinde
incelemislerdir.

Andic vd. (2012), incelemelerinde elektrik ve elektronik sektoriinde yesil lojistik uygulamalarini
arastirmislar ve ¢6ziim 6nerilerinde bulunmuslardir.

Lai ve Wong (2013), calismalarinda yesil lojistik uygulamalarinin cevresel ve operasyonel performans
dizeylerini ve ekonomiye olan etkilerini tespit etmislYanginlar ve Sari (2014), arastirmalarinda yesil
lojistik faaliyetleri ile isletmelerin cevresel, ekonomik ve operasyonel performanslari arasindaki
iliskileri belirlemislerdir.

Zavodska vd., (2015), incelemelerinde vyesil lojistik uygulamalarinin isletmenin enerji verimliligi ve
maliyetlere olan etki diizeylerini tespit etmislerdir.

Beken (2016), calismasinda yesil lojistigin slrdirtlebilirlik, rekabet ve verimlilik Gzerine olan
iliskilerini arastirmistir.

Korucuk ve Mert (2017), arastirmalarinda PTT’de yesil lojistik uygulamalarinin birimler (izerine olan
etki seviyelerini incelemis ve yesil lojistik uygulamalarinin ¢ok da fazla 6nemsenmedigi sonucuna
ulasmislardir.

Hutomo vd., (2018), yesil lojistik uygulamalarinin Endoezya’daki balik isletmelerinde sirdirilebilir
performans lzerine olan etkilerini arastirmislardir.

Korucuk ve Memis, (2019), incelemelerinde yesil liman performans faktorlerinin en énemlilerini
belirleyip istanbul limanlarinda uygulama gerceklestirmislerdir.

Stolka-Sereko ve Kubicka-Ociepa, (2019,) arastirmalarinda yesil lojistik ve donisim ekonomisi
iliskilerini ve etkilerini tespit etmislerdir.

Mensah vd., (2020), calismalarinda finansal performans ve yesil lojistik yonetimi uygulamalarini
kesfetmek Uzerine odaklanmislar ve pazar, cevresel ve sosyal performanslarin aracilik etkilerini
tartismislardir.

Ozkaya ve Kazancoglu, (2020), incelemelerinde lojistik isletmelerini yesil tedarik zinciri ydnetimine
yonlendiren etkenleri degerlendirmislerdir.
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Notrosofik DEMATEL ile ilgili yapilan calismalarin farkl sektorlerde yer aldigi gérilmektedir. Genel
olarak bakildiginda yapilan galismalar tedarik¢i se¢cimi (Abdel-Basset vd. 2018), ulastirma hizmet
saglayici se¢imi (Liu vd. 2018), cevresel slirdirilebilirlik (Kilig ve Yalgin, 2020), proje se¢imi (Abdel-
Basset vd. 2019), erken gebelik risk faktorlerinin incelenmesi (Diaz vd. 2020), teknoloji se¢imi
(Nabeeh, 2020), kiy1 erozyonuna iliskin faktorlerin incelenmesi (Awang vd. 2019) seklindedir.
Yapilan literatiir taramasinda yesil lojistik ve yesil lojistik uygulamalarinin gida sektériinde ortaya
konulmasina yonelik sinirli sayida ¢alismanin olmasi ¢alismayi dnemli kilmaktadir. Yine kullanilan
yontem ve g¢alismanin konu alindigi il itibari ile baska bir ¢alismanin olmamasi da ¢alismayi diger
calismalardan farkl kilmakta dolayisiyla calismanin literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.

3.YONTEM

3.1.Notrosofik Kiimeler
Notrosofik kiime kavrami Smarandache tarafindan 1998 yilinda ortaya atilmis olup tiimu birbirinden
bagimsiz dogruluk, belirsizlik ve yanlislik lyelik derecelerine sahip kiimelerdir. U evrensel kiime ve
X €U olsun. N nétrosofik kiimesi T, (X) dogruluk tyelik, 1 (X) belirsizlik Gyelik ve F, (x) yanhshk

uyelik fonksiyonlarina sahip olup N = {< X: Ty (X), 1 (), Fy (X) >, x eU}geinnde gosterilir. Bununla
birlikte Also T, (x), I, (X) ve F(x) fonksiyonlari b’,l*[ araliginin gercel standart yada standart
olmayan altkiimeleriolup T,I,F:U —>})’ ,1*[ biciminde gésterilmektedir. T (x), I, (X) ve Fy(X)
fonksiyonlarinin  toplami lizerinde herhangi bir kisit bulunmamakta ve bu durum
0™ <supT, (x)+supl (X)+supF (x) < 3" seklinde ifade edilebilmektedir.

N nétrosofik kiimesinin tiimleyeni NC€olmakta ve dogruluk, belirsizlik ve yanlishk Uyelik
fonksiyonlariicin bu durum asagidaki esitliklerde gosterilmektedir:

Tq () =1"e Ty (x) (1)
Iy () =1"0 I (x) (2)
FC(X)=1"e Fy(x) her xeU igin (3)

Bir N notrosofik kiimesi bir baska P notrosofik kiimesi tarafindan kapsanmaktadir yani baska bir

deyisle N < P durumu ancak ve ancak her xeU igin inf T, (x) <inf T, (X),supT, (X) <supT,(X),
inf I, (x)>inf 1,(x), sup l (X) =supl, (x),inf Fy (x) >inf F,(X), supFy, (x) >supF, (x)
kosullarinin gerceklesmesi sartiyla mimkinddr (Biswas, Pramanik, & Giri, 2016b).

3.2. Tek Degerli N6trosofik Kiimeler
Wang, Smarandache, Zhang ve Sunderraman belirsiz, tutarsiz ve eksik bilgi altinda karar vermek icin
notrosofik kimenin bir durumu olan tek degerli noétrosofik kiime kavramini 2010 vyilinda

gelistirmislerdir. Gergek hayattaki problemlere daha iyi uyum saglamak igin b‘,l*[ aralig| yerine

[O,l] araligini almislardir. U evrensel kiime ve X eU kosulu olsun. U kiimesi icindeki B tek degerli

notrosofik kimesi Tg(X) dogruluk uyelik, 15(X) belirsizlik Gyelik ve Fg(x)yanlishk Gyelik

fonksiyonlarina sahip kiime olarak tanimlanir. U siirekli oldugunda B tek degerli nétrosofik kiimesi

B:J<TB(X), g (%), Fg () >
¢ X

B:zf‘ <TB(Xi)’IB(Xi)'FB(Xi)

i=1 X.

:XxeU seklinde gosterilirken; U kesikli oldugunda ise bu kiime

:X; €U bigiminde ifade edilebilir (Mondal, Pramanik, &

Smarandache, 2016). T;(X), I (X) ve Fg(X) fonksiyonlari [O,l]arallélmn gergel standart altkiimeleri
olup, Ty(x):U —=[0], 1,(x):U =[01] ve Fy(x):U —[01] durumlari gecerli olmaktadir. Ayni
4
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zamanda T;(Xx), l;(X)ve F;(x)fonksiyonlarinin toplami [0,3] araligi icinde yer almakta ve
0<T5(X)+ 15 (X)+ Fg (X) £3durumu saglanmaktadir (Biswas, Pramanik, & Giri, 2016a).

R Gizerinde 6zel bir nétrosofik kiime olan tek degerli nétrosofik kiime b = ((by, by, b3); az;, 05, B5)
seklinde gosterilsin. Buna ek olarak aj, 05, B; € [0,1] ve by, by, b3 € R, by < b, < by durumlari
gecerli olsun. Bu tek degerli notrosofik kiimenin dogruluk, belirsizlik ve yanlislik Giyelik fonksiyonlari
siraslyla asagidaki esitliklerdeki gibi hesaplanabilir (Abdel-Basset, Mohamed, Zhou, & Hezam, 2017):

(05 (o2) by < x < by)

ap x= bz)

T: = 4

5(%) {a,; (B5) (b <x < by) (4)
( ’63_”2 aksi durumda

b, —x+0%(x—bq)
J( ) (=xshy)
~ — eb (x = by)
I(x) = o b2+9 (b3 )) (b, < x < b3) (5)

aksi durumda

bz ) ( <x< bz)
(X = bz)
l x b2+Bb(b3 x)) (b < x < b3)

b3—b; aksi durumda
1

Yukaridaki esitliklere gore aj, 85, ve B sirasiyla maksimum dogruluk, minimum belirsizlik ve

minimum yanhslik Gyelik derecelerini gostermektedir.

b = ((by, by, b3); g, 05, B5) ve & = {(cy,ca, C3); ae, Oz Be) gibi iki tek degerli ticgensel nétrosofik

saylyl ele alalim ve gercel sayi olarak A # 0 olsun. Yukaridaki kosullarin dikkate alinmasiyla iki tek

degerli Gggensel notrosofik sayinin toplami su sekilde gosterilebilir (Abdel-Basset, Mohamed, Zhou,

& Hezam, 2017):

b+¢é=((by+cy,by+Cybs +c3); a5 Aag 05V 0z Bs V Be) (7)

Benzer sekilde iki tek degerli licgensel notrosofik sayinin farki asagidaki esitlikte gortldiugi gibidir:

b—¢&=((by —c3,b; —c3,b3 — c1); a5 Nag, 05 V 0, B V Be) (8)

Tek degerli Gggensel nétrosofik sayinin tersi ise (5 * O) kosulu altinda su sekilde hesaplanir:

b~ = ((bl bl bl) ap, 05, Bp) (9)

Tek degerli licgensel nétrosofik sayinin sabit bir degerle carpimi asagidaki esitlikteki gibi elde edilir:

15 = {((Abl,)lbz,lb3); ag, 05 Bp) if (A>0)
((Ab3, Aby, Ab1); aj, 05, Bp) if (A < 0)

Tek degerli Gggensel notrosofik sayinin sabit bir degere bolimu ise izleyen esitlikte gosterildigi

gibidir:

((%.22,2) s a5, 05, B5) if (4> 0)

((2.22,2); a5, 05, 85) if (1 <0)

iki tek degerli ticgensel nétrosofik sayinin carpimi asagidaki sekilde gosterilebilmektedir:
((by¢y, baca, bacs); ap A ae, 05 V 0, Bp V Be) if (b3 > 0,c5 > 0)

bé = {{(byc3,byca, bscr); a5 Aag, 05V 0g, B V Be) if (b3 < 0,c5 > 0) (12)

' ((b3c3, bycy, bycy); ap AN ae, 05V 0 Bp V Be) if (b3 < 0,c5 <0)

Iki tek degerli Giggensel ndtrosofik sayinin bolimi izleyen esitlikteki gibidir:

Fz(x) =

LI( (bz—x+ﬁb (x—by)
4 (6)

(10)

> S

(11)
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2); a5 Aae, 05 V 0, B3 V o) if (bs > 0,¢5> 0)

o | S
I
e e e e e

(
(2,%,%); a5 A, 05V 6, B V Be) if (bs < 0,c5> 0) (13)
(

2,22 24) ap A, 05V 0, B V Be) if (b < 0,5 < 0)

Bir tek degerli Gicgensel notrosofik sayl olan b = (by, by, b3) igin skor fonksiyonu (s;) asagidaki
sekilde bulunabilir (Stanujkic, Zavadskas, Smarandache, Brauers, & Karabasevic, 2017):

Sb :(1+b1_2*b2_b3)/2 (14)Sb (S [_1,1]
icin

3.3.Notrosofik DEMATEL

DEMATEL karmasik problemlerdeki incelenen faktorler arasinda nedensel iliskilerin ortaya
¢ikarilmasi amaciyla olusturulan yapisal bir yontem olup Geneva Arastirma Merkezi tarafindan
gelistirilmistir. Sistemin birlesenleri yonlendirilmis grafik diyagrami ile gorsellestirebilmekte ve iliskili
matrisler dogrudan ve dolayl etkileri gostermekte kullanilmaktadir. Sebep sonug¢ degiskenleri
arasindaki iliskiden yararlanarak akilli yapisal model olusturulabilmektedir. Notrosofik DEMATEL
belirsiz ortamda dogruluk, belirsizlik ve yanhslik Gyelik fonksiyonlarini dikkate alarak karar vericilerin
goruslerini acik sekilde sunmak ve karar vericiler arasindaki anlasmazliklari gostermede bazi
avantajlar sunmaktadir. Notrosofik DEMATEL yonteminin adimlari su sekilde 6zetlenebilir (Abdel-
Basset et al. 2018, Liu et al. 2018):

1-Hedefler belirlenir, konuyla ilgili karar vericiler secilir ve kriterler tanimlanir.

2-Kriterler (Cy, Cy, ..., C) igin ikili kargilagtirma matrisi (E) olusturulur. Matrisin bilesenleri karar
vericiler tarafindan belirlenen Uggensel noétrosofik sayilar (I, Myn, Un,) Olup Esitlik (15)'de
gosterildigi gibidir.

(homipuw)  (hzmiggp) o (i Map, Usn)

E= (15)

(lnlrmnllunl) (lnzlng'unZ) (lnn' Mnun, unn)
3-Tek degerli Gggensel notrosofik sayinin maksimum dogruluk (a), minimum belirsizlik (8) ve
minimum yanhslik (8) Gyelik dereceleri karar vericiler tarafindan belirlenir ve bu durum Esitlik
(16)’'da ikili karsilastirma matrisindeki (F') gibi gosterilir.

(hymiyuis @, B8,0) (L Myg g @, B,0) -+ (lin, My, Usn; @, B, 6)

F= (16)

(1, M1, Un1s @, 3,0)  (Lnzs My, Unz; @, 5,0)  + (lyp, My, Unps @, B, 6)
4-Notrosofik ikili karsilastirma matrisi deterministik ikili karsilastirma matrisine (E) skor yada
dogruluk dereceleri kullanilarak dontstirilir ve bu durum Esitlik (17)’ deki gibidir.
€11 €12 7 eln]

€n1 Cen2 7 €nn
Tek degerli notrosofik sayi d;; = ((dy, ey, f1), a4, 84, Ba) olsun ve skor (s) ve dogruluk dereceleri (a)

d;; icin su sekilde hesaplanir:
~ 1
S(dij) = ldy +er + f1lx(2 + ag — 65 — Ba) (18)
5 1
A(dij) = ldy + e + filx(2 + ag — 05 + Ba) (19)
5- Her kritere yonelik tiim karar vericilerin ortalama gorusleri Esitlik (20) kullanilarak tek bir matrise
indirgenir.
e, = e11d1+e11d;+"'+e11dn (20)
Burada d karar verici sayisini géstermektedir.
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6- Baslangic dogrudan iliski matrisi olan A, ikili karsilastirmalarla olusan nxn’lik bir matris olup A =
[aij]nxn' bunun elemaniolan a; ise i.kriterin j.kriteri etkileme derecesini gostermektedir.

7- Tum temel diyagonal bilesenlerin sifira esit oldugu normallestirilmis dogrudan iliski matrisi (X)
Esitlikler (21) ve (22) kullanilarak elde edilir.
X=KA (22)
1 .
K = i,j=1,2,...,n (22)

Maxq<i<n Z?:l ajj

8- Toplam iliski matrisi (T) Esitlik (23) kullanilarak elde edilir ve burada | birim matrisi géstermektedir.
T=X(1-X)"1 (23)

9- Toplam iliski matrisi (T)'deki satir ve situn toplamlari vektor S ve vektoér R’yi elde etmek igin
Esitlikler (24), (25) ve (26)'daki gibi kullanilir. Sonrasinda R’yi S'ye ekleyerek 6nem, belirginlik
anlamina gelen yatay eksen vektori (S+R) bulunur ve bu vektor kriterin 6nem dizeyini gosterir.
Benzer sekilde S’den R cikarilarak iliski anlamina gelen dikey eksen vektord (S-R) bulunur ve bu
vektor ise kriteri sebep sonug¢ grubuna ayirmada kullaniimaktadir. Eger (S—R) degeri pozitifse
kriter sebep grubuna aittir; aksi taktirde kriter sonu¢ grubuna atanmaktadir. Bu yizden nedensel
diyagram veri setinin (S+R,S—R)gorsellestiriimesinde karar vericilere buyik kolayliklar

saglamaktadir.

T = [tij]nxn i,j=1,2,...,N (24)
S = [Zfatil,,, (25)
R=[ZLity] (26)

Burada S ve R vektorlerisirasiyla toplamiliski vektorindeki T = [tij]nxn satir ve stitun toplamlarini
gostermektedir.

4.ANALIz

Notrosofik DEMATEL yontemini uygulamak icin 6nce buna iliskin anket tasarlanarak Giresun ilindeki
gida isletmelerinde calisan 10 karar vericiye uygulanmistir. Karar vericilerin alti tanesi gida
isletmelerinde Ust diizey yonetim kademesinde gorev yaparken, dort karar verici ise lojistik
konusunda uzman akademisyen olarak calismaktadir. Anketin tasarlanmasinda kullanilan kriterler
literatlr taramasi sonucunda belirlenmis ve Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Gida isletmelerinde yesil lojistik uygulamalarina iligkin kriterler

Kriterler Agiklama

K1 Yesil tedarik

K2 Yesil Gretim ve malzeme yonetimi
K3 Yesil paketleme

K4 Yesil tasima

K5 Yesil depolama

K6 Yesil tersine lojistik

K7 Yesil pazarlama

K8 Yesil yonetim

Kriterlerin 6nem derecesini belirlemek icin Tablo 2’de gosterilen bes maddeli nétrosofik 6lcek
tasarlanarak DEMATEL karsilastirma 6lcegi licgensel notrosofik sayilara dontistirilmustir.
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Tablo 2. Dilsel ifadeler ve buna yonelik tek degerli liggensel nétrosofik sayilardan olusan 6lgek

Dilsel ifade Tek degerli liggensel nétrosofik sayi
Etki yok 0 = ((0,0,0); 0.5,0.5,0.5)
Dusiik etki 1 =((0,1,2);0.3,0.75,0.7)
Orta etki 2 =((1,2,3);0.8,0.15,0.2)
Yuksek etki 3 =((2,3,4);0.9,0.1,0.1)
Cok yiiksek etki 4 = ((4,4,4);1,0,0)

Birbiriyle iliskili olan yesil lojistik uygulamalarina iliskin kriterleri gida isletmeleri agisindan
agirliklandirmak icin DEMATEL yontemi tercih edilmistir. Karar vericilerin belirsiz, tutarsiz ve kesin
olmayan goruslerini bulanik, sezgisel ve teredditli kiimelere gore daha iyi modelleyen nétrosofik
kiimelerden vyararlanilmistir. Karar vericilere esit agirliklar atanmis ve uzmanlarin goérislerini
birlestirmede geometrik ortalama kullanilmistir.

Tek bir karar verici kapsaminda kriterlere yonelik tek degerli Giggensel notrosofik sayilardan olusan
ikili karsilastirma matrisi Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Notrosofik ikili karsilagtirma matrisi

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1 (0,0,0,0.5 | (1,2,3;0.8, | (0,1,2;0.3, | (2,3,4;0.9,0. | (4,4,4;1,0,0) | (2,3,4;0.9,
,0.5,0.5) | 0.15,0.2) 0.75,0.7) | 1,0.1) 0.1,0.1)
(0,1,2;0.3,0. | (1,2,3;0.8,0.
75,0.7) 15,0.2)
K2 (4,4,4;,1,0 | (0,0,0,0.5, | (1,2,3;0.8, | (2,3,4;0.9,0. | (1,2,3;0.8,0. | (4,4,4;1,0, (0,1,2;0.3,0.
,0) 0.5,0.5) 0.15,0.2) | 1,0.1) 15,0.2) 0) 75,0.7)
(0,1,2;0.3,0.
75,0.7)
K3 (0,1,2;0.3 | (2,3,4;,0.9, | (0,0,0;0.5, | (0,1,2;0.3,0. | (2,3,4;0.9,0. | (0,1,2;0.3, (4,4,4;1,0,0)
,0.75,0.7) | 0.1,0.1) 0.5,0.5) 75,0.7) 1,0.1) 0.75,0.7)
(1,2,3;0.8,0.
15,0.2)
K4 (0,1,2;0.3 | (2,3,4;0.9, | (1,2,3;0.8, | (0,0,0;0.5,0. | (2,3,4;0.9,0. | (1,2,3;0.8,
,0.75,0.7) | 0.1,0.1) 0.15,0.2) | 5,0.5) 1,0.1) 0.15,0.2)
(2,3,4;0.9,0. | (1,2,3;0.8,0.
1,0.1) 15,0.2)
K5 (2,3,4,09 | (1,2,3;0.8, | (4,4,4;1,0, | (2,3,4;,0.9,0. | (0,0,0;0.5,0. | (0,1,2;0.3, (4,4,4;1,0,0)
,0.1,0.1) | 0.15,0.2) 0) 1,0.1) 5,0.5) 0.75,0.7) | (2,3,4;0.9,0.
1,0.1)
K6 (4,4,4,1,0 | (0,1,2;0.3, | (1,2,3;0.8, | (2,3,4;0.9,0. | (0,1,2;0.3,0. | (0,0,0;0.5, | (4,4,4;1,0,0)
,0) 0.75,0.7) 0.15,0.2) | 1,0.1) 75,0.7) 0.5,0.5)
(0,1,2;0.3,0.
75,0.7)
K7 (414’4l11010) (0,1,2;0.3,0.
75,0.7)
(0,1,2;0.3 | (1,2,3;0.8, | (2,3,4;0.9, (1,2,3;0.8,0. | (0,1,2;0.3, | (0,0,0;0.5,0.
,0.75,0.7) | 0.15,0.2) 0.1,0.1) 15,0.2) 0.75,0.7) | 5,0.5)
K8 (4,4,4;1,0, (4,4,4;1,0,0)
(2,3,4,0.9 | (0,1,2,03, | o (2,3,4;0.9,0. (0,1,2;0.3, (0,0,0;0.5,0.
,0.1,0.1) | 0.75,0.7) 1,0.1) 0.75,0.7) 5,0.5)
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Daha sonra biitlin karar vericilerin gorisleri geometrik ortalama kullanilarak dikkate alinmistir. Skor
fonksiyonu kullanilarak kesin sayilardan olusan dogrudan iliski matrisi olusturulmus ve Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. Dogrudan iliski matrisi

Krite | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
rler

K1 0 0.556 0.479 0.399 0.358 0.548 0.472 | 0.448
K2 0.564 0.000 0.541 0.428 0.427 0.386 0.439 | 0.533
K3 0.589 0.409 0.000 0.519 0.338 0.595 0.529 | 0.485
K4 0.543 0.474 0.497 0.000 0.442 0.561 0.521 | 0.560
K5 0.618 0.617 0.600 0.449 0.000 0.369 0.454 | 0.560
K6 0.525 0.526 0.463 0.450 0.715 0.000 0.552 | 0.557
K7 0.643 0.714 0.688 0.639 0.665 0.639 0.000 | 0.586
K8 0.527 0.557 0.519 0.537 0.538 0.557 0.545 | 0.000

Bunu takiben Esitlikler (21) ve (22) kullanilarak normallestirilmis dogrudan iliski matrisi olusturulmus
ve Esitlik (23) ele alinarak toplam iliski matrisi T elde edilmis ve Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Toplam iliski matrisi

Kriterler | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

K1 2.214 2.217 2.192 1.945 1.953 2.141 0.603 | 0.600
K2 2.387 2.043 2.207 1.951 1.966 2.097 0.554 | 0.562
K3 2.484 2.262 2.123 2.052 2.024 2.237 0.611 | 0.606
K4 2.528 2.330 2.330 1.934 2.096 2.274 0.608 | 0.612
K5 2.638 2.450 2.442 2.151 2.022 2.302 0.619 | 0.628
K6 2.656 2.468 2.446 2.186 2.277 2.214 0.635 | 0.635
K7 0.710 0.753 0.743 0.739 0.718 0.694 0.610 | 0.670
K8 0.643 0.678 0.668 0.671 0.649 0.631 0.614 | 0.557

Son olarak (S+R) ve (S-R) ile gosterilen 6nem (yatay) ve iliski (dikey) eksenleri nedensel iliskiyi
gostermek icin elde edilmis olup Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Nedensel iliskiyi gostermek icin hesaplanan 6nem ve iliski eksenleri

Kriterler S+R S-R

K1 21.635 1.136

K2 20.362 1.164

K3 21.658 0.590

K4 21.829 1.731

K5 20.546 -1.672
K6 20.416 -0.257
K7 21.515 -0.761
K8 20.525 0.267

Karar vericilerin gorisleri dikkate alindiginda dért numarali kriter olan (K4) yesil tasima 21.829 6nem
degeri ile en 6nemli neden kriteri olarak bulunmustur. Buna karsilik -1.672 iliski degeri ile bes
numarali kriter olan (K5) yesil depolama en énemli sonug kriteri olarak bulunmustur.

Onem derecelerine gore (pozitif S+R degerlerine gore) kriterlerin siralanmasi K4 > K3 > K1 > K8> K2
biciminde olmaktadir.
9
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Kriterler neden (K1, K2, K3, K4 ve K8) ve sonug (K5, K6 ve K7) gruplarina ayrilmistir. Gida
isletmelerindeki yesil lojistik uygulamalarina yonelik faktorleri etkileyen kriterler K1, K2, K3, K4 ve
K8 iken bunlardan etkilenen kriterler ise K5, K6 ve K7 olmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada gida isletmelerinde yesil lojistik uygulamalarina yonelik kriterler neden ve sonug iliskisi

baglaminda incelenmistir. Karar vericilerin belirsiz, tutarsiz ve kesin olmayan gorislerini bulanik,

sezgisel ve teredditli kiimelere gore daha iyi modelleyen nétrosofik kiimelerden yararlanilarak etki
sonug iligkisini inceleyen DEMATEL yontemi kullanilmigtir. Literatiirde yesil lojistik uygulamalarina
yonelik notrosofik kiime tabanli galisma sayisinin azhigl bu ¢alismanin 6zglnlGgini ve katkisini
gostermektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda Yesil tedarik, yesil Gretim ve malzeme yonetimi,
yesil tasima, yesil paketleme ve yesil yonetim kriterlerinin yesil lojistik uygulamalarini etkiledigi
bulunmus olup bu kriterlerdeki degisimin tiim sistem UGzerindeki etkisi etkilenen kriterlere gore daha
fazla olmaktadir. Karar vericilerin yesil lojistik uygulamalarina yonelik alacagi kararlarda yesil tagima
basta olmak lzere neden grubunda yer alan kriterleri dikkate almasi gerekir. Diger taraftan yesil
depolama, yesil tersine lojistik ve yesil pazarlama ise yesil lojistik uygulamalarindan etkilenen
kriterler olarak elde edilmistir. Sonug kriterleri ise diger kriterlerdeki degisimlerden en fazla
etkilenen kriterlerdir. Yesil lojistik uygulamalari ile ilgilenen arastirmacilar gelecege yonelik kararlar
alirken bu c¢alismanin sonuglarindan yararlanabilirler. Ayrica yesil lojistik uygulamalarina yonelik
kriter sayisi arttirilarak daha kapsamli bir calisma gerceklestirilebilir. Yeni gelistirilen degisik
kiimelerden (picture fuzzy sets, orthopair fuzzy sets, fermatean fuzzy sets, spherical fuzzy sets gibi)
yararlanarak farkli uygulama alanlarinda ¢alismalar yapilip karsilastirma olanagi sunulabilir.
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