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Kurulus ile hedef kitleleri arasindaki iletisim siireglerini yoneten halkla iliskiler, giiniimiizde kamu ve 6zel
sektorde faaliyet gosteren tiim kuruluglar i¢in vazgegilmez bir iletisim alani haline gelmistir. Birgok uygulama
alan1 bulunan halkla iliskiler, farkli disiplinlerden beslendigi ve 360 derece iletisim yonetimi kavrami kapsaminda
diger iletisim alanlartyla isbirligi igerisinde oldugundan uygulama alanlart konusunda hem literatiirde hem de
sektorde farkli bakis agilart ve siniflandirmalar oldugu ve yeni kavramlar ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci literatiirde verilen halkla iligkiler uygulama alanlarinin sektorde ulusal ve uluslararasi halkla
iligkiler ajanslar1 tarafindan ne 6lgiide benimsendigini ve kullanildigini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda halkla
iliskiler ajanslarinin sundugu uygulama alanlari igerik yontemi ile analiz edilerek literatiire gore uygulama
basliklar1 altinda siniflandirilmis, sonugta sektérde farkli adlandirmalar altinda halkla iliskiler uygulama alan
olarak etkinlik yonetimi, medya iliskileri, kriz iletigimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum igi iletigim,
sponsorluk, itibar ydnetimi, imaj ydnetimi, kamu iligkileri®, pazarlama yénli halkla iligkiler, damismanlik,

finansal halkla iligkiler, konu ve giindem yo6netimi, lobicilik ve dijital halkla iligskiler olmak iizere 15 temel alanin

kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Tliskiler, Halkla fligkiler Uygulama Alanlari, Ulusal Halka Iliskiler Ajanslari,
Uluslararas1 Halkla {liskiler Ajanslari, Halkla Iliskiler Sektorii.

A COMPARISON ON APPLICATION AREA OF NATIONAL AND INTERNATIONAL
PUBLIC RELATION AGENCIES

ABSTRACT

Public relations that manage communication process between foundations and their target audience, became a
necessary communication area for all foundations serving the public and private sector. As public relations with
many application areas, fed by different disciplines, collaborate with other communication areas within the
concept of 360 degrees communication management, it is seen that there are different aspects and classifications
both in literature and sector about application areas and new terms are exhibited. The aim of this research is to
reveal to what extent adopted and used public relations application areas that are given in literature by national
and international public relations agencies in the sector. Accordingly, application areas that public relations

agencies present, are analyzed with content management and classified under application titles according to
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literature. In conclusion, it is shown that 15 main public relations areas that activity management, media relations,
crisis communication, corporate social responsibility, inhouse communication, sponsorship, reputation
management, image management, public relations, marketing oriented public relations, consultancy, financial
public relations, subject and agenda management, lobbying and digital public relations are used in different

namings in the sector.

Keywords: Public Relations, Public Relations Application Areas, National Public Relations Agencies,

International Public Relations Agencies, Public Relations Sector
GIRIS

Kiiresellesme ve gelisen iletisim teknolojisinin etkileri sonucu ulusal ve
uluslararas1 tim kuruluglar, iletisim faaliyetlerini yonetme ihtiyact duymaktadir.
Uygulamali bir iletisim disiplini olan halkla iliskiler, kurulus ile hedef kitleleri
arasindaki iletisim siireglerinin saglikli bir bigimde gergeklestirilmesi i¢in yapilan
iletisim c¢abalarinin tiimiinii kapsamaktadir. iletisim siireglerinin yam sira kurum
kimligi ve imaj olusturma, itibar1 yonetme gibi birgok uygulama alam* bulunan
halkla iligkiler, kuruluslar ig¢in baskin koalisyona dahil olmasi gereken, karar

siireclerinde dikkate alinmasi gereken 6nemli bir yonetim gorevidir.

Kurumsallagma siirecinde olan kuruluglarin biinyesinde bulunan halkla
iliskiler birimleri kuruluslarin tiim hedef kitleleri ile iletisim siireglerini yonetmek ve
halkla iligkiler uygulamalarini gergeklestirmek igin yeterli olmayacaktir. Kurulusun
objektif olarak degerlendirilmesi, belli bir konuya yo6nelik sosyal paydaslara ulasmak
ve bu gruplar nezdinde kurulusun is hedefleriyle dogru orantili stratejik iletisim
planlar1 olusturmak ve uygulamak i¢in uzun vadede profesyonel halkla iliskiler
ajanslariyla caligmak ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir. Kuruluslar tarafindan halkla iligkiler
ajanslariyla ¢alismak ayni zamanda daha az maliyetli bir ¢6ziim yontemi olarak

tercih edilmektedir.

Diinya’da biiyiik bir pazara sahip olan halkla iligkiler ajanslari, bir¢ok kurulus
tarafindan vazgegilmez bir ¢6ziim ortagi olarak goriilmekte, tiim biiyiik kuruluslar

biinyelerinde bulundurduklari kurum i¢i halkla iliskiler birimlerinin yaninda halkla

* Literatiirde halkla iliskiler uygulama alani yerine halkla iliskiler fonksiyonu, halkla iliskiler uzmanlik
alani, halkla iliskiler hizmet alani gibi tanimlamalar kullaniimaktadir. Bu makalede “uygulama alani”
kavrami kullanimi tercih edilmektedir.
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iliskiler ajanslarindan iletisim danlsman11g15 hizmeti almaktadir. Bu ¢ergevede halkla
iligkiler ajanslar1 kurulusun g¢evresini tanima, kurulusu ¢evreye tanitma ve cevreyle
olan iligkisini saglama islevini iistlenen, hedef kitlenin tutum ve beklentilerine
yonelik arastirmalar gerceklestiren, kurulusun elde ettigi verileri degerlendirerek

uygulamaya ge¢irmesine yardimei olan kuruluslar olarak konumlanmaktadir.

Gilinimiizde dijitallesmenin de etkisiyle iletisim ile ilgili kavramlar 360
derece iletisim anlayist gercevesinde i¢ ice gecmis durumdadir. Halkla iliskiler
sektoriinde de buna bagli olarak halkla iliskiler ile baglantis1 bulunan farkl iletisim
alanlarmin da halkla iligkiler uygulamasi olarak ele alindigi ve hizmet verilen
kuruluslara bu sekilde sunuldugu goézlenmektedir. Halkla iliskiler literatiirii ve
sektorde yaygin olan halkla iliskiler uygulama alanlar1 karsilagtirildiginda sektorde
farkli adlandirmalarin ve siniflandirmalarin yapildigi, halkla iliskiler disiplininde
olmasi1 gereken temel bilgi ve becerilerin ajanslar tarafindan birer uygulama alam
olarak konumlandirildigr goriilmektedir. Bununla birlikte mesleki orgiitler tarafindan
bu baglamda herhangi bir yonlendirme ya da rehberlik yapildigina dair bir bulguya

rastlanmamusgtir.

Bu aragtirma kapsaminda uluslararasi ve ulusal halkla iliskiler ajanslarinin
hizmet verdigi uygulama alanlarini nasil adlandirildig1 ve bu adlandirmalarin halkla
iligkiler literatiirii ile farkliliklarini ortaya koymak amaglanmaktadir. Bu kapsamda
s0z konusu ajanslarin kullandigr yeni kavramlar ve bunlarin baglantili oldugu
iletisim alanlar1 da arastirilacaktir. Arastirma sonucunda halkla iligkilerin uygulama
alanlarimin smirlarimi ¢izme konusuna katki yapmak amaciyla alanin temel uygulama

alanlar1 ortaya konmaya calisilacaktir.
1. Halkla iliskiler Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Profesyonel bir meslek haline geldigi 20. yiizyilin basindan itibaren, halkla

iligkilerin tanimi ve kapsamina yonelik tam bir goriis birligine varilamamakta, bu

> 1970'lerde ingilizce public relations kavraminin dilimize halkla iliskiler olarak gevrilmesinden &tiri
bu cevirinin meslegin tanimlanmasinda yeterli olmadig gorisi dogrultusunda Ulkemizde 2000’li
yillar sonrasinda halkla iliskiler ajanslar tarafindan iletisim danismanligi kavrami yaygin olarak
kullanilmaya baslanmistir. Yine ayni sorundan otlra 6zellikle kurum ici halkla iliskiler departmanlari
tarafindan yaygin olarak kurumsal iletisim kavrami kullaniimaya baslanmistir (Daha ayrintili bilgi icin;
Halkla iliskilerin Yalnizhig ya da Caresizligi, Salim Kadibesegil, 21.10.2016)

CiLT/VOLUME: 9 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



160
AKBULUT, Deniz ve USTUNBAS, Birgiil (2021). Ulusal ve Uluslararasi Halkla iliskiler Ajanslarinin Uygulama Alanlari Uzerine Bir
Karsilastirma, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1), 157-192

konuda tartismalar devam etmektedir. Yapilan arastirmalarda halkla iligkilerin
kamuoyu tarafindan dogru algilanmadigi, halkla iligskiler uygulayicisinin ne is
yaptiginin tam olarak bilinmedigi gibi bir¢ok sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
iligkiler, genellikle kendi yarattigi bir kimlik krizinden dolayr hem teori hem de
pratikte temel uygulama amaci, temelleri ve faaliyet alanlar1 agisindan genel kabul
gormiis bir tanima ulagmada basarisiz olmustur (Hutton, 1999: 199). Halkla
iligkilerin birgok bilim dalindan yararlanmasi, uygulama alanlarinin ¢oklugu,
reklamcilik, tanitim, pazarlama gibi kavramlarla i¢ ige bulunmasi genis bir olgiide
kabul edilen bir halkla iligkiler tanimmnin yapilmasini gii¢lestirmistir (Biilbiil, 2004:
1).

Tarihsel siiregte farkli arastirmacilar tarafindan yapilan simiflandirmalar
benzer bilgileri icermektedir. Grunig ve Hunt’in (1984), halkla iligkilerin dort
modelini ortaya koyduklar1 basin ajansi tanitim, kamuoyu bilgilendirme, ¢ift yonli
asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik model, tarihsel gelisim siireci icerisinde halkla
iligkiler alanin1 ve halkla iligkilerin degisen islevlerini belirgin kilmaktadir. Her
model, donemin toplumsal kosullar1 igerisinde halkla iliskiler uygulamalarini

tanimlarken, yiiriitiilen iletisim programlarinin genel amacina agiklik getirmektedir.

Baslangigta medyaya yonelik tanitim faaliyetleri ileriki siiregte hedef Kitle
kavraminin ortaya ¢ikmasi ile kurulusun faaliyetlerine iliskin kamuoyunun dogru bir
sekilde bilgilendirilmesi amacina doniigsmiistiir. Rekabet ihtiyact ve modern
pazarlamanin gelisimine paralel olarak ikna amagh hedef kitlenin gorislerinin
dikkate alinmasi ihtiyaci ¢ift yonlii asimetrik iletisim modelini ortaya ¢ikarmustir.
1960’11 yillardan sonra kamu yarari, sosyal sorumluluk ve siirdiirebilirlik gibi halkla
iligkilerin temel unsurlar1 6nem kazanmis, ¢agdas halkla iliskiler ¢aligmalarina hedef
kitle ile anlasma ve uyum saglama amaciyla ¢ift yonlii simetrik iletisim anlayist

egemen olmustur.

1978’de Mexico City’de halkla iligkiler kuruluslar1 temsilcilerinin bir araya
geldikleri Birinci Diinya Halkla Iliskiler Kongresi’'nde goriis birligine varilan ve
uluslararas1 anlamda en fazla kabul goéren tanim kapsaminda halkla iligkilerin
yonetimsel iglevi vurgulanmistir. Tanima gore halkla iligskiler hem kurulusun hem de

kamunun yararina hizmet eden, kamuoyunun egilimleri analiz eden ve ¢dziimleyen,
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yonetime danmigsmanlik yapan ve planli faaliyetleri uygulayan bir sosyal bilimdir
(Warnaby ve Moss, 1997: 7). Harlow, 20. yiizyilda yapilan halkla iligkiler tanimlarin
inceleyerek, halkla iligkilerin tanitim g¢abalarinin kamuoyunu bilgilendirme, sosyal
sorumluluk, kurulus ile hedef kitlenin hedeflerini uyumlu hale getirme c¢abalarini
igerecek sekilde genisledigini ifade etmistir (1977: 49). 20. yilizyilin basindaki halkla
iligkiler tanimlari, donemin caligmalarina dayanarak, hem siyasal/kamusal alanda
hem de 6zel sektor alaninda tanitim, halka duyurma, yayma, destek alma ve olumlu
imaj yaratma {lizerine odaklanmustir. Yiizyilin sonlarina dogru gelindiginde ise,
tamimlamalarin biiyiik bir kismu halkla iliskileri orgiitsel yonetim fonksiyonu
igerisine dahil etmis; strateji ve orgiit iletisimiyle eklemleyerek anlamlandirmislardir.
Ardindan ise, ¢ift yonli iletisim ve stratejik iliski de tanima eklenmistir (Erdogan,
2014: 17-21). Bu yoniiyle halkla iliskiler yonetim islevine sahip bir uygulama olarak
kurulus ile hedef kitlesi arasinda iki yonli iletisimin ve Kkarsilikli faydanin
saglanmasi, kurulusun itibarinin yiikseltilmesi amacina hizmet eden bir iletisim

fonksiyonu olarak stratejik bir 6neme sahiptir.

Harlow’un 1976 yilinda ortaya koydugu halkla iligkiler tanimi IPRA
(Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi) tarafindan ‘iyi bir tanim’ olarak

nitelendirmistir (Sjoberg, 1998: 53’den Akt., Pira, 2004: 225). Tanima gore,

Halkla iligkiler, bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisimi, anlayisi, kabulii
ve isbirligini olusturmaya ve siirdiirmeye yardimci olan, sorun ve problemlerin
yoOnetimini igeren, kamuoyuna cevap veren, kamuoyunun bilgilendirilmesi igin
yonetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin ydnetimin sorumlulugunu
tanimlayan ve vurgulayan, egilimleri dnceden tahmin etmeye yardimci olmak igin bir
erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, degisikliklerden etkin bir bicimde
faydalanmak i¢in yoOnetime yardimei olan ve baslica araglari olarak ahlaki iletisim
tekniklerini ve arastirmayi kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur (Hutton,

1999: 200-201°den Akt., Okay ve Okay, 2015: 10).

IPRA’nin son tanimina gore ise, “halkla iligkiler, giivenilir ve etik iletisim
yontemleriyle bilgi iletimine dayali olarak kuruluslar ve hedef kitlesi arasinda
iliskiler ve ilgi alanlar1 olusturmakla goérevlendirilmis bir karar alma yonetimi
uygulamasi” olarak ifade edilmektedir (ipra.org, 2020). Her gegen giin genisleyen

islev ve sorumluluklar1 c¢ergevesinde halkla iligskiler kurulusun taninirhig ve
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bilinirliginin saglanmasinin yaninda kurulusun hedef kitleleriyle giivene dayali

stirdiiriilebilir nitelikte iletisim siirecleri olusturmak ve yonetmek durumundadir.
2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Halkla iliskiler Ajanslarinin Gelisimi

1800’lerin sonu 1900’lerin basinda 6zellikle endiistrinin gelisimiyle birlikte
Amerika Birlesik Devletleri’nde basin ajanlari tanitim faaliyetlerini gergeklestirmeye
baslamistir. Tanitim, halkla iligkilerin en eski bi¢cimlerinden birini olusturmaktadir.
Ozellikle 19. yiizyiln sonlarinda kitle iletisim araglarinin yayginlasmasi genis
kitlelere ulasma imkani vermektedir. Gazetelerin giiciinii kesfeden erken donem
tanitimcilart etkinliklerini haber olarak yayinlatmak icin, faaliyetlerini etik ya da
dogruluk kaygisi olmaksizin gergeklestirmektedir. Bugiin ise tanitim faaliyetleri
halkla iligkilerin yalnizca kii¢iik bir pargasi olarak goriilmektedir (Heath, 2005: 713-
715). Basin ajanhigr isini {stlenen halkla iligkiler uygulayicilari, 19. yilizyilin
sonlarinda bir¢ok kurulus i¢cinde goriilmeye baslamistir. Hem reklam hem de basin
ajanslarinda yer alan bu kisiler, halkla iligkilerin onciilleri olarak, gazeteler ile
kuruluslar arasinda araci bir rol iistlenmistir (Okay ve Okay, 2015: 133). Ozellikle
Kendall’in sistemli halkla iliskiler ¢aligmalar1 ve Barnum’un tanitim faaliyetlerine
odaklanan, hedef kitlenin dikkatini ¢ekecek uygulama alanlarina yonelik ¢aligmalari

doneme iliskin 6ne ¢ikan 6rnekler arasindadir (Lattimore vd., 2012: 28)

Diinyada ilk kurum i¢i halkla iligkiler departmani 1889 yilinda Westinghouse
tarafindan kurulmustur (Heath, 2005: 916). Diinya’da ilk halkla iligkiler ajans1, 1900
yilinda Georg Michaelis ve arkadaslari tarafindan kurulmustur. Ikinci halkla iliskiler
ajansi 1902 yilinda William Wolf Smith, ardindan {igiincii halkla iligkiler ajans1 1904
yilinda Parker ve Ivy Lee tarafindan kurulmustur (Cutlip vd., 1994: 100-101).
Diinyada halkla iligkiler ajanslar1t modern pazarlamanin gelisimi ve kiiresellesmenin
artisina bagli olarak wuluslararas1 alanda biiyiilk bir sektor haline gelmistir.
Glinlimiizde diinyanin 6nde gelen biiyiik ajanslari iletisim gruplarinin igerisinde
faaliyet gostermektedir. Wilcox’a gore 2006 yilinda diinyadaki on biiyiik halkla
iligkiler ajanslarindan dokuzu bagli oldugu holdinglere ait olarak faaliyet
gostermektedir. Kendi biinyelerinde reklamcilik ajanslari, pazarlama sirketleri gibi
gesitli kuruluslar barindiran bu holdingler arasinda Omnicom, Publicis Grup, WPP
Grup gibi sirketler sayilabilir (Okay ve Okay, 2015: 89-90).
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Biiytikdogan, 2016 yilinda yayinlanan The Holmes Report’a gore diinyanin
en biiyiik ilk 50 uluslararasi halkla iligkiler ajansinin faaliyetlerini inceledigi
arastirmasinda, halkla iliskiler ajanslarinin %56’st ABD, %18’i Ingiltere, %6’s1
Almanya ve Japonya, %4’iliniin Fransa ve Brezilya, %2’sinin ise Kanada ve Cin
kokenli oldugunu ortaya koymustur. Bu ajanslarin %60°1 diinyada neoliberalizmin
yayildigr 1981-2000 yillar1 arasinda kurulmus olup, s6z konusu ajanslarin diinya
tizerinde faaliyette bulunmadiklar1 bolge sayisinin yok denecek kadar az oldugunu
belirtmektedir (2019: 169-170). Giiniimiizde uluslararasi yiizlerce halkla iligkiler
sirketi bulunmaktadir. Diinyada bu sirketleri temsil eden meslek orgiitleri arasinda
Uluslararas1  Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA), Avrupa Halkla iliskiler
Konfederasyonu (CERP), Uluslararas1 Halkla Iliskiler Danismanlik Sirketleri Birligi
(ICCO), Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), Avrupa Birligi Halkla Iliskiler Egitim ve
Arastirma Dernegi (EUPRERA), Amerika Halkla iliskiler Dernegi (PRSA) yer

almaktadir.

Tirkiye’de ise halkla iligkiler ¢alismalart once kamu sektoriinde baslamus,
ardindan ise Ozel sektorde gelisim gostermistir. Halkla iliskiler sektoriinde
faaliyetlerin artmast ajanslarin  da kurulmasin1 saglamis, halkla iligkiler
calismalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda halkla iligkiler ajanslar1 kuruluslara

cesitli alternatifler sunmaya baslamiglardir.

Tiirkiye’nin modern halkla iliskiler kavramiyla tanigsmasi Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra gerceklesmistir. Ilk defa kamu kuruluslarinda ortaya cikan
calismalarin kamuoyunda yer edinme ya da kamuoyuna kendini anlatma seklinde bir
gelisim gosterememesi, 6zel sektoriin kamu sektoriinden daha sonra ele almaya
baglamasimna ragmen daha etkin degerlendirilmesine zemin hazirlamistir. Serbest
piyasa ekonomisinin gelismesi, yabanci yatirimlarin ve sirketlerin ekonomideki
yerlerini almasiyla beraber halkla iliskilerin 6nemi daha da artmistir (Isik ve Akdag,
2009: 47). Ozellikle 1980’lerden itibaren kiiresellesmenin neoliberal politikalarla
hizlanmasiyla beraber halkla iliskiler diinyaya hizli bir sekilde yayilma gostermis,
Tirkiye’de bu yayillmanin disinda kalmamustir. Tiirkiye’de 1970’lerde biiyiik ve
ozellikle de yabanci holdinglerin halkla iligkiler birimi varken, 1980’lerin sonu ve

1990’larda ¢ogu orta ve biiyiikk isletmelerde ve resmi kuruluslarda yer almaya
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baslamistir (Erdogan, 2014: 80). Basta petrol sirketleri olmak {izere c¢ok uluslu
sirketler halkla iliskilere onem vermisler, merkezlerinden esinlenerek ve kendilerine
model alarak, meslegin gelisimine Onciiliik etmislerdir. Bu sirketlerin hemen
ardindan ise Kog, Sabanci, Eczacibasi gibi biiyiik sirketlerin konuya egilmeleri
halkla iligkilerin 6zel sektordeki gelisimine katki saglamustir (Asna, 1987: 29). Bu
gelisim ayn1 zamanda Tirkiye’deki halkla iligkiler ajanslarinin ¢ogalmasinin da

onuni agmistir.

Tiirkiye’nin ilk halkla iligkiler ajansi, A&B adiyla, 1974 yilinda Alaeddin
Asna tarafindan kurulmustur. Bu ajans, s6z konusu yillarda 6zellikle kuruluslarin
kendi biinyelerinde halkla iliskiler birimi kurma, bu birime eleman alma, meslek
birliklerinin olusturulmas1 ve genisletilmesinde dncii bir rol iistlenmistir. Ilerleyen
yillarda halkla iliskiler kamu ve 06zel sektdrde niceliksel olarak hizla gelisim
gdstermistir. Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak iizere birgok ilde halkla iliskiler
ajanst kurulmustur (Canpolat, 2012a: 4232). 1980’lerin ikinci yaris1 ve Ozellikle
1990’1 yillarda halkla iligkiler 6nemli bir ivme kazanmis, bati standardinda
ajanslarin sayilart giderek artmustir. 1980°1i yillarda Betiil Mardin’in kurdugu
I.M.A.G.E Halkla iliskiler, 1990 yilinda kurulan Ali Saydam’in kurdugu Bersay ve
Ceyda Aydede’nin kurdugu Global Tamtim ve Halkla Iliskiler, 1999 yilinda Meral
Sackan’in kurdugu MPR, 1990 yilinda kurulan Salim Kadibesegil tarafindan kurulan
ORSA halkla iligkiler sektoriine katkida bulunan halkla iligkiler ajanslari olmustur
(Peltekoglu, 2007: 132). 2019 World Industry&Market Outlook’un listesine gore
Tirkiye’de 4917 halkla iligkiler ajansi, 16.330 kisi halkla iliskiler ajansi galisani
bulunmaktadir (barnesreports.com, 2019). Tirkiye’de halkla iligkiler alaninda
mesleki 6rgiit olarak, ICCO'un Tiirkiye temsilcisi fletisim Damsmanhg Sirketleri
Dernegi (IDA), Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID), Kurumsal Iletisimciler
Dernegi’nin (KID) oldugu gériilmektedir. Giiniimiizde meslek olarak halkla iliskiler

orgiitlii yapilanma ve faaliyet alanidir.
3. Halkla iligkiler Uygulama Alanlari

Halkla iligkiler ¢alismalari, tarihsel gelisim siireci igerisinde, hedef kitlede
kurulusa yonelik iyi niyeti saglama gibi daha basit ve teknik uygulamalardan stratejik

yonetimin esas alindig1 profesyonel halkla iliskiler uygulamalarina dogru evrilmistir.
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Kurulus yonetimlerinde 1950’lere kadar siiren kar odakli yaklasimlar, 1970’lerde
yerini sosyal sorumluluk anlayisina birakmis, 1990’larda ise kurumun tiim hedef
gruplariin 6nemi fark edilmistir. Gilinlimiizde ise Orgiitsel mesruiyet ve 6rnek bir
kurumsal vatandas olmak i¢in toplum bir kurulusun en o6nemli paydasi haline
gelmistir. Degisen yOnetim anlayist halkla iliskiler uygulamalarinin nasil olacagi
veya nasil olmasi gerektigini derinden etkilemistir (Steyn, 2011: 120°den Akt.
Kiigiiksarag, 2018: 118).

Grunig, dort modeli kendi i¢inde ikili bir ayrima tutmakta, basin ajansi ve
kamuyu bilgilendirme modelini zanaatkar-teknik halkla iliskiler, ¢ift yonlii asimetrik
ve simetrik modelleri ise profesyonel halkla iligkiler modelleri olarak
tanimlamaktadir. Buradaki profesyonel halkla iligkiler kavrami stratejik iletisim
olarak anlagilmalidir (Okay ve Okay, 2015: 129). Bu ayrim uygulama alanlarini da
etkilemis, halkla iligkiler yakin zamana kadar tanitim, medya iliskileri ¢alismalarin
gerceklestiren bir uygulama alani olarak goriiliirken, iletisim yonetimi islevi
sayesinde bir kurulusun hedeflerine ulasma kabiliyetini etkileyen i¢ ve dis hedef
kitleyle iletisiminin planlamasi, ylritiilmesi ve degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Grunig, 1992: 4). Bu kapsamda halkla iligkiler uygulayicilarinin
cikar amachi medyayla sagladiklar: iligkiler yerini hedef kitleyle saglanan anlamli
iliskilere birakmistir. Onceleri yalnizca tamitim faaliyetleri, medyayla iliskiler,
kamuyu bilgilendirme ve ikna faaliyetleri olarak yiirtitilen halkla iliskiler
calismalarinin giin gectikge islevlerinde belirgin bir artisin oldugu goézlenmistir. Bu
artig halkla iliskiler uygulamalarinda birbirinin yerini alma olarak degil, eski
faaliyetin yeni faaliyet alami ile olan birlikteliginin saglanmasia iliskindir.
Boylelikle, halkla iligkiler ajanslarimin uygulama alanlarinda bir genisleme

saglanmis, farkli uygulama alanlar1 ortaya ¢ikmustir.

2009 yilinda yapilan TUHID-IDA iletisim Hizmetleri Algilama Arastirmasi
sonuclarina gore halkla iliskiler ajanslarindan alinan iletisim hizmetlerinde ilk sirada
medya iligkileri gelmektedir (tuhid.org, 2020). Tiirkiye’de halkla iligkiler ajanslari
yogun bir sekilde medya iliskileri ve etkinlik yonetimi alanlarinda hizmet
sunmaktadir. Bu alanlar1 takip eden hizmet alanlarinin ise kriz iletisimi/ydnetimi,

kurumsal iletisim, kurum igi iletisim ve entegre pazarlama iletisimi oldugu
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goriilmektedir. S6z konusu uygulama alanlar1 toplam ajans sayisinin yaklasik
yarisinda gerceklestirilmektedir (Ozkoyuncu, 2015: 99). Uygulamali ydnetim ve
iletisim disiplini olarak halkla iliskiler son yillarin iletisim teknolojilerinden biiyiik
olgiide etkilenmistir (Vercic vd., 2015: 142). Internetin halkla iliskiler
uygulamalarimin ortamimi1 degistirmesi, halkla iligkiler ajanslarmin faaliyet
alanlarinda da bir genisleme saglamig, farkli hizmet alanlari ortaya ¢ikmustir. Dijital
halkla iliskiler, dijital pazarlama, sosyal medya yonetimi, dijital medya planlama,
web site yonetimi gibi yeni uygulama alanlarinin ortaya ¢ikmasi ile halkla iligkiler
ajanslar1 kuruluslarin dijital platformlarda goriintirlik saglamasi i¢in s6z konusu
hizmetleri uygulama alanlarina eklemlemistir. Ayrica dijital halkla iliskilerde
yasanan gelismeler ajanslarin kendilerini dijital iletisim ajans1 ve sosyal medya ajansi
olarak tanimlamasina ve kuruluslarin iletisim faaliyetlerini bu eksende yonetmesine
ortam hazirlamistir. Bunun yan1 sira ¢ogu halkla iliskiler ajans1 ¢ok genis uygulama
alanlariyla hizmet veritken, bazilar1 yalnizca belirli bir hizmet alaninda

uzmanlagmayi tercih etmektedir.

Literatiirde halkla iliskiler uygulama alanlar1 kategorileri incelendiginde
alanda c¢ok farkli uygulama alanlar1 ayrimi yapildigi goriilmektedir. Ledigham ve
Brunig (2000), halkla iliskiler uygulama alanlarini1 dérde ayirmakta ve bunlarin kriz
yonetimi, sorun yonetimi, iligki yonetimi, ¢alisan ve toplum iliskileri oldugunu ifade
etmektedir. Lattimore ve arkadaslarina gore (2012), halkla iliskiler uygulama alanlari
on ii¢ adet olup bunlar arastirma, danismanlik, kamu iliskileri, yatinnmer iliskileri,
multi kiiltirel iliskiler, konu/sorun yonetimi, medya iliskileri, kamu iligkileri, toplum
iligkileri, ¢alisan 1iliskileri, tanmitim, pazarlama iletisimi, promosyon olarak
belirtilmektedir. L’Etang (1994: 112-114) halkla iligkiler uygulayicilarinin kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda sorumlu olduklarini vurgulamaktadir. Theaker’a goére
(2012), halkla iliskiler uygulama alanlari kurumsal iletisim, kurumsal kimlik, risk
sorun ve kriz yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, 6lgme ve degerlendirme, i¢
iletisim, medya iliskileri, finansal iletisim, dijital halkla iliskiler, tiiketici halkla
iliskileri, kamusal halkla iligkiler, isletmeler arasi1 halkla iligkiler, kar amaci

giitmeyen kuruluslarda halkla iligkiler olarak ayrilmaktadir.
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Ulusal literatiir tarandiginda alanin 6nde gelen arastirmacilarindan Okay ve
Okay (2015), halkla iligkiler uygulama alanlarini finansal halkla iligkiler, kurum igi
halkla iligkiler, kurumsal reklamcilik, sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi,
lobicilik, uluslararas1 halkla iligkiler, kamu diplomasisi, pazarlama amagh halkla
iliskiler, sponsorluk, kurumsal kimlik, sosyal sorumluluk, internet sosyal medya ve
halkla iligkiler olarak ayirmistir. Peltekoglu (2013) ise halkla iliskiler uygulama
alanlarin1 yonetime danigmanlik etme, duyurum, iletisim, medya iliskileri, finansal
iliskiler, lobicilik, pazarlama iletisimi, sorun yonetimi, kriz iletisimi, kurumsal sosyal
sorumluluk, sponsorluk, etkinlik yonetimi, kurulus kimligi olarak belirtmektedir.
Kalender (2008), halkla iligkiler uygulama alanlarimi medya iligkileri, finansal
iligkiler, kamusal iliskiler, konu/sorun yonetimi, lobicilik, kriz yoOnetimi, itibar
yonetimi, pazarlama iletisimi, sponsorluk, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinlik
yonetimi, kurumsal kimlik ve imaj, ¢alisan/liye iliskileri, toplumla iliskiler olarak
siralamaktadir. Ozkan (2009), ise Halkla Iliskiler Yonetimi kitabinda kurumsal imaj
yonetimi, kurumsal itibar yonetimi, kriz yonetimi, algilama yonetimi, sorun ydnetimi
ve sponsorluk alanlarina yer vermektedir. Erdogan (2014), kitabinda yirmi adet
halkla iligskiler uygulama alani belirtmistir, bunlar sanal diinyada iliski yonetimi,
aragtirma ve degerlendirme, sayginlik ve imaj yonetimi, danismanlik, risk yonetimi:
erken ikaz, stratejik iliski yOnetimi, personelle/iiyelerle iliskiler, finansal iliski
yoOnetimi, iliski yonetimi, medya iliskileri, kamu gii¢leriyle iligkilerin yonetimi, iliski
yonetimi: savunma, iliski pazarlamasi, iletisim yonetimi, fon ve bagis/yardim
toplama, tanitim ve promosyon, mesele (konu/sorun) yonetimi, kriz iletisimi ve
yonetimi, 0zel olay diizenleme ve halk katilmasi, kisilerarasi iletisim ve katilmadir.
Ozgen ve Akbayir (2017), halkla iliskilerin itibar, kimlik, medya iliskileri, yonetim
danigmanligi, kurumsal iletisim olmak {izere bes uygulama alani oldugunu ileri
siirmektedir. Selvi ve Sentiirk (2019), Halkla Iliskiler ve Uygulama Alanlar: isimli
kitaplarinda halkla iligkiler uygulama alanlarimi calisan iliskileri yonetimi, kriz
yonetimi ve iletisimi, basinla iligkiler, sponsorluk, kurumsal itibar yoOnetimi,
lobicilik, stratejik etkinlik yoOnetimi, konu/sorun yonetimi, pazarlama iletigsimi,
kisilerarasi iletisim ve katilim, kurumsal imaj, kamusal iliskiler, dijital halkla iligkiler

olarak belirtmektedir. Goriildiigli lizere uluslararasi ve ulusal literatiirde halkla
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iliskiler uygulamalari incelendiginde her arastirmacinin kendi bakis agis1 ve yorumu

dogrultusunda farkli kategoriler ve ayrimlar yapildig1 goriilmektedir.

Genelde yapilan siniflandirmalarin halkla iligkilere getirilen iletisim yonetimi
(Grunig, 2005) ve iliski yonetimi (Ledingham ve Bruning, 2000) yaklasimlari
cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Bununla birlikte halkla iliskilerin iligkili
oldugu pazarlama ve reklam gibi alanlarla iliskili uygulama alanlarimin da halkla

iligkiler uygulama alani gibi sunuldugu da goriilmektedir (Canpolat, 2012b).

Diinya’da ve Tiirkiye’deki mesleki Orgiitlerin web siteleri incelendiginde
halkla iligkiler uygulamalar1 konusunda rehber niteliginde herhangi bir
siiflandirmaya rastlanmamigtir. Sadece mesleki orgiitlerin yayinladiklar1 raporlarda
One ¢ikan uygulama alanlari siralanmaktadir. PRCA tarafindan gergeklestirilen “PR
Census 2016 arastirmasina gore, halkla iliskiler ajanslarinin temel goérevleri medya
iliskileri, strateji planlama, dijital ve sosyal medya olarak belirlenmistir
(prmeasured.com, 2020). ICCO tarafindan yayimlanan 2017 World PR Raporu
sonuglarinda halkla iligkiler sektoriinde biiylimekte olan uygulama alanlari
siralanmistir, bunlar sirasiyla itibar yonetimi (%42), stratejik danigsmanlik (%29),
sosyal medya ve topluluk yonetimi (%25), pazarlama iletisimi (%24), multimedya

igerik yonetimi (%18), influencer pazarlamasidir (%18) (iccopr.com, 2017).

Bircok aragtirmacinin halkla iliskiler uygulama alani olarak halkla iliskilerin
yaptig1 her uygulamada kullanmak zorunda oldugu doért adimi (arastirma — planlama
— uygulama- degerlendirme) da ayri bir halkla iliskiler uygulamasi olarak verdigi
goriilmektedir. Sektorde ajanslar da hizmetlerini duyururken ayni hatay
yapmaktadir, halbuki halkla iligskilerde dort adim halkla iligkilerin her uygulamasinda
olmasi gereken temel unsurlardir. Biri eksik olursa o halkla iliskiler uygulamasi

tamamlanamaz ve siirdiirtilebilir nitelige doniisemez.
4. Amag ve Yontem

Calismanin bu bolimiinde Diinya’da ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren halkla
iliskiler ajanslarmin halkla iliskiler uygulama alanlarini nasil siniflandirdiklarini
ortaya koymak amaciyla yapilan arastirmanin yontemi, Orneklemi ve bulgular

hakkinda bilgilere yer verilmektedir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci literatiirde verilen halkla iligkiler uygulama alanlarinin
sektorde ulusal ve uluslararast halkla iligkiler ajanslar1 tarafindan ne olgiide
benimsendigini ve kullanildigin1 ortaya koymaktir. Elde edilen bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda ortak noktalar tespit edilerek halkla iliskiler uygulama
alanlar1 ile ilgili bir smiflandirma calismasi ortaya konulmaya calisilacaktir.
Literatiirde halkla iliskiler uygulama alanlarini toplu olarak ele alip siniflandiran bir

calisma olmayis1 arastirmanin énemini olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Diinya’da ve Tirkiye’de faaliyet gdsteren halkla
iliskiler ajanslar1 olusturmaktadir. Ancak ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler
ajanslarmin tiimiine ulagsmak ve analizini gergeklestirmek miimkiin olmadigindan
orneklem olarak ICCO (Uluslararasi Halkla Iliskiler Damsmanlik Sirketleri
Birligi)’nun direkt iiyesi olan ajanslar ve bu orgiitin 1999’dan beri Tirkiye
Temsilcisi IDA (iletisim Danismanlig Sirketleri Dernegi) iiyesi ulusal halkla iliskiler

ajanslari se¢ilmistir.
4.3. Arastirmanin Sinirliliklari

Diinyada ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bircok halkla iliskiler ajansi
bulundugundan arastirma igin segilen halkla iligkiler ajanslari belli kriterler
dogrultusunda secilmistir. ICCO (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Danismanlik Sirketleri
Birligi) tiyelerini belli kalite ve etik standartlara gore kabul ettiginden ve iki yilda bir
denetlediginden Diinyada saygin bir mesleki kurulustur. Bu sebeple direkt 1ICCO
tiyesi olan ve farkl {ilkelerde faaliyet gosteren 10 uluslararas: halkla iligkiler ajansi
belirlenmistir. Bu ajanslar Almanya merkezli GlobalCom PR Network, Ingiltere
merkezli Golin, Grayling, Hill+Knowlton Strategies, Instinctif Partners, Weber
Shandwick, Interel Group ve ABD merkezli IPREX Global Communication,
Somacomm, Fletcher Marketing PR’dir. Karsilastirma igin ICCO’nun Tiirkiye
Temsilcisi olan IDA (iletisim Danismanlig1 Sirketleri Dernegi) iiyelerinden 10 ulusal
halkla iliskiler ajansi belirlenmistir. Bu ajanslar Bersay iletisim Y&netimi, Excel

Iletisim ve Algr Yonetimi, 1Z Iletisim, GoodWorks, MPR {letisim Danismanligs,
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Unite Iletisim, Zarakol iletisim, Communication Partner, Grup7 Iletisim, Lobby
[letisim ve Etkinlik Danismanhgi’dir. S6z konusu ajanslarin uygulama alanlarmin

belirlenmesi i¢in Haziran 2020 igerisinde web siteleri incelenmistir.
4.4, Yontem

Arastirmada ydntem olarak icerik analizi kullanilmistir. Incelenen halkla
iligkiler ajanslarinin kurumsal web sitelerinde ana sayfada belirtilen uygulama
alanlar1 taranarak simiflandirilmistir ve literatiirde yer alan uygulama alanlarina gore
temalara ayrilmistir. Literatiirde yer alan ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul goren her

uygulama alani bir temay1 ifade etmektedir.

Icerik analizi yapilirken kayit birimi icerik analizi yéntemi kullanilmistir, bu
yontem iletisim icerigindeki bir boliime tanimlanacak olan en ufak ¢oziimleme
birimidir. Analizin gramatik birimleri kelimelerin ya da sembollerin analiz edilmesi
ve ciimle ve paragraflarin analizi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Arastirma
kapsaminda kayit birim tiirlerinden olan gramatik birimler incelenmis, kilit kelimeler
saptanmistir.  Kilit kelimeleri igeren listeler hazirlanmis ve her birim ig¢in
karsilastirma yapilmustir. Kilit kelimeler analiz edilirken eger ayni1 temadan iki adet
bulunmaktaysa, tema tek bir defa ge¢mis sayilmaktadir, eer bir paragrafta farkl iki

tema bulunmaktaysa, tema ayr1 ayri sayilmalidir (Tavsancil ve Aslan, 2001: 62-65).
4.5. Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlart sunlardir:

V1. Halkla iliskiler uygulama alanlar1 literatiire gore sektdrde farkl

adlandirilmakta ve simiflandirilmaktadir.

V2. Ulusal ve uluslararasi halkla iligkiler ajanslar1 kendi uygulama alanlarini

adlandirmak i¢in yeni kavramlar ortaya koymaktadir.

V3. Ulusal ve uluslararasi halkla iligkiler ajanslarinin tanimladigir uygulama
alanlar1 incelediginde pazarlama, marka iletisimi, sosyal medya ve dijital
uygulamalar temelli yeni kavramlar ortaya atilmakta ve halkla iligskiler uygulama

alani olarak gosterilmektedir.
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V4. Ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler ajanslarinin gerceklestirdigi
uygulama alanlan incelediginde, yaraticilik, arastirma ve analiz, strateji gelistirme
gibi halkla iligkiler disiplininde olmas1 gereken temel fonksiyonlarin birer uygulama

alan1 gibi gosterildigi goriilmektedir.

V5. Sektor kategorileri uygulama alan1 gibi gosterilmekte, bu da alandaki
karmasay1 iyice arttirmakta ve bir bilim disiplini olan halkla iliskilerin sinirlarini

cizmekte zorluk yaratmaktadir.

V6. Kurumsal iletisim kavrami halkla iligkiler ajanslar tarafindan bir halkla

iliskiler uygulama alan1 olarak konumlandirilmaktadir.
4.6. Bulgular

Arastirma kapsaminda Oncelikle halkla iligkiler ajanslarinin web siteleri
incelenmis ve uygulama alanlar1 smiflandirilmistir. ICCO {iyesi halkla iliskiler
ajanslarmin kurumsal web siteleri incelenmis, ajanslarin kamuoyuna duyurdugu
uygulama alanlar1 kurumsal web sayfasinda kullanilan bashiga gore siniflandirilmistir

ve Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. ICCO Uyesi Uluslararasi Halkla iliskiler Ajanslarinin Uygulama Alanlari

Kurum Web
Ajans Adi Sayfasinda Uygulama Alani
Kullandigi Baglik

Kriz iletisimi; Medya lliskileri; Influencer Pazarlama; Analist liskileri; SEO

GlobalC PR Hi tl . - . Ly S M
obart.om lzmetier ve | pp Danismanligi; Duslnce Liderligi; Lobicilik; lletisim Danigsmanligi; Dijital
Network Uzmanliklar .

PR ve Pazarlama; Etkinlik
Kriz Yonetimi; Sosyal Amag; Influencer Pazarlama; Kreatif; Etkinlik
Golin Ne Yapiyoruz Yonetimi; Dijital; Igerik Olusturma ve Uretim; Igerik Olusturma ve

Zenginlestirme; Sosyal Medya; Veri Analizi; UX/Ul Tasarimi; Calisan
Baglihgi; Kamu iliskileri; Medya iliskileri ve Egitimi

Kreatif; Kurumsal iliskiler; PR ve Medya iliskileri, Hikiimetle iliskiler ve
Ne Yapiyoruz/ | Kamu iliskileri; Topluluk ve Paydas Katilimi; Kriz ve Sorun Yénetimi; Tiiketici

Grayling Hizmetler Halkla iliskileri ve Marka iletisimi; Saglik Hizmeti; Tasarim ve igerik Uretimi;
Dijital; Influencer Pazarlama; Etkinlikler; SEO ve Link Olusturma
Davranis Bilimi; igerik ve Yayinclik Stratejisi; COVID-19 istihbarat +
Hill+Knowlton Uzmanlik Danisma iletisimi Ekibi (I-ACT); Medya lliskileri; itibar Y&netimi;
Strategies Danismanlik; igerik Olusturma; Sorun ve Kriz Yénetimi; Calisan iliskileri;
Kamu iliskileri; Veri Analizi; Stiidyo; Sanal Etkinlikler; Sanal Egitim
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Instinctif
Partners

Ne yapiyoruz/
Hizmetlerimiz

Yénetici Koglugu; Kurumsal Sosyal Sorumluluk; Yatinmei iliskileri; Risk,
Sorun ve Kriz Yénetimi; itibar Ydnetimi; Medya iliskileri; Stratejik
Danismanlik; Lobicilik; Arastirma ve Analiz; Politika Gelistirme; Marka ve
Strateji Konumlandirma; Kitle Segmentasyonu; Stratejik iletisim; icerik
Stratejisi; Egitim; icerik Gelistirme; Markalasma ve Tasarim; Kurumsal
Raporlama; Film ve Animasyon; Dijital ve Sosyal Medya; Etkinlikler; Paydas
ve izleyici Analizi; Yaratici ierik, Diisiince liderligi

IPREX Global
Communication

Uzmanliklarimiz

Saglik Hizmeti; Tiiketici; Kurumsal; Finansal; Teknoloji; Yiyecek & icecek;
Seyahat & Turizm; Kriz iletisimi; B2B; Egitim; Cevre & Enerji; Kamu iliskileri

Uzmanlik/Halkla

Topluluk Yénetimi; Kurumsal iletisim; Kriz & itibar; Dijital; Calisan Baghligs;

iliskiler ve Yénetici Konumlandirma; Finansal iletisim; Ol¢iim ve Analiz; Medya
iletisim iliskileri; Multikiltirel & Cesitlilik; Uriin Pazarlama; Kamu iligkileri
Somacomm _
B2B Pazarlama; Medya Planlama; Etkinlikler; Influencer Pazarlama; Uriin
Pazarlama . .
Pazarlamasi; Mugteri Odakli Pazarlama
Marka ve Marka Kimligi; Web & Dijital; Veri Analizi; Odenmis Medya; Video Uretimi;
Yaraticihk Stratejik Planlama; Stiidyo Hizmetleri
B2B Pazarlama; Marka Pazarlamasi; Kurumsal itibar; Degisim Yénetimi; Kriz
Weber Ne Yapiyoruz/ . . .. . P .
. Yoénetimi; Veri Analizi; Calisan Baghligi; Finansal lletisim; Saglik Pazarlamasi;
Shandwick Uzmanhk S . "
Kamu lliskileri; Sosyal Etki; Teknoloji
Pazar Arastirmasi; Pazarlama Stratejisi; Markalasma; Kurumsal Kimlik;
Hizmetler/ Reklam Kampanyalari; E-posta Pazarlama Biiltenleri; E Builtenler/Agizdan
Pazarlama Agiza Pazarlama; Web Sitesi Gelistirme; Video Prodiksiyon; Arama Motoru
Optimizasyonu; Etkinlik Yonetimi; Influencer Pazarlama; Gerilla Pazarlama
Medya iliskileri; Topluluk iliskileri; Hikiimetle iliskiler; Medya izleme; Uriin
Fletcher — Yerlestirme; Kriz iletisimi; itibar Y&netimi; Kurumsal iletisim; Kurumsal
Halkla lligkiler

Marketing PR

Sosyal Sorumluluk; Sézciiler icin Medya Egitimi; Basin Kitleri; Online Haber
Odalari; Basin Konferanslari

Sosyal Medya

Sosyal Medya Strateji ve Uygulama; Sosyal Medya izleme; Sosyal Medya
Yarismalar ve Promosyonlar; Blog Gelistirme ve Strateji; icerik Yénetimi;
Kurumsal Sosyal Medya Egitimi; Kurumsal Sosyal Medya Politika
Gelistirme; Influencer Pazarlama

Interel Group

Uzmanlik

Hikimetle iliskiler; Kriz ve itibar Yénetimi; Sorun Yénetimi; Paydas
Yénetimi; Dijital iletisim; iliski Yonetimi

Ayni

sekilde secilen IDA iiyesi halkla iliskiler ajanlarmm kurumsal web

siteleri incelenerek, ajanslarin kamuoyuna duyurdugu uygulama alanlar1 kurumsal

web sayfasinda kullanilan bashiga gore siniflandirilmistir ve Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. iDA Uyesi Ulusal Halkla iliskiler Ajanslarinin Uygulama Alanlarn

Ajans Adi

Kurum Web
Sayfasinda

Kullanilan Baghk

Uygulama Alani

Bersay iletisim
Yonetimi

Uzmanliklar

Dijital iletisim; Etkinlik ve Proje Yénetimi; Finansal iletisim; Gérsel
iletisim Tasarim (Kurumsal Yayincilik); iletisim ve Degisim Yénetimi;
Kamu iliskileri; Kurumsal iletisim; Lider iletisimi; Medya iliskileri ve icerik
Yénetimi; Pazarlama iletisimi; Risk Kriz ve Konu Y&netimi;
Surdirilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Excel iletisim ve
Algi Yonetimi

Hakkimizda/ 360’
iletisim Cozimleri

Creative Solutions; Kamu iliskileri; Kurum igi iletisim; Dijital iletisim;
Influencer Marketing; Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yoénetimi; Konu ve
Giindem Yoénetimi; Kriz iletisimi; Medya iletisimi; Pazarlama iletisimi;
Kurumsal iletisim; Sponsorluk Yénetimi
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iZ iletisim

Hizmetlerimiz

itibar Yonetimi; Medya iletisim; icerik Yénetimi; Lider iletisimi; Kriz
Yonetimi; Sosyal Medya; Raporlama; Medya Egitimleri; Etkinlik

GoodWorks

Hizmetlerimiz

Kurumsal iletisim; Pazarlama iletisimi; Medya iletisimi; Dijital iletisim;
itibar Yénetimi; Lider iletisimi; Marka Yénetimi; Konu ve Giindem
Yonetimi; Kurumsal Sosyal Sorumluluk; Kurumsal Yayincilik; Sponsorluk
iletisimi; Kurum Ici iletisim; Etkinlik Y6énetimi; Kriz ve Firsat Yénetimi;
Medya Koglugu; Kreatif

MPR iletisim
Danigmanlig

Hizmet Alanlarimiz

Pazarlama Yonelimli Halkla iliskiler; Kurumsal iletisim; Kurum igi iletisim;
Dijital filetisim; Kriz Y®énetimi; Medya Iiliskileri; Kurumsal Sosyal
Sorumluluk iliskileri; Etkileyicileri Etkileme Yéntemi; Giindem Yénetimi;
Etkinlik & Sponsorluk Yonetimi; Creative

Unite iletisim

Uzmanhk
Alanlarimiz

Surdirilebilirlik iletisimi; Kurumsal Sorumluluk iletisimi; Finansal
iletisim; Saglik iletisimi; i¢ iletisim; Kurumsal itibar Yénetimi; Marka
iletisimi

Zarakol iletisim

Hakkimizda/PR
Hizmetleri

Kurumsal itibar ve Marka iletisimi; Kriz Ynetimi ve iletisimi; Pazarlama
iletisimi; Degisim Yénetimi; Liderlik iletisimi; i¢ iletisim; Medya iliskileri;
Etkinlik iletisimi

Dijital Coztimler

Sosyal Medya Yénetimi; Dijital PR; icerik Uretimi; Dijital Yayincilik

Egitim

Kurumsal Kimlik Egitimi; Hizmet igi Egitim; Medya Egitimi; Dijital Medya
Egitimi

Yayincilik

icerik Uretimi; Editorliik Hizmetleri; Kurumsal Yayinlar; Siireli Yayinlar;
Faaliyet Raporlari; Dijital Yayincilik

Communication

Hizmetlerimiz/PR &

Strateji; Marka iletisimi; Kurumsal iletisim; Medya iliskileri & igerik
Yénetimi ‘Haber Merkezi’; Yeni Medya & Dijital iletisim; i¢ iletisim &

Part Marketi .. . .
artner arketing Degisim Yonetimi; Kriz lletisimi; Tasarim & Film; Etkinlik Yonetimi
itibar Yonetimi; Kurumsal iletisim; Uriin/Marka iletisimi; Lider iletisimi;
Uzmanlhk . e el e e e
S Konu ve Glindem Yonetimi; Paydas lliskileri Yonetimi; Kriz lletigimi;
Alanlarimiz/lletigim | . "2 R C
N Surdarulebilirlik; Halkla Arz lletisimi; Kurum Igi lletisim; Olglimleme
Danismanligi
Raporlama
Fijital Projeler; Sosyal Etkileyicilerle is Birlikleri; Pazarlama Etkinlikleri;
Proje Tasarimi Marka is Ortakliklari; Dijital ve Sosyal Medya Uygulamalari; Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (CSR); Paylasilan Deger Yaratma (CSV); Sponsorluk
e Kaltar-
Grup? lletisim N Eur S'an'at Resim; Heykel; Tasarim; Mimari; Sinema; Tiyatro/Dans; Muzik
YOnetimi
Egitim Medya lligkileri; Kriz Yénetimi ve iletisimi
Lansman; Agllis; Basin Toplantisi; Basin Gezisi; Roadshow; Konferans;
Etkinlik Ydnetimi | Konser; Sergi; Calisan/Bayi/ Yénetici Toplantisi; Yildénimii ve Ozel Giin
Kutlamalari; ig iletisim ve Motivasyon Etkinlikleri
Kreatif Coziimler infografik; Videografik; Kurumsal Kimlik; Kurumsal Yayin; Kurumsal Film;
Lider/Kurum Belgeseli; Lider/Kurum Kitabi; Web Sitesi; Promosyon
Hizmetlerimiz/ Kurumsal Projeler; Uriin Bazli Projeler; Kurum igi Projeler; Sosyal
A Etkinlik Yonetimi | Sorumluluk Projeleri
Lobby lletisim — T — AR T
- S Kurumsal Itibar Yonetimi; Medya lliskileri; Lider iletisimi; Marka/Urin
ve Etkinlik lletisim e P o P
N . lletisimi; Kurum Igi lletisim; Pazarlama lletisimi; Sponsorluk Iletisimi; KSS
Danismanlig Danismanlig

Projeleri iletisimi; Konu ve Kriz Ynetimi iletisimi

Lobi Faaliyetleri

Yerel Toplum iliskileri; Kamusal iliskiler Yénetimi; Kriz Yonetimi

ICCO ve IDA iiyesi

halkla iligkiler ajanslarmin kurumsal web sitelerinin

incelenmesi neticesinde, ajanslarin kamuoyuna duyurdugu uygulama alanlari kilit

kelimeler olarak tespit edilmis ve nihayetinde bu kelimeler temalara ayrilmstir.

Ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler ajanslarinin farkli adlandirmalar ve yeni

kavramlarla uygulama alanlarini literatiire gore sektorde farkli tanimladigi ancak

CiLT/VOLUME: 9

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

SAYI/NUMBER: 1

MART/MARCH 2021
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



174

AKBULUT, Deniz ve USTUNBAS, Birgiil (2021). Ulusal ve Uluslararasi Halkla iliskiler Ajanslarinin Uygulama Alanlari Uzerine Bir
Karsilastirma, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (1), 157-192

uygulama alanlarinin birbirine denk uygulamalar oldugu goriilmiistiir. Ajanslar

tarafindan tanimlanan benzer uygulama alanlar1 temalar {izerinden birlestirilmis ve

Tablo 3 olusturulmustur.

Tablo 3. Analizde Kullanilan Halkla iliskiler Uygulama Alanlari/Temalan

ULUSAL ULUSLARARASI
Yiizde Payi Yuzde
Uygulama Alani Uygulama Alani Adlandirma Frekans Frekans Payi
% %
Etkinlik ve Proje Yonetimi 1 10% - -
Etkinlik 1 10% 4 40%
s .. | Etkinlik Yonetimi 4 40% 2 20%
ETKINLIK YONETIMI Etkinlik & Sponsorluk Yonetimi 1 10% - -
Etkinlik iletisimi 1 10% - -
Sanal Etkinlikler - - 1 10%
Medya iliskileri ve igerik yonetimi 1 10% - -
Medya |I|§k|Ier| & icerik yonetimi 1 10% ) )
haber merkezi
igerik Yénetimi 1 10% - -
MEDYA iLiSKILER Medya iletisimi 3 30% - -
Medya iliskileri 4 40% 6 60%
Halkla iliskiler ve Medya iliskileri - - 1 10%
Basin kitleri - - 1 10%
Basin konferanslari - - 1 10%
Medya izleme - - 1 10%
Risk kriz ve konu yonetimi 1 10% - -
Kriz ve firsat yonetimi 1 10% - -
Kriz iletisimi 3 30% 3 30%
Kriz yonetimi 4 40% 2 20%
KRiZ ILETiSiMi Kriz ybnetimi \'/.e iIevti§.ir.ni __ 2 20% - -
Konu ve kriz yonetimi iletisimi 1 10% - -
Kriz ve sorun yénetimi - - 2 20%
Kriz & itibar - - 1 10%
Kriz ve itibar yonetimi 1 10%
Sorun yonetimi - - 1 10%
Surdurdlebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk ! ! 10% i
Kurumsal sosyal sorumluluk yénetimi 1 10% - -
Kurumsal sosyal sorumluluk 2 20% 2 20%
KURUMSAL SOSYAL —
SORUMLULUK Kurumsal sosyal sorumluluk iliskileri 1 10% - -
Surdirulebilirlik iletisimi 2 20% - -
Kurumsal sorumluluk iletigimi 1 10% - -
KSS projeleri 1 10% - -
Sosyal sorumluluk projeleri 1 10% - -
Kurum igi iletisim 5 50% - -
ig iletisim 3 30% - -
Kurum igi projeler 1 10% - -
KURUM iCi iLETiSiM | ic iletisim ve motivasyon etkinlikleri 1 10% - -
ig iletisim & degisim yonetimi 1 10% - -
Calisan baghhgi - - 2 20%
Calisan iliskileri - - 1 10%
Sponsorluk yonetimi 1 10% - -
SPONSORLUK Sponsorluk iletisimi 3 30% - -
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Etkinlik & sponsorluk yonetimi 1 10% - -
Sponsorluk 1 10% - -
itibar ynetimi 3 30% 3 30%
Kurumsal itibar yonetimi 2 20% - -
. " .. | Kurumsal itibar ve marka iletisimi 1 10% - -
ITIBAR YONETIMI Kriz & itibar - - 1 10%
Kurumsal itibar - - 1 10%
Kriz ve itibar yonetimi - - 1 10%
Kurumsal kimlik 1 10% 1 10%
Gorsel iletisim tasarim (kurumsal 4 40% )
yayincilik)
Tasarim & film 1 10% - -
Kurumsal film 1 10% - -
iMAJ YONETIMi | Lider & kurum belgeseli 1 10% - -
Lider & kurum kitabi 1 10% - -
Tasarim ve igerik Uretimi - - 1 10%
Markalagsma ve tasarim - - 1 10%
Marka kimligi - - 1 10%
Sosyal amag - - 1 10%
Kamu iliskileri 2 20% 4 40%
Yerel toplum iliskileri 1 10% - -
Kamusal iligkiler yonetimi 1 10% - -
KAMU iLiSKILERI | Hiikiimetle iliskiler - - 2 20%
(PUBLIC AFFAIRS) | Hukiimetle iliskiler ve kamu iliskileri - - 1 10%
Topluluk yénetimi - - 1 10%
Topluluk iligkileri - - 1 10%
Topluluk ve paydas katilimi - - 1 10%
Pazarlama iletisimi 5 50% - -
Influencer pazarlama 1 10% 5 50%
Pazarlama yonelimli halka iliskiler 1 10% - -
B2B pazarlama - - 3 30%
.. .. | Uriin pazarlamasi - - 1 10%
PAZARLAMA YONLU Marka pazarlamasi - - 1 10%
HALKLA iLiSKILER [~—o 2P °
Saglik pazarlamasi - - 1 10%
Musteri odakli pazarlama - - 1 10%
Gerilla pazarlama - - 1 10%
E posta/pazarlama bultenleri - - 1 10%
E bultenler/agizdan agiza pazarlama - - 1 10%
Lider iletisimi 6 60% - -
Strateji 1 10% - -
Medya koglugu 1 10% - -
Paydas iliskileri yonetimi 1 10% - -
iletisim ve degisim ydnetimi 1 10% - -
Sosyal etkileyicilerle is birlikleri 1 10% - -
Danigmanlik - - 1 10%
Yonetici koglugu - - 1 10%
DANISMANLIK
3 Stratejik danismanlik - - 1 10%
Stratejik iletisim - - 1 10%
Yonetici konumlandirma - - 1 10%
Degisim yonetimi - - 1 10%
iliski ydnetimi - - 1 10%
iletisim danismanlig - - 1 10%
Stratejik planlama - - 1 10%
Dusunce liderligi - - 1 10%
. Finansal iletisim 2 20% 2 20%
FINANSAL HALKLA -
iLiSKILER Faaliyet raporlari 1 10% - -
Yatirimci iliskileri - - 1 10%
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KONU VE GUNDEM | Konu ve giindem ydnetimi 3 30% - -
YONETIMI Giindem yénetimi 1 10% - -
LOBICILIK Lobicilik 1 10% 2 20%

Dijital iletisim 4 40% 1 10%
Sosyal medya yonetimi 1 10% - -
Dijital PR 1 10% - -
Dijital yayincilik 1 10% - -
Sosyal medya 1 10% - -
Yeni medya & dijital iletisim 1 10% - -
Dijital ve sosyal medya uygulamalari 1 10% - -
Dijital ve sosyal medya - - 1 10%
SEO PR danismanligi - - 1 10%
SEO ve link olusturma - - 1 10%
DIJITAL HALKLA | Arama motoru optimizasyonu - - 1 10%
iLISKILER Dijital PR ve pazarlama - - 1 10%
Web dijital - - 1 10%
Online haber odalari - - 1 10%
Web sitesi gelistirme - - 1 10%
Sosyal medya stratejisti ve uygulama - - 1 10%
Sosyal medya izleme - - 1 10%
Sosyal medya yarismalar ve ) ) 1 10%
promosyonlar
Blog gelistirme ve strateji - - 1 10%
Kur.ur.nsal sosyal medya politika ) ) 1 10%
gelistirme

Uluslararasi halkla iliskiler ajanslarinin web sitesinde uygulama alan1 olarak
belirttigi ama belirlenen temalarin altina yerlestirilemeyen anahtar kelimeler ise
sunlardir: kurumsal iletisim, analist Iliskileri, kreatif, icerik olusturma ve iiretim,
igerik olusturma ve zenginlestirme, saglik hizmeti, tasarim ve igerik tiretimi, link
olusturma, davranis bilimi, igerik ve yaymcilik stratejisi, COVID-19 Istihbarat +
Danisma Iletisimi Ekibi (I-ACT), igerik olusturma, pazarlama ortaklig1, veri analizi,
stiidyo, sanal egitim, arastirma ve analiz, politika gelistirme, kitle segmentasyonu,

igerik stratejisi, egitim, igerik gelistirme, kurumsal raporlama, film ve animasyon.

Ulusal halkla iligkiler ajanslarmin web sitesinde uygulama alani olarak
belirttigi ama belirlenen temalarin altina yerlestirilemeyen anahtar kelimeler ise
sunlardir: kurumsal iletisim, kurumsal kimlik egitimi, dijital medya egitimi, hizmet
i¢i egitim, creative solutions, i¢erik yonetimi, raporlama, medya egitimleri, kreatif,
etkileyicileri etkileme yontemi, saglik iletisimi, halka arz iletisimi, igerik iiretimi,
editorliik hizmetleri, siireli yayinlar, 6l¢iimleme raporlama, fijital projeler, marka is
ortakliklari, tiiketici, kurumsal, finansal, teknoloji, yiyecek& icecek, seyahat&

turizm, ¢cevre& enerji, 6l¢clim ve analiz, multikiiltiirel& ¢esitlilik, sosyal etki.
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Elde edilen bu bulgular 1s1¢inda ortaya konan varsayimlarin gecerliligi

asagida degerlendirilmektedir:

V1. Halkla iliskiler uygulama alanlar: literatiire gore sektorde farkl

adlandirilmakta ve simiflandirilmaktadir.

Elde edilen bulgulara gore sektérde hizmet veren ulusal ve uluslararasi halkla
iligkiler ajanslarinin uygulama alani olarak sundugu anahtar kelimelerin literatiirde
tanimlanan uygulama alanlarina gore farkli sekillerde adlandirildig: tespit edilmistir.
Tablo 3’te belirlenen temalara gore incelediginde bu varsayimla ilgili su sonuglar

karsimiza ¢ikmaktadir:

Etkinlik yonetimi kavrami, ulusal ajanslar tarafindan %40 oraninda
kullanirken, uluslararasi ajanslar tarafindan %40 oraninda kullanilan kavram etkinlik
kavramidir. Ulusal ve uluslararast halkla iliskiler ajanslari tarafindan etkinlik
yonetimi bir halkla iligkiler uygulama alan1 olarak 6 adlandirma altinda
gerceklestirilmektedir. Kelime anlami ve igeriklerine bakildiginda birbirinden farki

olmadig1 hepsinin etkinlik yonetimi altinda toplanabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Medya iliskileri kavrami, ulusal ajanslar tarafindan %40, uluslararasi
ajanslar tarafindan %60 oraninda kullanilmaktadir. Bu sayede medya iliskileri
kavrami ajanslar tarafindan literatiirle ayn1 sekilde kullanan ve en ¢ok benimsenen
uygulama alani olarak dikkat ¢gekmektedir. Bunun yani sira medya iliskilerini takiben
ajanslar tarafindan farkli adlandirmalarin yapildigi, 6zellikle ulusal ajanslarin %30
oraninda medya iletisimi kavramina yer verdigi goriilmektedir. Bu kelimelere
bakildiginda medya iligkilerinde kullanilmasit zorunlu olan basin kitleri, basin
konferanslari, medya izleme gibi temel halkla iligkiler araglarmin ayri birer
uygulama alani gibi gosterildigi ortaya ¢ikmistir. Bir halkla iliskiler uygulayicisinin
medyay1 izlemeden ve giindemi/sektorii takip etmeden meslegini icra etmesi

miimkiin degildir.

Kriz iletisimi kavrami, ulusal ajanslar tarafindan %40 oraninda kullanirken,
kriz yonetimi kavrami ulusal ve uluslararasi ajanslar tarafindan %30 oraninda
kullanilmaktadir. Bunun yani sira ajanslar tarafindan kriz iletisiminin halkla iliskiler

uygulama alani1 olarak 11 ayr1 adlandirma altinda gergeklestirildigi ve risk, konu,
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sorun ve itibar kavramlari ile birlestirerek literatiirden farkli adlandirmalarin ortaya
cikardigr goriilmektedir. Burada kriz yonetimi ve kriz iletisimi kavramlarinin ajanslar
tarafindan birbiriyle karistirlldigi goriilmektedir. Kriz yonetimi kurulugun tiim
birimleri tarafindan gerceklestirilmesi gereken bir yonetim gorevidir. Kriz yonetimi
siireci, kurulusun tiim birimleri ile krize hazirlikli olmasini, krizi yonetmesini ve
krizin degerlendirmesi siireglerini igeren proaktif bir yonetim siirecidir. Kriz iletigimi
ise bu siirecin olmazsa olmaz bir pargasidir ve hedef kitle gruplariyla iletisim
stireclerini kapsamaktadir. Dolayisiyla disardan iletisim danismanlig1 veren bir halkla
iliskiler ajansinin, kriz yonetimi gorevini kurulusun organik bir parcasi olmadan
listlenmesi miimkiin degildir, halkla iliskiler ajans1 bu noktada sadece ydnetime
danigsmanlik hizmeti verebilir. Bu sebeple halkla iligkiler uygulama alani olarak

halkla iligkilerin tanimi1 geregi kriz iletisimi kavraminin kullanilmasi dogru olacaktir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami ulusal ve uluslararasi ajanslar
tarafindan %20 oraninda kullanilmaktadir. Uluslararast ajanslar kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami haricinde baska kavram kullanmaz iken, ulusal ajanslarin %20
oraninda siirdiiriilebilirlik iletisimini kullandiklar1 ve ajanslar tarafindan iletisim ve

yonetim odakli farkli adlandirmalarin yapildig: goriilmektedir.

Kurum ici letisim kavrammi ulusal ajanslar %50 oraninda kullanirken, %30
oraninda i¢ iletisim kavramina yer vermektedir. Uluslararasi ajanslarda kurum igi
iletisim ya da i¢ iletisime dair herhangi bir kavram yer almazken, ajanslarin %20
oraninda calisan bagliligina halkla iliskilerin uygulama alan1 olarak yer verdigi
goriilmektedir. Kurum igi iletisim bagligi altinda yedi ayr1 anahtar kelime tespit
edilmis olup c¢alisan bagliligi, calisan iligkileri, motivasyon etkinlikleri gibi insan

kaynaklarina alanina ait kavramlarin kullanildig1 gézlenmektedir.

Sponsorluk kavrami konusunda ulusal ajanslarin %30 oraninda sponsorluk
iletisimi kavramina bir uygulama alani olarak yer verdigi goriilmektedir. Bunun yani
sira higbir uluslararas1 halkla iligkiler ajansinin sponsorluk uygulamasina yer
vermedigi ve halkla iligkilerin uygulama alani olarak kullanmadig1 goriilmektedir.
Sponsorluk baslig1 altinda yine yonetim ve iletisim kavramlarinin karistirildigi ayni

anlamda kullanildig1 gézlenmektedir.
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Itibar Yénetimi uygulama alani, tipki medya iliskileri gibi sektorde
literatiirden aynen alinip kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Itibar
yonetimi  kavrami ulusal ve uluslararast ajanslar tarafindan %30 oraninda
kullanilmaktadir. Bunun yani sira ulusal ajanslarin %20 oraninda kurumsal itibar
yonetimi kavramina yer verdigi goriilmektedir. Ajanslar tarafindan itibar yonetiminin
halkla iligkiler uygulama alan1 olarak 6 ayr1 adlandirma altinda gergeklestirildigi ve
ayri bir uygulama alani olan kriz ile birlestirerek literatiirden farkli bir uygulama

alani ortaya ¢ikardig1 goriilmektedir.

Imaj Yonetimi uygulama alani halkla iliskiler ajanslarinin uygulama alani
olarak kullanmay1 tercih etmedigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. imaj
yonetimi, kurulusta kurum kiltiiriiniin digardan destekledigi, kurum kimligi ve
ogelerinin (kurum felsefesi, kurumsal davramis, kurumsal dizayn ve kurumsal
iletisim) bir araya gelerek olusturdugu semsiye bir kavram olarak literatiirde yer
almaktadir. Halkla iligkiler ajanslar1 ise bu semsiye kavramin sadece bir pargasinm
se¢ip uygulama alani olarak belirtmeyi tercih etmektedir. Elde edilen bulgularda
gorsel tasarim, icerik liretimi gibi kurum kimliginin bir parcasi olan uygulamalarin
yer aldigi birbirinden farkli on anahtar kelime kullanildigi goriilmektedir. Ulusal
ajanslarda imaj yonetiminin gorsel iletisim tasarim (kurumsal yayincilik) kavramina
es tutularak %40 oraninda yapildig1 goriilmektedir. Bunun yani sira gerek ulusal
gerekse uluslararast halkla iliskiler ajanslar1 tarafindan farkli adlandirmalarin
yapildig1 ve bu adlandirmalarin imaj yonetimi uygulama alanina iliskin kavramsal

oranlarin diisiik olmasina sebep oldugu goriilmektedir.

Kamu Tliskileri kavrami yine farkli adlandirmalar altinda sekiz farkli anahtar
kelime kullanilmis olup topluluk, paydas, hiikiimet gibi farkli hedef kitle gruplariyla
iliskileri ifade eden tanimlamalar yapildig1 tespit edilmistir. Ulusal ajanslar
tarafindan %20, uluslararas: ajanslar tarafindan %40 oraninda kullanilmaktadir.
Bunun yani sira kamu iliskilerini takiben ajanslar tarafindan farkli adlandirmalarin

yapildig1 goriilmektedir.

Pazarlama Yonlii Halkla iliskiler uygulama alaninda pazarlama iletisimi
kavraminin ulusal ajanslar tarafindan %40 oraninda kullanilirken, uluslararasi

ajanslar tarafindan kullanilan kavram %350 oraninda influencer pazarlama
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kavramidir. Bir pazarlama tiirii olan influencer pazarlamanin uluslararasi ajanslar
tarafindan bir uygulama alani olarak kullanilmasi dikkat cekicidir. Bunun yani sira
ajanslar tarafindan farkli adlandirmalarin yapildigi, 6zellikle pazarlama tiirlerinden
olan iirlin/marka, saglik, gerilla pazarlama gibi alt alanlarin halkla iligkiler uygulama

alan1 olarak yer aldig1 goriilmektedir.

Damismanhk, halkla iligkilerin yonetime danigsmanlik gorevi olarak alanin
yapmast gereken en temel gorevidir. Ulusal halkla iliskiler ajanslar1 %60 gibi yiiksek
bir oranla lider iletisimine ayri1 bir halkla iligkiler uygulama alani olarak yer
vermektedir. Danismanlik uygulama alani yonetim, iletisim ve strateji agirlikli bir
uygulama olmasi sebebiyle en fazla adlandirmanin ve yeni kavram birlikteliklerinin
yer aldig1 uygulama alani olmustur. Oyle ki uygulama alanlari igerisine dahil
olmayan lider iletisimi kavrami danismanlik uygulamasinin genis bir perspektif
yaratmasi bakimindan 10 ulusal ajansin 6’sinda ayr1 bir uygulama alani olarak ortaya
cikmaktadir. Ulusal ajanslarin lider iletisimi kavramim1i bu kadar benimsemis
olmasma karsin uluslararas1 ajanslarin bu kavrami uygulama alani olarak hic

kullanmamasi dikkat ¢ekicidir.

Finansal Halkla Iliskiler uygulama alani1 konusunda anahtar kelime olarak
gerek ulusal gerekse uluslararasi ajanslar tarafindan finansal iletisim kavrami %20
oraninda kullanilmaktadir. Finansal iletisim kavramini takiben ulusal halkla iligkiler
ajanslar1 faaliyet raporlari, uluslararasi halkla iligkiler ajanslar1 ise yatirimei

iligkilerine halkla iliskilerin bir uygulama alani olarak yer verdigi goriilmektedir.

Konu ve Giindem Yonetimi kavramina ulusal ajanslar %30 oraninda bir
uygulama alani olarak yer vermektedir. Bunun yani sira higbir uluslararasi halkla
iligkiler ajansinin konu ve giindem yoOnetimi uygulamasina yer vermedigi ve halkla

iliskilerin uygulama alani olarak kullanmadig1 goriilmektedir.

Lobicilik, ulusal ve uluslararasi ajanslar tarafindan farkli adlandirmalarin
yapilmadig literatiirden aynen alinmig bir uygulama alanidir. Ulusal ajanslarda %10,

uluslararasi ajanslarda ise %20 oraninda ger¢eklestirilmektedir.

Dijital Halkla Tliskiler uygulama alam1 konusunda ulusal ve uluslararasi

halkla iligkiler ajanslarinin sosyal medya ve dijital uygulamalar temelli yeni
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kavramlar1 ortaya ¢ikardigi ve halkla iliskiler uygulama alani olarak gosterdigi ortaya
¢ikmaktadir. Dijital iletisim kavrami %40 oraninda en yiiksek kullanilan kavram iken
gerek ulusal gerekse uluslararasi ajanslarin dijital temelli farkli adlandirmalara yer
verdikleri ve bu sebeple dijital halkla iligskiler uygulama alanina iligkin kavramsal

oranlarin diisiik oldugu goériilmektedir.

V2. Ulusal ve uluslararast halkla iligkiler ajanslart kendi uygulama

alanlarim adlandirmak igin yeni kavramlar ortaya koymaktadur.

Halkla iliskiler ajanslar1 tarafindan uygulama alani olarak kullanilan “diistince
liderligi, etkileyicileri etkileme yontemi, davranig bilimi, sosyal etki, Covid 19
Istihbarat & Danisma Iletisim Ekibi (I-ACT), sosyal etkileyicilerle is birlikleri ve
halkla arz iletisimi” gibi kavramlar halkla iligkiler literatiiriinde yer almayan ancak

sektorde ajanslarin uygulama alani olarak duyurdugu yeni kavramlardir.

V3. Ulusal ve uluslararast halkla iliskiler ajanslarinin adlandirdigi uygulama
alanlart incelediginde pazarlama, marka iletisimi, sosyal medya ve dijital
uygulamalar temelli yeni kavramlar ortaya atilmakta ve halkla iliskiler uygulama

alant olarak gosterilmektedir.

Arastirmada incelenen halkla iliskiler ajanslarinin web sitesinde duyurdugu
uygulama alanlar1 incelendiginde halkla iligkilerin isbirligi yaptig1 alanlarla ilgili
yeni kavramlarin halkla iligkiler uygulama alani gibi sunuldugu goriilmektedir.
Ornegin, pazarlama yénlii halkla iliskiler kavranmi altinda on bir anahtar kelime
kullanilmis olup pazarlama alanina ait ¢esitli pazarlama tiirlerinin halkla iliskiler
uygulamas1 gibi gosterildigi tespit edilmistir. Ozellikle yurtdisinda influencer
pazarlama kavrami ¢ok yaygin kullanilmaktadir. Yine dijital halkla iliskiler alani
altinda toplanan SEO ve link olusturma, arama motoru optimizasyonu, web dijital,

web sitesi gelistirme gibi alanlar yeni medya alaninin uygulama alanlar1 arasindadir.

Marka iletisimi kavrami da kurumsal iletisim kavraminda oldugu gibi ulusal
gjanslar tarafindan %70 oraninda halkla iliskiler uygulama alan1 olarak
gosterilmektedir. Marka iletisimi, halkla iligkiler, reklam, pazarlama, dogrudan
pazarlama, satin alma noktas1 iletisimi, kisisel satig, satis gelistirme gibi iletisim

calismalarin1 biitiinlestirerek hedef kitleye mesaj yollayan genel bir iletisim
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stratejisidir (Tosun, 2010: 193). Marka iletisimi c¢abalarinin uzun vadede hedefi
olumlu marka — tiiketici iligskisinin kurulmasidir. Marka iletisimi ¢abalar1 isletmelerin
pazarlama stratejileri ile dogrudan baglanti olup isletmeler marka iletisimi
uygulamalarin1 pazarlama stratejileri dahilinde gergeklestirmektedir (Tagkiran, 2017:
66). Dolayisiyla kurumsal iletisim kavraminda oldugu gibi halkla iliskiler marka
yonetiminin bir pargasidir, halkla iligkiler uygulama alani olarak pazarlama yonlii
halkla iliskilerin fonksiyonlar1 marka yoOnetimi igerisinde yer almaktadir. Bu
dogrultuda halkla iligkiler ajanslarinin marka iletisimi kavrami yerine pazarlama

yonlii halkla iligkiler kavramini1 kullanmas1 daha uygun olacaktir.

V4. Ulusal ve uluslararast halkla iliskiler ajanslarinin gerceklestirdigi
uygulama alanlar: incelediginde, yaraticilik, arastirma ve analiz, strateji gelistirme
gibi halkla iliskiler disiplininde olmasi gereken temel fonksiyonlarin birer uygulama

alani gibi gosterildigi goriilmektedir.

Halkla iligkiler ajanslar1 kreatif, 6l¢ciimleme raporlama, veri analizi, aragtirma
ve analiz, icerik stratejisi, politika gelistirme gibi halkla iliskilerin temel
fonksiyonlarint olusturan kavramlar1 bir uygulama alani olarak gostermektedir.
Halbuki bu kavramlar her halkla iliskiler uygulamasinda olmasi gereken dort adim

stirecinin temel 6geleridir.

V5. Sektor kategorileri uygulama alam gibi gosterilmekte, bu da alandaki
karmagay iyice arttirmakta ve bir bilim disiplini olan halkla iliskilerin simirlarint

cizmekte zorluk yaratmaktadir.

Ozellikle ulusal halkla iligkiler ajanslarmin web sitesinde uygulama alani
olarak belirttigi ama belirlenen temalarin altina yerlestirilemeyen anahtar kelimeler
incelendiginde saglik iletisimi, halka arz iletisimi gibi, uluslararasi ajanslarda ise
kurumsal, finansal, teknoloji, yiyecek&icecek, seyahat&turizm, gevre&enerji gibi
hizmet verilen sektorlerin ayr1 bir uygulama alanmi gibi sunuldugu goriilmektedir.
Burada ajanslar tarafindan uzmanlasilan sektor ifade edilmeye ¢alisiimaktadir fakat
bir yandan da bu tiir tanimlamalar alandaki karmasay1 iyice arttirmakta ve halkla

iliskiler alaninin siirlarini ¢izmekte zorluk yaratmaktadir.
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V6. Kurumsal Iletisim kavrami halkla iliskiler ajanslar: tarafindan bir halkla

iligkiler uygulama alani olarak konumlandirilmaktadir.

Riel ve Fombrun (2007: 14) kurumsal iletisim kavramini yonetim iletigimi,
pazarlama iletigimi Ve orgiitsel iletisim olarak lic ana baslhik altinda toplamaktadir.
Bu yaklagima gore halkla iliskiler bu li¢ ana baslikta da islevi olan bir iletisim
alanidir. Kurumsal iletisim, kurumun paydaslar1 nezdinde kurumsal imaj
olusturulmasi, gii¢lii bir kurumsal marka yapilandirmas: ve itibar gelistirilmesine
yardimei1 olur (2007: 36). Bununla birlikte kurumsal iletisim i¢in halkla iligkilerin bir
uygulama alanidir denilemez. Kurumsal iletisim, kurumun tiim iletisim faaliyetlerini
Ornegin degisim yonetimi, kurumsal vatandashik, reklam, dogrudan pazarlama,
kisisel satis, medya planlama, promosyon caligmalari gibi kapsayan semsiye bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oksiiz ve Gérpe (2019)’nin yapti§1 arastirma
sonucu kurumsal iletisim kavrammin arastirmaya katilan sektérde ¢alisan
uygulayicilarin tamami tarafindan halkla iliskiler yerine tercih edildigi ancak
akademisyenler tarafindan kavram farkliligi nedeniyle bu kadar tercih edilmedigi
ortaya ¢ikmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére kurumsal iletisim kavrami
ulusal ajanslarda %60 oraninda halkla iliskiler uygulama alani olarak

kullanilmaktadir.

Sekil 1. Ulusal Halkla iliskiler Ajanlari Uygulama Alanlari Dagilimi
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Sekil 1°de goriildiigi iizere ulusal halkla iliskiler ajanslarinin en ¢ok faaliyette

bulundugu uygulama alanlar1 sirasiyla danismanlik, medya iliskileri, kriz iletisimi,
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kurum igi iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk, dijital halkla iliskiler, imaj yonetimi,
etkinlik yonetimi, pazarlama yonlii halkla iliskiler, sponsorluk, itibar yonetimi, kamu

iligkileri, konu ve glindem yonetimi ve finansal halkla iliskiler ve lobiciliktir.

Sekil 2. Uluslararasi Halkla iliskiler Ajanslari Uygulama Alanlari Dagilmi
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Uluslararas1 ajanslar ise sirasiyla danigsmanlik, medya iligkileri, pazarlama
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yonli halkla iligkiler, kriz iletisimi, kamu iliskileri, dijital halkla iligkiler, etkinlik
yonetimi, itibar yonetimi, imaj yonetimi, kurum ig¢i iletisim, finansal halkla iligkiler,
kurumsal sosyal sorumluluk, lobicilik uygulama alanlarin1 gerceklestirmektedir
(Sekil 2). Uluslararasi ajanslarda konu/glindem yonetimi ve sponsorluk kavramlarini
kullanan herhangi bir halkla iligkiler ajanst bulunmamaktadir. Ulusal ajanslarda 10

ajanstan 6’si1 ¢esitli adlandirmalar altinda sponsorluk hizmeti vermektedir.
SONUC

Halkla iligkilerin profesyonel bir meslek olarak varolusundan itibaren
yasanan kavram karmasasi ve tanimlama sorunu halkla iliskiler uygulama alanlarina
da yansimaktadir. Literatiirde bircok kaynakta farkli yazarlar tarafindan farkh
uygulama alanlaria yer verildigi, sektordeki ulusal ve uluslararasi halkla iligkiler
ajanslarinin bu uygulama alanlarinin yaninda kendilerinin ortaya koydugu genellikle
her hedef kitle i¢in 6zel tanimlanmig yeni kavramlarin oldugu ya da mevcut

kavramlarin birlestirilerek yeni uygulama alanlar1 yaratildigi goriilmektedir. Bu
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durum alanda var olan karmasay1 iyice arttirmakta ve bir bilim disiplini olan halkla

iligkilerin sinirlarini ¢izmekte zorluk yaratmaktadir.

S6z konusu g¢aligma literatiirde verilen halkla iligkiler uygulama alanlarinin
sektorde ulusal ve uluslararast halkla iligkiler ajanslari tarafindan ne Olgiide
benimsendigini ve kullanildigin1 ortaya koymayi amaglamistir. Ayni1 zamanda elde
edilen bulgularin degerlendirilmesi ve ortak noktalarin tespit edilmesi sonucunda
halkla iligkilerin uygulama alanlar1 ile ilgili bir siniflandirma ortaya konulmaya
calisilmistir. Calisma kapsaminda ICCO {iyesi uluslararasi halkla iliskiler ajanslar1 ve
IDA iiyesi ulusal halkla iliskiler ajanslarmin kurumsal web sitelerinin incelenmesi
neticesinde, ajanslarin belirli basliklar altinda kamuoyuna duyurdugu uygulama
alanlart smiflandirilmig, uygulama alanlart olarak verilen Kilit kelimeler tespit
edilmis ve ajanslarin gergeklestirdikleri uygulama alanlar1 temalara ayrilmistir.
Temalar, halkla iliskiler literatiiriinde en ¢ok gegen ve ¢cogu yazar tarafindan en ¢ok
vurgulanan halkla iliskiler uygulamalarini nitelemektedir. Ayn1 zamanda egitim
miifredatinda uygulama alani olarak 6grencilere aktarilan kavramlar temel alinarak
s6z konusu temalar olusturulmustur. Ulusal ve uluslararasi halkla iligkiler
ajanslarinin adlandirmak igin farkli isimler kullansa da uygulama alani olarak
etkinlik yonetimi, medya iliskileri, kriz iletisimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum
ici iletisim, sponsorluk, itibar yonetimi, imaj yonetimi, kamu iliskileri, pazarlama
yonlii halkla iligkiler, danigmanlik, finansal halkla iliskiler, konu ve giindem
yonetimi, lobicilik ve dijital halkla iligkiler uygulamalarina yer verdigi ortaya

¢ikmustir.

Sektorde hizmet veren ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler ajanslarinin
uygulama alan1 olarak sundugu anahtar kelimelerin literatiirde tanimlanan uygulama
alanlarma gore farkli sekillerde adlandirilmasi séz konusudur. Ozellikle danismanlik,
imaj yonetimi ve pazarlama yonlii halkla iliskilerin aksine medya iliskileri, itibar
yonetimi ve kurumsal sosyal sorumluluk, lobicilik alanda oturmus olan ve sektor
tarafindan kabul edilmis olan uygulama alanlaridir. Ayni sekilde diger temel
uygulama alanlarinin da sektorde karsiliginin olmasi ve oturmasi ig¢in birtakim

caligsmalarin yapilmasi gerekmektedir.
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Ayrica ulusal ve uluslararasi halkla iliskiler ajanslarinin kendi uygulama
alanlarin1 adlandirmak i¢in yeni kavramlar1 ortaya koyduklari; halkla iliskilerin is
birligi yaptigi pazarlama, marka iletisimi, sosyal medya ve dijital uygulamalar
temelli yeni kavramlar1 bir uygulama alani olarak gdosterdikleri ortaya c¢ikmustir.
Bunun yam sira halkla iligkiler uygulamalarinin olmazsa olmaz dért adim siirecinin
ajanslar tarafindan bir uygulama alan1 olarak sunulmasi var olan uygulama alanlarina

yonelik tanimlamanin yapilmasini zorlastirmaktadir.

Halkla iliskiler konusunda tanim ve alana dair standartlarin belirlenmesi
isinin sadece akademiye birakilmasi, akademinin yaptig1 arastirmalarin sektore
yansimamast bahsi gecen kavram karmasasimin artmasma ve meslek iizerindeki
tartismalarin  devam etmesine yol ag¢maktadir. Mesleki Orgiitlerin - meslek
standartlarin1 olusturma ve hizmet alanlarin1 belirleme konusunda giincel ¢alismalar
yapmayisi, sektorde tiim iletisim siireglerinin i¢ ice gegmesi halkla iliskiler alaninin

sinirlarinin ¢izilmesi konusunu gii¢lestirmektedir.

Mesleki orgiitlerin, temsil ettikleri halka iligkiler ajanslar1 ve uygulayicilar
ile birlikte akademi ile igbirligi yaparak halkla iligkilerin uygulama alanlariin
siiflandirilmas1 konusunda gerekli ¢aligmalar1 iistlenmesi Onem arz etmektedir.
Halkla iliskiler uygulamalariin siniflandirilmasi meslek standartlarinin olusumunda
onemli bir konudur, ayn1 zamanda halkla iliskiler konusunda siiregelen tartismalarin
¢Oziime kavusmasinda bu tiir bir calisma temel yoOnlendirici bir kaynak haline

gelecektir.

Bu ¢aligma halkla iligkiler uygulama alanlar1 konusunda arastirma yapmak
isteyen akademisyenler i¢in Oncii niteliginde bir ¢alisma olup, ¢alisma sonucunda
ortaya cikarilan her temada ajanslar tarafindan kullanilan anahtar kelimelerin neden
kullanildigi konusu, basli basina farkli arastirmalarin temel konusu olabilecek

niteliktedir.
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