Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal

DOI: https:/doi.org/10.38120/banusad.816592 BANUSAD, 2020; 3(2), 178-200

OZ YETERLILIK ALGISININ ISTEN AYRILMA NiYETINE
ETKIiSi: BANDIRMADAKI YIYECEK-ICECEK HiZMETLERI
SEKTORUNDE CALISANLAR UZERINDE BiR ARASTIRMA
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Melike TUNA3
OZET

Bu ¢alismada yiyecek-icecek sektériinde ¢alisanlarin oz yeterlilik algilarinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi incelenerek, oz yeterlilik algisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski arastirdmistir. Literatiirde oz yeterlilik
algisimin daha ¢ok is tatmini, ise adanmishk, yiiksek performans gibi orgiit
lehine olumlu degiskenler iizerindeki etkisine deginilmis ancak 6z yeterlilik
algisvmin orgiit aleyhinde olan olumsuz degiskenler itizerindeki etkisi ilgili
literatiirde goz ardir edilmigtir. Bu agidan, bu calismamin literatiirdeki bu
boslugu doldurmasi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda Balikesir ilinin
Bandirma ilgesinde 108 yiyecek-igecek igletmesi ¢alisanina anket uygulamast
yapumustir.  Arastirmada  toplanan veriler korelasyon ve regresyon
analizlerine tabi tutulmustur. Arastrma sonuglarina gore, yiyecek-icecek

sektoriinde ¢alisanlarin oz yeterlilik algilarinin isten ayrilma niyeti iizerinde
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istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir etkisinin oldugu

bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz Yeterlilik Algisi, Isten Ayrilma Niyeti, Yiyecek-Icecek

Hizmetleri Sektorii.

THE EFFECT OF SELF-EFFICACY PERCEPTION ON THE
TURNOVER INTENTION: A RESEARCH ON EMPLOYEES IN THE
FOOD-BEVERAGE SERVICES INDUSTRY IN BANDIRMA

ABSTRACT

This study investigates the impact of employees’ self-efficacy perceptions on
their turnover intention in the food and beverage industry. Mostly in the
related literature, the effect of self-efficacy perception on positive variables in
favor of the organization such as job satisfaction, commitment to work, and
high performance is investigated. However, the effect of self-efficacy
perception on negative variables against the organization has been ignored
in the relevant literature. In this respect, this study is expected to fill this gap
in the literature. Within the scope of the research, 108 food and beverage
services employees were surveyed in Bandirma district of Balikesir province.
The data is analyzed through correlation and regression analysis. According
to the results, this study shows that self-efficacy perceptions of employees in
the food and beverage sector have significant and negative impact on the

turnover intention.

Keywords: Self-Efficacy Perception, Turnover Intention, Food and Beverage

Services Industry.

1. GIRIS
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Oz yeterlilik algis1 kisinin karsilastigi zorluk veya engellerdeki
giicliikleri ¢dzecegine olan inancidir. Oz yeterliligin yiiksek olmas1 ulagilacak
hedeflerde atilacak adimlarin giiglii bir baslangicla gerceklesmesini saglar.

Hedefi yakalamak i¢in gii¢lii bir zemin bu agidan 6nemlidir (Bandura, 1994).

Yiyecek igecek sektoriinde ¢alisanlar siirekli miisteriler ile iletisim
halindedirler. Calisanlarin  birgogu zamanlarmm biiyik kismint iste
gecirmektedir. Ozellikle yiyecek icecek sektoriinde ¢alisanlar miisterilerle
devamli iletisim ve geri besleme halinde olduklarindan dolay1 bu ¢alisanlarin
0z yeterlilik algilarinin yiiksek olmasi isletmeler agisindan Gnem arz

etmektedir.

Bandirma son yillarda oldukga gelisen ve niifus artiginin yiiksek oldugu
bir ilgedir. Bu durum, Bandirma’da yeni yiyecek igecek isletmelerinin
acilmasina ve bu sektorde rekabetin artmasinda etkili olmustur. Rekabetin
arttigi bu sektordeki igletmelerde c¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin
yiiksek olmasi isletmeleri olumsuz etkileyip, isletmelere ekstra maliyet unsuru
olarak yanstyabilir. Bu gercevede isletmeler agisindan calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini  diigiirebilecek etkenlerin arastirilmast Onem arz
etmektedir. Bu noktadan hareketle Bandirma’da yiyecek igecek hizmeti
sektoriinde ¢aligsanlarin 6z yeterlilik algilarinin isten ayrilma niyetlerini azaltip
azaltmayacagi sorusu bu aragtirmanin temel arastirma sorusunu teskil

etmektedir.

Literatiirde 6z yeterlilik algisinin daha ¢ok is tatmini, ise adanmiglik,
yiiksek performans gibi orgiit lehine olumlu degiskenler tizerindeki etkisine
deginilmistir. Ancak 6z yeterlilik algismin 6rgiit aleyhine olan olumsuz

degiskenler iizerindeki etkisi ve bu algimin Orgiite zarar verebilecek bu
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olumsuz degiskenleri azaltmada etkili olup olmayacagi konusu ilgili
literatiirde g6z ardi edilmistir. Bu agidan, bu calismanin literatiirdeki bu
boslugu doldurmasi beklenmektedir. Buna ek olarak, 6z yeterlilik algisi
literatiirdeki modellerde daha ¢ok durumsal degisken olarak ele alinmis olup,
bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iligkiyi etkileyip
etkilemedigi test edilmistir. Ancak calisanlarin 6z yeterlilik algilar1 is
ciktilarinda 6nemli yere sahip olup, bu alginin tek basina bile bir¢ok ¢iktinin
nedeni oldugu diisiiniilebilir. Bu yonden de mevcut arastirmanin literatiirdeki

bu boslugu da doldurma ¢abasinda oldugu ifade edilebilir.

Bu calisgmada Yyiyecek icecek hizmeti sektériinde calisanlarin 6z
yeterlilik algilarinin isten ayrilma niyetine etkisinin anlamli olup olmadigini
belirlemek amacglanmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmada yer alan
kavramlar tanimlanarak bunlarla ilgili gegmis ¢aligsmalara yer verilmektedir.
Ardindan Balikesir ilinin Bandirma ilgesindeki 108 yiyecek igecek hizmeti
sektorii galiganindan toplanan anket sonuglari yer almaktadir. Son olarak
sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgulara yer verilerek birtakim onerilerde

bulunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.0z Yeterlilik Algis:

Oz yeterlilik, Bandura tarafindan yiikseltilen ve kisilerin sahip olduklari
bilgiyi ve beceriyi aktif olarak kullanmalar1, 6ncelikle ilgili alanda kendilerine
giivenmeleri gerektiginden bahseden sosyal 6grenme kuramina dayanir
(Ozerkan, 2007). Bandura (1994:73) o6z yeterliligi “bireyin kendi
yeteneklerine inanarak yasamini etkileyecek olaylarda performans

sergilemesi” olarak tanimlamaktadir.
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Bandura’ya (1997) gore algilanan 6z yeterlilik, insanlarin hayatlarina
tesir edebilen durumlar tizerinde etkili olan belirlenmis performans diizeyleri
olusturma kabiliyetleri hakkindaki inanglar1 olarak tanimlanir. Oz yeterlilik
inanc1 insanlarin ne duygu hissettigini, nasil diigiinceye sahip olduklarini,
kendilerini ne sekilde motive ettiklerini ve nasil davranis sergilediklerini
aciklar. Bu tiir inanclar, bu farkli etkileri dort ana siirecle iiretir. Biligsel,
motivasyonel, duygusal ve se¢im siire¢lerini igerir. Birgok farkli baglamda, 6z
yeterlilik algisinin ¢esitli siire¢ ve c¢iktilar tlizerinde olumlu etkileri
gozlenmistir. Ornegin, 6z yeterlilik algis1 birgok farkli iste performansi

olumlu etkilemektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998).

Oz yeterliligin temelini, bireyin giidiillemesi ve bireyin basarismin
kaynagi teskil etmektedir. Kiginin karsilasmis oldugu tiirlii zorluklarla basa
cikabilmesinde ve kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmesinde 6z

yeterlilik algisinin oldukg¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir (Kotaman, 2008).
2.2.Isten Ayrilma Niyeti

Rusbult, Farrel, Rogers ve Mainous (1988: 602) isten ayrilma niyetini
“iggorenlerin i sartlar1 agisindan tatminsizlik hissettikleri zaman
sergiledikleri yikic1 ve aktif durumlar” olarak tammlamaktadirlar. Isten
ayrilma niyeti, temel olarak isgérenin isinden tatmin olmama, isinde rahat
hissedememe ve orgiite duydugu baglilikta azalma gibi tecriibeler akabinde

ortaya ¢ikan bir diisiince olarak ifade edilebilir (Ozel, 2015).

Orgiitlerin  verimliliklerinin artmasinda calisanlarin  sergiledikleri
performanslarin 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu noktada orgiite katki
saglayan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin yiiksek olmasi orgiite birtakim

maliyetler yiiklemektedir. Bu dogrultuda, isten ayrilma niyetini davranisa
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dondiistiirerek isten ayrilan ¢alisanin yerine baska birinin isten ayrilan ¢alisanin
yerini alma siirecinde Ve ise alinan yeni ¢alisanin ise uyumu siirecinde ortaya
cikan maliyetler orgiitlere mali olarak birtakim zorluklar yaratabilmektedir.
Yeni ise alimlarin 6rgiit tizerinde olusturdugu maliyetlerin yaninda isten
ayrilan ¢alisanin yerine ise alinacak calisanin tam kapasiteyle isini yapmasina
kadar gegecek siirede, mevcut ¢alisanlarin is yiiklerinin artmas1 muhtemeldir.
Bu durum, mevcut ¢aliganlarin motivasyonlarini diisiirerek performanslarinda

azalmalara sebebiyet verebilir (Giigli, 2014).

Calisan kisilerin isten kendi arzusuyla ayrilma giidiisiiniin arkasinda,
aslinda niyetlerinin oldugu varsayilmaktadir. Kisinin farklt tutumlar
baglaminda gelisen isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isten ayrilma niyetini
belirtmez, sadece uygun bir durum olustugunda zaman kaybi yasamadan

ayrilabilecegini ifade eder (Ozdevecioglu, 2004).

3.LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda 6z Yyeterlilik algis1 ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi inceleyen kismi sayida calismaya rastlanmistir. Bu

caligmalarda elde edilen bulgular agagida verilmistir.
3.1. Oz Yeterlilik Algisi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Cheng (2008) yaptigi calismada Tayvan’in Kaohsiung sehrinde
anaokulu olan okullarm 1.599 6gretmeninin toplam hedef niifusundan olugan
kigilerin katilimiyla gergeklestirilen ¢alismada 6z-yeterliligi yiiksek olan
kisilerin daha az tilkenmislik ve daha fazla basar1 yasadiklarini; bu sayede

isten ayrilma niyetinde bulunmadiklarini belirtmektedir.
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Karagonlar ve Oztiirk (2015) yaptiklari ¢alismada ilk y®neticinin
calisgan1 baltalamasi ile calisanin isi yapabilecegine dair 6z yeterliligi
arasindaki olumsuz durumda ilk yoneticinin algilanan profesyonel
yetkinliginin etkisini ve bu etkinin isten ayrilma niyetine olan etkisini
incelemistir. Ege Bolgesi’'nde faal olan bir saglik orgiitiiniin 206 isgdreni
tizerinde anket yontemiyle veriler toplanmistir. Bulgulara gore, isgdrenler
sadece ilk yoneticiyi yetkin olarak gordiiklerinde ilk yonetici baltalamast ile
isgorenlerin 6z yeterlilik algilari arasinda negatif birlikte degisim iliskisi

bulunmakta ve buna gore de isten ayrilma niyeti artabilmektedir.

Karagonlar, Oztiirk ve Ozmen (2015) tarafindan gerceklestirilen
caligmada ise isgorenin Orgiit hakkindaki sosyal miibadele algis1 ve isgorenin
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide 6z yeterliligin moderator roliini
incelemiglerdir. Marmara Bolgesi’'nde faaliyette bulunan bir tekstil
isletmesinin 153 beyaz yaka isgoreni lizerinde anket araciligiyla veriler
toplanmistir. Bulgular 6z yeterlilik algisinin sosyal miibadele ve ise cezbolma
arasindaki olumlu iliskiyi azalttigini ve bundan dolay1 6z yeterlilik algist
yiikseldik¢e sosyal miibadele ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin

azaldigini géstermistir.

Kilig (2013) ise 6z yeterlilik ve isten ayrilma niyeti iliskisini arastiran
kapsaml1 bir ¢aligma yapmustir. Oz yeterliligi fazla olan bireylerin islerine ve
amagclarma daha fazla baglanma egilimi gosterecegi, yiiksek 6l¢iide basarma,
hirs ve miicadeleye sahip olacaklari, engelleri ge¢me ve toparlanma
konusunda st diizey g¢aba gosterecekleri aragtirmanin bulgularindandir.
Arastirmada sonug olarak 6z yeterliligin isten ayrilma niyetini azalttig1 tespit

edilmistir.
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Ozgoe (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada da tekstil sektdriinde
operasyonlarina devam eden bir firmanin mavi yakali ¢calisanlarinin yeni is
firsatlar1 algilari, sosyal destek algilari, 6z yeterlilik algilar1 ve kisi Orgiit
uyumlarmin bu c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri {izerindeki etkisi
arastirllmistir. Arastirmanin ana kiitlesi, tekstil sektoriinde operasyonlarina
devam eden bir firmanin Trakya Bolgesindeki fabrikasinin konfeksiyon
boliimiinde ¢alisan mavi yakali personellerdir. Bu baglamda 304 mavi yakali
calisana anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6z yeterlilik algisinin

dogrudan isten ayrilma niyeti ile arasinda iligski olmadigi bulgulanmistir.

Lai ve Chen (2012) yaptiklar1 ¢alismada 6z yeterlilik ve ¢abanin is
performansi ve is doyumu iizerindeki etkisini aragtirmislardir. Bu aragtirmanin
evrenini Taipei, Tayvan'daki otomobil satis elemanlari olusturmaktadir.
Arastirmanin O0rneklemini ise ulasilan 616 satis elemani olusturmaktadir.
Arastirmada sonug olarak, 6z yeterliligin is performansi ve is doyumu
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu; c¢abanin is performanst ve is doyumu
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu; is doyumunun isten ayrilma niyeti {izerinde

olumsuz etkisi oldugu bulgulanmustir.

De Simone, Planta ve Cicotto (2018) 6z yeterlilik, is doyumu ve ise
tutkunlugun hemsirelerin igten ayrilma niyetleri iizerindeki roliinii analiz
ederek aciklamaya ve bu degiskenler ile hasta memnuniyeti arasindaki
iliskileri incelemislerdir. Calismada Giiney Italya’da bulunan iki hastanedeki
194 hemsire ve 181 hastadan veri toplanmistir. Calisma sonucunda, 0z
yeterlilik, is doyumu ve ise tutkunluk ile hemsirelerin isten ayrilma niyetleri
arasinda negatif iliski oldugu tespit edilmistir. Calismada yapilan yol
analizinde, 6z yeterlilik, is doyumu ve ise tutkunlugun hemsirelerin isten

ayrilma niyetleri lizerinde negatif yonde etkisinin oldugu saptanmustir. Ayrica
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calismada, hemsirelerin 6z yeterlilik algilari, islerinden duyduklar1 tatmin ve
ise tutkunluk seviyeleri arttikca hasta memnuniyetinin de arttig1

bulgulanmustir.

Albrecht ve Marty (2017) yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin, 6z yeterlilik algilarinin ve is kaynaklarmin ise tutkunluk,
duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemiglerdir.
Cesitli organizasyonel ortamlarda ¢alisan 623 katilimcidan toplanan verilerin
analizleri sonucu, is kaynaklarmin, kisilik 6zelliklerinin ve 6z yeterlilik
algisinin ige tutkunluk, duygusal baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde
etkileri oldugu saptanmustir. Yine Onceki calismalara benzer sekilde bu
caligmada da, 6z yeterlilik algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iligki
bulgulanmigtir. Bunlarla beraber ¢alismada, kisilik 6zelliklerden ziyade is
kaynaklar1 ve 6z yeterlilik algis1 gibi baglamsal faktorlerin ¢aliganin is ile
psikolojik baglanti kurmasinda c¢ok daha giiclii bir etkiye sahip oldugu

vurgulanmistir.

Park ve Jung (2015) yaptiklar1 galigmada, gelecek zaman perspektifinin
(future time perspective) mesleki 6z yeterlilik, kariyer baglihigi ve orgiitsel
baglilik ile iligkisini ve isten ayrilma niyetini dolayli olarak nasil etkiledigini
incelemislerdir. Arastirmaya cesitli sektorlerde tam zamanl galisan 555 kisi
katilmustir. Sonuglar, gelecek zaman perspektifinin (future time perspective)
mesleki 6z yeterlilik ve kariyer bagliligi {izerinde dogrudan bir etkisinin
oldugu, gelecek zaman perspektifinin (future time perspective) ise isten
ayrilma niyeti {izerinde dolayli etkisinin oldugu yoniindedir. Ayrica
caligmada, mesleki 6z yeterliligin isten ayrilma niyeti lizerinde kariyer
baglilig1 ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin araciligiyla negatif yonde dolayl

etkisinin oldugu bulgulanmustir.
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Oztiirk, Eryesil ve Damar (2018) psikolojik sermaye, is doyumu, isten
ayrilma niyeti ve tilkenmislik arasindaki iliskileri a¢iga ¢ikarmaya yonelik bir
calisma yapmislardir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alisanlara anket uygulamasi
yapilmistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin psikolojik sermaye diizeyleri
arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinde ve tiikenmislik diizeylerinde azalislar

oldugu saptanmuistir.

Yukaridaki ¢aligmalar ve agiklamalar 1s181inda ¢alisanlarin 6z yeterlilik
algilar1 arttikga isten ayrilma niyetlerinin azalacagi beklenebilir. Bu
dogrultuda, yukaridaki ¢aligmalar ve Sosyal Degisim Kurami ¢ergevesinde

olusturulan hipotezler soyledir:

HI. Oz yeterlilik algisi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamly bir iligki

vardir.

H2. Oz yeterlilik algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml negatif bir

etkisi vardir.

4. METODOLOJi
4.1. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Modeli

Literatiirde 6z yeterlilik algisinin daha ¢ok is tatmini, ise adanmislik,
yiiksek performans gibi orgiit lehine olumlu degiskenler tizerindeki etkisine
deginilmistir. Ancak ilgili literatiirde 6z yeterlilik algisinin orgiit aleyhinde
olan olumsuz degiskenler tizerindeki etkisi goz ardi edilmistir. Bu agidan, bu
calismanin literatiirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla yapildigi ifade

edilebilir. Arastirmada bu amag istikametinde, yiyecek icecek hizmetleri
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sektoriinde calisanlarin 6z yeterlilik algilarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda gelistirilen arastirma modeli ise soyledir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

OZ YETERLILIK ISTEN AYRILMA

v

4.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Balikesir ili Bandirma ilgesinde faaliyet gosteren
yiyecek igecek isletmeleri olugturmaktadir. Veri toplama teknigi olarak anket
kullanilmigtir. Bandirma ilinde faaliyet gosteren 12 adet restoranda galisan
150 calisan evrenimizi olusturmustur. 125 kisiden doniis saglanmugtir.
Toplanan anketlerden 10 tanesi bilgilerde eksiklik igerdigi igin, 7 tanesi de
giivenilirligi diisiik oldugu i¢in degerlendirme dis1 tutulmustur. Toplam 108
kisilik oOrneklemden elde edilen veriler degerlendirmeye alinmistir.
Arastirmanin 6rneklemi 200 kisiden az sayida oldugu i¢in faktdr analizi
yapilmamistir. Ciinkii  faktdér analizi 200’den az sayilarda dogru
calismamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Aragtirmanin  en  O6nemli  kisii, az sayida  Orneklemle
gerceklestirilmesidir. Bir diger kisiti da sadece yiyecek igecek sektoriinde
calisanlara uygulanmasidir. Arastirma sonuglar1 sadece orneklemi temsil

ettigi i¢in sonuglarin genellestirilmesi miimkiin olmayacaktir.
4.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmada c¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarmi ve isten ayrilma

niyetlerini 6lgmek i¢in anket kullanilmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket
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formu iki boélimden ibarettir. Birinci bolimde arastirmaya konu olan
calisanlarin Oz yeterlilik algilarim1 ve isten ayrilma niyetlerini 6lgmeye
yonelik toplam 13 sorudan olusan 2 ayr 6l¢ege yer verilmistir. Ankette yer
alan ifadeler 5°1i likerte gore (Kesinlikle Katilmiyorum 1 ... Kesinlikle
Katilryorum 5) diizenlenmistir. Ikinci boliimde demografik &zelliklerin tespit

edilmesine yonelik toplam 5 soru yer almaktadir.

Oz yeterlilik 6lgegi: Calisanlarin isle ilgili 6z yeterlilik algilar1 Riggs,
Warka, Babasa, Betancourt ve Hooker (1994) tarafindan gelistirilen 10
maddelik bir 6l¢ek ile Sl¢iilmiistiir. 6 madde olumsuz ifade edilmis olup; 6z
yeterlilik puani hesaplanirken bunlar ters kodlamaya tabi tutulmustur.
Kiiltlirler aras1 ¢aligmalar dlgegin yapisal gecerliligini ve farkli kiiltiirlerde
kullanilabilirligini desteklemekte; tek faktor yapisina sahip oldugunu ve igsel
tutarliliginin iyi diizeyde oldugunu isaret etmektedir (Riggs ve digerleri,
1994). Olgek sorularimin Tiirkge formu igin Ozgde’iin (2019) calismasindan

yararlanilmustir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Arastirmada galisanlarin isten ayrilma
niyetlerini ortaya koymak ve Ol¢gmek i¢in Tepper ve digerlerinin (2009)
gelistirdigi 3 sorulu isten ayrilma niyeti olgegi kullamlmustir. Olgek
sorularmin  Tiirkge formu igin  Gizlier’in  (2018) c¢alismasindan

yararlanilmistir.
4.4. Giivenilirlik Testi

Yiyecek-Icecek sektdriinde calisanlarinin 6z yeterlilik algilari ile isten
ayrilma niyeti diizeylerinin 6l¢lilmesi amaciyla uygulanan anket tekniginde,
her iki degisken i¢in de giivenilirligi kabul géren hazir 6lgekler kullanilmistir.

Konu ile ilgili gegmis bir¢ok yiiksek lisans ya da doktora tezlerinde aymi
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olgege rastlanmaktadir. Bir 6l¢egin genel olarak giivenilir kabul edilmesi igin
ilgili 6lgege ait Cronbach’s Alpha katsayisi en az 0,70 olmalidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2017). Giivenilirligi bozdugu ya da normal dagilim etkiledigi tespit
edilen herhangi bir soru olmadig: igin Slgekteki sorularin tamami aynen

degerlendirmeye alinmigtir.

Tablo 1. Oz Yeterlilik ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerinin

Giivenilirlik Analizi Sonug¢lar:

Olgekler Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Oz Yeterlilik Olgegi 10 0.762
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 0.954

Oz yeterlilik 6lgegi igin giivenilirlik oram %76.2 iken isten ayrilma
niyeti 6l¢egi i¢in giivenilirlik orant %95.4’tiir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada
kullanilan 6lgeklerin gilivenilir oldugu hatta yiliksek derecede giivenilirligi
sagladig1 goriilmektedir. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadiginin
tespiti igin de garpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Normallige iliskin
carpiklik ve basiklik degerleri tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgekler Carpikhik degeri Basiklik degeri
Oz Yeterlilik Olgegi -971 1.124
Isten Ayrilma Niyeti ,760 -, 738
Olgegi

Her iki 6l¢ek igin de elde edilen degerler -1.5 ile +1.5 araligini sagladigi
igin verilerin normal dagildigin1 ve parametrik testler i¢in uygun oldugunu

s0ylemek miimkiindiir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

5. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR VE YORUMLAR
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5.1 Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Anket calismasindaki katilimeilar hakkinda kisisel bilgilerin yer aldig1
birinci béliimde; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve Orgiitte
caligma siiresine iliskin sorularin frekans dagilimlart tablo 3’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Yas Frekans | % Cinsiyet Frekans %
18-24 50 46,3 Kadin 41 38,0
25-31 36 33,3 Erkek 67 62,0
32-38 12 11,1 | Medeni Durum | Frekans %
39-45 6 5,6 Bekar 77 71,3

+46 4 3,7 Evli 31 28,7

Calhisma Frekans | % Egitim Frekans %
Siiresi Durumu

1 Yildan Az 48 44 4 Ikdgretim 4 3,7

1-5 Y1l Arast 31 28,7 Ortaokul 2 1,9

6-10 Y1l Arasi 18 16,7 Lise 15 13,9

11-15 Y1l 6 5,6 On Lisans 18 16,7

Arasi

16 + 5 4,6 Lisans 45 41,7

Yiksek Lisans 22 20,4

Doktora 6 1,9

Arastirmaya katilanlarin %38’si 41 kisi ile kadin, %62’ 67 kisi ile
erkeklerden olusmaktadir. Bunlardan, 50 kisi **18-24 yas **; 36 kisi °25-31
yas’’; 12 kisi ©’32-38 yag’’; 6 kisi “°39-45 yas’’; 4 kisi 46 yas ve lizeri”’
katilimcilardir. Katilimeilarin %71,3’{inii olusturan 77 kisi bekar iken,
%28,7’sini olusturan 31 kisi ise evlidir. %3,7’sini olusturan 4 kisi ilkogretim,
%1,9’unu olusturan 2 kisi ortaokul, %13,9’unu olusturan 15 kisi lise,
%16,7’sini olusturan 18 kisi 6n lisans, %41,7’sini olusturan 45 kisi lisans,
%20,4’inii olusturan 6 kisi yliksek lisans, %1,9’unu olusturan 6 kisi doktora

mezunudur. Kurumda ¢aligma siirelerinin, %44,4’4 ’1 yildan az; %28,7’si
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©1-5 yil arast’’; %16,7°si ‘6-10 yil arasi; %5,6’s1 ““11-15 yil arasi; %4,6’s1

716 yil ve iizeri’’ galisanlardan olugmaktadir.
5.2. Korelasyon Analizi Bulgular:

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda ki iliski derecesi ve yonii
testi yapilmistir. Korelasyonda iliski derecesi, korelasyon katsayisinin 1’e ya
da 0’a olan yakinligina bakilarak belirlenir. Katsayinin 1’e yaklagmasi iligki
diizeyinin yiiksek oldugu; 0’a yaklasmasi ise iligki diizeyinin zayif oldugu
anlamima gelmektedir. Yapilan analizde, degerleme agisindan korelasyon

analizi tercih edilmistir. Analiz sonuglar1 asagida tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Oz yeterlilik algist Isten ayrilma niyeti
Oz yeterlilik algis 1 -,235%
Isten ayrilma niyeti -,235% 1

*liski 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler arasindaki iligkileri gosteren Pearson Korelasyon analizi
¢iktilar1 Tablo 4’de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore, 6z yeterlilik
ve isten ayrilma niyeti (r=-,235, p<0.01) arasinda anlamli ve negatif yonlii

birlikte degisim iliskisi saptanmustir.

Bu sonuca gore H1 hipotezi (H1. Oz yeterlilikle isten ayrilma niyeti

arasida anlamly bir iligki vardir.) kabul edilmistir.
5.3. Regresyon Analizi Bulgulari

Oz vyeterlilik algisimin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini
belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglari tablo 5’te

sunulmustur.

Tablo 5. Basit Regresyon Analizi Sonuglari
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B BETA t degeri Anlamlilik
Diizeyi (p)
Oz yeterlilik -.517 -.235 -1.625 .015
algisi

Bagimli degisken: isten ayrilma niyeti

R:,235; R2,055; F:6,175
*p<0.05

Yukaridaki tabloya gére kurulan basit regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu, modelin agiklama giiciiniin ise %5,5 oldugu
goriilmustiir (F:6,175; p<0.05; R2% ,055). Anlamlhilik diizeyi istatistiksel
anlamda yeterli olsa da 6z yeterliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin
diistik oldugu goériilmektedir. Beta degerinin negatif olmasi etkinin ters yonlii
gerceklestigini gostermektedir. Fakat bu etkinin ¢ok zayif oldugu ifade
edilebilir (R=-0.235). Yani, 6z yeterlilik algis1 bir birim artarsa isten ayrilma

niyetinin %23,5 oraninda azalacagini sdylemek miimkiindiir.

Bu sonuca gére H2 hipotezi (H2. Oz yeterliligin isten ayrilma niyeti

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.) kismen kabul edilmistir.

6.SONUC VE ONERILER

Bu arastirma 6z yeterlilik algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda iligki
bulunup bulunmadigini ve 6z yeterliligin isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemediginin tespiti amaciyla Balikesir ili Bandirma ilgesinde yiyecek
icecek isletmelerinde ¢alisan 108 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmis
olup sonuglar igin ¢esitli analizler yapilmistir. Ankette kullanilan olgiim
araglarmin givenilirligi test edilmis olup, sosyal bilimler i¢in gegerli olan
giivenilirlik oranin1 yiiksek diizeyde sagladigi goriilmistiir. Ayrica, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelenerek verilerin normal dagilima sahip olduklar1 da

belirtilmistir.

193


https://doi.org/10.38120/banusad.816592

Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi

Social Sciences Research Journal

DOI: https:/doi.org/10.38120/banusad.816592 BANUSAD, 2020; 3(2), 178-200

Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan korelasyon
analizinde, ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif yonde iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Regresyon analizinde ise yiyecek-
icecek hizmeti sektoriinde ¢alisanlarin 6z yeterlilik algilarinin isten ayrilma

niyeti iizerinde negatif yonde kismi etkisinin oldugu bulgulanmustir.

Oz yeterlilik, bireyin sahip oldugu yetenek ve kabiliyetlere inanarak bu
yetenek ve kabiliyetleri kullanabilecegine dair inanci olarak tanimlanabilir.
Kendisini bu yonde yeterli hisseden bireyler kendi yasamlar1 tizerinde etkili,
yetkili ve yeterli yetenek-kabiliyetlere sahip olduguna inanci olan bireylerdir
(Bandura, 1997). Mevcut arastirmada yiyecek icecek hizmetlerinde
calisanlarin da genelinin 6z yeterliliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
da onlarin yeteri kadar beceriye sahip oldugunu ve yetkin olduklarim

gostermektedir.

Yiyecek igecek isletmeleri kiiresellesme ile gelismis olup, en fazla
emek yogun odakli faaliyet gosteren sektorlerden oldugu sdylenebilir. Bu
sektorde calisanlar zamanlarinin ¢ogunu islerinde gecirmektedirler. Bu
ylizden ¢alisanlar acisindan psikolojik iyi olus, kendine giivenme ve giizel bir
is ortaminin Onemli oldugu ifade edilebilir (Bal, 2008). Bu faktorlerin
saglanamamast durumunda gerek bireysel gerekse sektor agisinda Snemli
kayiplarin olacagi ileri siiriilebilir. Isinden memnun olmayan ve is igin yeterli
olmadigimmi  hisseden c¢alisanlar kendilerini o sektdrden dislanmig
hissedebilirler. Oz yeterliligi yiiksek olan calisanlar ise is doyumuyla beraber,

is i¢in fazlasiyla yeterli olduklarini hissederek isten ayrilmak istemezler.
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Yiyecek ve icecek sektorii ¢alisanlart yaptiklari islerin tekniklerini gok
iyi bilmelidirler. Giiler yliz, nazik davranis, giizel bir sunum basar1 ve kidem
igin gerekli ilk adimlardir. Isinin gerektirdigi sorumluluklari ve gérevleri
bilen, 6rgiit ruhunu benimsemis ve giizel iligkiler i¢inde galisanlar, calistiklar
isletme tarafindan takdir gorebilirler ve &diillendirilebilirler. Bu 6diil
giidiistiyle de ¢alisanin motivasyonu artip, bu dogrultuda ¢aligsanin ise bagliligi
ve igini iyi bir sekilde yaptigina dair inanci yiikselebilir. Calisanin
motivasyonun artmasi, 6z yeterliliginin de artmasina yardimei olup bu yonde
calisanin isten ayrilma niyeti azalabilir. Bu sebeple isletme yoneticileri
motivasyon arttirici faaliyetlerde bulunarak ¢alisanlarinin 6z yeterliliklerini

yiikseltip isten ayrilma niyetlerini azaltabilirler.

Calisanlar toplu olarak ve bireysel anlamda basarilarini gelecek
dogrultusunda gergeklestirme egilimindedir. Calisanlar hedef olarak
koyduklar1 bu basarilart gergeklestirip, kendilerini bagarili olarak
atfediyorlarsa isten ayrilma gibi bir niyete sahip olmayabilirler. Ancak
calisanlar koyduklar1 hedefleri gerceklestiremeyip basarisiz olduklarinda
verimlilikleri diismekte ve isten ayrilma gibi bir niyete sahip olabilmektedirler
(Polat ve Meydan, 2010). Bundan dolay1, 6z yeterlilik algisi yiiksek olan
calisanlar hedeflerini gerceklestirdiklerinde isten ayrilma niyetlerinin oldukga

diistik olabilecegi sdylenebilir.

Bandirma son yillarda oldukga gelisen bir ilgedir. 2015 yilinda
tiniversitenin kurulmasiyla birlikte de niifus artis1 hayli fazladir. Bu durumun,
ilgede yeni yiyecek igecek isletmelerinin agilmasina ve bu sektorde rekabetin
artmasinda sebep oldugu ifade edilebilir. Rekabetin arttigt bu sektordeki
isletmelerde calisan personelin isten ayrilma niyetinin yiiksek olmasi

isletmeleri olumsuz etkileyip, isletmelere ekstra maliyet unsuru olarak
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yansiyabilir. Siirekli personel degisimi yapilmasindansa ayni personelin uzun
yillar ¢alismasi 6zellikle miisteriyle yakin temas halinde olan bu isletmeler
icin olduk¢a faydalidir. Bu dogrultuda, isletme yoneticileri c¢alisanlar iste
tutabilecek faaliyetlerde bulunarak calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltma cabasinda olmalidirlar. Ayrica, insan kaynaklar1 yoneticileri, ise
alimda bulunurken adaylarin ise uygunlugunu ve kisilik 6zelliklerini g6z
oniine alarak 6z yeterlilik algilar1 yiliksek olan bireylere dncelik verebilirler.
Bu baglamda, yiyecek igecek isletmelerinin olduk¢a yogun oldugu Bandirma

acisindan bu arastirmanin énemli oldugu sdylenebilir.

Bu calisma, 6z yeterliligin isten ayrilma niyetine olan etkisinin olup
olmadigimi ve isletmeler agisindan bu durumun Snemini vurgulamaktadir.
Diger ¢alismalara benzer sekilde bu ¢aligmanin da birtakim sinirliliklart s6z
konusudur. ilk olarak, veri toplamadaki zaman kisitindan &tiirii
Bandirma’daki her yiyecek igecek isletmesi bu arastirma kapsama
alinamamigtir, bazi isletmeler kapsam disinda birakilmistir. Gelecek
arastirmacilara, arastirmalarini daha fazla restoran, kafe, lokanta, bar gibi
yiyecek igecek hizmetinde bulunan isletmeleri de dahil ederek tasarlamalar
onerilmektedir. Arastirmanin diger bir kisit1 ise, 6rneklem sayisidir. Daha
sonraki arastirmalarin daha uzun bir zaman diliminde, 6rneklem sayisi
arttirilarak yapilmasi onerilmektedir. Yapilan aragtirma sadece Balikesir il
Bandirma ilgesinde gergeklesmistir ve sonuglar Tirkiye bazinda
genellenemeyecektir.  Arastirmacilara  sonuglarin iilke  bazinda

genellenebilecegi caligmalar yapmasi onerilmektedir.

Calismada sadece iki degisken kullanilmus olup, ¢calismada 6z yeterlilik
algisiin isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisine bakilmistir. Daha genis

cercevede daha fazla degiskenle isten ayrilma niyetine olan diger etkiler
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arastirabilir. Bu cercevede, modele araci ya da diizenleyici degiskenler dahil

edilerek daha kapsamli bir arastirma dizayn edilebilir.
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