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Tirk Miiteahhitlik Hizmetlerinin Uluslararasi
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Insaat sektoriinde uluslararasi rekabetcilik giinden giine artmaktadir. Tiirk miiteahhitlik
firmalar1 6zellikle son on yilda ivme kazanip uluslararasi pazarda énemli bir yer edinmistir.
Bu caligmada, Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin uluslararasi rekabetciligi yurtdisinda son
kirk sene i¢inde edinilen tecriibeler 151¢1nda irdelenmektedir. Kapsamli bir literatiir taramasi
sonrasinda uluslararasi pazarda faaliyet gosteren orta ve biiyiik dlgekli Tiirk Miiteahhitler
Birligi (TMB) {iyesi firmalar ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Rekabet
avantaji yaratan faktorler Porter’in Elmas Modeli ddhilinde analiz edilmistir. Bu kapsamda,
ingaat sektoriiniin giicli ve zayif yonleri ile sektorde karsilasilan firsat ve tehditler
arastirllmistir.  Calismanm  bulgulart 1s18inda Tirk miiteahhitlerin rekabet avantajini
koruyabilmeleri i¢in gerekli olan stratejiler onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararast insaat, rekabetcilik analizi, SWOT analizi, stratejik
planlama.

ABSTRACT
Analysis of International Competitiveness of the Turkish Contracting Services

The competitiveness of the construction industry steadily increases. Turkish contractors
have gained considerable success in the international markets especially over the last ten
years. In this study, the international competitiveness of Turkish contracting services is
investigated based on the experiences gained in the international markets over the last forty
years. Following an extensive literature survey, in-depth interviews have been conducted
with medium-to-large contractors operating in overseas markets, all of which are the
members of the Turkish Contractors Association. Factors that create competitive advantage
are analyzed based on Porter’s Diamond Framework. Within this context, the strengths and
weaknesses of the sector as well as opportunities and threats that the sector has been
exposed to are examined. In the light of the findings of the study, various strategies are
developed for the Turkish contractors to sustain their competitive advantage in international
markets.
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1. GIRiS

Ingaat firmalari, i¢ pazardaki durgunluklar, yeni pazarlara agilim sonucu risklerin
paylastirilmasi, kaynaklarin daha rekabetgi bir ortamda kullanilmast ve kiiresel pazarda
firsatlarin yakalanmasi1 gibi sebeplerden dolayr uluslararasi1 birgok pazarda faaliyet
gostermektedirler [1]. Uluslararast pazarlar insaat firmalarn igin farkli avantajlar
saglamasina ragmen genel olarak oldukga riskli alanlardir. Uluslararasi alanda yapilan
projelerde, mithendislik ve ingaat firmalarinin basar1 saglamasi i¢in ‘firmaya 6zgii faktorler’
ile ‘proje lokasyonuna o0zgii faktorler’ gibi etmenleri goz Oniinde bulundurmalart
gerekmektedir [2]. Kiiresel rekabetcilik, insaat sektoriinde her y1l meydana gelen degisimler
ve firmalarin mevcut kosullar dogrultusunda kendilerini yenilemeleri nedeniyle giderek
artmaktadir. Sektorde basariy1 kalici hale getirebilmek igin rekabet giiciiniin kaynaklarinin
dogru sekilde analiz edilmesi ve degisen pazar kosullarina uyum saglanmasi oldukga
onemlidir.

Engineering News Record (ENR) dergisi her yil uluslararasi alanda faaliyet gosteren en
biiyiik 225 miiteahhitlik firmasini agiklamaktadir. ENR dergisinin hazirladig1 bu listede,
firmalarin yurtdisinda gerceklestirdikleri projelerin yillik soézlesme gelirleri gz Oniinde
bulundurularak siralama yapilmaktadir. Uluslararast pazarda oldukc¢a onemli bir etkiye
sahip olan bu liste sirketler i¢cin bir basar1 Ol¢iitii olarak gosterilmektedir. 2012 yilinda
yayinlanan listeye gore uluslararasi pazarda 55 firma ile faaliyet gdsteren Cin birinci
olurken, Tiirkiye 38 firma ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu durum Tiirk firmalari igin bir
basar1 6l¢iitii olarak kabul edilmesine ragmen yurtdisi pazar pay1 ancak % 4’te kalmustir [3].
Bu oran uluslararasi pazarda faaliyet gosteren Tiirk firmalarinin sayisi dikkate alindiginda
oldukga diisiiktiir. Bu nedenle, Tiirk miiteahhitlerin sayica temsilinin yaninda is hacmine
katkilarinin da artirilmasi gerekmektedir. Bu g¢alismanin temel amaci, Tiirk miiteahhitlerin
uluslararasi pazarlardaki rekabet giiciiniin kaynaklarinin incelenmesi ve siirdiiriilebilir bir
biiyiime igin yapilmasi gerekenlerin arastirilmasidir. Bu kapsamda, Tiirk miiteahhitlerinin
son kirk yilda edindikleri uluslararasi tecriibeler girdi kosullari, talep kosullari, firma
stratejisi ve rekabet yapisi, ilgili ve destekleyici kuruluslar, devletin rolii ve sans
bilesenlerinden olugan Elmas Modeli ile incelenmistir. Bu bilesenler detayli bir literatiir
arastirmasina dayandirilarak ve Tiirkiye Miiteahhitler Birligi (TMB) {iiyesi 27 firma ile
yapilan goriismelerden elde edilen veriler 151¢1nda analiz edilmistir.

Tiirk miiteahhitlerinin uluslararas1 pazarlar i¢in SWOT analizi (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities, Threats) - GZFT (Giglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar, Tehditler)
yaptlmigtir. Ayrica, SWOT analizine dayanarak uluslararasi projelerde rekabet giiclinii
siirdiirebilmek i¢in gesitli stratejiler onerilmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen bulgularin Tiirk
miiteahhitlik hizmetlerinin gelismesine katki sunacagi ve firmalara stratejik planlama
asamasinda yardimci olacagi diisiiniilmektedir.
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2. INSAAT SEKTORUNDE ULUSLARARASI REKABETCILIiK

Insaat firmalarmin uluslararas1 projelerdeki basarilari iizerine daha once bir¢ok calisma
yiiriitiilmiistiir. Ofori [4] yaptig1 bir ¢aligmada, bir firmanin arsivlerinin, kurumsal bilginin,
iletisim yapilanmalarinin, kaynaklarinin ve risk yonetimi kabiliyetlerinin uluslararasi
pazarlardaki bagar1 gostergeleri olabilecegini belirtmistir. Benzer bir ¢alismada, Giinhan ve
Arditi [5] arsiv takibi, uzman deneyimi, proje yonetimi yetisi, uluslararas: iletisim agi,
finansal gii¢, ekipman, malzeme ve is giicli gibi unsurlar1 insaat sektoriinde evrensel basar1
anlaminda en o6nemli faktorler olarak siralamislardir. Ozorhon vd. [6] uluslararasi
rekabeteiligin teklif verenler arasindaki rekabet yogunlugu, ev sahibi iilkenin tutumu,
firmanm benzer iglerdeki tecriibeleri ve iki iilke arasindaki kiiltiirel yakinlikla oldukca
ilintili oldugunu belirlemiglerdir. Korkmaz ve Messner [7] rekabetgi konumlanmay1 ve
uluslararasi pazardaki siirekliligi incelemis ve insaat firmalarinin stratejilerini pazarin
ihtiyaglarina ve kiiresel egilimlere gore sekillendirdiklerine dikkat ¢ekmislerdir.

Baska bir grup ¢alismada ise sektor bazinda rekabetcilik arastirilmistir. Ornegin, Momaya
ve Selby [8] Kanada, ABD ve Japonya gibi iilkelerin insaat sektdriindeki rekabetgilik
diizeyini incelemislerdir. Bu g¢alismada rekabet giicii doguran varliklarin ve siireclerin
Oonemine vurgu yaparak teknolojik ve yonetimsel beceriler ile sirketler arasinda uzun siireli
iletisim iliskileri aginin basariin temel bilesenleri oldugunu belirtmislerdir. Flanagan vd.
[9] Ingiltere, isve¢ ve Finlandiya’da insaat sektoriinde rekabetcilik iizerine benzer bir
calisma gerceklestirmislerdir. Caligma sonucunda edinilen bulgular, risk yonetimi
becerilerinin, yenilik¢i yapim teknolojilerinin, bilgi teknolojilerinin kullaniminin ve
degisime agikhigin rekabet avantajlarmin kaynaklari oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Oz [10]
ise Tirk insaat firmalarinin uluslararasi pazarlardaki rekabet giicliniin kaynaklarini
arastirmistir. Calisma sonucunda rekabetgiligin temelde is giicii maliyetlerindeki avantajlar
ile cografi ve kiiltiirel yakinliga bagl olduguna dikkat cekilmistir. Ayrica ¢aligmada
hareketli bir i¢ pazarm varliginin uluslararasi rekabetgiligi etkiledigi vurgulanmistir. Zhao
vd. [11] Cinli miiteahhitlerin evrensel pazarda sahip oldugu rekabet avantajinin
kaynaklarini diisiik is giicli maliyetleri; malzeme, makine ve ekipman; uzman deneyimi ve
devletin giiclii katkis1 olarak siralarken, yetersiz tasarim faaliyetlerinin, kalifiye is giici
eksikliginin ve diisiik liretkenligin zayif yonler olusturdugunu belirtmistir.

Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin glincel durumunun arastirilmasi, bugiine dek rekabet
avantaji yaratan faktorlerin belirlenmesi ve sektdriin bir SWOT analizinin yapilmasi
gelecekte yurtdisi pazarlardan daha ¢ok pay alma yolunda bize 151k tutacaktir. Ayrica, bu
aragtirma rekabetgilik analizlerini sistematik bir sekilde ele alip kiiresel insaat pazarmin
dinamiklerini ortaya ¢ikarmakta ve mevcut rekabetci ortam sartlarina uyum saglamak icin
cesitli stratejiler gelistirilmesi adina dneriler sunmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu caligma, Tiirk miiteahhitlerinin son kirk yilda uluslararasi pazarlardaki rekabetgiligini
Elmas Modeli dahilinde analiz etmektedir. Elmas Modeli bir iilkenin bir sektordeki
rekabetgiligini analiz etmek i¢in Onerilmistir [12]. Elmas Modeli, ulusal ve uluslararasi
rekabetgiligin incelenmesinde ¢esitli degiskenleri tek bir model altinda toplamasi yoniiyle
oldukca anlasilir ve genis kapsamli bir modeldir [13, 14]. Flanagan vd. [9] bu modelin
uluslararasi rekabetgiligin incelenmesinde oldukca faydali bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir.
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Oz [10] ve Ofori [4] de Elmas Modelini gegmiste yaptiklari benzer caligmalarda
kullanmuslardir.

Elmas Modeli, toplamda alt1 faktérden olusmaktadir ve bu faktdrlerden ilk dordii temel
degiskenler diger ikisi ise dis faktorlerdir. Birbirlerini etkileyen dort temel degisken girdi
kosullari, talep kosullari, firma stratejisi ve rekabet yapisi ile ilgili ve destekleyici
kuruluslardir. Devletin rolii ve sans faktorii modeldeki dis faktorlerdir. Elmas Modeli’nin
bilesenleri ayrintili bir bigimde asagida agiklanmaktadir:

a) Girdi Kosullari: Girdi kosullart bir firmanin is alaninda kullandigi her bir iiretim
faktoriinii  icerir. Porter bu faktorleri insan kaynaklar; fiziksel kaynaklar;
enformasyon kaynaklari; sermaye kaynaklar1 ve alt yap1 olmak {izere bes temel
kategoriye ayrrmustir. insaat sektérii icin incelenebilecek faktorler arasinda cografi
kosullar, verimlilik, teknolojik gelisim, egitim seviyesi, standartlar, altyap1 kaynaklari
ve meslek birlikleri bulunmaktadir.

b) Talep Kosullar:: Talep kosullari, nitelikli talep, ihracat ve yeni pazar olanaklar1 olarak
tanimlanabilmektedir. insaat alaninda sorgulanabilecek faktdrler ingaat pazarinin
blylkligi ve gelisimi, igverenlerin kalite ve hizmet beklentileri, sézlesmelerin
uygulanist gibi konular1 igermektedir.

¢) Firma stratejisi ve rekabet yapisi: Strateji, firmalarin uzun dénemli ve orta donemli
hedeflerine ulasmak i¢in gelistirdikleri pazar konumlaridir. Bu baslik altinda ingaat
sektoriine yonelik olarak incelenebilecek faktdrler arasinda firmalar arasi rekabet,
giivenilirlik, verilen miiteahhitlik hizmetlerinde uzmanlik, maliyetler ve sektore giris
kosullar1 bulunmaktadir.

d) Iigili ve destekleyici kuruluslar: Bir iilkenin i¢ pazarinda segilen bir endiistriyi
dogrudan ya da dolayli yonden etkileyen isletmelerin 6nemini igermektedir. Bu
kapsamda ingaat sektoriine yonelik olarak incelenebilecek faktorler firma sayisi, is
hacmi ve yardimcr sektorlerin durumu ile ayni sektdrde hizmet veren firmalar
arasindaki rekabet diizeyidir.

e) Devletin rolii: Devletin rolii yukarida bahsedilen dort faktorii disaridan etkileyen bir
boyuttur. Bu nedenle, rekabet avantajmi da dolayli yoldan etkilemektedir. Bu
kapsamda incelenen faktorler arasinda insaat sektoriinde iilkeler tarafindan saglanan
tesvikler, ingaat yatirimlarini destekleyen hiikiimet politikalar1 ve iilkeler arasi
anlagmalar bulunmaktadir.

) Sans faktorleri: Sans faktorii de rekabet avantajini etkileyen bir diger dis faktordiir.
Fakat sans faktorleri kontrol edilemeyen ama yine de sektorii etkileyip rekabet
ortamindaki goreceli pozisyonlari degistirebilen olaylar olarak goriilmektedir
(6rnegin, savaslar, dogal afetler, vb.). Insaat sektoriinii etkileyen yerel ve kiiresel
ekonomik krizler, faaliyet gosterilen pazarlardaki politik ve ekonomik kosullar bu
kapsamda incelenebilecek faktorlerdir.

Bu calismada Elmas Modeli dahilinde Tiirk insaat sektoriiniin SWOT analizlerini
gerceklestirebilmek icin gerekli olan bilgiler iki asamali olarak toplanmustir. Ik asamada
kullanilan ikincil veri toplama ydnteminde sektorle ilgili yazili ve gorsel kaynaklar
(bilimsel makaleler, kamu kurum ve kuruluglarinin, meslek odalarmnin ve gazetelerin
sektore yonelik raporlari, dernek kayitlari, internet kaynaklari, firma kataloglari, vb.)
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incelenmistir. Literatiir taramasi asamasini takiben, ikinci asama ise TMB iiyeleri ile
gergeklestirilen miilakatlardan olusan birincil veri toplama asamasidir. Birincil veri toplama
yonteminde derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Derinlemesine miilakat yontemi,
ingaat sektoriinde faaliyet gosteren ve uluslararasi pazarlara agilmis orta-biiyiik 6l¢ekte
firmalara uygulanmistir. Goriismelerin TMB iyeleri ile gergeklestirilmesinin en 6nemli
nedeni TMB iiyelerinin simdiye kadar gerceklestirilen Tiirkiye pazarindaki projelerin
%70’ini ve yurtdist projelerin %90’ mi1 gergeklestirmis olmalaridir [15]. Bu kapsamda 152
TMB iiyesi firmaya davet mektubu gonderilmistir. Firmalardan 27’°si olumlu sekilde geri
doniis yapmustir ve %18’lik bir yanit orani elde edilmistir. Elmas Modeli bilesenlerine
dayanarak bir miilakat formu hazirlanmistir. Cizelge 1, miilakat icerigini olusturan sorulari
aciklamaktadir.

Cizelge 1. Elmas Modeli Bilesenleri

Girdi Kosullar e Insan kaynaklari, sermaye kaynaklar1 ve alt yap1 kaynaklar
acisindan uluslararasi pazarlarda firmalarin avantajlar1 veya
dezavantajlari (caliganlarin egitim seviyesi, istihdam
problemleri, personel kayip oranlari, iletisim kalitesi vb.)

e  Gegmis projelerin uluslararasi rekabet giiciine katkist

e  Uluslararasi projelerdeki temel sorunlar ve karsilagilan
zorluklardan ¢ikarilan dersler

Talep Kosullar: e Yurtiginde gerceklestirilen is ¢esidi ve miktari
e  Yiiklenici firmalar tarafindan iistlenilen isin niteligi
e  Yurti¢i projelerdeki isverenlerin kalite ve hizmet beklentileri

o Dis faktorlerin (kiiresel siyasi istikrarsizliklar, dogal afetler,
ekonomik kogullar vb.) i¢ pazardaki etkileri

e  Yurtdis1 projelerde firmalar arasi rekabet

e  Uluslararasi projelerde firmalarin risk alma tutumu

Firma Stratejisi e Uluslararasi projelerde firma kiiltiiriiniin ve kurumsal yapinin
ve Rekabet Yapisi etkisi

e Ev sahibi iilkelerde isverenler ile kurulan yakin iligkiler

flgili ve e Insaat sektdriiniin rekabet giiciinii artiran yardime1 sektdrlerin
Destekleyici durumu, sayist ve hacmi
Kuruluglar e  Tasarim hizmetlerinde tecriibe ve uzmanlik

Devletin Rolii e Devletin ingaat sektoriine olan destegi

e Tedarik sathasinda meydana gelen biirokratik problemler

Sans Faktorleri e Ev sahibi iilkelere cografi ve kiiltiirel yakinligin etkisi
e Dogal afetlerin etkisi
e Kiiresel krizin etkisi

e  Olasi pazarlardaki insaat yatirimlari talebi
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Cizelge 2 firma profili ve katilimc1 profilini gdstermektedir. Katilimcilar biiyiikk oranda
yonetim kurulu iiyeleri, is gelistirme direktorleri ve st diizey yoneticiler arasindan
secilmistir. Bu kapsamda, 27 firmada toplam 65 katilimci ile goriigiilmiistiir. Bu katilimeilar
sektorde en az 15 yil tecriibesi bulunan ve ¢esitli uluslararasi projelerde yer almus kisilerdir.
Katilimer firmalar orta-biiyiik 6l¢ekli kurumlar olup yillik ortalama 987 milyon dolar gelire
sahiptir ve ingaat sektoriinde ortalama olarak 34 yildir hizmet vermektedirler. Katilimet
firmalarin ana uzmanlik alanlari endiistriyel tesisler, aligveris merkezleri, konut, enerji
santralleri, vb. tesislerdir. Ayrica goriisiilen firmalardan 13’ ENR’nin 2011 y1il1 “En Biiyiik
Uluslararas1 225 Miiteahhitlik Firmas1” listesinde yer almaktadir. Bu firmalar listedeki 31
Tiirk firmasinin %42’sini olusturmaktadir ve katilimer firmalarin hemen hemen yarisina
denk gelmektedir. Bu baglamda, Tirk miiteahhitlerinin uluslararasi projelerdeki
deneyimlerini, yurtdiginda aktif olarak faaliyet gosteren ve uluslararasi pazarda basari
kazanan firmalar ile tartismak miimkiin olmustur. TMB kayitlarina goére, bu firmalar en az
5, en fazla 32 olmak lizere ortalama 9 farkl iilke pazarinda faaliyet gostermektedir.

Cizelge 2. Firma ve Katilimct Profili

Miilakat yapilan firmalarin 27
toplam sayis1

Ortalama firma yast 34

Ortalama firma cirosu 987 milyon dolar

Faaliyet gosterilen pazarlar ~ Uluslararasi pazarlarda ortalama 9

Ustlenilen proje tiirleri Endiistriyel tesisler, aligverig merkezleri, is merkezleri,
konut, barajlar, rafineriler ve enerji santralleri

Katilimer sayist 65

Katilime1 pozisyonlari Yonetim Kurulu Bagkani (2), Koordinator (10), Genel

Miidiir (8), Is Gelistirme Miidiirii (13), Teknik Ofis
Miihendisi (7), Insaat Miihendisi (25)

Ortalama katilimet yast 37

Her bir miilakat ortalama 1,5-2 saatte tamamlanmistir. Miilakat sorularina verilen
cevaplarin dogrulugunu ve tutarliligini saglamak amaci ile miilakatlar her bir firmada en az
2 veya 3 miidiir/miihendis pozisyonundaki katilimcilar ile gerceklestirilmigtir. Katilimet
firmalar, firmaya ve projeye 6zgii ¢esitli verileri paylasmislardir. Ayrica cevaplar, sektor ve
kamu kurumlari raporlari ile karsilastirilmistir. Arastirma ekibi tiim goriismeleri kayit altina
almis ve firma dokiimanlar ile ge¢cmis raporlari da analizlerinde kullanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Insaat sektorii, gittikce biiyiiyen yurtici ve yurtdisi projeler oraninda Tiirk ekonomisinin
biiytimesine yiiksek oranda katki saglamaktadir. Tiirk miiteahhitlik hizmetleri son on yilda
uluslararasi alanda gosterdigi basarilar ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Tiirk miiteahhitleri
1972 yilindan 2011 yilina kadar toplam 93 iilkede 206 milyar dolarlik 6442 adet proje
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gerceklestirmiglerdir [15]. Tirk miiteahhitlik hizmetlerinin uluslararasi pazarlara agilmasi
1972°de Libya’nin Tiirk miiteahhitlerine kapilarini agmasi ile gergeklesmistir. 1972-2011
arast donemde Tiirk miiteahhitlik hizmetleri daha ¢ok Rusya Federasyonu, Libya,
Tiirkmenistan ve Kazakistan olmak {izere dort bolgede hakim olmustur. Bu bolgeleri
takiben Orta Dogu da Tiirk miiteahhitlerin biiyiik projeler iistlendikleri bir baska pazar

olmustur.
Literatiir taramasi ve miilakat sonuglarina dayanarak Elmas Modelinin bilesenleri agagida
aciklanmstir.

a) Girdi Kogsullari: Diisik maliyet avantaji, 1972-2011 yillar1 arasinda Tirk ingaat

b)

sektoriiniin  giiclii yonlerinden biri olmustur. Bu donemde, Tiirk miiteahhitleri
rekabetci teklif fiyatlar1 nedeni ile yurtdisinda ¢ok sayida proje iistlenmislerdir. Bu
durumun en 6nemli nedeni rekabetgi firmalara oranla sahip olunan diisiik istthdam
bedelleridir. Thomas [16], 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yiiklenici se¢iminde
disiik is giici maliyetlerinin 6nemli bir parametre oldugunu vurgulamaktadir. Zhao
vd. [11] Cinli miiteahhitlerin uluslararasi pazarda yayilmalarinin nedenini gelismekte
olan iilkelerdeki diisiik is giicii maliyetleri olarak agiklamislardir. Insaat isgilerinin
yiiksek verimliligi de yine bu donemdeki gii¢li yonlerden biri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica miihendislerin egitim seviyesinin de olduk¢a yiiksek oldugu
gozlenmistir. Yine bu donemde yoneticiler ve isgiler arasindaki iletisim kolayliginin
projelerin ilerleme siirecine katkida bulundugu gézlemlenmektedir. Giinhan ve Arditi
[5] de proje yoneticilerinin kabiliyetlerinin uluslararasi projelerin bagarisinda énemli
bir etmen oldugunu belirtmektedir.

Uluslararas1 basariya katki saglayan pozitif etmenlerin yaninda gergeklestirilen
projeler siiresince ¢oziilmesi gereken cesitli sorunlar da ortaya g¢ikmaktadir. Bu
donemde, Tiirk ingaat sektoriiniin zayif yonlerinden biri yurtdigi pazarlardaki tecriibe
eksikligi olmustur. Uluslararast pazarlara agilimin ilk yillarindaki deneyim
yetersizligi, Tlrk miiteahhitlerinin mobilizasyon, giimriik, vize ve teminat mektuplari
konusunda sorun yasamasina neden olmustur. Yiiksek iiretkenlik ve iyi iletisim
becerilerine ragmen bazi ¢aliganlar uyum sorunu yasamis ve yabanci dil problemi ile
kars1 karstya kalmiglardir. Bu durum Tiirk yonetici ve isgilerin yurtdisi projelerine
istihdamini zorlagtirmis ve bazi projelerde yabanci is¢i istihdami glindeme gelmistir.
Tiim bu sorunlar sektoriin rekabetciligini olumsuz yonde etkileyen zayif yonler olarak
belirlenmistir. En 6nemli dezavantajlarin basinda ev sahibi iilke kosullarinin tam
olarak bilinmemesi gelmektedir [17]. Benzer bir calismada, Chan ve Tse [18]
uluslararas1 projelerdeki anlagmazliklarin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandiginm
belirtmistir.

Talep Kosullari: Tirk insaat sektoriinde 1970°lerde bir durgunluk donemi
yasanmustir. Insaat sektorii ekonomik sorunlardan ve bu dénemde gerceklesen askeri
darbeden olumsuz yonde etkilenmistir. Bu nedenle, i¢ pazarda bilyiik projeler
gergeklestirilememis ve bunun bir sonucu olarak Tiirk miiteahhitleri is alanlarini
yabanci pazarlarda genisletmeye karar vermislerdir. Fakat uluslararasi projelerin
biiyiik ¢cogunlugunun gerceklestigi Libya pazarinda da 1980’lerde ciddi sorunlar ile
karsi karsiya kalmislardir. Bu nedenle 1980’lerde i¢ pazardaki projeler Tiirk
miiteahhitleri i¢in daha cazip hale gelmis ve bu donemde biiyiik altyap: yatirimlari
gerceklestirilmistir.
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Uluslararas1 projelerde yabanci yatirimeilar ile kurulan ortak girisimler ve isbirlikleri
sayesinde 1980’lerde ortaklarin teknik ve yonetsel kabiliyetlerinden 6grenme ve bilgi
paylasimi gergeklesmis ve bu durum i¢ pazardaki alt yapt projelerinde Tiirk
miiteahhitleri i¢in olduk¢a faydali olmustur. Ortaklardan edinilen tecriibeler,
miiteahhitleri uluslararasi projelere teklif verme konusunda cesaretlendirmis ve Tiirk
miiteahhitlerin rekabetcilik giiciine katki saglamigtir. Tiirk insaat sektorii 2000°li
yillarda tamamlanan yiiksek biitceli ve prestijli projeler sayesinde biiylik tecriibe
edinmistir. Yapim yontemlerindeki sorunlar, projelerdeki uygulama hatalar1 ve bu
sorunlara ¢6ziim yontemleri bu donemde c¢ikarillan dersler olmustur. Uluslararasi
pazarlardan i¢ pazara olan ‘ters bilgi akisi® Tiirk miiteahhitlerinin ydnetimsel,
teknolojik ve ¢ok uluslu iletisim becerilerinin gelismesine olanak saglamistir [19].
Ayrica i¢ pazardaki is kalitesi de artmistir. Bu donemde i¢ pazarda bazi degisikliklere
neden olacak cesitli olumsuz durumlar da meydana gelmistir. Ornegin, 1999 yilindaki
Izmit depremi Tiirk miiteahhitlerine kars1 giiven kaybma neden olmustur. Ayrica,
2001 yilinda patlak veren ekonomik kriz sonucu miiteahhitler yurtdisi projeleri
iistlenmede tereddiit etmislerdir. Bu durumun bir sonucu olarak miiteahhitler i¢
pazarda kaliteyi artirmak adina gerekli motivasyona sahip olmuslardir [10]. Sonug
olarak, 2000°1i yillarin baslart Tiirk insaat sektdrii ig¢in zorlu bir donem olarak
nitelendirilmektedir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi: Tirk miiteahhitleri 1990’11 yillarda edindikleri
tecriibeler sonrasi uluslararasi projelerde birbirleri ile rekabet etmeye baslamiglardir.
Bu sekilde yalnizca i¢ pazarda degil uluslararasi pazarda da rakip olmuslar ve bu
durum Tirkiye’nin rekabet giiciinii artirmigtir. Faaliyet gosterilen pazarlar
incelendiginde bir¢ok pazarmn yiiksek risk iceren iilkeler oldugu goriilmektedir. Fakat
bu pazar kosullarina agina olunmamasi ve risk diizeyleri, bu pazarlara girilmesine
engel olmamustir hatta risk alma yetisi birgok durumda olumlu sonuglanmis fakat bazi
pazarlarda meydana gelen beklenmedik durumlar gesitli sorunlara yol ag¢mustir.
Ornegin, Tiirk miiteahhitleri hisselerinin birgogunu Libya pazarinda kaybetmislerdir
zira bu bolgede ortaya cikabilecek siyasi riskleri goz ardi etmislerdir. Tiirk
miiteahhitlerin yiliksek riske ragmen Libya’da ¢ok sayida ise girmesi firmalarin nakit
akisinda ciddi sorunlar dogurmustur. Risk yonetimi uygulamalarindaki eksiklikler,
uluslararas1 standartlar konusundaki tecriibe eksiklikleri ve ortak girisimler ve
isbirlikleri olugturma konusundaki yetersizlikler basarisizlikla sonuglanmistir.
Miilakatlar sirasinda bir katilimcr bu konuda °...Tiirk miiteahhitlerin risk yonetimi
konusunda eksiklikleri oldugunu diisiiniiyorum. Bu nedenle Amerikali ve Avrupali
firmalara gore risk alma konusunda daha bilingsiz davraniyorlar. Sonug olarak, Tiirk
miiteahhitler ya ¢ok basarili projelere imza atiyorlar ya da projeler firmanin tamamen
iflasina yol agiyor’ demistir.

Tiirk miiteahhitler uluslararasi projelerde igverenleri ile gii¢lii iligkiler kurmuslardir.
Bu durum gelecekteki projeler i¢in olumlu referans olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
konuda miilakat yapilan katilimcilardan biri °.....ev sahibi iilkede bir ofis subesi
acmanin yerel standartlara uyum saglama, miisterilerle yakin iligkiler kurma ve o
bolgede rekabetciligi artirma gibi gesitli avantajlart vardir’ demistir. Bir baska
katilimer ise °....firma stratejisi, ev sahibi iilkeden olumlu geri bildirim alma
konusunda olduk¢a Onemli bir yer tutmaktadir ve bu durum miiteahhitlere
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kaynaklarini daha iyi kullanma ve yerel standartlar ile yasal konularin terciime
edilmesinde zaman tasarrufu saglamaktadir’ demistir.

Benzer bir ¢aligmada, Zhao vd. [20] destekleyici firma yapisinin kaynaklara ve yerel
standartlara kolay erisim ve igveren ile iyi iliskiler kurulmasi gibi gesitli avantajlart
beraberinde getirecegini belirtmislerdir. Dikkat edilmesi gereken bir bagka konu ise
yeni pazarlara ve ortaklara uyum saglanmasidir. Ozellikle pazar kosullarinin degisken
oldugu durumlarda bu durum oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir.

d) Ilgili ve Destekleyici Kuruluslar: Insaat sektdriinde rekabet giiciinii olumlu ve

e

olumsuz yonde etkileyen birgok alt sektdr mevcuttur. Tiirkiye, oldukga giiclii bir yap1
malzemeleri sektorii ile yiiksek miktarda ¢imento ve celik iiretimi kapasitesine
sahiptir. Miiteahhitlik hizmetlerinin uluslararasi arenaya ag¢iliminin son kirk yilinda
bu sektorlerin basarist ingaat sektoriine olumlu yonde katkida bulunmustur. Giiglii bir
yapt malzemeleri sektoriiniin aksine, milhendislik tasarimi ve proje yoOnetim
hizmetleri yeteri kadar gelismemistir. Uluslararasi projelerin karmasikligi s6z konusu
oldugunda Tiirk firmalar1 projelerin tamamlanmasi i¢in tiim hizmetleri bir arada
sunmakta yetersiz kalmiglardir. Tirk firmalari, diisiik maliyetli ingaat hizmetleri
sunarak rekabet avantaji yaratmigs fakat tasarim hizmetlerindeki yetersizlikler
nedeniyle bilyiik Olg¢ekli projelerin biitiin asamalarinda yer alamamislardir. Bu
kapsamda, tasarim hizmetleri saglayan yabanci firmalar projeler {izerinde daha fazla
kontrol yetkisine sahiptir. Bu tiir firmalar ayn1 zamanda bahsi gegen projeler icin
proje yonetim hizmeti de sunmaktadir. Bu kapsamda, firmalar sartnamelerini
hazirlayip projelerde kendi standartlarini kabullendirme yoluna gitmekte fakat Tiirk
firmalar1 bircok durumda bu sartnamelerdeki kurallara uymayan Tiirk yap1
malzemelerini kullanamamaktadirlar. Bu durum miiteahhitler i¢in biiyiik sorun tegkil
etmektedir. Tiirkiye’nin karmagik ve biiyiik 6lgekli projelerin iistlenilmesine olanak
tantyacak ve rekabet giicli yiikksek higbir ‘Engineering Procurement Construction
(EPC) — Miihendislik-Tedarik-Yapim’ firmasi bulunmamaktadir.

Devletin rolii: Siyasi istikrar, ekonomik sartlar, devlet destek politikalar1 ve yabanci
iilkelerle ikili ortakliklarin ingaat sektdriiniin basarist lizerinde kayda deger olciide
etkisi vardir. Orr ve Kennedy [21] g¢aligmalarinda, proje sponsorlarinin ev sahibi
iilkenin dinamiklerini ve siyasi durumunu anlamak adina kamu kurumlar ile yakin
iligkiler kurmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle, devlet destegi yabanci
yatirimlarda olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Tiirk hiikiimetinin 6zellikle de ev sahibi
iilkelerle ikili anlagmalar imzalayarak miiteahhitleri destekledigi goriilmektedir.
Fakat 1970’lerde, miiteahhitler uluslararas1 projelerde Tiirk is¢i istthdaminda cesitli
zorluklarla kargilasmiglardir. Ayrica, bu yillarda meydana gelen askeri darbe insaat
sektoriini olumsuz yonde etkilemis ve is hacmini diigiirmistiir. Devlet destegi,
Sovyet Rusya ile yapilan ticaret anlagmasi ile 1980’lerde iyice belirginlesmistir. Bu
anlagsma, miiteahhitlerin Rusya’daki rekabetciligini giiclendirmesine yardimei
olmustur. Hiikiimet destegi 1990’lara kadar stireklilik gdstermesine ragmen teminat
mektubu ve istihdam sirasindaki biirokratik sorunlar devam etmistir. Hiikiimet insaat
sektoriinii  desteklemekteki aktif roliinii yabanci pazarlarda is yapmak isteyen
firmalara bazi ekstra finansal destekler saglayarak giiniimiizde de siirdiirmektedir.
Han vd. [22] de gelismis iilkelerin yerel insaat firmalarinin hiikiimet politikalar ile
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desteklenmesi gerektigini ve gesitli egitimler verilerek miiteahhitlerin deniz asirt
projelerde rekabet avantajindan faydalanmalarini 6n gérmektedir.

Sans: Sans olaylar1 insaat sektoriini hem olumlu hem de olumsuz yo6nde
etkilemektedir. 1972-2011 yillar1 arasinda, rekabet avantajinin en énemli kaynaklar
cografi, dini ve ev sahibi iilkelere kiiltiirel yakinlik olmustur. Daha onceki
calismalarda ev sahibi iilkeye olan aginaligin uluslararasi ingaat sektdriinde en dnemli
etmenlerden biri oldugu belirtilmigtir [23]. Fakat bu avantaj tek basina yeterli
olmamaktadir. Bu baglamda, firma yoneticilerinden biri ‘...cografi, kiiltiirel ve dini
yakilik bize igverenle daha yakin iliskiler kurmamizi saglamigtir. Fakat bu yakinlik
igveren ile kurulan iligkilerde yalnizca iyi bir baslangic yapmamiza olanak tanir. Oysa
ingaat sektoriinde deneyim ve tecriibbe sahibi olunmadigi ve diizgiin stratejiler
uygulanmadigi durumlarda basarili olmak imkansizdir’ demistir. Kiiltiirel ve tarihi
yakinlik yiiklenicilerin belirlenmesi déneminde 6nemli bir rol oynamasina ragmen,
projelerin uzun donem basarisi firmalarin  yonetsel organizasyonlarina ve
yapilanmalarma baglidir.

Uluslararasi arenada projeler gergeklestirilmeye baslanmasimin ilk yillarinda Libya
pazarmin 1972°de Tirk miiteahhitlere agilmasi Tiirk insaat sektorii i¢in dnemli bir
adim olmustur. Orta Dogu iilkelerinde kazanilan rekabet avantaji bu iilkelerle olan
kiiltiirel yakinliktan kaynaklanmistir. Akaryakit fiyatlarindaki artis sonrasi yabanci
pazarlardaki doviz fazlasi ingaat yatirimlarina olan ilgiyi artirmis ve bu durum sektdre
bliyiik bir firsat olarak yansimistir. Bu durumdan yararlanmak isteyen Tiirk
miiteahhitleri de ingaat yatirimlarina duyulan ihtiyacin fazla oldugu komsu iilkelerde
projeler gerceklestirme konusunda istekli davranmiglardir. 1980°lerde meydana gelen
Iran-Irak savagi sonrasi yeniden yapilanma aktiviteleri nedeni ile insaat sektorii
olumlu yonde etkilenmistir. Bu durumda Irak’ta gergeklesen is hacmi biiyiik oranda
artis gostermistir. Fakat bu lilkelerdeki depremler ve siyasi istikrarsizliklar tehditler
olarak ortaya ¢ikmis ve ilerleyen yillarda is hacmi kiigiilme seyri gostermistir.

1990’larin sonundan baslayarak i¢ pazarda bazi kirilma noktalar1 meydana gelmistir.
1999 yilindaki Izmit depremi bu kirilma noktalarindan en onemlisi olarak
nitelendirilmektedir, zira deprem binlerce O6liime yol agmis ve sayisiz binanin
yikilmasina neden olmustur. Deprem nedeniyle meydana gelen maddi ve manevi
zarar bir yana, ingaat sektdriiniin imaj1 i¢ pazarda oldukca zedelenmistir. Bu konuda
miilakata katilan firma yoneticilerinden biri ‘...dogal afetler, insanlara ve yasam
kosullarina olan olumsuz etkilerinden dolay1 oldukga tehlikelidirler. Fakat dogal
afetlerin olma riski goz ardi edilmemelidir. Dogal bir afet yeniden yapilanma siirecini
beraberinde getirse de verdigi zararlar ¢ok ciddi olmaktadir ve bu nedenle sektorde
bir firsat olarak goriilmemelidir’ demistir. Ayrica, 2001 yilinda meydana gelen
ekonomik kriz de insaat sektoriine zarar vermistir. Kriz nedeni ile birgok i¢ yatirim
iptal olmus ve insaat sektorii biiylik bir durgunluk yasamistir. Tirk miiteahhitler
2000’1i yillardan sonra Orta Dogu ve Kuzey Afrika’da birgok proje iistlenmiglerdir.
Bu iilkelerle mevcut olan cografi yakinlik nedeni ile gesitli lojistik avantajlar ortaya
cikmusgtir.

2011 yilinda gerceklesen bir baska biiyilkk olay Libya’da meydana gelen sivil
ayaklanma olmustur. Bu ayaklanma g¢esitli nedenlerle oldukca biiyiik -etkiler
dogurmustur. Oncelikle Libya pazari isyan nedeniyle Tiirk miiteahhitler icin giivenli
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olmaktan ¢ikmig ve tiim firmalar Libya pazarini terk etmek durumunda kalmiglardir.
Libya’daki projelerin biiyiik ¢ogunlugunun dev yatirimlar olmasi nedeniyle Tiirk
miiteahhitleri yiiksek oranlarda is hacmi kaybi1 ve finansal kayiplarla karsi karsiya
kalmiglardir. Fakat miiteahhitler bu durumdan 6zellikle risk yonetimi konusunda
cesitli dersler ¢ikarmislardir. Libya, siyasi risklerin en yiiksek oldugu pazarlardan biri
olmasina ragmen Tiirk miiteahhitleri bu riskleri 6n gérmekte yetersiz kaldiklari i¢in is
giiciinii ve ingaat alan1 gilivenligini saglamakta yetersiz kalmis ve sonug itibariyle
yliksek miktarda zaman ve para kaybma ugramiglardir. Sekil 1 Elmas Modelinin
bilesenleri ile uluslararasi rekabetcilige etki eden olumlu ve olumsuz faktorleri
gostermektedir.

Sans Faktorleri Firma Stratejisi ve Rekabet Yapisi

i B Yeniden yapilanma ihtiyaci ° Y.iiksek risk alma yetisi

e Kiiltiirel ve cografi yakinlik 4| ¢ Firmalar arasi yitksek

o Dogal afetler rekabet
- | o Ev sahibi pazarlarda siyasi o lveren 1.le iyi iligkiler

istikrarsizliklar e Destekei yapida olmayan
—> - firma kiiltiirti
+ \ o Nakit akigi problemleri
Girdi Kosullart Talep Kosullari

o Diisiik is giicii maliyetleri . lg pazarda is niteliginin

o Tecriibelerden ¢ikarilan dersler + artigi

Ev sahibi iilkeye agina
olunmamasi

Yabanc dil yetersizligi
Kalifiye is¢ilerin yetersiz
olmast

Teknik yeterlilikte artig

Ekonomik krizler
Kiiresel siyasi istikrarsizlik

Tgili ve Destekleyici Kuruluslar

.
+ e

Giiglii alt sektorler
Celik ve ¢imento endiistrisinde
uzmanlik

Tasarim asamasinda yetersiz
olunmast

Ev sahibi tilkenin yerel
standartlarina agina
olunmamasti

Devletin rolii

Devlet destegi
ikili ticari anlagmalar

Finansal kapasitenin
yetersiz olmast
Siyasi istikrarsizlik

Sekil 1. Elmas Modeli Bilegenleri

Cizelge 3 Tiirk insaat sektoriiniin 1972-2011 yillar1 arasindaki uluslararasi tecriibelerine
dayanarak olusturulan SWOT matrisini gostermektedir. Bu donemde ortaya ¢ikan giiglii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler Elmas Modelinin bilesenleri ile uygun olacak
sekilde maddeler halinde asagida siralanmustir.
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Cizelge 3. 1972-2011 yular: arasinda yurtdisi miiteahhitlik hizmetlerinin SWOT analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

e Diisiik maliyetler e Yiiksek-riskli pazarlarda risk yonetimi

e Iscilerin yiiksek iiretkenligi eksiklikleri

o Tiirk calisanlar arasinda iletisim ¢ Calisanlar arasinda yiiksek is kaybi
kolaylig1 oranlar1

o Sektorde tecriibeye dayali dgrenme o Iscilerin yabanct dil eksikligi
stireci e Ortakliklarin seyrek olmasi

e isveren ile iyi iliskiler ve yiiksek o Destekleyici kurumsal yapimnin ve
miisteri memnuniyeti kiiltiiriin eksikligi

e Bazi pazarlarda risk alma yetisi e Tasarim asamasinda yetersiz

e Celik ve ¢imento sektorii gibi giliglii alt e Kalifiye isgilerin yetersiz olmasi
sektorlerin varligi

Firsatlar Tehditler

e Devletin yurti¢i ve yurtdisi projelere ¢ Proje finansmaninda karsilagilan
olan destegi zorluklar

e Ev sahibi iilke ile yapilan ikili ticaret e Depremler, dogal afetler ve savaslar
anlasmalari

e Kilit pazarlarda siyasi istikrarsizlik
o Ev sahibi iilkelere cografi ve kiiltiirel

il e Tiirk yap1 malzemelerinin uluslararasi
yakinl

standartlar ile uygunluk goéstermemesi
e Komsu iilkelerde insaat yatirimlarina
duyulan ihtiyag

5. SURDURULEBILIR BUYUME iCiN STRATEJILER

Uluslararas1 pazarlarda biiylimeyi siirdiiriilebilir kilmak adma miiteahhitler igin giiclii
yonler ve zayif yonlerin yaninda firsatlar ve tehditler de detayli incelenmeli ve uygun
stratejiler gelistirilmelidir. Flanagan vd. [24] rekabetciligi 6lgmenin asil amag¢ degil
rekabetgiligi gelistirmenin ve uzun donem performans: artirmanmn temel oldugunu
belirtmistir. Arastirma bulgularina gore, Tiirk miiteahhitlerinin &zellikle kiiltiirel ve cografi
yakinlik icerisinde olduklar pazarlarda ¢ok sayida proje iistlendikleri goriilmistiir. Diislik
maliyetler, liretkenlik ve isveren ile yakin iliskiler Tiirk miiteahhitlerinin giiglii yonleri
olarak belirlenirken, tasarim faaliyetlerindeki yetersizlik, firmalarin yeterince destekleyici
firma kiiltiiriine sahip olmamasi ve istihdam problemleri ise temel zay1f yonler olarak tespit
edilmigtir.

Yurtdisinda faaliyet gosteren ¢ok sayidaki firmaya ragmen, Tiirk miiteahhitlerinin is hacmi
ayn1 oranda yiiksek degildir ve bu nedenle Tiirkiye’nin kiiresel insaat pazarindaki payi
oldukga sinirlidir ve gelistirilmelidir. Bugiine dek uluslararasi rekabetciligi artirmak icin
cesitli girisimlerde bulunulmustur. Temel amag¢ ise proje hacmini artirmak olmustur.
Oniimiizdeki on yilda, insaat hizmetleri kapsaminda 100 milyar dolarlik ihracat yapilmasi
ve %4 olan kiiresel i hacmi oranin %10’a ¢ikarilmas1 beklenmektedir [25]. TMB
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tarafindan yayinlanan “Tiirk Insaat Sektorii-2023 Vizyonu” isimli raporda da insaat
firmalarinin ARGE hizmetlerine daha fazla yatirim yapma, EPC yiiklenicilerin ortaya
cikmast ve uluslararasi pazarlardaki firma sayisinin artirilmasi gerekliligi belirtilmektedir
[26].

Elmas modeli bilesenlerinin tartigilmas:t disinda miilakat katilimcilarina rekabetgiligin
gelistirilmesi ve yeni pazarlara girilmesi konusundaki fikirleri de sorulmustur.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar ve bu alanda yayinlanan diger ¢aligmalar dogrultusunda,
teknoloji ve inovasyon, is birlikleri, firma yapisi, tasarim hizmetleri, hiikiimet destegi, risk
yonetimi ve insan kaynaklari olmak iizere yedi adet alan tanimlanmustir.

o  Teknoloji ve inovasyon: Teknolojinin yaygin kullanimi ve inovasyon uygulamalari
rekabetciligin dnemli kaynaklar1 olarak nitelendirilmektedir. Inovasyon, ulusal
ekonomik bilylimeye, rekabetcilige ve yiiksek yasam standartlarina etki eden 6nemli
bir etmendir [27]. Karmasik projelerin etkin yonetimi, 6zel uzmanlik ile yeni tiriinlerin
ve siireclerin uygulanmasmi gerektirmektedir. Ornegin, enerji agisindan verimli
tasarim ve yapi ingaati, ingaat sektoriiniin son zamanlarda karsi karsiya kaldigi bir
sorun olmaktadir. Yapim ihtiya¢lart dogrultusunda artan sera etkisi emisyonlari diisiik
karbon teknolojileri ile azaltilmalidir. Bu tiir ¢6ziimler yap1 malzemelerinde, ekipman
ve yapim siireglerindeki inovasyonlar sayesinde gerceklesebilmektedir. Giintimiizde,
Kuzey Afrika ve Orta Dogu’daki sorunlardan otiirii Tiirk firmalari yeni pazar
arayisindadir. Bu nedenle diisiik maliyet stratejisi artik uygulanamamaktadir ve bunun
bir sonucu olarak son teknolojik ilerlemeler dikkatle takip edilmekte ve tasarim
faaliyetleri rekabet Gstiinliigii olusturacak sekilde gelistirilmektedir. Bu nedenle, insaat
firmalar1 teknoloji ve inovasyon ydnetimini yapim islerinin bir pargasi olarak ele
almali ve ARGE faaliyetlerine daha fazla yatirim yapmalidirlar. Bunun yaninda,
sektoriin parcali yapisi bilgi paylasimi ve inovasyonu gerektirmektedir [28]. Fakat
inovasyon basit bir uygulama degildir ve inovasyonun faydalar1 ancak uzun vadede
anlagilabilmektedir. Bu nedenle, firmalar yaraticiliga agik bir ortam olusturmali,
calisanlar desteklemeli, is ortaklarindan ve hatta rakiplerinin bilgi ve tecriibelerinden
faydalanmalidir.

e  Ortakliklar: Firmalar uluslararas1 pazarda rekabet¢i duruma gelebilmek igin en iyi
fiyat1 teklif etmelidirler. En iyi teklifi sunabilme yalnizca giiglii bir teknik ve yonetsel
becerinin varliginda gergeklesebilmektedir. Bir firmanin tek basina bir projeyi
iistlenmede yetersiz oldugu durumlarda, is ortakliklarmin kurulmasi farkli firmalarin
giiclii yonlerinin bir araya gelmesinin en etkili yontemlerinden biridir. Pazarda siirekli
bir genisleme i¢in uluslararasi igbirlikleri izlenebilir bir strateji olarak 6n plana
cikmaktadir. Birgoniill vd. [19] uluslararasi projelerde ortakliklarin ve isbirliklerinin
riskleri azaltma ve rekabet avantaji kazanmada etkin yontemler oldugunu belirtmistir.
Kiigiik olgekli firmalar ¢ogunlukla alt yiiklenici olarak miiteahhitlik hizmetleri
vermekte ve bu sekilde tecriibe kazanmaktadirlar. Fakat ana yiiklenici olmak oldukc¢a
giicli bir referans gerektirmektedir. Tecrilbbe ve uzmanlik eksikligi durumlarinda
firmalar yurtdiginda is firsatlar1 yakalamak i¢in ortak girisimler olusturmalidir. Bu tiir
is ortakliklar1 ev sahibi iilkenin standartlarina asina ve iilke sartlarina uygun kaynak ve
becerileri barindiran yerel firmalarla kurulabilmektedir. Bu tiir teknoloji yogun
projelerde tecriibesi olan yerel firmalar ile kurulan ortakliklar teknoloji transferi ve
6grenme agisindan da etkin bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir. Mathews [29]
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rekabet avantajinin kiiresel entegrasyon ile kazanildigini ve ortak girisimler ile is
ortakliklar1 sayesinde pekistirildigini belirtmistir.

e Firma yapisi: Kurumsal bir yap1 ve destekleyici firma kiiltiirii insaat sektdriinde
basarinin temel bilegenleridir. Uluslararasi pazarda faaliyet gdsteren firmalar, proje
taraflari, bireyler ve gruplar arasinda bilgi akisimi desteklemelidirler [30]. Birgoniil vd.
[19] kurumsal 6grenmenin uluslararast bagaridaki onemine deginmislerdir. Etkin
O0grenmenin bir sonucu olarak firmalar dinamik beceriler gelistirebilir ve rekabet
avantajini artirabilirler. Uluslararasi pazarlarda biiylimeyi siirdiirmek i¢in uygulanacak
bir baska strateji, daha yenilikg¢i bir yaklasim benimsemektedir. Tiirk ingaat sektdriiniin
en Onemli zayif yonlerinden biri faaliyet gosteren firmalarinin biiyiik ¢cogunlugunun
aile sirketleri olmasidir. Bu firmalar uzun vadede strateji belirleyen firmalar olmaktan
cok kisa doneme odakli firmalardir ve yenilik¢i yaklagimlar benimseme egiliminde
degildirler. Bu nedenle, firmalarin kurumsal yapilanmalarini yeniden gdzden
gegirmeleri ve yenilik¢i bir kiiltiirii besleyecek olumlu bir ortam olusturmalar
gerekmektedir.

e Tasarum hizmetleri: ENR listelerine gore, Tiirkiye birgok firma ile listede yer almasina
ragmen i§ hacminin listede yiiksek sayida firma ile yer alan diger {ilkelere oranla
oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durumun ana nedenlerinden biri biiyiik
Olcekli projelerde yer almamaktadir. Miilakat katilimcilari bu durumun tasarim
hizmetlerindeki uzmanlik eksikliginden kaynaklandigmi belirtmislerdir. Tasarim
faaliyetlerini gelistirmek i¢in Tiirk miiteahhitlerin biiyiik 6l¢ekli ve teknoloji yogun
projelere dahil olmalarni gerekmektedir. EPC projelerde bulunulmasi da miiteahhitlerin
gerekli tecriibeyi edinmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

e Devlet destegi: Tirk miiteahhitler devlet destegi sayesinde ev sahibi iilkelerle kurulan
yakin iligkilerden biiyilk oranda faydalanmiglardir. Fakat faaliyet gosterilen bu ev
sahibi tlkelerde son yillarda siyasi istikrarsizliklar goriilmektedir. Bu nedenle,
degisimlerin ve bu pazarlarda ortaya g¢ikan sorunlarin iistesinden gelebilmek adina
desteklerin siirekliligi olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Olas1 pazarlarda kurulacak
iyi iligkiler Tirk hiikiimeti tarafindan izlenecek bir strateji olmalidir. Hiikiimet
yetkilileri, hdlihazirda ve yeni olusacak insaat pazarlarindaki isbirligini artirma amaci
ile cesitli iilkelere ziyaretler diizenlemekte ve ikili anlagmalar imzalamaktadir.
Yetkililer ayrica yiiksek biitceli projelerdeki teminat mektubu sorunlari ve finansal
konulardaki problemleri ¢ézmek icin de biiyiik caba sarf etmektedir [31]. Kiiltiirel ve
ticari anlagmalar iilkeler arasindaki siyasi ve ticari iliskilerin gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Ikili anlagmalarm imzalanmasi biirokratik sorunlarin azaltilmasina,
iletisimin kolaylastirilmasi ve ev sahibi pazarlarda koordinasyon kurulmasina yardimet
olmaktadir. Bunun yani sira proje finansmani da 6nem arz eden bir bagka konudur.
Proje sayisinin artirlmasinda hem devlet hem de yapr sektorii ¢alisanlart kredi
saglayan kimse veya kurumlar bulma konusunda ¢aba gostermelidirler.

e Risk yonetimi: Sans faktorleri Tirk miiteahhitlerin uluslararasi pazarlardaki
rekabetciligini  biiyiikk Olciide etkilemistir. Sans faktorleri ¢ogu zaman Tiirk
miiteahhitler acisindan olumlu sonuglar dogursa da bazi durumlarda i¢ ve dis pazarda
yikicr etkilere neden olmustur. Han ve Diekman’in [32] da belirttigi gibi uluslararasi
projeler siyasi, ekonomik ve kiiltiirel riskler barmmdirmaktadir. Bu nedenle, bu tiir
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projeler dikkatle yonetilmelidir. Tiirk miteahhitler yiiksek risk alma yetisine
sahiptirler; yiiksek riskli pazarlarda faaliyet gostermisler fakat mevcut riskleri géz ardi
etmislerdir. Oregin, Libya’da bir risk kontrol stratejisi gelistirememislerdir. 2011
yilinda bag gdsteren sivil ayaklanma sonucu Tiirk miiteahhitlerinin bdyle bir zorlayici
sebebe hazirliksiz oldugu ve biiyiik miktarda finansal kayba ugradiklar1 goriilmistiir.
Bu tir olumsuzluklara meydan vermemek adma risklerin basarili bir sekilde
yonetilmesi, belirlenmesi ve incelenmesi gerekmekte ve bu tiir pazarlarda faaliyete
gegmeden Once risk kontrol stratejileri gelistirilmelidir.

e Insan kaynaklari: Insan kaynaklari projelerin basarisi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. I¢ pazarda ve uluslararasi pazarlarda Tiirk iscilerin istihdami sorun arz
etmesi nedeni ile kalifiye iscilerin sayisinin olduk¢a az oldugu gorillmektedir.
Miiteahhitler ¢cogunlukla ucuz is giiciinii tercih etmektedir, fakat kompleks projelerde
kalifiye olmayan isciler sorun teskil etmektedirler. Bu nedenle, is giicii kalitesini
artirmak amaci1 ile bir egitim programi uygulanmalidir. Miihendislik alaninda
danigmanlik yapabilmek ve cesitli mesleki hizmetleri sunabilmek igin ‘yetkin
miihendislik’ lisanst alinmasi zorunludur. ABD’de National Council of Examiners for
Engineering and Surveying (NCEES) miihendislik meslegini icra edebilmek adina
lisans saglamaktadir. Tiirkiye Insaat Miihendisleri Odas1 (IMO) da 2004 yilinda ingaat
miihendislerinin ‘yetkin miihendis’ olarak adlandirilabilmeleri igin bir memorandum
yaymlamis ve 1 Temmuz 2005 yilinda yetkin miithendislik yonetmeligi yiiriirlige
girmistir. Bu yonetmeligin temel amact mithendislere yetkin miihendis lisansi verilerek
yetkin olmayan ve tecriibesiz mithendislerin insaat projelerindeki sorumluluk haklarimi
engellemektedir. Bu kapsamda, miihendislerin yetkin miihendis iinvani alabilmeleri
icin ‘Miihendisligin Temelleri-Fundamentals of Engineering’ adiyla bir sinava tabi
tutulmalar1 karari almmistir. Bu sinav, birinci asamada yazili (Fundamentals of
Engineering - FE) ve ikinci agamada ise sozlii (Principles and Practice Engineering -
PE) olmak {iizere iki boliimden olugmaktadir. Yazili sinavlar sonucunda elde edilen
puanlar kurul tarafindan degerlendirilerek yeterli bulunan adaylar sozlii sinava
cagrilmaktadir [33]. Ulkemizde yetkin miihendislik siavinin birinci asamasi (FE) ilk
kez 2012’de, ikinci asamasi (PE) ise ilk kez 2013’te Istanbul Teknik Universitesi (ITU)
biinyesinde uygulanmustir.

6. SONUCLAR

Bu caligmanin amaci Tiirk miiteahhitlik hizmetlerinin uluslararasi pazardaki rekabetgiligini
analiz etmektir. Bu kapsamda, rekabet avantajini belirleyen faktorleri belirlemek ve SWOT
analizini gerceklestirebilmek i¢in Elmas Modeli bilesenlerinden faydalanilmistir.
Arastirma, son kirk yilda deniz asirt iilkelerde faaliyet gosteren Tiirk miiteahhitlerin
deneyimlerine dayanarak hazirlanmistir. Arastirma bulgularina gore, ingaat sektorii igin
yapilan SWOT analizinin bilesenleri asagida sunulmaktadir:

e Rekabet giiciini etkileyen en onemli gii¢clii yonler; disiik maliyetler, yliksek
iiretkenlik, personel arasindaki iyi iletisim becerileri, tecriibeye dayali dgrenme
siireci, iyi miisteri iliskileri ve yiiksek miisteri memnuniyeti, baz1 pazarlarda risk
alabilme yetisi ile ¢elik ve ¢cimento gibi giiclii alt sektorler olarak belirlenmistir.
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e  Sektoriin zayif yonleri ise yiiksek riskli pazarlarda dogru risk yonetimi eksikligi,
personel devir oranlariin yiiksek olmasi, isgilerin yabanci dil bilgilerinin yetersiz
olmasi, ortakliklarin seyrek olmasi, destekleyici kurumsal yapr/kiiltiir eksikligi,
miihendislik tasarim faaliyetlerindeki uzmanlhigin yetersiz olmasi ve Kkalifiye
iscilerin yetersiz sayida olmasidir.

e  Sektor icin firsatlar; destekleyici bir hiikiimet yapisi, ev sahibi iilkelerle yapilan
ikili anlagmalar, ev sahibi iilkelere olan cografi ve kiiltiirel yakinlik ve komsu
iilkelerde insaat yatirimlarina duyulan ihtiyaclardir.

e Sektdr i¢in tehditler ise; proje finansmanindaki sorunlar, depremler, dogal afetler
ve savagslar, kilit noktasi durumundaki pazarlarda siyasi istikrarsizlik ve yerli
ingaat malzemelerinin uluslararasi sartnamelerdeki standartlar ile uyusmamasidir.

Kiiresel insaat pazari gittikge daha rekabetgi hale gelmektedir ve bu nedenle giiniimiize dek
uygulanan stratejiler sektérde basariyr garanti etmemektedir. insaat firmalar1 becerilerini,
zayif yonlerini ve uluslararasi pazar kosullarini daha iyi analiz etmeli ve buna uygun
stratejiler gelistirmelidirler. Deniz asir1 {lilkelerde faaliyet gosteren Tiirk firmalari sayica
¢ok olmasma ragmen kiiresel pazarda sahip olunan toplam is hacmi diisiik diizeyde
seyretmektedir. Bu calisma ¢ercevesinde rekabet giiciiniin korunmast ve yurtdigi
pazarlardaki payin artirilmast igin ¢esitli stratejiler onerilmistir. Bu stratejiler teknolojinin
etkin kullanim1 ve inovasyon; ortakliklar kurulmasi, kurumsal yapmnin yeniden
sekillendirilmesi, miihendislik tasarim faaliyetlerinin artirilmasi, hiikiimet desteginin
stirekliligi, dogru risk yoOnetimi ve insan kaynaklarmin gelistirilmesi gibi konular
kapsamaktadir. Onerilen stratejiler Tiirk miiteahhitlerinin  durumu gbéz &niinde
bulundurularak olusturulmustur. Fakat bu stratejilerin Tiirkiye ile benzer 6zellikler gosteren
ve gelismekte olan iilkelere de faydali olmasi beklenmektedir.
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Bu calisma Istanbul Ticaret Odasi tarafindan desteklenen ‘Tiirk Insaat Sektorii ve
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