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Bu arastirmanmin amact iiniversite ogrencilerinin  etkilesim  kaygist
diizeylerini  kisilik ozelliklerine ve sosyal medya kullanim siiresine gore
incelemektir. Arastirmaya bir devlet iiniversitesinde dgrenim géren 156 °s1 erkek,
490’1 kadin olmak tizere 646 ogrenci goniillii katilim saglamistir. Arastirmada
verilerin toplanmasi amaciyla Etkilesim Kaygisi Olgegi ve Bes Faktor Kisilik
Olgegi kullamilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde korelasyon analizi, ¢oklu
regresyon analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir.
Arastirma sonucunda disa doniikliik, norotiklik ve deneyime aciklik kigilik
ozelliklerinin tiniversite ogrencilerinin etkilesim kaygisimi anlaml  diizeyde
yordadigr bulunmustur. Disa doniikliik ve deneyime ac¢iklik kisilik ozellikleri
arttikga, etkilesim kaygisi azalmakta, nérotiklik kisilik ozelligi arttikca etkilesim
kaygis1 artmaktadir. Regresyon katsayisina gére yordayici degiskenlerin
etkilesim kaygist iizerindeki onemi, disa doniikliik, nérotiklik ve deneyime agikitk
seklinde siralanabilir. Ayrica arastirma sonucunda sosyal medya kullanim
siiresi 5 saatten fazla olan égrencilerin etkilesim kaygisi diizeylerinin sosyal
medya kullanmim siiresi 0-1 saat olanlardan istatistiksel olarak daha yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular ilgili literatiir ¢ergevesinde
tartisilmigtir.
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EXAMINATION OF SOCIAL INTERACTION ANXIETY OF UNIVERSITY
STUDENTS ACCORDING TO THEIR PERSONALITY TRAITS AND
SOCIAL MEDIA USE

Abstract

This study aims to examine the levels of social interaction anxiety of
university students according to their personality traits and the time duration of
social media use. A total of 646 students, 156 of whom were males and 490
females, studying at a public university, voluntarily participated in the study.
Social Interaction Anxiety Scale and Big Five Personality Traits Scale were
used to collect data in the study. Correlation analysis, multiple regression
analysis and one-way analysis of variance (ANOVA) were used to analyze the
data. As a result of the research, it was found that among the personality traits,
extraversion, neuroticism, and openness to experience significantly predict
social interaction anxiety of university students. As extraversion and openness to
experience increase, social interaction anxiety decreases, and social interaction
anxiety increases as neuroticism increase. According to the regression
coefficient, the importance of predictor variables on social interaction anxiety
can be sorted as; extraversion, neuroticism, and openness to experience.
Besides, as a result of the study, it was found that the level of social interaction
anxiety of students who spend time in social media more than 5 hours was
statistically higher than those who spend 0-1 hour. The findings were discussed
within the relevant literature.

Keywords: Social interaction, anxiety, Personality, Social media.

Giris

Amerikan Psikiyatri Birligi (2013) tarafindan toplumsal kaygi
bozuklugu/sosyal fobi olarak da adlandirilan etkilesim kaygisi; kisinin bagkalari
tarafindan degerlendirilebilecegi toplumsal durumlarda belirgin bir korku ya da
kaygi duymasi olarak tanimlanmaktadir. Etkilesim kaygisi yasayan bireyler
olumsuz olarak degerlendirilecek bi¢cimde davranmaktan ya da yasadiklari
kaygiya dair belirtiler gostermekten korkmaktadirlar. Bu nedenle rahatsizlik
veren bu toplumsal durumlardan kaginmakta ya da yogun korku veya kaygi ile
bunlara katlanmaktadirlar. Bu bireyler, diger insanlar iizerinde olumlu bir
izlenim olusturabilmek konusunda kisilerarast becerilerine dair siiphe
duymaktadirlar (Jackson, 2007). Bu siipheleri dogrultusunda, olumsuz

degerlendirilebileceklerini diisiindiikleri sosyal ortamlarda etkilesim kaygisi
daha az olan bireylere gore duygusal tepkileri daha fazla etkilenmektedir (Leary
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ve Allen, 2011). Sosyal bir varlik olarak insanlar diger insanlarla siirekli
etkilesim halinde olmak durumundadirlar ve bu etkilesimlerin niteligi psikolojik
iyi oluslarimi etkilemektedir. Ryff (1989), bireylerin kendilerini kabul edip
digerleriyle olumlu iliskiler kurarak ve kendilerini gergeklestirecek cevrelerde
yer alarak psikolojik iyi oluslarini arttirdiklarini ifade etmektedir. Ancak
etkilesim kaygisi olan bireylerin kisiler arasi iligkilerde yasadiklar1 giigliikler ve
sosyal c¢evrelerden kaginarak potansiyellerini gergeklestirme firsatlarindan
yoksun kalmalar1 nedeniyle psikolojik iyi oluslarinin olumsuz etkilendigi
sOylenebilir. Nitekim Kiling (2017) tarafindan {niversite &grencileriyle
gergeklestirilen ¢aligmada etkilesim kaygisinin psikolojik iyi olusu negatif
yonde anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Demir ve Kutlu (2016) benzer
sekilde {iniversite Ogrencilerinde sosyal etkilesim kaygisinin yalmzlik ve
mutlulugu yordadigini ortaya koymuslardir. Bu da etkilesim kaygisi ve bireyin
ruh saglig1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir.

Etkilesim kaygisi yiiksek olan bireylerin olumsuz degerlendirilmeye dair
hassasiyetleri  sosyal ortamlarda dikkatlerini daha ¢ok kendilerine
yoneltmelerine ve kendilerini  daha Dbasarili  gosterme c¢abasmna yol
acabilmektedir. Bu durum Goffman (1959) tarafindan benlik sunumu olarak
kavramsallagtirilarak; bireylerin giinlilk yasamda sergiledikleri performanslarin
cesitliligi ve bunlarin her birinde benimsenen rol ¢ercevesinde birey tarafindan
farkli taktiklerin izlenmesi seklinde tanimlanmistir. Benlik sunumu tim
bireylerde goriillen genel bir durum olmakla beraber bireylerin toplumsal
imajlarma dair endiselerinde Dbireysel farklarin  bulundugunu sdylemek
miimkiindiir (Leary ve Allen, 2011). Etkilesim kaygisi her bireyin ayni diizeyde
yasadig1 bir durum degildir. Bireylerin yasadigi etkilesim kaygisini etkileyen
bir¢cok faktdrden bahsedilebilir. Bu calismanin kapsaminda ise bu faktorler
arasinda onemli bir yere sahip oldugu diisiiniilen kisilik 6zellikleri ve sosyal
medya kullanim durumlar ele alinmustir.

Bir bireyi digerinden farkli kilan biitiin 6zelliklerini kapsayan kisilik
kavrami, Burger (2006) tarafindan bireyin kendisinden kaynaklanan tutarh
davranmig kaliplar1 ve kisilik igi siiregler olarak tanimlanmistir. Kisiligin
tanimlanmasinda bir¢ok farkli yaklagim bulunmakla birlikte bu ¢aligmada da
inceleme konusu yapilan bes faktor kisilik kurami bunlar icerisinde One
¢ikmaktadir (Dogan, 2013). Bes faktor kisilik modelinin benimsenmesinde;
modelin biyolojik temelinin bulunmasi, psikometrik yonden avantajlar ile farkl
kiiltiir ve gruplardaki gecerliligi vurgulanmaktadir (McCrae ve Costa, 1992).
Bes faktor kisilik kuramiyla kisiligin, diga doniikliik, yumusak bashlik, 6z
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denetimlilik, norotiklik ve deneyime aciklik olmak {izere bes boyutta
tanimlanabilecegi belirtilmektedir (Digman, 1990; Costa ve McCrae. 1988). Bes
faktor kisilik 6zellikleri s0yle tanimlanmaktadir:

Dusa doniikliik, bireyin sosyallik ve yakinlik diizeyini temsil etmektedir
(Horzum, Ayas ve Padir, 2017). Disa doniikliik; sosyal, enerjik, iyimser,
sicakkanli ve girisken olma gibi 6zelliklerden olusmaktadir (McCrae ve Costa,
1991). Burger (2006) bu alt boyutun bir ucunda asir1 disa doniik diger ucunda
asir1 ige doniik bireylerin bulundugunu ve disa doniiklerin daha fazla arkadasi
oldugunu, sosyal ortamlarda daha fazla zaman gegirdiklerini ifade etmektedir.
Yumusak Bagshilik, bireylerin uyumlarin1 ve diger bireylerle igbirligini ifade
etmektedir (Burger, 2006; Horzum ve digerleri 2017). Yumusak baslilik; nazik,
hosgoriilii, esnek olma ile yardimseverlik ve bagislayicilik gibi 6zellikleri
kapsamaktadir (Dogan, 2013). Oz denetimlilik, bireylerin kontrol ve disiplin
sahibi olma diizeyine isaret etmektedir. Kontrol ve disipline iliskin 6zellikler
¢ogu kez basar1 ya da is durumlarinda ortaya ¢iktigindan bazi aragtirmacilar bu
boyuta basarma istegi adin1 da vermektedirler (Burger, 2006). Bu boyutun bir
ucunda diizenli, plan dogrultusunda hareket eden kararli kisiler yer alirken diger
ucta dikkati kolay dagilan diirtiisel kisiler yer almaktadir (Arthur ve Graziano,
1996). Norotiklik, bireyin duygusal kararliligini ya da diger bir ifadeyle
duygusal dengesini ifade etmektedir (Lakuta, 2019). Duygular asir1 degiskenlik
gosteren bireyler norotikligi yiiksek bireylerdir ve nérotikligi diisiik bireylere
gore liziintii, 6fke, kaygi gibi hos olmayan duygusal durumlari deneyimlemeye
daha fazla egilimlidirler (Deason, Dahlen, Madson ve Bullock-Yowell, 2019).
Deneyime Agiklik, entelektiiel etkinliklere dahil olma yeni duygu ve diisiincelere
aciklik egilimini temsil etmektedir (Horzum ve digerleri 2017). Bu boyutu
olusturan ozellikler; giiclii bir hayal giicii, yeni goriisleri kabul etme istegi, cok
yonlii diistinme ve zihinsel meraktir. Deneyime agiklik puani yiiksek kisiler
gelenek dis1 ve bagimsiz diislincelere sahipken, diisiik deneyime agiklik puan
geleneksel olmayi, yeni bir seyden c¢ok bilineni tercih etme egilimini ifade
etmektedir (Burger, 2006). Kisilik 6zellikleri denildiginde her ne kadar o bireye
ait ozellikler ifade edilse de bu o&zelliklerin toplumsal siireclerle etkilesim
halinde oldugu ortadadir. Bu baglamda bu ¢alismada etkilesim kaygisinin kisilik
ozellikleri ile olan iligkisi arastirma konusu yapilmistir.

Sosyal medya kullanim durumu da etkilesim kaygisi ile iliskili olan
faktorlerden bir digeri olarak ele alinmistir. Bireylerin gergek ve ideal benlikleri
arasinda belirli sosyal durumlarda yagadiklari uyumsuzlugu gidermelerinin
kolay bir yolunu sunmasi nedeniyle sosyal medya kullanimina yonelebildikleri
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ifade edilmektedir (Aladwani ve Almarzouq, 2016). Etkilesim kaygisi olan
bireylerin yiiz ylize iletisimde yasadiklar1 yogun stres nedeniyle kendilerini daha
rahat ifade etme imkani saglayan sosyal medyaya yoneldikleri (Bonetti,
Campbell ve Gilmore, 2010) ve bu durumun beraberinde sosyal medya kullanim
bozuklugu halini alabildigi vurgulanmaktadir (Sindermanm, Elhai ve Montag,
2020). Sosyal medyanin etkilesim kaygisi olan bireyler i¢in psikolojik bir
rahatlama saglamasinin da bu durumda etkili olabilecegi belirtilmektedir
(Aladwani ve Almarzouq, 2016). Nitekim etkilesim kaygisina sahip olan bir
bireyin gergek bir ortamda bu durumla yiizlesmek yerine, sanal bir ortamda bu
durumu gizlemesinin ya da kontrol etmesinin daha kolay oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin katilimcilarini olusturan {iniversite 6grencilerinin birgogu,
Sullivan (1953)’in ge¢ ergenlik olarak adlandirdigi gelisim doneminde yer
almaktadir. Bu donemde artan sosyal sorumluluklarla bag etme ve kisiler arasi
iligkiler kurabilme yeteneklerini gelistirme ihtiyact igerisinde olduklar
soylenebilir. Universite, grencilerin bagimsiz olarak hareket ettikleri ilk
zamanlar oldugundan ayni zamanda stres ve kaygi yaratan bir ortam olmakla
birlikte bireylerin iyilik halinde farkliliklar bulunmaktadir (Dogan, 2006). Bu
dogrultuda arastirmada {niversite Ogrencilerinin etkilesim kaygis1 kisilik
ozelliklerine gore ele alinmistir. Ayn1 zamanda giiniimiizde yiiz yiize iletisim
yerine internet araciligiyla iletisimin yaygin hale gelmesi ile bu durumun sanal
sosyal destek kavramini giindeme getirmesi (Yeh, Ko, Wu ve Cheng, 2008) ve
sosyal medya kullanimu ile etkilesim kaygisinin iligkili olmasi (Gao, Li, Zhu,
Liu ve Liu, 2016) nedenleriyle arastirmada etkilesim kaygisi ile 6grencilerin
sosyal medya kullanim siireleri de inceleme konusu yapilmistir. Bu baglamda bu
caligmada Universite Ogrencilerinin etkilesim kaygis1 diizeylerinin kisilik
ozelliklerine ve sosyal medya kullanim siiresine gore incelenmesi
amaglanmistir. Calismanin temel amaci ¢ergevesinde asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1) Universite 6grencilerinin kisilik ozellikleri etkilesim kaygisim
yordamakta midir?

2) Universite 6grencilerinin etkilesim kaygisi diizeyleri sosyal medya
kullanim siiresine gore farklilik gostermekte midir?

Universite dgrencilerinin icinde bulunduklari dénem o6zellikleri ve gelisim
gorevleri dikkate alindiginda bu calismanin sonuglarin alana 6nemli katki
saglayacag diisliniilmektedir.
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1. Yontem
1.1.Arastirma Modeli

Bu aragtirma universite ogrencilerinin etkilesim kaygisinin  kisilik
ozelliklerine ve sosyal medya kullanimina gore incelenmesini amaglayan
kesitsel nitelikte nicel bir arastirmadir. Arastirmada iliskisel tarama modeli
kullanilmustir. Tliskisel tarama, iki ya da daha fazla sayidaki degisken arasinda
birlikte degisim varligmi veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma
modelidir (Karasar, 2014). Bu arastirmada oOncelikle {iniversite 0grencilerinin
kisilik ozelliklerini, etkilesim kaygis1 diizeylerini ve sosyal medya kullanim
stirelerini belirlemek ve ardindan etkilesim kaygisinin; disa doniiklik, yumusak
baslilik, 6z denetimlilik, norotiklik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri ve
sosyal medya kullanimi ile iliskisinin belirlenmesi amaglandigindan iligkisel
tarama modeli kullanilmstir.

1.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini bir devlet iiniversitesinde Egitim Fakiiltesi’nde
O0grenim goren, yaslart 17 ve 34 arasinda degisen 6grenciler olusturmaktadir.
Orneklemin belirlenmesinde elverisli rnekleme (convenience sampling)
yontemi kullanilmistir. 156°s1 (%24.1) erkek, 490’1 (%75.9) kadin olmak tizere
toplam 646 iniversite Ogrencisi goniillii olarak katilim saglamistir.
Katilimcilarin 69’unun (%10.7) 0-1 saat, 314’{iniin (%48.6) 1-3 saat, 183’{iniin
(%28.3) 3-5 saat, 80’inin (%12.4) 5 saatten fazla sosyal medyada kaldigi
gOriilmiistiir.

1.3.Veri Toplama Araclar

Aragtirmada verilerin toplanmasi amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Etkilesim
Kaygis1 Olgegi ve Bes Faktor Kisilik Olgegi kullamlmustir.

1.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulmugtur. Hazirlanan formda
ogrencilerin cinsiyetleri, yaslar1 ve giinliik sosyal medya kullanim siirelerine
iliskin sorulara yer verilmistir. Giinliikk sosyal medya kullanimlarini belirlemek
i¢in slire bazinda; “0-1 saat”, “1-3 saat”, “3-5 saat”, ve “5 saatten fazla” seklinde
belirtilen kategorilere goére ogrencilerin  kendilerini  degerlendirmeleri
istenmistir.
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1.3.2.Etkilesim Kaygis1 Olcegi

Leary ve Kowalski (1993) tarafindan sosyal kayginin duygusal boyutunu
Olgmek icin gelistirilmis 5°1i likert tipi 15 maddelik bir Olgektir. Etkilesim
kaygis1 Olgegi; yabancilarla etkilesimler, otorite pozisyonundaki Kkisilerle
ugrasma, karsi cinsle iletisim, rastlantisal karsilagsmalar, is gériismeleri, telefon
goriismeleri ve diger tanimlanmamuis etkilesimler gibi kaygi uyandiran ortamlari
kapsamaktadir. Olgekten alinan toplam puana gére degerlendirme yapilmakta ve
yiiksek puanlar yiiksek etkilesim kaygisina isaret etmektedir. Olgegin icsel
tutarlilik katsayis1 .88 ve test-tekrar test tutarlilik katsayisi .80 bulunmustur.
Cogkun (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlamasi gerceklestirilen 6lgegin aym
caligmada faktor analizi sonuglarina gore 6lgek maddelerinin orijinal dlgekle
tutarli sekilde tek bir faktdrde toplandigt ve varyansin %44’tini agikladigt
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 .91 ve test-tekrar test giivenirlik
katsayisi . 80 bulunmustur (Coskun, 2009).

1.3.3.Bes Faktor Kisilik Olgegi

Rammstedt ve John (2007) tarafindan gelistirilen 10 maddelik 6lgegin
Tiirkge’ye uyarlamasi  Horzum, Ayas ve Padir (2017) tarafindan
gerceklestirilmistir. Olgek; disa doniikliik, yumusak baslilik, 6z denetimlilik,
norotiklik ve deneyime agiklik olmak iizere bes alt boyuttan olugmakta ve her
boyut i¢in biri ters olmak iizere toplam iki madde bulunmaktadir. Ornek olarak
disa doniikliik boyutu i¢in yer alan iki madde sunlardir:” Kendimi i¢ine kapanik
biri olarak goriiyorum” ve “Kendimi disa doniik, sosyal biri olarak goriiyorum.”
Her boyut i¢in bireylerin kendisini nasil gordiigiinii, “Hig¢bir zaman”, “Nadiren”,
“Bazen”, “Sik sik” ve “Her zaman” se¢eneklerinden birini igaretleyerek ifade
etmesi istenmektedir. Olgegin uyarlama calismasinda agimlayici faktor analizi
sonuglarma gore toplam varyansin %88.4’linii agikladigt ve orijinal 6lgekle
benzer sekilde bes faktorlii bir yapi elde edildigi belirtilmistir. Olgegin alt
boyutlar1 i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik degerlerinin .81 ile .90 araliginda
oldugu, kompozit giivenirlik katsayilarimin .73 ile .85 arasinda degistigi
sonucuna ulasilmistir. Olgek degerlendirmesi alt boyutlara gére yapilmaktadir.
Her alt boyut i¢in puanlar yiikseldik¢e bireyde o boyutun 6zelliklerinin arttigi
seklinde yorumlanmaktadir (Horzum, Ayas ve Padir, 2017).

1.4.Verilerin Analizi

Arastirmada disa doniiklik, yumusak baslilik, 6z denetimlilik, norotiklik
ve deneyime agiklhigin etkilesim kaygisini yordama diizeyleri ¢oklu regresyon
analizi ile incelenmigtir. Etkilesim kaygisinin sosyal medya kullanim siiresine
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gore farklilagip farklilagsmadigi ise Tek Yonli Varyans analizi ile belirlenmistir.
Verilerin analizinden 6nce ug¢ degerleri belirlemek i¢in Mahalanobis uzaklik
degerleri hesaplanmisg, verilerden 24’{i analize uygun olmamasi sebebiyle veri
setinden ¢ikarilmistir. Veriler regresyon sayiltilar1 agisindan incelenmis ve
regresyon analizinin gerekli varsayimlarini karsiladigi gorilmistiir.

Bulgular

Regresyon analizi sayiltilari, basiklik ve carpiklik degerlerine iligkin
bulgular Tablo 1°de, Etkilesim Kaygis1 Yordanan Degiskeni i¢in Normal
Dagilim Grafigi ise de Sekil 1°de verilmistir.

Tablo 1. Regresyon Analizi Sayiltilarma, Basiklik ve Carpiklik Degerlerine fliskin
Sonuglar

Degiskenler Basiklik Carpikhik VIF CI
Etkilesim kaygist -.012 .085 1.000
Disa doniiklik -.348 -.328 1.208 7.982
Yumusak baslilik -.433 -.286 1.227 10.712
0z denetimlilik -.326 -.362 1.051 12.404
Norotiklik -416 .090 1.060 14.504
Deneyime agiklik -171 -.161 1.048 27.355
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Ethileagim kaygrst

Sekil 1. Etkilesim Kaygist Yordanan Degiskeni i¢in Normal Dagilim Grafigi
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Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde degiskenlere iliskin basiklik
degerlerinin -.012 ile -.433 arasinda, ¢arpiklik degerlerinin ise .090 ile -.362
arasinda degistigi goriilmektedir. Basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin  =+1
araliginda olmasi normallikten asir1 bir sapma olmadiginin gostergesi olarak
kabul edilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Bu dogrultuda
arastirma verilerinin normal dagilima sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada degiskenleri; etkilesim kaygisi, disa doniiklik, yumusak
baslilik, 6z denetimlilik, norotiklik ve deneyime agiklik kisilik 6zellikleri
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda elde
edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizine Iliskin Sonuclar

1 2 3 4 5 6
Etkilesim kaygisi 1
Disa doniiklitk -.62" 1
Yumusak basllik -30™ 39" 1
Oz denetimlilik -.06 .05 15" 1
Norotiklik 31 -.16™ -.10" -7 1
Deneyime aciklik -23" 157 19" 024 -.09" 1
X 40.69 7.02 7.47 8.04 6.03 6.78
SS 9.66 1.93 1.58 1.30 1.71 1.56

Tablo 2 incelendiginde etkilesim kaygist ile disa doniiklik (r=-.62, p<0.01),
yumusak baglilik (r=-.30, p<0.01) ve deneyime agiklik (r=-.23, p<0.01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde negatif yonde; etkilesim kaygisi ile
norotiklik (r=.31, p<0.01) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde pozitif
yonde iliskinin oldugu goriilmektedir. Diger yandan etkilesim kaygisi ile 6z
denetimlilik (r=-.06, p>0.05) arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Arastirmada, korelasyon analizi sonucundan
yola ¢ikarak disa doniikliik, yumusak baslilik, 6z denetimlilik, norotiklik ve
deneyime acikligin etkilesim kaygisin1 yordayip yordamadigi hiyerarsik
regresyon analizi ile incelenmistir. Regresyon analizine iliskin bulgular Tablo
3’te verilmistir.
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Tablo 3. Etkilesim Kaygisim Yordayan Kisilik Ozelliklerine Iliskin Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

B SH p t D
Sabit 62.483 1.125 55.56 .000
Disa doniikliik -3.105 154 -.621 -20.10 .000
R:.621, R2=.39, F(]y- 644) = 404. 02], p:().()()
Sabit 53,789 1,612 33.37 .000
Disa doniikliik -2,929 ,151 -,586 -19.45 .000
Norotiklik 1,236 ,170 2219 7.28 .000
R=. 657, R2=.43, F(z; 643) = 244. 794, p=0.00
Sabit 58,678 1,976 29.69 .000
Disa doniikliik -2,844 ,150 -,569 -18.95 .000
Norotiklik 1,190 ,168 2211 7.08 .000
Deneyime agiklik -, 768 ,184 -, 124 -4.17 .000

R=. 669, R2=.45, F(3,- 642) = 173.]63, p=0.00

Tablo 3 incelendiginde analizin li¢ asamada tamamlandig1 goriilmektedir.
Korelasyon analizi sonucunda da etkilesim kaygisi ile iliskisi bulunmayan 6z
denetimlilik kisilik 6zelliklerinin regresyon analizinde de etkilesim kaygisini
yordamadigi goriilmektedir. Yumusak baglilik kisilik 6zelliklerinin korelasyon
analizi sonucuna gore etkilesim kaygisi ile arasinda iliski bulmasina ragmen
etkilesim kaygisini yordamadigi sonucuna ulasilmigtir. Bu baglamda hiyerarsik
regresyon analizinde disa doniikliik, noérotiklik ve deneyime agiklik kisilik
ozelliklerinin yordayici rolii ele alinmustir. Birinci asamada etkilesim kaygisi
degiskeninde % 39 ile en fazla varyansi agiklayan disa doniiklik olmustur. Disa
doniik kigilik 6zellikleri arttik¢a etkilesim kaygisi puani azalmaktadir (t=-20.10,
p<.001). ikinci asamada varyansa % 4 katki1 saglayan nérotiklik analize dahil
olmus, acgiklanan varyans %43’e ¢ikmustir. Norotik kisilik 6zellikleri arttik¢a
etkilesim kaygis1 puani da artmaktadir (t=-7.28, p<.001). Ucgiincii asamada ise
varyansa % 2 katki saglayan deneyime aciklik analize dahil olmus, agiklanan
varyans %45’e ¢ikmistir. Deneyime aciklik kisilik 6zellikleri arttik¢a etkilesim
kaygist puani azalmaktadir (t=-4.17, p<.001). Regresyon Kkatsayisina gore
yordayici degiskenlerin etkilesim kaygisi iizerindeki 6nem sirasi; disa dontikliik,
norotiklik ve deneyime agiklik seklindedir.

Arastirmada {iniversite 6grencilerinin etkilesim kaygisi diizeylerinin
sosyal medya kullanim siiresine gore farklilagip farklilasmadigir tek yonli
varyans analizi ile incelenmistir. Arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin
etkilesim kaygisi puanlarina iliskin betimsel istatistikler Tablo 4’te, tek yonlil
varyans analizi (ANOVA) sonucunda elde edilen bulgular ise Tablo 5°te
verilmistir.
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Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Etkilesim Kaygis1 Puanlarmna Iliskin Betimsel
Istatistikler

Sosyal Medya Kullamim Siiresi n X SS En Diisiik  En Yiiksek
0-1 saat 69 37.7246  9.69973 15.00 61.00
1-3 saat 314 40.4873  9.81009 17.00 69.00
3-5 saat 183  41.4044 9.76990 15.00 66.00
5 saatten fazla 80 42.3875  8.26537 16.00 60.00
Toplam 646  40.6873  9.66355 15.00 69.00

Tablo 4 incelendiginde bir giinde 0-1 saat sosyal medya kullanan
Ogrencilerin (x=37.72), 1-3 saat sosyal medya kullanan 6grencilerin (x=40.48),
3-5 saat sosyal medya kullanan Ogrencilerin (x=41.40), 5 saatten fazla sosyal
medya kullanan 6grencilerin (x=42.39) oldugu goriilmektedir. Sosyal medyada
kullanim siiresi acgisindan karsilastirildiginda 1-3 saat sosyal medya kullanan
ogrencilerin etkilesim kaygisi diizeylerinin en yiiksek oldugu, 0-1 saat ve 3-5
saat sosyal medya kullanan 6grencilerin etkilesim kaygisi diizeylerinin en diisiik
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5. Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Etkilesim Kaygisinin Farklilagip
Farklilasmadigma iliskin ANOVA Sonucu

Levene Testi ANOVA Testi
Varyansin Kareler Kareler

F P Kaynag Top. Sd Ort. F p
Gruplar arasi 943.555 3 314.518

1904 128 Grslar ici 59280281 642 92351  -A406 017
Toplam 60232.836 645

Tablo 5 incelendiginde etkilesim kaygisi Ol¢eginden alman puanlarin
varyanslarin  homojenligi varsayimimi  sagladigi  goriilmektedir (f=1.904;
p>0.05). Bu nedenle tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Universite
ogrencilerin etkilesim kaygis1 diizeyi sosyal medya kullanim siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir (F=3.406; p<0.05). ANOVA
testi sonucu bulunan bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla Scheffe testi uygulanmig ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim Siiresine Iliskin Scheffe Testi Sonugclar1

95% Gii
Sosyal Sosyal Ortalama SH )4 o Gilven

Medyada Medyada Fark (I-J) Araligi
Kalma Siiresi Kalma Siiresi Alt Ust
()] (6)] Siir Simir
0-1 saat 1-3 saat -2.76262 1.27771 198 -6.3439 .8187
3-5 saat -3.67973 1.35760 .063 -7.4850 1255
5 saatten fazla  -4.66286* 1.57886 .034 -90.0883  -2374
1-3 saat 0-1 saat 2.76262 1.27771 198 -.8187 6.3439
3-5 saat -91711 .89373 788 -3.4222 1.5880
5 saatten fazla  -1.90024 1.20354 477 -5.2736 1.4732
3-5 saat 0-1 saat 3.67973 1.35760 .063 -.1255 7.4850
1-3 saat 91711 .89373 788 -1.5880  3.4222
5 saatten fazla  -.98313 1.28804 .900 -4.5934 2.6271
5 saatten fazla 0-1 saat 4.66286* 1.57886 .034 2374 9.0883
1-3 saat 1.90024 1.20354 477 -1.4732  5.2736
3-5 saat 98313 1.28804 .900 -2.6271 4.5934

Tablo 6 incelendiginde etkilesim kaygisinin 6grencilerin sosyal medyada
kullanim siiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna ulasilmaktadir.
Tablo 6’ya gore, sosyal medya kullanim siiresi 0-1 saat olanlar ile 5 saatten fazla
olanlar arasinda (p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu, diger
gruplar arasindaki olas1 karsilastirmalarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir (p>.05). Yapilan incelemede sosyal medya kullanim
siiresi 5 saatten fazla olan Ogrencilerin etkilesim kaygisi diizeylerinin sosyal
medya kullanim siiresi 0-1 saat olanlardan istatistiksel olarak daha yliksek
oldugu goriilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Aragtirma sonucunda disa doniikliik, norotiklik ve deneyime agiklik
kisilik ozelliklerinin iiniversite Ogrencilerinin etkilesim kaygis1 diizeylerini
anlamli diizeyde yordadigi bulunmustur. Etkilesim kaygis1 degiskeninde %39 ile
en fazla varyansi agiklayan diga doniikliik olmustur. Analize norotiklik
puanlarinin da dahil edilmesi ile %43’e cikan bu oran, deneyime agiklik
puanlarinin da dahil edilmesiyle %45°e ¢ikmistir. Disa doniikliik ve deneyime
aciklik arttikca, etkilesim kaygisi azalmakta, norotiklik arttikga etkilesim kaygisi
artmaktadir. Arastirmanin bu sonucu bes faktor kisilik ozelliklerinden disa
doniikliik basta olmak iizere norotiklik ve deneyime acikligin etkilesim kaygisi
agisindan 6nemine isaret etmektedir.

Literatiire bakildiginda Costache ve digerleri (2020) tarafindan
gerceklestirilen ve etkilesim kaygisi olan bireylerle etkilesim kaygisi olmayan
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bireylerin karsilagtirildigi ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin diger alt
boyutlarinin etkisi kontrol edildiginde disa doniikliik ve norotikligin yordayici
degiskenler olarak belirlendigi goriilmektedir. Sucevi¢ ve Kurtovi¢ (2019)’in
iniversite ogrencileriyle yaptig1 arastirmada da bu arastirmanin sonuglarina
benzer sekilde norotiklik, deneyime agiklik ve diga doniikliik etkilesim kaygisini
yordamigtir. Ayni c¢alismada literatiir baglaminda norotikligin  etkilesim
kaygisinda evrensel bir risk faktorii olarak ifade edilebilecegi belirtilmistir.
Deason, Dahlen, Madson ve Bullock-Yowell (2019) nérotikligi fazla olan
bireylerin duygusal dengelerinin hassas olmasi nedeniyle hos olmayan duygulari
deneyimlemeye daha yatkin olduklarini, yumusak basliliklarinin daha az
oldugunu ve daha saldirgan davraniglarda bulunabildiklerini belirtmektedirler.
Ayni zamanda norotikligin etkilesim kaygis1 tizerindeki etkisinde belirsizlige
kars1 tahammiilsiizliigiin aracilik ettigi ifade edilmektedir (McEvoy ve
Mahoney, 2012). Arastirma bulgular1 ve literatiir baglaminda noérotiklik diizeyi
yiiksek olan bireylerin yeni bir sosyal ortamin olusturdugu belirsizlik icerisine
dahil olmaktan kagindiklari, dahil olmak durumunda, kaldiklarinda duygusal
hassasiyetlerinin kendilerini dogru ifade etmekte zorlanmalarina sebep olmasi
nedeniyle etkilesim kaygilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Benzer sekilde
Lakuta (2019)’nin 18-50 yas arasi bireylerle gerceklestirdigi calismada yiiksek
norotikligin yiiksek etkilesim kaygisini yordadigi belirlenmistir. Ayni ¢alismada
kisilik 6zelliklerinin etkilesim kaygis1 tizerindeki birlesik etkisine bakildiginda;
yiiksek disa doniikliikk ve yiliksek deneyime aciklik diisiik etkilesim kaygisini
yordamis, diisiik deneyime aciklik ve yliksek yumusak baglilik yiiksek etkilesim
kaygisin1 yordamistir. Bu sonuglar diga doniik olmanin bizzat kendisinin
etkilesim kaygisi belirtileri agisindan koruyucu oldugu ve bu durumun diga
doniik bireylerin giderek daha fazla deneyime acik hale gelmelerini sagladigi
seklinde yorumlanmistir. Deneyime ac¢iklik ve yumusak baglilik kigilik
ozelliklerinin ise etkilesim kaygisina olan birlesik etkisinin bu 6zelliklerin ayri
ayn etkisinden ¢ok daha fazla olabilecegi lizerinde durulmustur. Nitekim bu
aragtirmada da etkilesim kaygist ile hem deneyime agiklik hem de yumusak
baslilik arasinda negatif yonde anlamli bir iligki belirlenmis olmakla beraber tek
basia yumusak baglilik etkilesim kaygisini1 yordamamastir.

Arastirmanin sosyal medya kullanimina iligkin sonucuna bakildiginda
sosyal medya kullanim siiresi 5 saatten fazla olan 6grencilerin etkilesim kaygisi
diizeylerinin sosyal medya kullanim siiresi 0-1 saat olanlardan istatistiksel
olarak daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Aragtirmanin bu sonucu,
etkilesim kaygisi olan bireylerin iletisim siirecinde yasadiklar1 giicliikler ve
sosyal ortamlardan kaginma davraniglart baglaminda anlamli goriinmektedir.
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Etkilesim kaygisi daha fazla olan bireyler sosyal medyada daha fazla vakit
gecirmektedirler. Bu durumun, etkilesim kaygisi yasayan bireylerin yiiz yiize
iletisimde kaygilariyla bas etmekte zorlanirken sosyal medyanin dolayli yoldan
ve kimi zaman da anonim sekilde bu bireylere kendilerini daha rahat ifade
edebilecekleri sosyal ortamlar sunmasiyla baglantili oldugu soylenebilir. Benzer
sekilde Konan, Durmus, Tirkoglu ve Agiroglu-Bakir (2018) ogretmen
adaylarinin akilli telefon bagimliligi ile etkilesim kaygisi arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismada etkilesim kaygis1 yiiksek olan 6grencilerin akilli telefon
kullaniminin daha fazla oldugunu belirlemislerdir.

Lee, Tam ve Chie (2013) kisilik 6zellikleri, sosyal anksiyete ve yalnizlik
ile telefon kullanimi arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmada kisilik 6zellikleri
ile etkilesim kaygisinin arama ve mesajlasma i¢in harcanan zamani yordadigini
bulmuslardir. ~ Sahin-Baltaci, Isleyen ve Ozdemir (2012) iiniversite
ogrencilerinde romantik iligki durumu ve sosyal ag kullanimina gére etkilesim
kaygisini ele aldiklar1 ¢alismalarinda {iniversite 6grencilerinin sosyal aglara aktif
iiyelik siirelerini incelemislerdir. Incelemeleri sonucunda 1-2 yildir sosyal aglara
iiyeligi olan 6grencilerin etkilesim kaygisinin 3 yil ve {izeri bir siiredir iiyeligi
olan dgrencilerden anlamli olarak daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmiglardir.
Arastirmanin bu sonucu sosyal medya araciligiyla gerceklesen sanal iletigimin
belirli bir slire devam etmesi halinde etkilesim kaygisi olan bireylere gercek
yasam i¢in bir prova imkani1 sagliyor olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Bu
baglamda bu aragtirmanin etkilesim kaygisi yliksek olan bireylerin sosyal
medyada daha fazla zaman gegiriyor olmasi sonucu, etkilesim kaygisi olan
bireylere sosyal medyanin diger insanlarla yiliz ylize gelmeden yakinlik
kurabilme ve gercek yasamda kendilerini daha dogru ve rahat sekilde ifade
edebilmeleri icin gerekli beceriler agisindan gelisim firsatlar1 sunmasiyla
aciklanabilir. Diger yandan internet ortaminda bireylerin kendilerini sosyal
acidan daha yeterli algilamalarinin ve yiiz yiize iletisime gore daha az kaygi
yasamalarinin ~ sagladigi  odillendirici  etki nedeniyle sosyal medya
kullanimlarinin fazla oldugu vurgulanmaktadir (Aktan, 2018). Bu dogrultuda bu
aragtirmada sosyal medyada daha uzun siire kalan etkilesim kaygis1 yliksek
ogrencilerin sosyal 6z yeterliklerini daha yiiksek algiliyor olabilecekleri ve bu
durumun pekistirici etkisinin sosyal medya kullanim siiresindeki farkliliga neden
oldugu sdylenebilir.

Etkilesim kaygisinin bireyleri yalnizlagtirarak mutluluk halini etkilemesi
(Demir ve Kutlu, 2016) dolayisiyla aragtirmanin sonuglar1 Onemlidir.
Aragtirmanin ¢aligma grubunu olusturan tniversite dgrencilerinin ailelerinden

$




Bingél Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, http://busbed.bingol.edu.tr,
Yil/Year: 11 * Sayi/Issue: 21 * Bahar/Spring 2021

uzakta olduklari ve bireysellesme adina 6nemli adimlar atmalar1 gereken bir
donemde yasadiklar1 etkilesim kaygisinin gelisim firsatlarina ket vurmasinin
yani sira psikolojik iyi oluslarin1 da olumsuz etkiledigi diisiiniilebilir. Buna ek
olarak Alkayis (2019)’in ifade ettigi gibi iiniversite Ogrencilerinin saglikli
mesleki ve kigisel gelisim i¢in kigilik 6zelliklerine uygun boliim tercihi yapmis
olmalar1 temel unsur olmakla birlikte boliim tercihi sonrasi siirecte mesleki
gelisim firsatlarin1 degerlendirebilmeleri de olduk¢a Snemlidir. Nitekim Yayci
(2018) arastirmasinda {iniversite 6grencilerinin etkilesim kaygisinin okuduklari
fakiiltelere gore farklilik gosterdigini ve egitim fakiiltesi 6grencilerinin etkilesim
kaygisiin fen-edebiyat fakiiltesi 6grencilerinden daha az oldugunu belirlemistir.
Bu sonug egitim fakiiltesi 6grencilerinin iletisim becerileri, yaratici drama ve
sosyal beceri egitimi gibi derslerde kazandiklar1 becerilerin etkilesim kaygisinin
azalmasina katki saglamis olabilecegi seklinde agiklanmustir.

Etkilesim kaygisi olan bireylerin gelisim firsatlari sunan sosyal ortamlara
dahil olabilmeleri ve daha mutlu bireyler haline gelebilmeleri i¢in psikolojik
yardim almalarinin saglanmasi 6nemlidir. Ancak yiiz yiize iletisimde yasanan
giicliikleri en aza indirgeyebilmek ve Ozellikle yardim alma davranigina
yonlendirebilmek adina e-terapi/e-danisma uygulamalarinin ve sosyal beceri
temelli programlarin yararli olabilecegi (Lee, Tam ve Chie, 2013) ifade
edilmektedir. Ilgili literatiir ve bu arastirmanin sonuglar1 baglaminda etkilesim
kaygis1 olan iiniversite 6grencilerine kisilik 6zellikleri dikkate alinarak ve sanal
iletisim kaynaklartyla desteklenerek psikolojik yardim sunulmasi Onerilebilir.
Buna ek olarak Ogrencilerin sosyal ve mesleki gelisim firsatlar1 ve bunlara
katilmalarinin kendilerine saglayabilecegi katkilar konusunda farkindaliklarinin
arttirllmasi ve sosyal katilim i¢in cesaretlendirilmeleri onerilebilir.

Bu arastirmada etkilesim kaygisi ile kisilik 6zellikleri ve sosyal medya
kullanimi ayr1 ayr ele alimmustir. Literatiirde az sayida olmakla birlikte etkilesim
kaygist ile kisilik 6zellikleri ve sosyal medya/telefon kullanimini birlikte ele
alan caligmalar (Lee ve digerleri, 2013; Sinderman ve digerleri 2020)
bulunmaktadir. Bu c¢aligmalar etkilesim kaygist olan bireylerin kisilik
ozelliklerine gore sosyal medya kullanim siirelerinin ve dahil olduklar1 sosyal
medya platformlarmin da degiskenlik gosterebildigine isaret etmektedir. Aym
zamanda kisilik ozelliklerinin etkilesim kaygis1 lizerindeki birlesik etkisinin
oneminin belirlendigi (Lakuta, 2019) diisiiniildiiglinde, etkilesim kaygisi
konusunda yapilacak c¢aligmalarda kisilik Ozelliklerinin ve sosyal medya
kullaniminin bir arada degerlendirilmesinin alana katki saglayacagi sdylenebilir.
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