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OZET

Hizmetkar liderlik kavramint ilk olarak Robert K. Greenleaf 1977 yilinda
“Hizmetkar olarak lider” adli eserinde ele alarak incelemistir. Hizmetkadr
liderlik yaklasimin en dnemli ozelligi liderin izleyicilerine hizmet eden
konumda  olmasidir.  Orgiitsel ~ sinizm, oOrgiitlerin - son zamanlarda
karsilagtiklar:  onemli  sorunlarindan  biridir.  Sinizm,  umutsuzluk,
karamsarlik ve giivensizlik gibi olumsuz duygulart barindiran bir kavramdir.
Bu durum orgiit bireyleri arasinda hayal kirikligi, olumsuz davraniglar ve i
veriminin diigmesi gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu ¢alismanin
temel amact hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasmdaki iligkiyi
incelemektir. Ayrica hizmet sektoriinde ¢calisanlarin demografik ozelliklerine
gore hizmetkdr liderlik algilarimin ve orgiitsel sinizm diizeylerinin anlaml

farklilik  gésterip  gostermedigini  belirleme amaglanmistir.  Arastirma

grubunu Ankara’daki biiyiik ve c¢ok biiyiik dlcekli alisveris merkezlerinin
calisanlart olusturmaktadir. Calisma da Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak 380 isgorene ulasilmigtir. Arastirmaya veri toplamak
maksadiyla anket uygulanmig, isgérenlerin bazilarmin arastirma olgegini
eksik cevaplandirdiklart i¢in 336 anket degerlendirmeye alinmuistir.
Aragtirma da kullanilan anketin ilk béliimiinde hizmetkar liderlik ve orgiitsel
sinizm iligkisini etkileyebilecegi diisiiniilen demografik faktorler iceren
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kigisel bilgi formu, ikinci boliimiinde 27 ifadeden olugan hizmetkar liderlik
olcegi, anketin tigtincii boliimiinde 13 maddeden olugan drgiitsel sinizm
olcegi kullamilmistir. Calismada yapilan korelasyon analizi sonucunda
Hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii, zayif iliski
oldugu saptanmuistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda hizmetkdr
liderlik algilarmmin orgiitsel sinizme diisiik diizeyde bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilar arttik¢a
orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacag diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

Robert K. Greenleaf first brought the concept of servant leadership to the
literature in 1977 by using it in his book “Leader as Servant ”. The most
important feature of the servant leadership approach is that the leader plays
a role in serving his followers. Organizational cynicism behavior is
becoming widespread. Cynicism contains negative emotions such as despair,
pessimism and insecurity. This situation causes negative results such as
frustration, negative behaviors and low productivity among individuals of
organization. The main purpose of this study is to examine the relationship
between servant leadership and organizational cynicism. In addition, it was
aimed to determine whether servant leadership perceptions and
organizational cynicism levels differ significantly according to demographic
characteristics of workers of service industry. The research population
consists of the employees of large and very large scaled shopping centers in
Ankara. In this study, datas were collected from 380 employees by using
simple random sampling method. 336 scales were taken into consideration
because some of the employees answered scales inadequately and
insufficiently. In the first part of the questionnaire personal information form
including demographic factors that are thought to affect the relationship
between servant leadership and organizational cynicism, in the second part,
the servant leadership scale consisting of 27 statements, in the third part,
organizational cynicism scale consisting of 13 statements was used. The
data obtained were analyzed statistically. Correlation analysis revealed that
there is a negative and weak relationship between servant leadership and
organizational cynicism. As a result of simple linear regression analysis, it
was found that servant leadership perceptions had a low level of effect on
organizational cynicism. According to this result, it is thought that
organizational cynicism levels will decrease as servant leadership
perceptions of employees increase.

Liderlik (leadership) kavraminin kokeni bati dillerine dayanmaktadir. Kavramin kdkeni
Tngilizce’dir. Kavramin asil kokii olan “lead” fiili; rehberlik etmek, kilavuzluk etmek, yol
gostermek gibi anlamlart igermektedir. Bu fiilden tiireyen “leader” kavramu ise; rehber,
kilavuz, onder, lider gibi anlamlara gelmektedir. Tiirkge literatiirdeki genel kabul goren
karsilig1 ise onderlik seklinde Onerilmistir. Ancak ulusal literatiirde liderlik kavrami daha
yaygin olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir (Yavuz, 2008:26). Alanyazin incelendiginde
liderlik kavrami iizerinde pek ¢ok calisma yapildigi goriilmektedir. Alanyazinda liderlik
kavrami farkli bilim dallar1 tarafindan incelenmis ve liderlik ile ilgili farkli tanmimlar
yapilmistir. Lider “insanlarin davranislarini kendi istedigi sekilde etkileyen ve bu etkileme
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eylemini gergeklestirirken yol gosteren, aydinlatan, 6greten, ileriyi goren, emir ve talimat
veren, birlikte calistig1 kimselerin istek ve ihtiyaclarini zamaninda sezen yaratici bir kimse”
olarak tanimlanmaktadir (Bakan, 2008:15). Liderlik ve yoneticilik kavramlar1 her ne kadar
birbirine karistirilsa da aslinda aralarinda ciddi farklar bulunmaktadir. Liderlik ve yoneticilik
arasindaki farklar lizerine literatiirde ¢esitli goriisler bulunmaktadir. Bu goriiglerden bazilarina
gbre yoneticinin iginin daha ¢ok giinliik iglere yogunlasmis olmasi, isin yapilmasini
saglamasi, igin yapilmasi sonucunda ¢iktilarin incelenmesi ve verimlilik ile ilgili oldugu ileri
strlilmiistiir. Yani yOnetici orglitiin islemesi, rutin denilecek islerin yerine getirilmesiyle
ilgilenmektedir. Lider ise 6zellikle orgiitiin gelecegini gbz oniinde bulundurarak, kisisel ve
kisiler arasit davraniglara énem verir, Orgiitiin kalitesi, degisimi, gelismesi ve etkililigi ile
ilgilenir. Lider orgiitteki is gorenlerin potansiyellerini ortaya cikarir ve orgiite en yiiksek
katkiy1 saglamalar1 i¢in onlara gerekli firsatlar1 saglar. Yani yonetici islerin dogru yapilmasi
ile ilgilenirken, lider ise Orgiit icin dogru olan seyleri yapmay1 amaglar (Geng, 2012:44). Bu
farkliliklardan dolay: her lider yoneticidir fakat her yonetici lider degildir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 1995:179).

Liderlik anlayis1 yirminci yilizyilda arastirmacilarin ¢éziimlemek icin ugrastiklari 6nemli
konulardan biridir (Is, Balc1 ve Kayan, 2017:517). “Hizmetkar liderlik insan odakli liderlik
yaklagimlarindan birisidir. Calisan odakli olan hizmetkar liderligin birincil motivasyonu
calisanlara “hizmet etmek” arzusudur. Hizmetkar liderlik, 6rgiitten ¢ok bireye 6nem veren ve
orgiit calisanlarinin  bireysel gelisimine katki saglayarak, Orgilit performansinin
artirtlabilecegini esas alan bir liderlik tarzidir” (Kilig ve Aydin, 2016:107).

Sinizm kavraminin ise Antik Yunan’a kadar dayanmakta oldugu genel kabul goéren bir
diisiincedir. Kavramin M.O 500°lii yillarda Antik Yunan’da bir diisiince tarz1 ve yasam bigimi
olarak dogmus oldugu diistiniiliir (Yalgin, 2017: 4). Eskiden sinikler toplumu acimasiz sekilde
elestirip sorgularken, bugiin kullandigimiz sinizm kavramu umutsuzluk, karamsarlik,
giivensizlik gibi olumsuz duygular iizerine kurulmustur (Durmaz, 2019: 50). “Bireylerin
yalniz ¢ikarlarini gozettigine inanan ve buna gore herkesi ¢ikarci kabul eden kimse olarak
aciklanan “sinik” ve bunu acgiklamaya ¢alisan diisiinceye de “sinizm” denilmektedir” (Giil ve
Agirdz, 2011:37).

Calisma hayatinda 6rgiite olan bagliligin giderek 6nem kazanmasi orgiitsel sinizm kavraminin
da 6nem kazanmasina neden olmus ve bdylece orgiitsel sinizm kavrami ¢aligmalarda siklikla
karsimiza ¢ikmaya baglamistir.

Orgiitsel sinizme yonelik ilk modern ¢alismalar 1940’11 yillarda Minnesota Universitesi’nde
yapilan kisilik 6zellikleri ile ilgili bir caligmanin pargasi olarak meydana gelmistir (Diilker,
2019: 38). Orgiitsel sinizm isgdrenlerin iiye olduklar1 drgiitleri “’diiriist’’, “’samimi’’ ve
“’ahlakli”” olarak gérmemeleri durumunda meydana gelmektedir (Altay ve Dedeoglu, 2016:
463). Orgiitsel sinizmde isgdrenler, orgiitte alinan kararlara karst inanmama ve orgiitiin
niyetlerine giivenmeme tutumu gosterirler ve stlerinin  gergek  karakterlerini
yansitmadiklarina inanirlar (Helvaci ve Cetin, 2012: 147).

Boyle negatif tutumlar gosteren isgdrenler Orglitiin amag¢ ve hedeflerini de negatif yonde
etkileyebilir. Orgiitsel sinizm davramslarinin temelinde orgiit tarafindan isgdrenler iizerinde
olusturulan baski, stres, giivensizlik hissi, adaletsizlik hissi gibi olumsuz duygular vardir. Bu
noktada iggorenlerin istek ve ihtiyaglarinin daha iyi anlasilabilmesi ve desteklenebilmesi ve
bu olumsuz duygulardan arinabilmeleri amaciyla liderlere ihtiyag duyulur. Bu bakimdan
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hizmetkar liderin sahip oldugu isgoérenlerin motivasyonunu arttirict davraniglarda bulunma,
isgorenlerin gelismelerini destekleme, orgiitte saygili bir ortam olusturma, empati yapma ve
isgorenlerler ile isbirligi saglama gibi o6zellikler ile sinik davranislarin azaltilmasi veya
ortadan kaldirilmasi Orgiitiin  gelecegi i¢in Onemlidir. Hizmetkar lideri diger liderlik
tarzlarindan ayiran en belirgin yonii insana dncelik vermesidir. Hizmetkar lider bu yoni ile
orgiitte sinik davraniglarin  olugmamasinda ve Orgiitiin zarar gdrmemesinde etkili
olabilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde liderlik, hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm kavramlar1 genel bir sekilde
aciklanmaktadir.

2.1. Liderlik Kavram ve Kapsami

Liderlik kavraminin nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda yazarlar arasinda net bir goriis
birligine varilamamistir. Tanimlamada yasanan bu giigliik, bu olgunun ¢ok yonlii ve zengin
bir kavram olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple liderlik kavrami, yonetim ve Orgiit
aragtirmacilar1 tarafindan farkli bakis agilariyla incelenip tamimlanmistir (Bolat, Seymen,
Bolat ve Erdem, 2009:165). Kogel lideri “belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglarin1 gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci” olarak tanimlamistir (Kogel, 2015:668).

Liderlik, bilimsel niteliklerle ifade edilen 6zellikler disinda, kisisel Ozellikleri de
kapsamaktadir. Literatiirde lideri tamimlayan kisilik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir.
Bunlar; hirsli ve basartya giidiilii, baskin, isbirligine dayanan, kararli, ortamin sartlarina
duyarli, sorumluluk almaya istekli, fikrini savunan, israrli, zorlamalara direngli, kendine
giivenen ve giivenilir (Ugur ve Ugur, 2014:129). Ote yandan liderin 6zellikleri hakkinda en
¢ok kullanilan ifadelerden bazilari ise; karizma sahibi olmak, misyon ve vizyon sahibi olmak,
yaratici, giiclli, girisimci, yenilik¢i, hirsli, heyecanli, diiriist ve olgun olmak, iyi iletisim
kurabilmek, azimli ve ¢ok ¢aliskan olmak, pozitif olmak, giiven vermek seklinde
siralanmaktadir (Erding, 2018:26).

Stirekli olarak degisen g¢evre kosullari hayatin her alanina yansimaktadir. Bu baglamda
ihtiyaclarda devamli olarak degismektedir. Ozellikle y&netim, egitim gibi alanlarda yasanan
degisimler beraberinde yeni liderlik yaklasimlarinin ortaya g¢ikmasina sebep olmustur.
Literatiirde birgok farkli liderlik yaklasimi yer almaktadir. Hizmetkar liderlik, Hiimanist
Liderlik, Entelektiiel Liderlik, Takim Liderligi, Kuantum Liderlik, Siyasal Liderlik, Ruhsal
Liderlik gibi yaklagimlar buna &rnek olarak verilebilir.

2.1.1. Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavramindan ilk olarak Robert K. Greenleaf 1970 li yillarda bahsetmistir.
Greenleaf tarafindan gelistirilen bu liderlik yaklagiminin en ©onemli ozelligi lideri
izleyenlerine hizmet eden bir konumda sunmasidir (Balay, Kaya ve Gengdogan, 2014:230).
Greenleaf, gelistirmis oldugu kavrami, “kendini diger insanlarin yerine koyabilen, onlari
dinleyen, onlar1 duygusal olarak anlayan ve destekleyen alisilmadik bir giice ve kaynaga
sahip kisi olarak tanimlamigtir” (Bakan ve Dogan, 2013:3).
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Findike¢1 (2009) ise hizmetkar lideri “kendi benligi (ego) ile basa ¢ikmis, benligini kontrol
edebilmis, i¢giidiilerini disipline etmis ve toplumsal benligi kendi kisisel benliginin 6niine
geeirmis kisidir” seklinde tanimlamustir (Findik¢i, 2009:396).

Hizmetkar liderler diger liderlik ozelliklerinin c¢oguna sahip olmakla beraber, diger
liderlerden ayrilan tarafi insana oncelik vermesi ve hizmeti esas alan bir anlayisa sahip
olmalaridir. Hizmetkar liderin davranmiglari, izleyenlerine bir amag sunmali ve hem kisisel
hem de mesleki gelisimlerine yararli olacak yonde olmalidir. Lider, karar alirken bu siiregte
izleyenlerinde karara dahil edilmesini saglayan, ahlakli davranislari ile izleyenlere giiven
veren ayni zamanda Orgiitin amaglarina ulagmasi i¢in izleyenlerin istek ve ihtiyaglarini
karsilamaya gaba gdsteren ve onlari giiglendiren kisidir (Kaya, 2019:50).

Farling, Stone ve Winston (1999) hizmetkar liderligin 6zelliklerini su sekilde belirtmislerdir:
Vizyonlu olma, etki birakma, inanilir olma, giivenilir olma ve hizmet saglama. Ancak Russel
ve Stone (2002) daha sonra bunlara ek olarak rol model olma, izleyenlerini takdir etme ve
giiclendirme, oncii kisilik olma 6zelliklerini de belirtmislerdir (Cinnioglu, 2018:31).

Tim bu tanimlarin 1s18inda hizmetkar liderin 6nceligi isgdrenler olmakla birlikte onlarin
amaclarina ulasabilmeleri i¢in elinden gelen ¢abayi ve fedakarligi gosteren kisidir denebilir.

2.1.2. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavrammin M.O 500°1ii yillarda Antik Yunan’da bir diisiince tarzi ve yasam bigimi
olarak dogmus oldugu diisiiniiliir (Yalgin, 2017:4). Eskiden sinikler toplumu acimasiz sekilde
elestirip sorgularken, bugin kullandigimiz sinizm kavrami umutsuzluk, karamsarlik,
glivensizlik gibi olumsuz duygular iizerine kurulmustur (Durmaz, 2019:45-50). Sinizm hayal
kiriklig1, kusku gibi olumsuz hislerin olusturdugu bir tutumdur. Insanlarin bencil ve ¢ikarci
olduklarini diisiinen ve bu diislince dogrultusunda tiim insanlar1 bencil ve ¢ikarci olarak kabul
eden kisgilere “sinik”, bu diislince yapisin1 agiklamaya galisan yaklasima da “sinizm”
denmektedir. Sinizmin temel inanci insanlarin kisisel ¢ikarlar i¢in diirtistlik, adalet gibi
olumlu ilkelerin kurban edildigi yoniindedir (Yakin, 2017:84).

Orgiitsel sinizme yonelik ilk c¢alismalar 1940’1 yillarda Minnesota Universitesi’nde
yapilmigtir ve bu calismalarda “Minnesota Coklu Kisilik Envanteri” gelistirilmistir. Bu
envanter ise sinizm tizerine gelistirilen Slgeklere bir temel olmustur (Diilker, 2019:38).
Orgiitsel sinizm isgdrenlerin iiye olduklar1 6rgiitleri “diiriist”, “samimi” ve “ahlakli” olarak
gormemeleri durumunda meydana gelmektedir. Isgorenlerin orgiite kars: beslemis olduklari
bu olumsuz hisler onlara, orgiitiin amaglarina ulasmak icin iyi olan dogruluk, samimiyet,
diirtistliik, ahlak gibi ilkelerin g6z ardi edildigini diisiindiirmektedir. Bu duygularin vermis
oldugu hayal kirikligi, kizginlik, kirginlik, giivensizlik hissi, nefret gibi duygulardan dolay1
isgorenler orgiitlerine giivenmez, orgiitlerini sevmez, elestirir, orgiitii hakkinda asagilayici,
sikdyetci ve koti konusur (Altay ve Dedeoglu, 2016:463). Alanyazinda orgiitsel sinizm
kavrami hakkinda gesitli tanimlar yapilmakla birlikte Dean, Brandes ve Dharwadkar ’in
(1998) yapmis olduklar1 tanimin genel kabul edilen bir tanim oldugu goriilmektedir. Dean vd.
(1998); orgiitsel sinizmin, isgorenlerin dahil olduklar1 orgiite karsi besledikleri negatif
duygular olarak ifade etmislerdir (Durmaz, 2019:50-51).

Johnson ve O’Learly Kelly’e (2003) gore orgiitsel sinizm Orgiitiin diiriist olmadig1 inanciyla
ortaya cikmaktadir. Yani sira sinizmin psikolojik sodzlesmeler ile sosyal sozlesmelerin
bozulmasimin bir sonucu oldugunu belirtirler. Valentine ve Elias’a (2005) gore ise orgiitsel
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sinizm oOrgiitlerin ahldktan yoksun bir tutum gostererek yalmizca kendi ¢ikarlarim
diistindiikleri inancidir (Sucu, 2019:38).

Alanyazina bakildiginda orgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢aligmalarda kavramin genel olarak
bes tiiriiniin oldugu goriilmektedir. Arslan (2012) calismasinda bu bes tiirii su sekilde
belirtmistir; kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, mesleki sinizm, isgéren sinizmi ve
orgiitsel degisim sinizmi (Arslan, 2012:15).

Kisilik Sinizmi: Diger adiyla genel sinizm olarak ifade edilir. Kisilik sinizminde bireyin
kisiliginin dogustan gelen bir &zellik oldugu belirtilir. Kisi, ¢evresindeki kisilere karsi
onyargilidir, bununla birlikte diger insanlar1 kiigimseme, asagilama, degersiz gérme gibi
olumsuz tavirlar igerisindedir (Misir, 2019:15-16). Toplumsal/Kurumsal Sinizm: Toplumsal
veya kurumsal sinizm kisilerin yagamig olduklari iilkede ve toplumda, devletin yonetimine,
kurum ve kuruluslara giivenmemeleri sonucu olusur. Kanter ve Mirvis (1989) toplumsal
sinizmi, kigilerin toplumdan beklentilerinin karsilanmamasi sonucu, yasadiklar1 hayal
kirikliklari olarak ifade etmislerdir. Mesleki Sinizm: Daha ¢ok hizmet sektoriinde goriilmekle
birlikte, iggérenlerin yaraticiliklarinin ve kapasitelerinin sinirlandirilmasina yonelik engellerle
basa ¢ikma stratejisidir. Isgorenler, miisterilere karsi olumsuz hisler ve tutumlar igerisine
girer, miisterilerden oldukca uzaklasmaya calisir (Arslan, 2012:15). Isgéren Sinizmi: Bu
sinizm ¢esidi biiyiik sirketlere, {ist yonetimlere, orgiitteki diger departmanlara ve olusumlara
kars1 olusan giivensizlik, elestirme, hor gérme, umutsuz olma ve engellenme gibi hislerin
oldugu durumdur (Arslan, 2012:15). Orgiitsel Degisim Sinizmi: Orgiitsel degisim sinizmi
karsimiza iki sekilde ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki isgorenlerin orgiitteki degisimlere karsi
kotiimser bakis acis1 olarak ifade edilir. ikincisi ise degisim siirecinde yetkili olan kisilerin
yetersiz ve beceriksiz olarak diisiiniildiigii kotilleme yaklagimidir (Akdemir, Kirmizigiil ve
Zengin, 2016:117).

Orgiitsel sinizmin iic boyutundan bahsedilmektedir. Bu ii¢ boyut bilissel boyut, duyussal
boyut ve davranigsal boyuttur. Biligsel Boyut: kisinin g¢evresindeki insanlarin yaptiklari
herhangi bir eylemin iyi, samimi veya diirlist olduguna inanmamasi seklinde meydana
gelmektedir (Murat, 2017:42). Biligsel boyutta inanglar eyleme ge¢cmez, yalnizca diisiincede
kalir (Agirdan, 2016:21). Duyussal Boyut: herhangi bir seye karst (nesne, kisi vb) gosterilen
duygusal tepkiler olarak ifade edilmektedir. Bunlar agagilama, kizginlik, nefret gibi giiglii
duygusal tepkilerdir. Hatta oOrgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan kisiler oOrgiitlerini
diistindiiklerinde sikintiya girerler, tiksinti ve hatta utang bile duyacaklar1 belirtilmektedir
(Ozler, Atalay ve Sahin, 2010:49). Davranissal Boyut: olumsuz davranislar1 eyleme gecirme
egilimidir. Bu boyut elestiri, karamsarlik, alayc1 mizah ve orgiitle ilgili asagilayic1 ve hor
gorme gibi davranislar1 da kapsamaktadir (Ozler vd. 2010:49). Bahsedilen davranislar sozlii
veya sOzsiiz sekilde meydana gelebilir (Murat, 2017:43).

Tiim bunlarla beraber sinizmin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel sekilde goriilmektedir. Bireysel
Sonuglar: sinir hali, duygusal inis ¢ikislar, depresyon, uyku problemleri, hayal kiriklig1 gibi
etkilerdir. Bu durumlardan kaynakli olarak bireyde kendini ise verememesi, mental anlamda
is ortaminda olamamasi ve performans diisiikliigii gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikar (Purtul,
2018:36-37). Orgiitsel Sonuglar: Sinizm olgusu bireysel bir 6zellikten de ote gegerek,
isgdrenlerin Orgiitlerini nasil algiladiklar1 ve bu algiy1 orgiite ne sekilde yansittiklariyla da
ilgili genis bir alan1 kapsamaktadir. Abraham (2000) o6rgiitsel sinizm i¢in orgiitlerin verimli ve
etkin olabilmesinin Oniindeki engellerden biri olarak bahsetmistir (Miilayim, 2019:51).
Alanyazin incelendiginde orgiitsel sinizmin sonuglarina yonelik daha ¢ok orgiitsel baghiligin
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azalmasi, i tatmininin azalmasi, tiikkenmislik, orgiitsel vatandaslik davranisinin zayiflamasi
ve yabancilagma sonuglar1 iizerinde durulmustur.

3. YONTEM

Bu caligmanin temel amaci hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bununla beraber hizmet sektdriinde ¢alisanlarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
aylik gelirleri, pozisyonlar1 gibi demografik 6zellikler agisindan hizmetkar liderlik algilar1 ve
orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amaglanmistir. Literatiirde genel olarak liderlik ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki {izerinde
durulmustur. Ancak hizmetkar liderlik ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin literatiire katki
saglayacagi ve bu konuda yapilacak olan yeni ¢aligmalara da yol gdsterecegi
diigiiniilmektedir.

Bu arastrmanin amaglart  dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida sirasiyla
verilmektedir:

H1: Hizmetkar liderlik ve orgiitsel sinizm arasinda anlaml bir iligki vardir.
H2-1: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik vardir.
H2-2: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda yaslarina gére anlamli bir farklilik vardir.

H2-3:Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarinda egitim durumlarina gére anlamh bir farklilik
vardir.

H2-4: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gelir durumlarina gére anlamli bir farklilik
vardir.

H2-5: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gorevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.
H3-1:Caliganlarn orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.
H3-2:Caliganlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile yaslarina gére anlamli bir farklilik vardir.

H3-3: Calisanlarin rgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
vardir.

H3-4: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gelir durumlarina gére anlamh bir farklilik
vardir.

H3-5: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile gorevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.
3.1. Evren ve Orneklem

Uluslararas1 Aligveris Merkezleri Konseyi (ICSC) Avrupa Organizasyonu’nun AVM tiplerine
getirdigi tanim ve standartlar, Alisveris Merkezleri ve Perakendeciler Dernegi (AMPD)
tarafindan Tirkiye’deki AVM’lere uygulanarak sdz konusu standartlara gore AVM’ler,
“geleneksel” ve “Ozellikli” olarak iki ana baglikta toplanmistir. Geleneksel AVM ler, ¢ok
biiyiik (80,000 m2 ve {istii), biiyiik (40,000-79,999 m2), orta (20,000-39,999 m2) ve kiigiik
(5,000-19,999 m2) seklinde siniflandirilmistir (Konyalioglu, 2014). Arastirma grubunu genel
smiflandirma o6lgegi kullanilarak Ankara’daki biiyiikk ve c¢ok biiylik Olgekli aligveris
merkezlerindeki c¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirma evreninin  AVM’ler olarak
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belirlenmesinde aragtirmanin yapilacagt bdlgede hizmet sektdriiniin  en belirgin
temsilcilerinden biri olmasi etkin olmustur. Arastirmada kullanilan veriler 2019 yilinin Ekim,
Kasim ve Aralik aylarinda 10 AVM’den toplanmustir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilarak 380 calisana arastirma 6lgegi uygulanmis, bu dlgeklerden eksik ve hatali sekilde
cevaplandirilanlar1 aragtirmanin veri tabanina dahil edilmemistir. 336 anket degerlendirmeye
alimmigtir.

3.2. Veri Toplama Araci

Calismada kullanilacak anket, kisisel bilgi formu, hizmetkar liderlik 6lgegi ve orgiitsel sinizm
Olcegi olarak ili¢ bolimden olusmaktadir. Kigisel bilgi formunda; AVM calisanlarinin
hizmetkar liderlik ve drgiitsel sinizm iligkisini etkileyebilecegi diisiiniilen cinsiyet, yas, egitim
durumu, aylik gelir ve pozisyon gibi kisisel bilgiler iceren sorular sorulmaktadir. Hizmetkar
Liderlik Olgegi; Akben’in (2014) saghk sektoriinde hizmetkar liderlik algilamasi, stres ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin incelenmesi (Kahramanmaras Necip Fazil sehir hastanesi
ornegi) caligmasinda kullandig1 27 ifadeden olusan hizmetkar liderlik 6lgegi anketin ikinci
kisminda kullamilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi; anketin {igiincii boliimiinde Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan Tiirk¢e’ye uyarlamasi Erdost ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan 13 ifadeden olusan orgiitsel sinizm 6l¢egi kullanilmistir.
Her 6nermede 5°1i likert tipi degerlendirme 6lgegi kullanilarak 1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum
seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 20TR paket programina aktarimi gergeklestirilerek analiz edilmis,
degisken yapisina dayali olarak yiizde ve frekans tablolarindan faydalamlmistir. Olgeklerin
giivenirliklerini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerleri incelenmistir. Degiskenler
arasindaki farkliliklar1 6lgmek amaciyla t-testi ve ANOVA testinden faydalanilmistir. Bunun
yaninda hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla basit
dogrusal regresyon testi ve korelasyon testi uygulanmistir.

Calisanlarin ve yoneticilerin demografik 6zellikleri incelenmis, hizmetkar liderlik algilart ve
orgiitsel sinizm algilarina iligkin verdikleri cevaplar degerlendirilerek elde edilen bulgulara
dayali yorumlar yapilmustir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Cahsanlarin Cinsiyetlerine iliskin Dagilimlar:

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Kadin 140 41.7

Erkek 196 58.3
Toplam 336 100.0

Tablo 1°de ¢alisanlarin cinsiyet dagilimi goriilmektedir. Dagilimin 140 ’1 kadin, 196°s1 da
erkekler olusturmaktadir. Yiizdelik kisimda ise %41.7°1lik kismi kadinlardan, %58.3’0 ise
erkeklerden olusmaktadir.
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Tablo 2. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yaslarina iliskin Dagihmlar:

Yas Say1 Yiizde (%)
18-24 yas 128 38.1

25-31 yas 108 321

32 yas ve lizeri 100 29.8
Toplam 336 100.0

Tablo 2’de calisanlarin yas dagilimi goriilmektedir. Belirlenen yas araligindaki dagilim
incelendiginde, 18-24 yas araliginda 128 kisi, 25-31yag araliginda 108 kisi, 32 ve iizeri yas
araliginda 100 kisi olugu goriilmektedir. Yizdelik oranda ise, 38.1°lik kismu 18-24 yas
araliginda, %32.1°lik kismu1 25-31 yas aralig1, %29.8’1ik kismu 32 ve iizeri yas araligi dagilimi
olmustur. Bu sonuca gore aragtirmaya katilan galisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun geng ve
dinamik niifustan olustugu soylenebilir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ogrenim Durumlarina iliskin Dagilimlar:

Ogrenim Durumu Say1 Yiizde (%)
ilkogretim 166 49.4

Lise 119 354
Onlisans ve Lisans 51 15.2
Toplam 336 100.0

Tablo 3’te ¢alisanlarin egitim diizeyi dagilimi goriilmektedir. Buna gore ilkdgretim diizeyinde
166 calisan, lise diizeyinde 119 ¢alisan, Onlisans ve lisans diizeyinde 51 calisan oldugu
sonucuna varilmustir. Yiizdeli dagilim ise; ilkogretim %49.4, lise %35.4, 6nlisans ve lisans
%15.2’lik kisimdan olusmustur. Calisanlarm biyiik ¢ogunlugunu ilkégretim diizeyinde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Aylik Ortalama Gelirlerine iliskin Dagihm

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde(%)
2,020-3,000 TL 315 93.8
3,050 TL ve tizeri 21 6.3
Toplam 336 100.0

Tablo 4’te calisanlarin gelir diizeyi dagilimi goriilmektedir. Cizelgeye gére 2,020-3,000 TL
arasi gelire sahip ¢aligan sayis1 315, 3,050 TL ve tizeri gelire sahip ¢alisan sayisi ise 21 olarak
belirlenmistir. Buna gore yiizdelik dagilim ise ¢alisanlarin %93.8’i 2,020-3,000 TL, %6.3"i
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3,050 TL ve {iizeri gelire sahiptir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu asgari
iicret diizeyinde gelir sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Cahstigin Kurumdaki Gorevine iliskin Dagilim

Goreviniz Say1 Yiizde (%)
Temizlik Gorevlisi 192 57.1
Giivenlik Gorevlisi 95 28.3
Teknik Ekip 49 14.6
Toplam 336 100.0

Tablo 5’te ¢alisanlarin ¢alistigi kurumdaki gorevine iliski dagilim goriilmektedir. Buna gore
calisanlarin  192°si temizlik gorevlisi, 95’1 gilivenlik gorevlisi ve 49’u teknik ekipte
¢aligmaktadir. Yiizdelik dagilima bakildiginda %57.1°1 temizlik gorevlisi, %28.3’l giivenlik
gorevlisi, %14.6’siteknik ekipte ¢aligmaktadir.

Tablo 6. Hizmetkar Liderlik Algisi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski (Korelasyon Analizi)

Hizmetkar Orgiitsel Sinizm Algis
. Liderlik Algist
Korelasyon Matrisi
Hizmetkar Liderlik Algist R 1 -.209%*
P .000
N 336 336
R -.209** 1
Orgiitsel Sinizm Algisi
P .000
N 336 336

Hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde; Pearson Correlation
katsayist (-.209)’’dur. Bu durum ise, hizmetkar liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii, zayif iliski oldugunu gosterir. Yani ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algilar1 arttikga
orgilitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir. Bu durumda; “Hi: Hizmetkar liderlik ile orgiitsel
sinizm arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Calisanlarin Hizmetkar Liderlik Algilarimn Orgiitsel Sinizm Diizeyine Etkisi (Regresyon
Analizi)

Degisken R R? B S.S. t F Beta P

Eiijgﬁﬁ‘ér 2092 0205 14618

0209 0.044 15206  0.000 0.000*
Orgiitsel 212 0054  -3.899
Sinizm

*Orgiitsel Sinizm- Bagimli Degisken

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda hizmetkar liderligin 6rgiitsel sinizme istatistiksel
acidan anlaml bir etkisi vardir (R= 0.209, R2= 0.044, F= 15.206, p=0.000%). Beta katsayis1
ve t degerleri incelendiginde hizmetkar liderlik algilarmin orgiitsel sinizm diizeylerine
anlamli bir yordayicisi oldugu soylenebilir. Bu sonuca gore hizmetkar liderlige yonelik
olumlu tutumlar arttikca orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacagi anlagilmaktadir.

Tablo 8. Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Hizmetkar Liderlik Algilarinin Bagimsiz T Testi

sonuclar
Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart Sapma t P
Kadin 140 3.64 0.87
-171 .864
Erkek 196 3.66 0.91

H2-1: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore hizmetkar liderlige iliskin algilarmin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek {izere bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglari Tablo 8’de
verilmistir. Bu sonuca gore 0.864 6nem diizeyi ile Hz-1 hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade
ile calisanlarin cinsiyetleri ile hizmetkar liderlik algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik yoktur (p>0.05).
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Tablo 9. Calisanlarin Yas Degiskeni ile Hizmetkér Liderlik Algilarindaki Farkhligin incelenmesi

Yas n X s.s. F P
18-24 yas 128 3.52 0.88

25-31 yas 108 3.76 0.91 2.359 0.096
32 yas ve lizeri 100 3.71 0.87

H2-2: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda yaslarina gére anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin  yaslarina gore hizmetkar liderlige iliskin algilarinin farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve
sonuglart Tablo 9’da verilmistir. Hizmetkar liderlik algilar1 yas degiskenine gore gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=2.359; p>0.01). Bu sonuca gore
0.090 6nem diizeyi ile H-; hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10.Calisanlarin Egitim Durumuna Gore Hizmetkér Liderlik Algilarinin Farklilasmasina
Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Egitim durumu n X s.s. F P Tukey
Hkégretim(l) 166 3.78 0.92
) (1-2)
Lise® 119 3.51 0.87 3.354 0.036*
(1-4)
Onlisans ve Lisans® 51 3.58 0.77

Ha-3: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik
vardir.

Calisanlarin hizmetkar liderlik algilart egitim durumu gruplarina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda;
hizmetkar liderlik algilar1 egitim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur F=3.354; p<0.01). Caliganlarin hizmetkar liderlik algilarna iliskin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Tukey testi
sonucunda ilkégretim ile lise egitim goren calisanlar arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir. Ilkdgretim mezunu olanlarin ( X=3.78) hizmetkar liderlik algilar1 lise
(X=3.51) olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore 0.036 6nem
diizeyi ile Hy-3 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Calisanlarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Hizmetkéir Liderlik Algilarindaki
Bagimsiz T Testi sonuclari
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Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart Sapma t P
2,020-3,000 TL 315 3.65 0.89
.857
-.181
3,050-4,000 TL 21 3.69 0.84

Haz-4: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gelir durumlarina gore anlamli bir farklilik
vardir.

Calisanlarin gelir durumuna gore hizmetkar liderlige iliskin algilariin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek lizere bagimsiz t testi uygulanmigs ve sonuglari Tablo 11°de
verilmistir. Bu sonuca goére 0.857 6nem diizeyi ile Hp-4 hipotezi reddedilmistir. Bir diger ifade
ile calisanlarin gelir durumu ile hizmetkar liderlik algilari arasinda istatistiksel agidan anlaml
bir farklilik yoktur (p>0.05).

Tablo 12. Calisanlarin Kurumdaki Goérevine Gore Hizmetkér Liderlik Algilarinin
Farkhilagsmasina Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuclar:

Gorev n )_( s.S. F P Tukey
Temizlik Gorevlisi®® 192 3.84 0.85
I 0.000* (1-2)
Giivenlik Gorevlisi® 95 3.36 0.86 13.542
(1-3)
Teknik Ekip® 49 3.40 0.86

Ha5: Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinda gorevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin hizmetkar liderlik algilar1 kurumdaki gérev durumuna gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yoOnlii anova testi sonucunda;
hizmetkar liderlik algilar1 kurumdaki gérevine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=13.542; p<0.05).Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarma iligkin
varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan farklilagmanin
kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Tukey testi
sonucunda temizlik gorevlisi olarak galisanlarin (X=3.84) hizmetkar liderlik algilar1 giivenlik
gorevlisi (X=3.36) ve teknik ekipte calisanlara (X=3.40) gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore 0.000 6nem diizeyi ile Hzs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 13. Cahsanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Bagimsiz T Testi
sonuclari
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Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart Sapma t P
Kadm 140 2.10 0.87
.048*
-1.986
Erkek 196 2.30 0.91

Ha.1: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigini
incelemek iizere bagimsiz t testi uygulanmig ve sonuglar1 Tablo 13’te verilmistir. Bu sonuca
gore 0.048 onem diizeyi ile Hs.1 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile calisanlarin
cinsiyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farklilik
vardir (p<0.05).

Tablo 14. Cahsanlarin Yas Degiskeni ile Orgiitsel Sinizm Diizeyleri Arasindaki Farkhhgin

Incelenmesi
Yas n )_( S.S. F P
18-24 yas 128 217 0.86
25-31 yas 108 212 0.90 2.552 0.076
32 yas ve lizeri 100 2.38 0.94

Hs-2: Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile yaslarina gore anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin yaslarma gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterip gdstermedigini
incelemek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmis ve sonuglar1 Cizelge
14°de verilmistir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir (F=2.552; p>0.01). Bu sonuca gore 0.076 6nem
diizeyi ile Hs.2 hipotezi reddedilmistir.

Tablo 15. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Ogrenim Durumuna Gére Farkhlasmasina
Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuclari

466



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGIS] 5/1 (2021)

Ogrenim durumu n X S.S. F P
[kogretim® 166 2.32 0.96

Lise® 119 214 0.78 2.374 0.095
Onlisans ve Lisans® 51 2.05 0.94

Hs.s: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik
vardir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri 6grenim durumu gruplarina gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda;
orgiitsel sinizm diizeyleri 6grenim durumuna gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (F=2.374; p>0.01). Bu sonuca gore 0.095 6nem diizeyi ile Has
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 16. Cahsanlarin Gelir Durumu Degiskenine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Bagimsiz T
Testi Sonuclari

Grup Istatistigi Test Istatistigi
n Ortalama Standart Sapma t P
2,020-3000 TL 315 2.24 0.91 .008*
2.870
3,050-4,000 TL 21 1.79 0.69

Hs.a: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gelir durumlarina gére anlaml bir farklilik
vardr.

Calisanlarin  gelir durumuna gore Orgilitsel sinizm diizeylerinin farklihik  gosterip
gostermedigini incelemek {lizere bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuclart Tablo 16°da
verilmistir. Bu sonuca gore 0.008 6nem diizeyi ile Ha4 hipotezi kabul edilmistir. Bir diger
ifade ile galigsanlarin gelir durumu ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlamlt bir farklilik vardir (p<0.05). 2,020-3,000 TL gelire sahip olanlarin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin 3,050-4,000 TL gelire sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Cizelge 17. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kurumdaki Gérevine GoreFarkhlasmasina
Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari
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Gorev n X ss. F P Tukey
Temizlik Gorevlisi® 192 2.33 0.92

. e .. 0.025*
Giivenlik Gorevlisi® 95 211 0.91 3.744 (1-3)
Teknik Ekip® 49 1.98 0.77

Hs.s: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile gorevlerine gore anlamli bir farklilik vardir.

Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki gorev durumuna goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli anova testi
sonucunda; oOrgiitsel sinizm diizeylerinin kurumdaki gdrevine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3.744; p<0.05).Calisanlarin &rgiitsel sinizm
diizeylerine iliskin varyanslarin homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden Tukey
testi kullanmilmistir. Tukey testi sonucunda temizlik gorevlisi olarak calisanlarin (X=2.33)
orgiitsel sinizm diizeyleri teknik ekipte calisanlara (X=1.98) gére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore 0.025 dnem diizeyi ile Ha.s hipotezi kabul edilmistir.

4, SONUC VE ONERILER

Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarinin orgiitsel sinizm diizeyine etkisini incelemek i¢in
Calisanlarin hizmetkar liderlik algilarimin orgiitsel sinizm diizeyine etkisini incelemek igin
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda hizmetkar liderligin Orgiitsel sinizme
istatistiksel agidan anlamli diisiik diizeyde bir iligkisi vardir. Bu durumda ¢alisanlarin
hizmetkar liderlik algilar1 arttikga orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacagi diisiiniilmektedir.
“H1:Hizmetkar liderlik ve oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi
desteklenmistir. Akben (2014) saglik sektoriinde hizmetkar liderlik algilamasi, stres ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi (Kahramanmaras Necip Fazil sehir hastanesi
ornegi) calismasinda. Orgiitsel sinizmle hizmetkar liderlik arasinda negatif bir iliski oldugu
sonucuna varmistir. Bu sonug arastirmamizla paralellik gostermektedir. Calisanlarin egitim
durumuna gore hizmetkar liderlik algilarinin gruplar arasinda anlaml bir farklilik vardir. H2-
3 hipotezi desteklenmistir. Kaya (2019) hizmetkar liderlik: turizm sektdriinde bir arastirma
adli calismasinda katilimeilarin hizmetkar liderlik algilarinin egitim durumlarina gére anlamli
bir farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuca gore g¢aligmamizla paralellik
gostermektedir. Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigini incelemek iizere yapilan t-testi sonucunda anlamli bir farklilik bulunmustur.
H3-1 hipotezi desteklenmistir. Govez (2013) “Orgiitsel sinizm ve doniistiiricti/ etkilesimci
liderlik arasindaki iligki bir uygulama” adli ¢aligmasinda, arastirmaya katilan g¢alisanlarin
cinsiyetlerine gore yapilan karsilagtirmalarda kadmnlarin duyussal sinizm diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bu ¢alisma, Govez (2013) ‘in ¢alismasi
ile paralellik gostermektedir. Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik
gosterip gostermedigini incelemek tizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
uygulanmis ve Orgiitsel sinizm diizeyleri yas degiskenine gore gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir. Bu sonuca gére H3-2 hipotezi desteklenmemistir.
Yildirrm (2015) lise O6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile orgiitsel vatandaglik
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davranislar1 arasindaki iliski caligmasinda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutum diizeylerinin
yas arttik¢a azaldig1 sonucuna ulagarak anlamli bir farklilik bulmustur. Bu ¢aligma Yildirim
(2015)’1in arastirmasinin tersi yonde bir sonuca ulagmistir. Caliganlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin 6grenim durumu gruplarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlit ANOVA testi sonucunda; drgiitsel sinizm diizeylerinin
O0grenim durumuna goére gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. H3-3 hipotezi
desteklenmemisgtir. Sur (2010) “orgiitsel sinizm: Eskisehir ili biiro ¢alisanlar1 {izerine bir alan
aragtirmas1” adli ¢alismasinda arastirmaya katilan biiro ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
orgiitsel sinizm diizeylerini incelemis aralarinda anlamli bir fark olmadigini tespit etmistir. Bu
caligma Sur (2010)’un arastirmasi ile paralellik gdstermektedir. Orgiitsel sinizm diizeylerinin
kurumdaki goérev durumuna goére gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. H3-5
hipotezi desteklenmistir. Agirdan (2016) “orgiitsel sinizm: hastane g¢aligsanlar1 iizerine bir
aragtirma” adli caligmasinda hastane caliganlarinin orgiitsel sinizm seviyeleri ile hastanedeki
gorevleri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Bu arastirma Agirdan (2016)’1n
bulgularinin tersi yoniinde bir sonug¢ elde etmistir. Alt hipotezlerin sonucuna bakildiginda
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyinin demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik
oldugunu ifade eden H3 hipotezi kismen desteklenmistir. Kanar (2015) “Hastanede ¢alisan
idari personelin genel ve oOrgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesi” adli ¢alismasinda idari
calisanlarin demografik 6zellikleri orgiitsel sinizm diizeyine gore farklilik gostermemektedir
sonucuna ulasmistir. Bu c¢alisma Kanar (2015)’in arastirma sonucuyla benzerlik
gostermektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ¢ergevesinde su 6nerilerde bulunulabilir;

AVM caliganlarindan  verim arttirila bilinmesi i¢in orgiitsel sinizme yol acan faktérlerin
belirlenmesi gerekmektedir.

Yoneticiler ve c¢alisanlar sinizm ve orgiitsel sinizm hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu sayede
dogabilecek olumsuz sonuglar biraz da olsa 6nlenmis olacaktir.

Bulgulara gore hizmetkar liderlik davranmislari arttikca calisanlarin  Orgiitsel sinizm
diizeylerinde azalma olmaktadir. Bu ger¢evede yoneticilerin bu konudaki yeterlilikleri ve
ozelliklerini 6l¢meye ve gelistirmeye yonelik uygulamalar orgiit tarafindan gelistirilebilir.

Yoneticilerin sinizm ve hizmetkar liderlik konular1 hakkinda bilgilendirilmelerinin yani sira,
caliganlarin istek ve ihtiyaglar1 dogru bir sekilde belirlenerek ydneticiler tarafindan
karsilanmalidir. Dolayistyla hizmetkar liderligin odak noktasi olan ¢alisanlara 6ncelik verme
ve ihtiyaclarini karsilama davranisi ile 6rgiitsel sinizm diizeyini minimuma indirmek adina bir
adim daha ilerlenecektir.

Aragtirmanin bulgulart dogrultusunda konu ile ilgili ileride yapilacak arastirmalar icin
aragtirmacilara su dnerilerde bulunulabilir;

Bu arastirmanin verileri, yalnizca Ankara’daki biiylik ve ¢ok biiyiik olcekli aligveris
merkezlerindeki ¢alisanlardan toplanmistir. Arastirmaya 10 AVM dahil olmustur. Aragtirma
evreni daha da genisletilerek Tiirkiye’deki AVM’ler igin genellemelerde bulunulabilir.

Ayrica arastirmacilar bu c¢aligmayr bolgesel farkliliklart tespit etmek amaciyla farkl
bolgelerde ve farkli sektorlerde de uygulayarak sonuglari karsilastirilabilir.
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Arasgtirmacilar diger liderlik tipleri ile sinizm arasindaki iligkiyi inceleyerek hizmetkar liderlik
davranisi ile diger liderlik davranislarinin sinizm ile olan iligkisini karsilastirabilirler.

Bu arastirmada hizmetkar liderlik tipi ile Orgiitsel sinizm iliskisi AVM caliganlar1 bazinda
incelenmistir. Bunun yamn sira hizmetkar liderlik tipi ile, 6rgiit tizerinde etkisi olabilecek diger
degiskenler (orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik, is doyumu, oOrgiitsel giiven vb.) yine
AVM calisanlar1 bazinda incelenip sonuglari karsilastirilabilir.
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