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COVIiD- 19 SALGINI NEDENIYLE SiGORTA PRiIMLERININ
INDIRILMESI VE IADESI SORUNU

*
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SORUNUN ORTAYA KONULMASI

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’de baglayan Covid-19 salgini zaman iginde tiim
diinyaya yayilmistir. 2020 yilinin Mart ay1 i¢inde salgin iilkemizde de goriilmeye
baslanmis ve ciddi tedbirler alinmak zorunda kalinmistir. Bir taraftan kismi1 sokaga ¢ikma
yasaklart ilan edilirken, diger taraftan birgok isletmenin faaliyet gostermesi
yasaklanmistir. Ulkemiz ve diinyay: etkisi altina alan bu salgin etkisini halen devam
ettirmektedir. Cesitli kurum ve kuruslarin agiklamasina gore, salgin uzunca bir sire
varligin1 stirdiirecektir. Bu salgin, birgok hukuk alanini etkiledigi gibi, sigortacilik

uygulamasi ve hukukunu da 6nemli 6l¢iide etkisi altina almistir.

Bu tebligde tartisilacak husus, salgin nedeniyle faaliyet gostermeyen veya onemli
o6l¢iide faaliyetini sinirlandirmak zorunda kalan isletmeler ile sokaga ¢ikma yasaklarinin
da etkisiyle ara¢ kullanimindaki ciddi azalma nedeniyle kasko sigortalar1 agisindan prim
indirimin  giindeme gelip gelmeyecegidir. Covid-19 salgin1  nedeniyle primin
indirilmesinin miimkiin olmadig1 sonucuna varilirsa, bagska bir hususun tartisilmasina
gerek kalmayacaktir. Buna karsilik salgin nedeniyle faaliyetlerini kismen veya tamamen
slirdiremeyen isletmeler ile kasko sigortalari agisindan prim indiriminin olanakli oldugu
sonucuna varilirsa, bu halde iki sorun daha ortaya ¢ikacaktir. Bunlardan ilki, prim
indiriminin ge¢mige etkili olup olmayacagidir. Bu soruya olumlu cevap verildiginde,
sigorta ettiren hukuki yollara bagvurmak suretiyle 6demis oldugu fazla primin iadesini

talep edebilecektir. ikinci husus, indirilecek prim tutarinin nasil belirlenecegidir.
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Covid-19 salgini nedeniyle sigorta primlerinin indirilip indirilemeyecegi tartismasina
neden olan diizenleme “Primin Indirilmesi” iist bashgini tastyan TTK 1433 hiikmiidiir.
S6z konusu duzenlemeye gore, primi etkileyen sebeplerde rizikonun hafiflemesini
gerektiren degisiklikler meydana gelmisse, prim indirilir ve gereginde geri verilir!. Bu
diizenlemenin gerekcesinde, sigortacilikta dnemli olanin primin rizikoya uygunlugu
oldugu, sigortanin teknik yapist ve mahiyeti geregi, bir sigorta sozlesmesinin gerek
kurulus gerekse de icrasi sirasinda prim ile riziko arasinda bir uygunlugun devamli bir
nispet iliskisinin bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Gerek¢enin devaminda eski
diizenlemeden farkli olarak bir yildan kisa siireli sigortalar1 da kapsayacak sekilde riskteki

azalma halinde primin indirileceginin hiikme baglandig1 ifade edilmistir.
6762 SAYILI ETTK VE YABANCI HUKUKLARDAKI DURUM

Sorunun tespiti igin, 6762 sayili eTTK ve yabanci hukuklardaki diizenlemelere de
kisaca temas etmekte fayda vardir. 6762 sayili eTTK 1298’e gore, birden ¢ok yillar i¢in
yapilan sigorta sozlesmelerinde sigorta priminin tayininde rizikoyu agirlastirmis olan 6zel
sebepler gdzoniinde tutulmussa, bu sebepler sonradan ortadan kalktig1 durumda, sigorta
ettirenin gelecek yillara ait primlerin indirilmesini isteyebilecegi belirtilmigtir. Alman
Sigorta Sozlesmesi Kanunu (VVG) 41°de rizikoyu agirlastiran belli sebepler nedeniyle
prim yliksek belirlenmigse, bu sebepler sigorta ettirenin icabindan veya sozlesmenin
kurulmasindan sonra ortadan kalkmis veya anlamsiz hale gelmisse, sigorta ettiren primin
indirilmesini isteyebilir. Primin indirilmesi, bu yondeki talep sigortaciya ulastigi andan
itibaren etki dogurur. Aynm1 yonde diizenleme Avusturya Sigorta S6zlesmesi Kanunu (
6VVG) 4la’da da yer almaktadir. Yine, Isvicre Sigorta Sozlesmesi Kanunu (sVVG)
23’de de primin belirlenmesinde rizikoyu agirlastiran belli sebepler goz oniine alinmissa,
bu sebepler ortadan kalkmis veya anlamini yitirmigse sigorta ettiren sonraki doneme

iliskin primlerin indirilmesini isteyebilir.

Dikkat edilirse, hem 6762 sayili eTTK diizenlemesi hem de yabanci hukuklardaki

primin indirilmesine iliskin kurallar belli bir noktadan hareket etmektedir. Primin

!Belirtmek gerekir ki, Covid-19 salgim1 nedeniyle bazi hallerde menfaatin ortadan kalkmasiyla da
karsilagilabilir. Ornegin, bir kimsenin ileride gerceklestirecegi seyahatte karsilagabilecegi rizikolar igin
sigorta sdzlesmesi yapmasindan sonra seyahat kisitlamalar1 nedeniyle, seyahatini ger¢eklestirememesi
durumunda sigorta sozlesmesi, TTK 1408 geregince gegersiz olur. Boyle bir durumda, TTK 1433
uygulama alani bulmaz.
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indirilebilmesi i¢in, rizikoyu agirlastiran belirli sebepler nedeniyle primin yiiksek
belirlenmis olmasi gerekmektedir. Eger primin belirlenmesinde, rizikoyu agirlagtiran
durumlar gbézoniine alinmamissa, primin indirilmesinden de s6z edilemez. Yine s6z
konusu diizenlemelerde primin indirilmesinin gelecege etkili olacagi hiikiim altina
alimmigtir. Yoksa ge¢mise doniik olarak rizikonun hafifledigi andan itibaren primin

indirilmesini istemek olanak degildir.

TTK 1433°UN UYGULANMASININ TEMEL SARTI: PRiMi ETKILEYEN
SEBEPLERDE RiZiKONUN HAFIiFLEMESINi GEREKTIREN SEBEPLERIN
MEYDANA GELMESI

Sigorta sozlesmesi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesme niteligindedir. Bu
sOzlesmede, sigortacinin asli ylikiimliiliigl rizikoyu tasimakken, sigorta ettirenin asli
yikiimliiligl prim 6demektir. Sigorta hukukunda ideal olan durum, s6zlesme yapilirken
primi etkileyen rizikolarin s6zlesme iligkisi siiresince devam etmesidir. Bununla birlikte,
sozlesmenin kurulmasi sirasindaki rizikolar zaman iginde artmakta veya azalmaktadir. Bu
durumsa dogal olarak prim dengesinin bozulmasina neden olmaktadir. Ornegin, kisinin
sahip oldugun arac1 i¢in kasko sigortasi yaptirdiktan sonra, bu aracini ticari taksi olarak
kullanmaya baslamasi1 durumunda rizikoyu agirlastiran bir durum vardir. Buna karsilik
ticari taksi olarak kasko sigortasi teminati alinan aracin, bu 6zelligini kaybedip sahsi isler
icin kullanilmaya baslanmasi halinde rizikonun hafiflemesinden sz edilir. Rizikonun
agirlasmast durumunda denge sigortaci aleyhine bozulmakta, rizikonun hafiflemesi
durumundaysa denge sigorta ettiren aleyhine bozulmaktadir. Ilk halde sigortacinin
istlendigi riziko almis oldugu prime gore daha fazlayken, ikinci durumda bunun tam tersi
gerceklesmekte ve sigorta ettiren sigortacinin iistlendigi rizikoya oranla daha fazla prim

O0demesi yapmaktadir.

Tebligin konusunu olusturan Covid-19 salgininin prim- riziko dengesine yaptig etkiyi
en net olarak Turkiye Sigortalar Birligi tarafindan yayinlanan veriler ortaya koymaktadir.
Tiirkiye Sigortalar Birligi iic aylik donemlerle kasko sigortasi cergevesinde yapilan
toplam tazminat 6demelerine iliskin verileri agiklamaktadir. Bu veriler incelendiginde,
Covid-19 salgmina iligkin bir¢ok tedbirin alindig1 ve kismi sokaga ¢ikma yasaklarinin
uygulandigr 01.04. 2020- 30.06. 2020 déneminde 6denen toplam tazminat tutarinin hem
01.01. 2020- 31. 03. 2020 déneminde hem de bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore 6denen
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tazminat tutarlaria gore ciddi 0lgude azaldigr goriilmektedir. 01.04. 2020-30.06. 2020
tarihleri arasinda toplam Odenen tazminat tutari 852.627. 211 TL’dir. Buna karsilik,
01.01.2020- 31.03. 2020 tarihleri arasinda 6denen toplam tazminat tutar1 1.371. 321.432
TL’dir. Bir 6nceki yilin ayn1 doneminde 6denen toplam tazminat tutariysa, 1.284.830.757
TL’dir?. Goriildiigii {izere gegen yilin ayn1 dénemine gére bu yilin ayni déneminde
ddenen toplam tazminat tutarinda % 30’un iizerinde bir farklilik s6z konusudur. Ustelik
bu tablo prim tutarinin gecen yila gore daha fazla olmasina ragmen ger¢eklesmistir. Bu
durum sadece 2019 yilinin ayn1 dénemi icin gegerli degildir. Onceki yillarda da yazilan
prim tutart 2020 yilina gore ¢ok daha az olmasina ragmen 6denen toplam tazminat
tutarinin 2015 yilindan itibaren en diisik oldugu donem Covid- 19 salgin1 nedeniyle
cesitli tedbirler uygulandigi 2020 yilinin 01. 04. 2020-30.06. 2020 tarihlerini kapsayan

donemdir.

Gortldugi tizere sadece kasko sigortasi verileri incelendiginde, yazilan primlere gore
Odenen toplam tazminat tutarlar1 arasinda 2020 yilina 6zgii ¢ok biiylik farklilik ortaya
ctkmistir. Odenen tazminat tutarlarindaki ciddi azalmanm tesadiifen gerceklestigini
sOylemek olanakli degildir. Bunun sebebi, Covid-19 salgiidir. Sorun, sadece yukarida
belirttigimiz kasko sigortasiyla baglantili degildir. Diger mal sigortalarinda da
sigortacinin yapmis oldugu o6demelere iliskin verilere ulasilamasa dahi, benzer bir

tablonun ortaya ¢ikmis olmasi olasidir.

Prim- riziko dengesine bir otel Gzerinden 6rnek verilirse, bir sirket yilin basinda sahip
oldugu, otel veya otelleri meydana gelecek muhtelif rizikolara kars1 sigorta yaptiracagi
zaman, sigortact primi belirlerken ¢alisan sayisi, ge¢mis yillarda otele gelen miisteri
sayisi, ge¢miste meydana gelen rizikolari, otelin buyiikliigii ve diger paremetreleri
belirleyerek prim belirlemesi yoluna gitmektedir. Ancak Covid-19 salgin1 nedeniyle
oteller kamu otoritesinin karartyla belli bir siire kapali kalmiglardir. Bir siire sonra bu
yasaklar kademeli olarak kaldirilmis olsa dahi, 6zellikle yurt digindan gelen turistlere
hizmet veren birgok isletme, seyahat uyarilart nedeniyle isletmelerini kapali tutmak veya
sinirli sayida miisteriye hizmet vermek zorunda kalmislardir. Bunun sonucu olarak,

teminat altina alinan rizikonun gergeklesmesi ya 6nemli dlglide azalmis ya da tamamen

2 Belirtmek gerekir ki, 6denen tazminatin kapsaminda eksper iicretleri ve masraf adi altinda denen tutarlar
da dahildir.
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ortadan kalkmistir. Ornek iizerinden devam edilirse, miisteri kabul etmeyen bir oteldeki
mallarin zarara ugrama ihtimali ciddi 6l¢iide azalmistir. Buna karsilik, oteli isleten
sirketin miisterilerinin ugrayacag zararlara kars1 yaptiklari sorumluluk sigortasi ise otelin
kapali oldugu donemde higbir islev gostermemektedir. Gergekten de faaliyet gostermeyen
bir otelin miisterilerine karsi sorumlulugundan s6z edilemez. Bu durum sadece oteller i¢in
de gecerli degildir. Bunun disinda lokantalar, diigiin salonlar1 ve gece kuliibii gibi yerlerde
de kamu otoritesi kararlariyla kapali kalmalar1 nedeniyle riziko ile prim arasindaki denge

ciddi oOlgiide bozulmustur.

TTK 1433 primi etkileyen sebeplerde rizikoyu hafifleten degisikliklerin meydana
gelmesini prim indirimi i¢in yeterli kabul etmistir. Bu acidan edim ile karsi edim
arasindaki dengenin bozulmasi durumunda, primin indirilmesi olanaklidir. Yukarida
verilen orneklerde de goriildiigl lizere, primi etkileyen sebeplerde rizikoyu hafifleten
degisiklikler meydana gelmistir. Ustelik bu rizikonun hafiflemesi, sigorta ettirenin
dahliyle de gerceklesmemistir. Rizikonun hafiflemesi onun etki ve iradesi disinda
meydana gelmistir. Ote yandan yukarida da ifade edildigi iizere, diizenlemenin amaci
sozlesmesel iliski boyunca saglanan korumayla Odenen prim arasinda dengenin

saglanmasidir. Covid- 19 salgini nedeiyle bu dengenin bozuldugu ortadir.

Bu aciklamalar ¢ergevesinde TTK 1433’iin hem lafz1 hem de amaci Covid-19 salginm
nedeniyle, kapali kalan, kapali kalmasa dahi ¢aligma kapasitesi 6nemli 6l¢tide azalan
isletmelerin prim indirimi talep edebilecekleri sonucuna varilabilir. Ayn1 sekilde sokaga
cikma yasag1 veya “evde kal” cagrilar1 nedeniyle aracini kullanmayan kisiler kasko

sigortasi i¢in kararlagtirilan primin indirilmesini isteyebilirler.

Son olarak belirtelim ki, TTK 1433 &zel diizenleme oldugundan, primin indirilmesi

icin agir1 ifa gii¢liigiine iliskin TBK 138 sartlarinin yerine gelmis olmasina gerek yoktur.

PRIM INDIRIMININ GECMISE ETKILI OLARAK TALEP EDILIiP
EDILEMEYECEGI HUSUSU

Sigorta ettirenin prim indirilmesini isteyebilecegi tespiti yapildiktan sonra ikinci
olarak ortaya konulmasi gereken husus, bu indirimin ge¢mise etkili olarak m1 yoksa
ileriye yonelik olarak mi istenebilecegidir. eTTK 1298°de prim indirimin birden fazla yil1

kapsayan sigorta sozlesmelerinde sonraki yillar igin istenebilecegi acik¢a hiikme
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baglanmisti. Bu agidan 6762 sayili eTTK bakimindan Covid-19 gibi belli bir stire devam
edecegi Ongoriilen bir salgin bakimindan pratik bir 6nemi bulunmamaktaydi. Buna
karsilik TTK 1433’de prim indirimin sonraki yillar i¢cin hikim ifade edecegine iliskin bir
hikim olmadig1 gibi, aksine fazla alinan primin iade edilecegi de agikga belirtilmistir.
Gergi diizenlemede yer alan ifadenin pesin alinan primlerin iadesi seklinde anlagilmasi da
mimkiindiir. Boyle bir yorum yapildig1 takdirde, primin indirilmesi yoniinde talep
yapilincaya kadar gegen siiredeki primlerin indirilmesi miimkiin olmayacaktir. Nitekim
Alman Sigorta Sozlesmesi Kanunu (VVG) 41°de primin indirilmesi yoniindeki talebin
sigortactya ulasmasindan itibaren hiikiim ifade edecegi agikca belirtilmistir. Bizce, 6102
sayili TTK bakimindan ge¢miste ddenen fazla primlerin iadesinin miimkiin oldugu
sonucuna varmak gerekir. Bir defa, primin indirilmesini diizenleyen TTK 1433°de eski
TTK ve Alman diizenlemesinden farkli olarak, bunun ileriye etkili olarak sonug
doguracagina iliskin bir ifade bulunmamaktadir. Diger taraftan yukarida da belirtildigi
tizere, hilkkmiin gerekgesinde de acik¢a ifade edildigi iizere, riziko ile prim arasinda
sOzlesmesel iliski boyunca dengenin bulunmasi gerekir. Bu dengenin bozuldugu andan
itibarense primin indirilmesi gerekir. Bunun yani sira, primin indirilmesini diizenleyen
TTK 1433 hiikmii, TTK 1452/3 geregince yar1 emredicidir. Hilkmiin lafzinin ve amacinin
desteklememesine ragmen, prim indirilmesinin sigorta ettirenin aleyhine olacak sekilde
ileriye etkili olacagi sonucuna varmak TTK 1452/3’{in sigorta ettireni koruma amacina
da aykir1 olacaktir. Ote yandan, prim ile riziko arasindaki denge s6zlesmesel iliski devam
ederken sigortaci aleyhine bozuldugunda, sigortact ileriye yonelik prim farki talep
edebilmektedir. Bir an i¢in bu esasin burada da uygulanmasi suretiyle rizikonun
hafiflemesi durumunda prim indiriminin ileriye yonelik istenebilecegi diisiintilebilir.
Bununla birlikte, rizikonun agirlastigi durumlarda, olaylarin hemen hemen tamaminda,
riziko gerceklestikten sonra bu durum tespit edilmektedir. Boéyle bir durumda, sigorta
ettirenin kusurunun derecesine goére sigortacinin ya sorumlulugu tamamen ortadan
kalkmakta ya da sigorta tazminati veya bedelinde indirime gidilmektedir (bk. TTK 1445).
Bu nedenle rizikonun agirlagmasi halinde primin ileriye etkili olarak istenmesinin pratik
bir anlam1 yoktur. Bunun sonucu olarak rizikonun agirlasmasi halinde sigortacinin
menfaatleri korunurken, aslinda korunma ihtiyaci daha fazla olan sigorta ettirenin daha

az korunmasini hakli kilan bir gerekce bulunmamaktadir.
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Son olarak belirtelim ki, TTK 1433 6zel diizenleme oldugundan, asir1 ifa giicliiglinii
diizenleyen TBK 138 uygulama alani bulmaz. Bu nedenle TBK 138’in uygulanmasi i¢in
gerekli olan borglu tarafindan ifanin gergeklesmemis olmasi veya 6demenin haklarin sakli

tutularak yapilmasina gerek yoktur.
INDIRILECEK PRiM TUTARININ BELIRLENMESI

Yukarida da ifade edildigi tizere, Covid- 19 salgini nedeniyle TTK 1433 cercevesinde
primin indirilmesi miimkiindiir. Primin hangi tutarda indirime gidilecegi hususunda
somut olaydaki sartlarin degerlendirilmesi gerekir. Elbette bu belirlemenin yapilmasinin
hukuken c¢ok kolay olmadigini ifade etmek gerekir. Bu noktada temel bir sorun
bulunmaktadir. Prim indirimi talebinde bulunanin 6zel durumunun mu dikkate alinacagi
yoksa o alana iliskin tahsil edilen primlerle meydana gelen riziko arasinda bir oranlama
yapilmak suretiyle indirilecek primin toptan olarak mi belirlenecegidir. Covid-19
nedeniyle prim indirimi talebinde bulunanin 6zel durumunun dikkate alinmasi,
hakkaniyetli sonuglar verebilse de ispat agisindan ciddi sorunlar yaratabilir. Ornegin
kasko sigortasinda, prim indirilmesi talebinde bulunanin rizikonun hangi Olclide
azaldigini ispat etmesi kolay degildir. Zira arag igleteninin sokaga ¢ikma yasaklari veya
kamu otoritesinin dnerileri nedeniyle trafige ¢ikmamasi, kasko sigortasiyla saglanan tiim
rizikolarin bertaraf etmez. Aracin trafige ¢cikmamasi bu aracin kazaya karigma ihtimalini
onemli olgiide azaltsa da, tamamen ortadan kaldirmamaktadir. Ote yandan, kasko
sigortasiyla saglanan ¢alinma rizikosunda aracin trafige ¢ikmamasi nedeniyle hafifleme
meydana gelmemektedir. Bu nedenle kasko sigortalar agisindan ilgili donemde toplanan
toplam primle 6denen toplam tazminat tutar1 arasinda oranlama yapilmak suretiyle
indirilecek prim tutarinin belirlenmesi en makul ¢6ziim olacaktir. Buna karsilik
isletmenin Covid-19 salgim1 nedeniyle kapali kalmasi halinde, sigorta ettirenin bu 6zel
durumunun dikkate alinmasi gerekir. Yoksa bu halde, toptanci bir bakis agisiyla

degerlendirme yapmak dogru olmaz.
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