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Bu arastirmanin temel amaci, Tokat Mutfagi’ndaki en Onemli gastronomik
lezzetlerden olan Tokat Kebabi’'na ait g¢evrimigi deneyimlerinin
incelenmesidir. Bu amaca uygun olarak arastirmada, igerik analizi yontemi

turist

kullanilmigtir. Tokat ilinde faaliyet gosteren ve Tripadvisor platformunda yer alan
restoranlarda, Tokat Kebabi’na dair ¢evrimi¢i yorumlar incelenmistir. Bu inceleme
sonucunda en fazla turist yorumu ve goriisiine sahip 5 restoran se¢ilmistir. Son
olarak segilen yorum ve goriislerden Tokat Kebabi’na ait olanlar degerlendirmeye
alinmistir. Elde edilen verilerin analizinde, kelime bulutu teknigi kullanilmistir.
Tokat Kebabi’na ait gastronomik turist deneyimlerinden olumlu ve olumsuz olmak
iizere iki adet kelime bulutu olusturulmustur. Arastirma bulgularina gore,
turistlerin Tokat Kebab1 hakkinda yaptiklar1 olumlu yorum ve goriislerin
olumsuzlardan daha fazla oldugu ortaya c¢ikmistir. Olumlu yorumlarin kelime
bulutunda, en fazla 6ne ¢ikan sozciikler, “lezzetli, doyurucu ve tavsiye” olmustur.
Olumsuz kelime bulutunda ise 6ne ¢ikan sozciiklerin, “sert etler, yanik ve pahali”
oldugu tespit edilmistir.
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The main purpose of this research is to examine the online tourist experiences of
Tokat Kebab, which is one of the most important gastronomic delicacies in Tokat
Cuisine. For this purpose, content analysis method was used in the research. Online
comments on Tokat Kebab were examined in restaurants operating in Tokat and on
the Tripadvisor platform. As a result of this examination, 5 restaurants with the
most tourist comments and views were selected. Finally, among the selected
comments and opinions, those belonging to Tokat Kebab were evaluated. Word
cloud technique was used for the analysis of obtained data. Two word clouds,
positive and negative, were created from the gastronomic tourist experiences of
Tokat Kebab. According to the findings of the study, it was revealed that the
positive comments and opinions of the tourists about Tokat Kebab are more than
the negative ones. In the word cloud of positive comments, the most prominent
words have been “delicious, satisfying and advice”. In the negative word cloud, it
was determined that the prominent words were "hard meat, burnt and expensive".
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1. GIRIS

Insan yasaminda fizyolojik agidan en temel ihtiyaclardan biri olan yeme-igme, turizmin
gelisimiyle birlikte, turistler tarafindan siklikla deneyimlenen bir faaliyet alanina
dontismiistiir. Hatta bunun da 6tesine gegerek turizm hareketleri agisindan motive edici ve
tatmin saglayici bir nitelige sahip olmustur (Mak vd. 2017; Yu & Sun, 2019). Ote yandan
turistik destinasyonlar acisindan da, ydresel yiyecek ve igecekler, ilgili destinasyonun
kisiligini yansitan ve imajina katki sunan en Onemli varliklar arasinda gosterilmektedir.
Yeterli diizeyde harcanabilir gelire ve bos zamana sahip insanlarin sayist artmakta ve bu
durum, farkli destinasyonlara sadece yoresel bir lezzeti deneyimlemek igin insanlarin seyahat
edebilmesine imkan saglamaktadir (Bessiere, 1998; Chang vd., 2010; Choe, 2018; Kendir &
Arslan, 2020). Dolayisiyla turizm alaninda, yiyecek-icecege yonelik bu gelismeler

“gastronomi turizmi” kavramini dogurmustur.

Turistler tatillerini gegirdikleri destinasyonlarda, yoresel lezzetleri tatmak amaciyla ¢ogu
zaman disarida yemek yemeyi tercih etmektedir. Bunun en Onemli nedeni, yoresel
gastronomik degerlerin, bagka bir kiiltiiriin icine dahil olabilmek ve o kiiltiirli tanimak i¢in en
onemli kopriilerden biri olmasidir (Kastenholz vd. 1999). Son yillarda teknolojinin
gelisimiyle birlikte gastronomik turist deneyimleri, bir destinasyonun kiiltiiriinii tanimanin
yaninda, diger insanlara tanitma boyutuna da ulasmistir. Ozellikle gastronomik dgelere dair
deneyimler, turistler tarafindan cevrimigi platformlar ve sosyal medya araciligiyla, diger
insanlarin erigimine sunulmaktadir. Gastronomik deneyimler igeren; ¢evrimig¢i yorumlar,
gorseller ve puanlamalar potansiyel turistik tliketiciler tarafindan goriilebilmekte ve
tercihlerinde belirleyici olmaktadir (Onorati & Giardullo, 2020). Cevrimi¢i deneyimsel
degerlendirmelerin, turistik yiyecek-icecek isletmelerine yeni miisteriler kazanabilme
anlaminda sundugu firsatlarin yaninda, sikayetlerden kaynakli olarak miisteri kaybettirme
riski de bulunmaktadir (Sahin vd. 2018). Dolayistyla, bu durum iki yonlii bir siire¢ arz ederek
isletmeler ve gastronomik lezzetler acisindan hem olumlu hem de olumsuz etkiler

igermektedir.

Bu noktaya kadar sozii edilen hususlar 1g1ginda arastirmanin amaci, Tokat ilinin en fazla
bilinen lezzetlerinden olan ve cografi isarete sahip Tokat Kebabi hakkindaki, ¢evrimigi
gastronomik turist deneyimlerinin igerik analizi yOntemiyle incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Tripadvisor platformunda yer alan ve Tokat ilinde faaliyet gosteren Tokat
Kebabi sunulan restoranlara ait yorumlar “kelime bulutu” teknigiyle olumlu ve olumsuz

olarak iki kategoride incelenmistir. Bu sayede, Tokat Kebab1 sunulan restoranlara ve Tokat’in
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gastronomi turizmi anlamindaki paydaslarina, turist deneyimleri bilimsel bir ydntemle
sunularak, Tokat Kebab1 hakkinda 6ne ¢ikarmalar1 ve dikkat etmeleri gereken noktalara dair
bilgiler saglamak hedeflenmistir. Ayrica sadece Tokat Kebabr ile ilgili gastronomi turizmi
alaninda bugiline kadar yaymlanmis herhangi bir caligmaya rastlanilmamasi, bu arastirmay1

onemli ve orijinal kilmaktadir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi Turizmi

Yiyecek ve icecege dair deneyimlerin 6ne ¢iktig1 gastronomi turizminde, modern veya yoresel
lezzetler turistler acgisindan birer ¢ekicilik faktorii olarak algilanmaktadir (Richards, 2002;
Hall & Sharples, 2003). Gastronomi turizmi kavrami en genel tanimiyla, farkli lezzetleri
kesfetmek, tadim yaparak keyif almak ve essiz yeme-igme deneyimleri yasamak i¢in turistler
tarafindan yapilan seyahatler olarak bilinmektedir (Rand & Heath, 2006). Bununla beraber
gastronomi turizmi, bir destinasyonda bulunan otellerde yada yiyecek-igecek isletmelerinde,
yeme-i¢me hizmeti vermenin yaninda, farkli tatlar sunma ve gorsel sovlar sergileme amaci da

giiden bir faaliyet alani olarak nitelendirilmektedir (Kyriakaki vd., 2013).

Diinya genelinde turizm sektorii agisindan gastronomi, son yillarda siirekli ylikselen ve dikkat
ceken bir trend haline déniismiistiir. Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) de, giindemine
gelen bu gelisme neticesinde, 2012 yilinda gastronomi turizmi hakkinda kalkinma ve tanitim
politikalarima yonelik ilk rapor yaymlanmis ve daha sonraki senelerde diizenli bir sekilde
yaymlanmaya devam etmistir (Meneguel vd., 2019). Akademik olarak da ulusal ve
uluslararasi turizm literatiiriinde (Hjalager, 2002; Kivela & Crotts, 2006; Kim & Eves, 2012;
Chaney & Ryan, 2012; Mak vd., 2012; Phillips vd., 2013; Bjork & Kauppinen-Réisénen,
2014; Sengiil & Tirkay, 2016; Sanli vd., 2018; Meneguel vd., 2019; Pavlidis &
Markantonatou, 2020; Arslan, 2020) sik sik incelenen gastronomi turizmine yonelik

caligmalarin sayisi, yildan yila artmaktadir.

Tiirkiye, gastronomi turizmi anlaminda diinya iilkeleri arasinda hatir1 sayilir bir konumda
bulunmaktadir. Diinya mutfaklar1 igerisinde turistler i¢in Tiirk mutfagi, her zaman oldukga
cekici, otantik ve merak uyandirici bir 0Ozellikte olmustur. Tarihsel kokleri ve essiz
cografyasinin avantajiyla Tirkiye, gastronomik acidan ¢ok zengin bir mutfaga sahiptir
(Comert & Alabacak, 2019). Bu nedenlerle sadece diinyada degil Tiirkiye’de de gastronomi
turizmi, giin gectikce ylikselmekte olan bir turizm c¢esidi olarak goze carpmaktadir.

UNESCO’nun da dogrudan ilgilendigi bir faaliyet alani haline gelen gastronomi turizmi,
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farkli bir mecrada degerlendirilmeye baslamistir. Bu kapsamda UNESCO tarafindan 2004
yilindan beri olusturulan “Yaratict Sehirler Ag1 Listesi”nde, 2010 yilindan itibaren gastronomi
sehirleri ayr1 bir kategoride siralanmaya baglamigtir. UNESCO’nun diizenli olarak
giincelledigi “Gastronomi Sehirleri” listesine bugiine kadar Tiirkiye’den; 2015°te Gaziantep,
2017°de Hatay, 2019°da ise Afyonkarahisar dahil olmustur (UNESCO, 2019). ilerleyen
donemlerde Tiirkiye’de zengin mutfak kiiltiirline sahip olan diger sehirlerin de bu listeye

girecegi tahmin edilmektedir.
2.2. Cevrimici Platformlarin Gastronomi Turizminde Kullanim

Gastronomi turizminin Diinya’da oldugu gibi son yillarda Tiirkiye genelinde de yiikselis
trendinde olmasi, yoresel mutfaklara ve cografi isaretli gastronomik degerlere sahip olan
destinasyonlarin gelisimi agisindan biiyiik bir firsat dogurmustur. Ozellikle g¢evrimigi
platformlarin ve sosyal medyanin yayginlasmasiyla s6z konusu destinasyonlarin daha goriintir
ve bilinir hale geldigi géze ¢arpmaktadir (Mandic vd. 2020). Bu noktadan hareketle farkli ve
essiz gastronomik deneyimler yasamak isteyen turistlerin, seyahat planlamasi1 yaparken klasik
yontemlerden uzak durmaya ve teknoloji temelli modern yontemlere yonelmeye basladig
goriilmektedir (Onorati & Giardullo, 2020). Dolayistyla internet kullaniminin hizl bir sekilde
artmasi, akilli telefonlarin kullanimi, turist deneyimlerinin sosyal medya ve c¢evrimici
platformlar araciligiyla ¢cok genis kitlelere ulagmasi, gastronomi turizmi hareketlerini daha da

hizlandirmaktadir (Arslan, 2020).

Diinya genelinde internet kullanicis1 sayist yildan yila artmaktadir. internet kullanicilarinim
toplam sayis1 1995 yilinda 16 milyondan, 2000 yilinda 360 milyona, 2010 yilinda 2 milyara,
2020 yilinda ise 4.8 milyara yilikselmistir. Bu rakam toplam diinya niifusunun yaklasik
%63’iine denk gelmektedir. Internet kullanimindaki artisa ve akilli telefonlarin
yayginlagsmasina bagli olarak sosyal medya kullanicilarinin da sayist hizla artmaktadir. 2010
yilinda 970 milyon olan toplam sosyal medya kullanic1 sayisi, 2020 yilinda 3.8 milyara
yiikselmistir. Bu rakamin 2025 yilinda 4.5 milyara yiikselmesi tahmin edilmektedir. Buna
gore 2020°de diinya niifusunun yaklasik yarist kullanmaktadir ve 2025°te ise bu oranin
%55’in lizerine ¢ikacaglr tahmin edilmektedir (Statista, 2020a; Wearesocial, 2020). Soz
konusu rakamlar da gostermektedir ki, ¢evrimi¢i aglarin kullanimi diinya genelinde oldukca
genis Kkitlelere yayilmustir. Interneti aktif bir sekilde kullanan turistik tiiketiciler, drnegin
restoran isletmeleri hakkinda, ¢evrimigi sosyal medya aglarindaki paylasim, yorum ve

deneyimleri okumakta, gorselleri incelemekte ve kendi deneyimlerini de paylasabilmektedir
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(Wan & Law, 2017: 235). Bu durum turizm hareketliligini ve turizmin icersinde ozellikle

gastronomik deneyimleri yonlendirecek boyuta ulagmstir.

Cevrimigi platformlar ve gastronomi turizmine iligkin bu gelismeler akademik camianin da
dikkatini ¢ekmektedir. Bu konuda Dalgic vd. (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada,
Tripadvisor’da Mersin ve Hatay’daki restoranlara yonelik sikayetlerin en ¢ok “sunum, lezzet
ve fiyat” konusunda oldugu tespit edilmistir. Venedik’teki restoranlara yonelik bir arastirmada
(Ganzaroli vd. 2017), Tripadvisor’daki yorumlarin, bilingli restoran se¢imine karar verme ve
restoranlarin popilaritesini arttirma durumu incelenmistir. Avrupa iilkeleri tizerine yapilan bir
arastirmada (Mandic vd. 2020), Tripadvisor’daki restoran yorumlarinin destinasyon
rekabetciligiyle iligkisi ortaya konulmustur. UNESCO gastronomi sehirlerinden biri olan
Makau’da yapilan bir arastirmada (Yu & Sun 2019), iilkedeki yoresel restoranlardan 6n plana
cikanlarin belirlenmesine yonelik sosyal medya aglarindan olan “Instagram” iizerindeki
yorumlar analiz edilmistir. S6z konusu caligmalar da gostermektedir ki ¢evrimici sosyal
aglarin gastronomi turizmiyle birlikte degerlendirildigi caligmalara son yillarda siklikla
rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu durum ilgili konularin 6nemli bir arastirma alani haline

geldigini kanitlar niteliktedir.
2.3. Tokat’ta Gastronomi Turizmi ve Tokat Kebabi

Tokat, cografi acidan Tiirkiye’nin Orta Karadeniz boliimiinde yer almaktadir. Kuzeyinde
Samsun ve Ordu, giiney ve dogusunda Yozgat ve Sivas, batisinda ise Amasya illeri
bulunmaktadir. Yiizélgiimii bakimindan 10.072 km?1ik bir alan1 kaplayan Tokat, 11 adet
ilceye sahiptir (Resim 1). 2018°de yilsonu itibariyle ilin toplam niifusu 612.646 dir (TUIK,
2019). Tokat merkezin rakimi ortalama 623 metredir. Ancak il genelinde cografyaya gore
rakim, 200 ile 2200 m. arasinda degismektedir. Tokat'in bereketli ovalarinda iklime uygun her
tiirli tarim Uriinii yetistirilmektedir. Bu iirlinler arasinda; sebzeler (domates, patlican, biber,
salatalik vb.), meyveler (kiraz, visne, seftali, elma, iiziim, kusburnu vb.), tahillar (bugday,
arpa, musir), baklagiller (fasulye, nohut, mercimek), otlar ve koklii bitkiler (madimak, seker
pancari, patates, sogan) gosterilebilir (Tokat Valiligi, 2019). S6z konusu iiriinler ayni

zamanda Tokat mutfaginin gastronomik dgeleridir.
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Resim 1: Caligma alaninin konumu (Cografya Harita, 2019)

Tokat, tarihi degerleri ve dogal giizellikleriyle turizm agisindan bircok gekicilige sahiptir.

2018 yil itibariyle Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayist 246.634’°tlir. Bu rakam

yildan yila artis gdstermektedir, dzellikle son yillardaki artig dikkat ¢ekici boyuttadir (Tokat 11

Kiilttir ve Turizm Midirligli, 2019). Turizm potansiyelini heniiz harekete gegirmeye

baslayan Tokat, turistik igletme anlaminda bir atilim gergeklestirmektedir. Yeni yapilan otel

ve restoran yatirimlart sayesinde kapasitesinin arttig1 gézlenmektedir. Tokat ilinde 2018 yil1

itibariyle turizm igletme belgeli, 1 adet 5 yildizli, 2 adet 4 yildizl, 7 adet 3 yildizli, 2 adet 2

yildizl1 ve 4 adet apart otel yer almaktadir. Bununla beraber 16 adet turizm isletme belgeli otel

toplam 1513 yatak kapasitesine sahiptir. Belediye belgeli 64 adet otelde ise 3702 yatak

bulunmaktadir. Tokat ili dahilinde en fazla dikkat ¢eken turizm cesitleri; doga temelli turizm,

termal turizm, inang¢ turizmi ve kiiltlir turizmidir. Bununla beraber gastronomi turizmi de

Tiirkiye genelinde oldugu gibi Tokat’ta da yiikselen bir trend haline gelmistir (Arslan, 2020).

Tokat’a ait bazi gastronomik lezzetler Resim 2’°de goriilmektedir.
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Resim 2: Tokat’n bazi gastronomik lezzetleri (Tokat i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019)

Gastronomi anlaminda oldukc¢a fazla yoresel varliga sahip Tokat Mutfagi, bulundugu
cografya geregi Karadeniz ve I¢ Anadolu mutfaklarmin bir karisimi niteligindedir. Tokat
mutfagina ait, 2020 yili itibariyle, 7 adet gastronomik deger cografi isaretle tescillenmistir.
Bununla beraber 1 adet gastronomik degeri de tescil siirecindedir (Tiirk Patent ve Marka
Kurumu, 2019). S6z konusu cografi isaretle tescilli gastronomik degerler Tablo 1°de
goriilmektedir. Ote yandan Tokat ilinde 2 adet turizm isletme belgeli restoran ve ¢ok sayida
bagimsiz yiyecek ve igecek isletmesi mevcuttur (KTB, 2019). Tokat ilinde gastronomik
degerler kapsamindaki gelisim akademik agidan da dikkat ¢ekici bir boyuta ulasarak son
yillarda yayimlanan bazi g¢alismalara (Sagir, 2012; Kizilaslan & Somak, 2013; Kilci &
Kizilaslan, 2016; Giirel vd. 2016; Cangi & Yagci, 2017; Ozcelik Bozkurt, 2018; Arslan,
2020) konu olmaktadir.
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Tablo 1. Tokat’in cografi isaret tescilli ve tescil stirecindeki gastronomik {irtinleri

Uriin Ad1 Dosya No Basvuru Tarihi Tescil Tarihi Tescil No ilce
Erbaa — Narince  Bag | ~516/057 23-06-2016 05.12.2017 258 Erbaa
Yapragi
Niksar Cevizi C2011/033 17-05-2011 17.12.2013 177 Niksar
Tokat Bez Sucuk C2018/142 27-06-2018 Degerlendirme ; ;
Asamasinda

Tokat
Tokat Kebab C2013/077 26-08-2013 31.07.2015 188

Merkez
Tokat Narince Salamura | 47 7/054 10-07-2017 28.02.2019 420 Tokat
Asma Yapragi Merkez
Turhal Yogurtmac C2012/117 31-07-2012 28.01.2014 181 Turhal
Zile Komesi C2014/024 14-03-2014 01.11.2017 224 Zile
Zile Pekmezi C2006/029 20-10-2006 17.11.2009 118 Zile

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2019.

Tokat mutfaginin yoresel gastronomik deger tasiyan yemeklerinden en ¢ok 6ne ¢ikan ve en
cok bilineni Tokat Kebabi’dir (Arslan & Kendir, 2020). Yurticinden veya yurtdisindan
Tokat’1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok tercih ettigi gastronomik lezzet genelde
Tokat Kebab1 olmaktadir. Tokat kebab1 ayn1 zamanda 2015 yilinda tescillenerek cografi isaret
almigstir (Tirk Patent ve Marka Kurumu, 2019). Tablo 2’de Tokat Kebab1’nin cografi isaretle

tesciline iligkin bilgiler ve gorseller yer almaktadir.

Tablo 2. Tokat Kebabi’na ait cografi isaret tescil bilgileri

Uriin Adi:
Tokat Kebabi1

Basvuru
Sahibi: Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi
Kullanim Markalama TOKAT
Bicimi: KEBABI

. 31.07.2015
Tescil Tarihi: 188
Tescil No:

Kaynak: Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2019.

Tokat Kebabi, Tokat’in en 6zel yemeklerinden biridir. Yapimi olduk¢a zahmetlidir ancak
lezzeti de bir o kadar gilizeldir. Tokat Kebabi, kuzu eti, kuyruk yagi, biber, patlican, domates,

patates, sogan, sarimsak ve ince pide kullanilarak yapilmaktadir. Kebap, Yoreye has ve ilk
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ornekleri 300 yi1l 6ncesine uzanan, 6zel ocaklarda pisirilmektedir. Ocagin ortasindaki yatay
demire et ve sebze sisleri dikey olarak asilir. Ocagin kenarlarinda yanan odunlarin atesi ile 20-
25 dakika pigirilir. Ocagin alt kisminda bir tepsi bulunur ve pisen etlerden damlayan yaglar bu
tepside toplanir. Ozel pisirilmis ince pideler farkli bir tepsiye yayilir. Ocakta pisen etler ve
sebzeler pidelerin {izerine yerlestirilir. Tepsinin ortasinda ise pisen domatesler yer alir. Ocagin
altindaki tepside toplanan yaglar kebabin iizerine iyice gezdirilir ve daha sonra kebap servis

edilir (Sagir, 2012: 2689; Arslan, 2020).

Tablo 2’de goriilen Tokat Kebabi’nin, ayirt edici en 6nemli 6zellikleri sunlardir (Tiirk Patent

ve Marka Kurumu, 2019):

e Tokat yaylarinda yetisen 6-9 aylik erkek kuzu eti
e Tokat’in yesilbiber basta olmak iizere yoresel sebzeleri,
e Kendine 6zgii ocagi ve pisirme teknigi
e Servis edilen kebabin gorselligi ve sunumu
i1 genelinde bircok restoranda iiretilen ve sunulan Tokat Kebabi, gastronomi turizmi agisindan

Tokat’a gelen turistlerin en fazla tercih ettigi yemektir.
3. YONTEM

Betimsel nitelige sahip olan bu arastirmada, Tripadvisor’dan elde edilen veriler nitel arastirma
yontemlerinden biri olan igerik analiziyle degerlendirilmistir. Aragtirma kapsaminda
Tripadvisor’in se¢ilmesinin nedeni, diinya ¢apinda turist ve ziyaret¢i deneyimlerine yer veren
en kapsamli internet platformlarindan biri olmasidir. Kullanici istatistikleri bakimindan
Tripadvisor, 2019 yilinda diinya genelinde 859 milyon aktif yorum ve gorlis sayisina
ulagsmigtir (Statista, 2020b). Calismada yontem olarak igerik analizinin tercih edilmesinin
nedeni ise, eldeki verinin igerigine iliskin tekrarlanabilir ve gecerli sonuglara ulasilabilir bir
arastirma teknigi olmasidir (Krippendorft, 1980: 25). Bununla beraber igerik analizi, bir metin
icindeki gecerli yorumlarin analiz neticesinde ortaya konuldugu bir tekniktir. Bu yontemde
degerlendirilen metinlerdeki yorumlar genellikle, mesaji gonderen, mesajin igerigi ve mesajt
alan hakkindadir (Weber, 1989: 5). Dolayisiyla igerik analizi yontemi bu arastirmanin
amacina ve kapsamma olduk¢a uygun bir niteliktedir. igerik analizinden elde edilen verileri
gorsellestirmek ve daha anlasilir hale getirmek i¢in “kelime bulutu” teknigi kullanilmistir.
Verileri gorsellestirmenin amaci ise estetik agidan gilizel kilmak degil, anlasilir olmasini
saglamaktir. Gorsellestirme, konu ile ilgilenen kisilere hizli bir bilgilendirme saglamaktadir

(Fronza vd. 2013: 57-58).
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Aragtirma evrenini, Tokat ilinde faaliyet gosteren ve Tripadvisor platformunda yer alan Tokat
Kebab1 sunulan restoranlara olusturmaktadir. Arastirmada orneklem modeli olarak, icerik
analizi ¢aligmalarinda kullanilan “kiimeleme 6rneklem” modeli tercih edilmistir. Bu 6rneklem
modeli, belli tarih araliklarinda ve igerik acisindan daha fazla yogunluga sahip olan birimlerin
bir araya getirilmesini ifade etmektedir (Balci, 2001). Kiimeleme Ornekleme modeli
cercevesinde, Tokat ilinde yer alan, aktif olarak faaliyetine devam eden ve 1 Ocak 2015 - 31
Aralik 2019 tarihleri arasindaki 5 yillik siiregcte Tripadvisor’da en fazla yoruma ve goriise
sahip ilk 5 Tokat Kebab1 sunulan restoranin ziyaret¢i yorumlar: ve gorilisleri arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Ilgili restoranlardaki 6zellikle deneyime dayali yorumlarin
icerik analizi yapilmis ve elde edilen bulgular tablolar halinde sunulmustur. Bununla beraber
belirtilen tarih araliklarindaki tiim ziyaret¢i yorumlar1 ve goriisleri bir araya getirilmis ve
bilgisayar ortaminda uygun ¢evrimici program vasitasiyla (WordArt, 2020) “kelime bulutu”
olusturulmustur. Bu yontem sayesinde, ziyaretcilerin deneyime dayali yorumlarinda en fazla

degindikleri noktalar1 gorsellestirip daha net bir bi¢imde ortaya koymak amaglanmistir.
4. BULGULAR

Calismanin bulgular bolimii kapsaminda oncelikle, Tokat ilinde faaliyet gosteren Tokat
Kebab1 sunulan restoranlara yonelik istatistiki bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler ¢evrimigi
platformlarda (Google Maps, 2020; Tripadvisor, 2020) yer alan verilerden derlenerek

sunulmustur.

Tablo 3. Tokat ilindeki Tokat Kebabi1 sunulan restoranlarin ilgelere gore dagilimi

Tlgeler Restoran Sayisi
Almus 2
Erbaa 7
Merkez 23
Niksar 8
Pazar 8
Resadiye 3
Turhal 7
Zile 6
Toplam 64

Kaynak: Google Maps, 2020; Tripadvisor, 2020

Tablo 3’te Tokat ili genelinde aktif bir sekilde faaliyet gosteren ve ¢evrimigi platformlarda yer
alan Tokat Kebabi sunulan restoranlarin ilgelere gore dagilimi goriilmektedir. Tokat’ta

faaliyetine devam eden toplam Tokat Kebabi sunulan restoran sayis1 64 adet olarak
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gerceklesmistir. Tabloya gore say1 olarak en fazla Tokat Kebab1 sunulan restoranin Tokat’in
merkez ilgesinde (n=23) bulundugu gériilmektedir. Ote yandan Tokat’in merkez hari¢ 11
ilcesinden 7’sinde Tokat Kebabi sunulan restoran mevcuttur. Diger 4 ilgede ise c¢evrimici
platformlarda Tokat Kebabi sunulan restorana rastlanmamistir. Bunun sebebi olarak so6z

konusu ilgelerin ¢ok az niifusa sahip olmalar1 gosterilebilir.

Tablo 4. Tripadvisor’da en ¢ok yorum alan ve puanlanan Tokat Kebabi restoranlari

Restoranlar e Puan
Sayisi
A 109 3,5
B 65 3,5
C 57 3
D 28 4
E 26 4
Toplam 285 3,49 (ort.)

Tokat ili genelinde faaliyet gosteren ve Tripadvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5
Tokat Kebab1 sunulan restorana ait yorum miktar1 dagilimi ve ortalama puanlar, Tablo 4’te
goriilmektedir. Tripadvisor’da restoranlara yonelik turist deneyimlerinin puanlanmasi 5 puan
iizerinden yapilmaktadir. Tablodaki Tokat Kebabi sunulan restoranlarin ortalama puanlari
3,49 ile orta deger olan 3’iin iizerinde gerceklesmistir. Buna gore tablodaki Tokat kebabi
sunulan restoranlarin turist deneyimleri neticesinde yiiksek puan aldig1 ifade edilebilir. Sadece
1 restoran ortalama 3 puan alarak orta degerde puana sahiptir. Ancak diger 4 restoran orta
degerin iizerinde bir puanla yiiksek puana sahip olmustur. Ote yandan yorum miktari
acisindan tablodaki 5 restoran hakkinda turistlerin Tripadvisor platformuna toplamda 285 adet

yorum girisi yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. En ¢ok yorum alan 5 restoranda Tokat Kebabi’nin yorum ve puan durumu

Tokat Kebabi Olumlu Olumsuz
Restoranlar Puan

Yorum Sayisi Yorum Yorum

A 51 33 18 3,75

B 32 19 13 3,5

C 27 14 13 3,25

D 15 12 3 4,25

E 14 11 3 4,25

Toplam 139 91 50 3,70 (ort.)

Tripadvisor platformunda Tokat Kebabi sunulan restoranlardaki turist yorumlarinin ve
gorlislerinin sadece Tokat Kebabi’na ait olmadig1 tespit edilmistir. Restoranlardaki diger

yemekler, restoran calisanlari ve restoranin fiziki durumu gibi hususlarda da yorumlar ve
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gorlisler bulundugu icin bunlarin elemesi yapilmistir. Tablo 5’te goriildiigii iizere sadece
Tokat Kebabi’na ait olan yorumlar ve puanlamalar secilmis ve onlara ait verilerin
coziimlemesi yapilmistir. Buna gore Tripadvisor platformundaki Tokat Kebabi’na ait
ortalama puanlar turist deneyimleri neticesinde 5 lizerinden 3,70 olarak gerceklesmistir. Tokat
Kebabi, ortalama puan olan 3’iin oldukg¢a {izerinde bir puan elde etmistir. Bu noktadan
hareketle Tokat Kebabi’nin yemek olarak s6z konusu restoranlarin Tripadvisor’daki ortalama
puant olan 3,49’un (bkz. Tablo 4) da iizerinde bir puana sahip olmasi olduk¢a Onemlidir.
Ciinkii Tokat Kebab1’nin yemek olarak sunuldugu restoranlarin da oniine gegcmesi yoresel bir
gastronomik degerin basarisin1 yansitmaktadir. Ote yandan Tablo 5°te Tokat Kebabi’na ait
olumlu yorumlarin sayisinin olumsuz yorumlardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla, Tokat Kebabi’ni deneyimleyen turistlerin yorumlarinin ve puanlarinin genel
olarak olumlu yonde oldugu sdylenilebilir.
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Sekil 1. Tokat Kebabi’na ait tripadvisor’daki olumlu yorumlarin kelime bulutu

Sekil 1°de Tripadvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5 Tokat Kebabi sunulan
restoranda iiretilen ve sunulan Tokat Kebabi’na dair olumlu yorumlarin kelime bulutu yer
almaktadir. Kelime bulutu teknigi sayesinde, metinlerdeki sik kullanilan sézciiklerin sekilsel

olarak daha goriiniir hale gelmesi ve anlasilmasi saglanmaktadir. Ayrica arastirmacilarin elde
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ettikleri veriler neticesinde saptanan temalari, gorsel olarak sunabilmelerine imkéan
tanimaktadir (Williams vd. 2013: 45). Kelime bulutlarinin kullanimi giin gegtikge daha da
yayginlasmaktadir. Kelime bulutu, bir arastirma konusu hakkinda 6ne ¢ikan sozciiklerin ve
ifadelerin sanatsal ve sosyal bir sekilde sunulmasinda oldukga basarili bir tekniktir (Ustaoglu,
2019).

Sekil 1°de goriilen ve Tokat Kebabi1 hakkindaki olumlu yorumlardan elde edilen kelime
bulutunda en fazla 6ne ¢ikan kelimeler biiyiik puntolarla yer almaktadir. Buna gore turistler
tarafindan deneyimlenen Tokat Kebab1 hakkindaki olumlu yorumlarda en ¢ok 6ne ¢ok ¢ikan
kelimelerin; lezzetli, tavsiye ederim, doyurucu, etler, sebzeler ve giizel seklinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla turistlerin memnun kaldiklar1 Tokat Kebab1 deneyiminde, lezzet
ve doyuruculugun o6n planda oldugu soOylenilebilir. Bununla beraber turistlerin
memnuniyetlerini diger insanlara da tavsiye edecegini belirtmesi olduk¢a Onemlidir. Bu

bulgunun, Tokat’in gastronomi turizmi agisindan ¢ok degerli bir yere sahip oldugu

diistiniilmektedir.
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Sekil 2. Tokat Kebabi’na ait tripadvisor’daki olumsuz yorumlarin kelime bulutu
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Sekil 2’de Tripadvisor platformunda en fazla yoruma sahip ilk 5 Tokat Kebabi sunulan
restoranda iiretilen ve servis edilen Tokat Kebabi’na dair olumsuz yorumlarin kelime bulutu
yer almaktadir. Sekilde goriilen kelime bulutunda en fazla 6ne ¢ikan kelimeler daha biiytik
puntolarla yer almaktadir. Buna gore turistler tarafindan deneyimlenen Tokat Kebabi
hakkindaki olumsuz yorumlarda en gok 6ne ¢ok ¢ikan kelimelerin; sert, yanik, etler, sebzeler
ve pahali seklinde siralandigi goriilmektedir. Dolayisiyla turistlerin begenmedikleri ve
memnun kalmadiklar1 Tokat Kebabi deneyiminde, etleri sert, sebzeleri de genellikle yanik
bulduklar: ifade edilebilir. Bununla beraber turistlerin memnuniyetsizliklerinde 6n plana ¢ikan
diger husus yemegin fiyatinin pahali bulunmasidir. Bu noktadan hareketle, Tokat Kebabi’nin
pisme sekli, goriintiisii ve tadi turistler i¢in olduk¢a Snemlidir. Ayrica aldiklari iiriin ve
hizmetin karsiliginda 6dedikleri iicretin yiiksek oldugunu ifade etmeleri de {lizerinde

diisiiniilmesi gereken bir husustur.
5. SONUC VE ONERILER

Tokat ilinin en 6nemli gastronomik varliklarindan olan Tokat Kebab1 hakkindaki, ¢evrimigi
gastronomik turist deneyimlerinin igerik analizi yontemiyle incelenmesinin amaglandigi bu
aragtirmada, Tripadvisor platformu iizerindeki yorumlardan faydalanilmistir. Tripadvisor’daki
sadece Tokat Kebab1 iireten ve servis eden restoranlar hakkindaki ¢evrimic¢i yorumlara ait
veriler degerlendirme kapsamina alinmig ve detayli olarak incelenmistir. Toplanan verilerden
elde edilen bulgulara gore, Tokat ilinde faaliyet gosteren Tokat Kebabi sunulan restoranlarin
Tripadvisor platformundaki genel ortalama puanlari, sadece iirlin olarak Tokat Kebabi’na
yapilan ortalama puanlardan diisiiktiir. Diger bir ifade ile turistik tiiketicilerin {iriin bazinda
Tokat Kebabi’n1 daha ¢ok begendikleri ancak Tokat Kebabi sunulan restoranlarda verilen
hizmeti {irline gore daha az begendikleri sdylenilebilir. Bu durum ulusal literatiirde daha 6nce
yapilan arastirmalarin (Dalgic vd. 2016; Sahin vd. 2018; Kogoglu & Kiycl, 2018)
bulgularindan olan ve restoran miisterilerinin en ¢ok sikayet ettigi fiyat, hizmet kalitesi ve
personel davranisi gibi nedenlerden kaynaklanabilir. Dolayisiyla Tokat ilinde faaliyet
gosteren Tokat Kebabi sunulan restoranlarin bu konuda oldukg¢a dikkatli olmasi lazimdir.

Ozellikle fiyat ve hizmet kalitesi dengesi iyi ayarlanmalidir.

Arastirmada yalnizca iriin olarak Tokat Kebabina ait yorumlar, olumlu ve olumsuz olmak
lizere iki kategoride “kelime bulutu teknigi” vasitasiyla degerlendirilmistir. Oncelikle
aragtirma bulgularinda, Tokat Kebabi’'na yonelik Tripadvisor’daki olumlu yorumlarin
olumsuz yorumlardan daha fazla olmasi olduk¢a énemlidir. Tokat Kebabi hakkindaki olumlu

degerlendirmelerin yer aldig1 kelime bulutunda 6ne ¢ikan kelimelerden en ¢ok dikkat ¢ekenler
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“lezzetli, tavsiye ederim ve doyurucu” gibi sozciiklerdir. Bu bulgu, gastronomi turizmi
literatiiriinde daha once yapilmis olan arastirmalarin (Liu & Jang 2009; Kilig & Ok, 2012;
Ozaslan & Meydan Uygur, 2014; Dalgic vd. 2016) bulgulariyla benzer niteliktedir. Soz
konusu arastirmalarda, restoran miisterilerinin yemeklere yonelik  gastronomik
deneyimlerinde 6n planda tuttuklar1 en Snemli unsur “lezzet” olarak belirlenmistir. Ote
yandan yemegi lezzetli bulan miisterilerin diger insanlara da tavsiye etmesi géz Oniinde

bulundurulmasi gereken bir durumdur.

Tokat Kebabi’na ait Tripadvisor’daki olumsuz yorumlardan derlenerek “kelime bulutu”
vasitastyla elde edilen verilere gore en ¢ok One c¢ikanlar “sert, yanik ve pahali” sozciikleridir.
Buna gore kuzu eti ve sebzelerden olusan Tokat Kebabi’nin pisirme tekniginde bazi hatalarin
yapildig1 ifade edilebilir. Benzer nitelikte bulguya sahip bir aragtirmada (Su & Bowen, 2001),
yemegin istenildigi sekilde pisirilmemesinin restoran miisterileri agisindan énemli bir sikayet
unsuru oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla Tokat Kebabi {ireten ve servis eden restoranlarin
pisirme konusunda dikkatli olmalari ve dogru teknikler kullanmalar1 gerekmektedir. Aksi
takdirde bu durum, gastronomi turizmi agisindan yemegi ilk defa deneyimleyen turistlerde
olumsuz bir imaj birakarak, tiim destinasyonu kapsayacak zararlara neden olabilir.
Dolayisiyla hem restoran isletmecilerine hem de tiretim standartlarin1 denetleyen gorevlilere

bu konuda biiyiik gorevler diismektedir.

Turist deneyimlerinin yer aldig1 ve bu deneyimlerin genis kitlelerce 6grenilebildigi, en biiyiik
cevrimi¢i platformlardan olan Tripadvisor’daki sadece Tokat Kebabi’na dair yorumlarin
incelenmesi bu aragtirmaya dair bir kisitliliktir. Diger bir kisitlilik ise aragtirmanin amacina
daha uygun olarak segilen “kelime bulutu” teknigidir. Bu konuda benzer bir ¢alisma yapmay1
diistinen arastirmacilar, s6z konusu kisitlar1 goz oniinde bulundurarak baska gastronomik
ogeleri, farkli platformlara dair verilerle ve farkli tekniklerle inceleyebilirler. Dolayisiyla bu
calismanin gelecekte yapilacak benzer nitelikteki arastirmalara rehberlik etmesi diisliniilebilir.
Ayrica bu aragtirmanin bulgularindan Tokat’ta turizm ve gastronomi alaninda faaliyet

gosteren tiim paydaslar faydalanabilir.
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