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Oz

Tiim diinya, COVID-19 salgimi ile miicadele konusunda alarma ge¢mis durumdadir. Salgin
ozellikle niifusun yogun oldugu kentsel alanlarda etkisini daha fazla gOstermektedir. Kentsel
olcekte, vatandaga en yakin hizmet sunmakla yetkili olan yerel yonetimlerin rolii salginla mii-
cadelede ¢ok onemlidir. Yerel yonetimler, tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 ile miica-
dele siirecine destek olmak amaciyla; hizmet sunma yontemlerini ve becerilerini gelistirerek,
salginin yayilumin hafifletmeyi hedeflemektedirler. COVID-19 salgini ile miicadelede yerel yo-
netimlerin sunduklart hizmetlerin arastirnlmas: ve yerel yonetimlerinin 6neminin tartisilmas
bu calismanin temel amacin olusturmaktadur. Icerik analizi yontemi ile gelistirilen bu calisma
kapsaminda, uluslararas: baglamada salgindan en cok etkilenen yerel yonetimlerin ve Tiir-
kiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin salginla miicadele stirecindeki yontem ve uygulamalarina
yer verilerek; bu birimlerin 6nemi tartisgilmaya ¢alisilmigtir. Calismanin sonug kisminda Tiir-
kiye'de salgin doneminde merkezi idarenin, yerel yonetimlerin bazi eylem ve faaliyetlerine yo-
nelik kontrol ve miidahalesinin fazla oldugu; buna ragmen uluslararas: 6rnekler de dikkate alin-
diginda yerel yonetimlerin salginla miicadele siirecinde basarili uyqulamalara imza attig1 tes-
piti yapilmigtir.
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Abstract

The whole world is alarmed about the fight against the COVID-19 pandemic. The epidemic has
a greater impact especially in urban areas with high population. The role of local governments,
which are authorized to provide closest service to the citizen at the urban scale, is very im-
portant in combating the pandemic. Local governments aim to mitigate the spread of COVID-
19 by improving service. The main purpose of this study is to research the services provided by
local governments in combating the COVID-19 pandemic and to discuss the importance of local
governments. This study was carried out using content analysis method. In this study, the
municipalities that make up the international best practices and 30 metropolitan municipalities
in Turkey are given to the methods and practices in the process of fighting the epidemic. As an
output of the study, during the pandemic, the central government, which has control over the
local government on some actions and activities, in Turkey. Nevertheless, considering interna-
tional examples, it has been determined that local governments have made successful practices
in the process of combating the pandemic.
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Giris

COVID-19 olarak da bilinen yeni tip Koronovirtisiin, pandemi olarak nitelen-
dirildigi 11 Mart 2020 tarihinden bu yana tiim diinya, salgmla miicadele ko-
nusunda alarma ge¢gmis durumdadir. Basta hiikiimetler olmak iizere yerel
yonetim birimleri, uluslararas1 kurum ve kuruluslar gelistirdikleri ve gelistir-
meye devam ettikleri ¢oziimler ile salgmnla miicadelenin yollarmi aramakta-
dirlar. Bugiin diinya niifusun yiizde 55'i kentsel alanlarda yasamaktadir. Sal-
gmn da Ozellikle niifusun yogun oldugu bu kentsel alanlarda etkisini daha
fazla gostermektedir. Kentsel olgekte, vatandasa en yakin hizmet sunmakla
yetkili olan yerel yonetimlerin rolii salginla miicadelede ¢ok énemlidir. Bu
dogrultuda da diinya genelinde yerel yonetimlerin salginla miicadeleye des-
tek olmak amaciyla hizmet sunma yontemlerini ve becerilerini gelistirerek,
COVID-19 "un yayilimmu hafifletmeyi hedefledikleri goriilmektedir. Kiiresel
oOlgekte yasanan sorunlara karsi yerel diizeyde ¢oziimler sunmanin 6nemi,
COVID-19 salgmi ile beraber daha ¢ok 6n plana ¢ikmistir. Bu siirecte merkezi
hiikiimetler tarafindan biiyiik 6lgekli merkezi politikalar {iretmek yerine; te-
mel ihtiyaclara kars: yerel dinamikler gozetilerek yerel yonetimler tarafindan
gelistirilen 6zgtin, hizli ve etkili ¢oztimlerin énemi bir kez daha anlasilmigtir
(Bayraktar, 2020).

Yerel yonetimler, vatandasa en yakin hizmet sunan ve onlarin yasamima
dogrudan etkide bulunan 6nemli yonetsel birimlerdir (Goziibtiyiik, 2008:
154-156). Dolayisiyla yerel yonetimler yerel diizeyde temel ihtiyaglara yone-
lik ¢6ztim Onerileri sunmayi, merkezi idareye gore daha hizli ve etkili bir se-
kilde gerceklestirebilmektedirler. Bu durum da tiim diinyay1 etkisi altna alan
salgin doneminde yerel yonetimlerin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmak-
tadir. COVID-19 salgininda yerel yonetimlerin 6nemini tartismak adna bu
calisma kapsaminda da temel olarak “Uluslararasi arenada ve Tiirkiye’de nii-
fusun biiytik bir kismina ev sahipligi yapan biiytiksehir belediyeleri, salgmnla
miicadele siirecine hangi hizmetleri sunarak destek vermektedirler?” soru-
suna yanit aranmistir. Calisma kapsaminda bu sorunun yaniti aranirken,
COVID-19 salgmnindan en ¢ok etkilenen iilkelerdeki yerel yonetimlerin ve
Tiirkiye’deki 30 biiyiiksehir belediyesinin 6rnek bulgular: tizerinden, hangi
hizmetlerin nasil sunuldugu ve yiiriitiildiigiine yer verilmeye ¢alisilmistir.
Bu dogrultuda calismanin temel amacy, tiim diinyay etkisi altina alan sal-
gmnla miicadele kapsaminda, yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetle-
rin arastirilmasidir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de niifusun neredeyse
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ylizde 78ine ev sahipligi yapan biiyiiksehir belediyelerinin salgmla miica-
dele kapsaminda sunduklar1 hizmetler ayrintih olarak arastirilmistir. Calis-
manm temel hedefi salgmla miicadele konusunda Tiirkiye’de ve diinyada
onemli bir yere sahip olan yerel yonetimlerin salginla miicadeleye yonelik
politika ve faaliyet alanlarm tespit ederek, genel ¢ikarimlarda bulunmak ve
bu alana yonelik ilgili tiim paydaslarmn katilimlarmnin saglanabilecegi yeni bir
politika diyalogunun gelistirilmesine katki sunmaktr.

Tiirkiye’de COVID-19 salgmni ile miicadele kapsamimnda yerel yonetimle-
rin 6neminin tartisildid1 calismalarm sayismin sinirh oldugu gozlemlenmek-
tedir. Smirh sayidaki bu arastirmalardan ilkini “Pandemide ve Sonrasinda
Yerel Yonetimler Icin Politika Onerileri” baslikl calisma olusturmaktadir. Bu
calisma kapsammda COVID-19 siirecinde belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlere deginilmis ve ileriki donemler icin belediyelerin izleyecekleri po-
litikalara dair onerilerin tizerinde durulmustur (Bayraktar, 2020). “Yerel Y6-
netimlerin Pandemiyle Miicadelesi” kapsaminda 5 farkli seri olarak yaymla-
nan arastirma yazisi, bu alandaki diger 6rnek galismalardan bir digerini olus-
turmaktadir. Calisma kapsaminda salgin déneminde Istanbul, Izmir ve Ga-
ziantep Biiytiksehir belediyelerinin faaliyet alanlarmna ve salgin siirecinde ye-
rel yonetimler ile sivil toplum isbirliginin giiclendirilmesine yonelik politika
onerilerine yer verilmistir (Sivil Sayfalar, 2020a). “Tiirkiye’de Koronaviriis
Ginleri: Despotik Leviathan'm Golgesinde Yonetisim Kavramin Diisiin-
mek” baghkli arastirma yazisi ise merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve sivil
toplum orgiitii arasinda kurulabilecek gticlii bir esgiidiimiin, salginla miica-
dele stirecinde yakalanacak basarida 6nemli bir etken oldugu tizerinde dur-
maktadir (Erdogan, 2020). Uluslararas: iyi uygulama 6rneklerini de igerecek
sekilde, biiyiiksehir belediyelerinin salgmnla miicadele yontemlerini 6rnek
bulgular iizerinden tartisilmasmni hedefleyen arastirmalarin sayismin sinirh
olmasi da bu alanda calisma yapilmak istenmesinin temel nedenlerinden bi-
risini olugturmaktadir.

“COVID-19 ile Miicadele Siirecinde Yerel Yonetimlerin Genel Gorii-
niimii” baghkh bu ¢alisma, salgin déneminde uluslararasi arenada ve Tiir-
kiye’de yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerin igerigi ile ilgili kap-
samh bir siniflandirma yapmaktadir. Bununla birlikte 6rnek belediye bulgu-
lar1 tizerinden, yerel yonetimlerin salginla miicadele siirecine verdikleri
onemi tartismay1 hedefleyen ¢alismanin, ileride yapilacak arastirmalara teo-
rik bir altyap1 sunmasi hedeflenmektedir. Bu agilardan da ¢alismanin litera-
tiire katki yapmasi beklenmektedir.
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Icerik analizi yontemi ile gelistirilen bu cahismanmn 3 kistmdan olusmakta-
dir. Calismanin birinci kismmda uluslararasi baglamda salgindan en ¢ok et-
kilenen birtakim diinya iilkelerindeki yerel yonetimler tarafindan gelistirilen
uygulamalara ve hizmet sunum yontemlerine yer verilmistir. Calismanin
ikinci kisminda Tiirkiye’de niifusun ytiizde 78'ine ev sahipligi yapan 30 bii-
yiiksehir belediyesinin salginla miicadele yontemlerine, sunduklar1 hizmet-
lere ve faaliyet alanlarma deginilmistir. Calisma kapsaminda biiyiiksehir be-
lediyelerinin segilme nedeni, Tiirkiye’de niifus agismdan 6nemli bir temsil
giiciine sahip olmas olarak gosterilebilir. Yine ¢calismanin bu kisminda, mer-
kezi idarenin yerel yonetimlerin siirecteki bazi eylem ve faaliyetlerine yonelik
kontrol ve miidahalesinin fazla olduguna yonelik tespitlerde bulunulmus ve
bu durum 6rnek uygulamalar tizerinden agiklanmaya gahsilmistir. Calisma-
nin sonug ve genel degerlendirme boliim{inii igeren tigtincii ve son kismmda
yasadigimiz pandemi ile miicadele déneminde diinyadaki ve Tiirkiye’deki
yerel yonetimlerin sunmus olduklar1 hizmetler kapsaminda genel bir deger-
lendirme yapilmis ve calisma tamamlanmustir.

COVID-19 Salgininda Diinyada Yerel Yonetimler

2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde, hayvan pazarmdan bulas-
tig1 tahmin edilen bir viriis nedeniyle, ¢ok sayida hastalik oldugu duyurul-
mustur. Tlk olarak 12 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tara-
findan Cin’de baslayan sikayetlerin sebebinin, yeni tip bir Koronavirtis ol-
dugu agiklanmistir. 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan bu salgmmn
COVID-19 pandemisi olarak nitelendirilebilecegi degerlendirmesi yapilmis-
tir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020: 15). Bu tarihten itibaren salgmnmn yay:-
Iim hiz1 artmis ve diinya genelinde bircok iilke, salginla miicadele kapsa-
minda bir dizi 6nlemler almaya baglamistr.

Kiiresel olgekte yasanan sorunlara kars: yerel diizeyde ¢oztimler sunma-
nm 6nemi, COVID-19 salgimi ile beraber daha ¢ok 6n plana ¢ikmustir. Bu sii-
recte merkezi hiikiimetler tarafindan biiyiik 6lgekli merkezi politikalar tiret-
mek yerine; temel ihtiyaclara kars1 yerel dinamikler gozetilerek yerel yone-
timler tarafindan gelistirilen 6zgiin, hizli ve etkili ¢ztimlerin 6nemi bir kez
daha anlasilmistir (Bayraktar, 2020). Calismanin bu kismmda, COVID-19 sii-
recinde salgmdan en ¢ok etkilenen birtakim diinya iilkelerindeki yerel yone-
tim Ornekleri incelenmistir. Calisma cercevesinde anahtar kelimeler tizerin-
den yapilan internet arastirmalar1 kapsaminda tespit edilen yerel yonetimle-
rin, internet siteleri ve dijital kaynaklar1 taranmis ve bu alana yonelik yiirtit-
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tiikleri hizmetler derlenmistir. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda uluslara-
ras1 sehir Ornekleri {izerinden yerel yonetimlerin pandemi ile miicadeleye y6-
nelik hizmetlerini, belirli bagliklar altmda yiirittiikleri gézlemlenmistir. Asa-
gida uluslararasi ornekler iizerinden tartisilan bu hizmet bagliklari: (1) Sii-
regle ilgili kamuoyu bilgilendirme faaliyetleri, (2) Sosyal destek ve yardim
hizmetleri, (3) Egitim, (4) Kiiltiir, sanat, moral ve psikolojik destek ve (5) Sag-
lik hizmetlerine destek gibi alanlardan olusmaktadr.

COVID-19 ile Ilgili Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetlerini Yiiriitmek

COVID-19 salgim ile birlikte kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin
onemi daha da artmustir. Buradaki bilgilendirme faaliyetleri, yeni kurallar,
tedbirler ve kisitlamalarm yani sira; giinliik vakalarm durumu, hasta ve iyi-
lesen sayilar1 gibi saglik verilerini de kapsamaktadir (Bayraktar, 2020). Ulus-
lararasi ornekler incelendiginde, kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerini yii-
riitme islevinin daha ¢ok yerel yonetimlerin kontroliinde gerceklestigi dikkat
cekmektedir. Ornegin Isvicre’de yerel yonetimlerin énciiliigiinde acil du-
rumlarda vatandaslar1 bilgilendirmek iizere “Alet Swiss’ isimli bir dijital plat-
form kurulmustur. Bu platform, vatandaglarm acil durum alarmlarmi, uyari-
larmai ve bilgilerini dogrudan cep telefonlarndan almalarmni saglayan bir uy-
gulamadir. Nitekim bu uygulama tizerinden yurttaglar, cep telefonlarindan
giinliik olarak yasanilan salgina iliskin vaka, hastane, yatak, yogun bakim sa-
yilar1 ve giinliik arastirmalara iliskin bilgi almaktadirlar (Alert Swiss, 2020).
Bunun yaninda Cenevre Kantonu kendi internet sitesi tizerinden salgma ilis-
kin vaka sayilarim diizenli olarak paylasarak kamuoyunu bilgilendirmekte-
dir (Enstitii Istanbul, 2020). Berlin Belediyesi de Cenevre Kantonu gibi kendi
internet sayfasi iizerinden vaka sayilarma iliskin giincel bilgiler paylasmak-
tadir. Ayrica belediyenin salgin gercevesinde aldig1 6nlemler de site {izerin-
den kamuoyuna duyurulmaktadir. Internet sitesi duyurularmin yani sira be-
lediye tarafindan 8 dilde “COVID-19 hakkinda sik sorulan sorular” baglikl
posterler ve bilgilendirme notlar1 hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir
(The Governing Mayor of Berlin, 2020)

Sosyal Destek Ve Yardim Hizmetler

Sosyal yardim hizmetleri, sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak mer-
kezi hiikiimetin yani sira yerel yonetimler tarafindan da gocuklar, gengler,
engelliler, kadmnlar, yashlar ve dar gelirlilere yonelik olarak sunulan her tiirlii
sosyal icerikli faaliyetleri kapsamaktadir (Pektas, 2010: 1-22). Pandemi done-
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minde temel ihtiyaclar goz 6niinde bulundurularak tiim diinyada sosyal yar-
dim hizmetleri kapsaminda en ¢ok maddi yardimlarin yapildig: goriilmekte-
dir. Yoksullar, issizler, evsizler, miilteciler, esnaflar, 6grenciler gibi bu siireg-
ten en ¢ok etkilenen kesimlere, hem merkezi hem de yerel diizeyde yardim
faaliyetleri yapilmaktadir. Ornegin Barselona Belediyesi tarafindan COVID-
19 salgmminda 6zellikle dar gelirli ailelerin barmma haklarini giivence altina
alabilmek i¢in kira 6demelerinde devlet yardimlarma ek olarak 2,5 milyon
avroluk bir belediye katkis1 yapilmistir (Barcelona.Cat, 2020). Maddi yardm-
larm yani sira yeterli beslenme imkani bulamayanlara yonelik olarak gida
yardimlari, bu dénemde 6zellikle yerel yonetimler tarafindan yapilan diger
yardmm tiirleri arasindadir (Bayraktar, 2020). Bu baglamda Helsinki Beledi-
yesi tarafindan yapilan yardimlar dikkat cekmektedir. Belediye hizmet smur-
lar1 igerisinde evsizler icin kentin 9 farkl bolgesinde gida dagitim noktas1
olusturularak; gida yardimlarma destek verilmeye cahsmistir (City of Hel-
sinki, 2020).

Maddi ve gida yardimlarmin yaninda bu stirecte yerel yonetimler, evle-
rinden ¢ikamayan insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, sokak hayvanlari-
nin beslenmesine destek verilmesi, evsizlere gecici konaklama yerlerinin sag-
lanmas: gibi bir¢ok iyi uygulamayi da hayata gecirmislerdir (Kap, 2020a). Or-
negin New York Belediyesi, COVID-19 siireci ile beraber kent merkezinde ve
metrolarda yasayan evsiz kisileri, kentin gesitli bolgelerindeki siginma evle-
rine ve otellere yerlestirmistir (Amerika'nin Sesi, 2020). Yine benzer sekilde
Londra Belediyesi tarafindan sayilar1 1000’den fazla olan evsizin merkezdeki
otellere yerlestirildigi ve bu hizmet alanina 10 milyon sterline yakin kaynak
aktarildig: belirtilmistir (Daily Mail Online, 2020). Madrid Belediyesi tarafmn-
dan salginla miicadele kapsaminda yashlarin evde kalmalarini kolaylastir-
mak ve ihtiyaglarmi karsilamak adina sosyal medya araci olan “twitter” tize-
rinden mahalle dayanisma kampanyasi diizenlemistir. Kampanyanin amaci,
Madrid’de yasayan vatandaglarmn, salginla miicadele déneminde yardima ih-
tiyac duyan ve evde kalmasi gereken yaglhlara goniillii yardim etmesini sag-
lamaktir. Yardimlarin kapsaminy; giinliik ev isleri, yaghlara yonelik kisisel ba-
kim, aligveris ve benzeri yardimlar olusturmaktadir (Enstitii Istanbul, 2020).

Egitim Hizmetleri

COVID-19un en ¢ok etkiledigi alanlardan bir digeri ise egitim sektoriidiir.
DSO'niin yeni tip Koronaviriisii pandemi olarak degerlendirmesinin ardn-
dan bircok iilke uzaktan egitim sistemi iizerinden, egitim ve 6gretim faaliyet-
lerine devam etmistir. Bu baslik altinda yerel yonetimler tarafindan sunulan
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en onemli hizmetlerden birisi San Francisco Belediyesi tarafindan gelistirilen
ve kentin 25 ayr1 noktasina kurulan, yiiksek hizli ve fiber altyapili modemler-
den olusan ‘SuperSpots’ uygulamasidir. Bu uygulama sayesinde uzaktan egj-
tim alan; ancak yeterli internet altyapisina sahip olmayan 6grenciler icin ev-
lerinden erisim saglayabilecekleri {icretsiz ag baglantis1 sunulabilmektedir
(Kron4, 2020).

Kiiltiir, Sanat ve Psikolojik Destek Hizmetleri

COVID-19un sosyal etkileri incelendiginde hig stiphesiz en biiyiik tehdi-
din hastaligin yaratti$1 sosyal ve psikolojik etkiler oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi'nin 13 Mart 2020 tarihinde yaymmladig: ‘Korona-
virtis Hastalig1 Salgini Sirasinda Ruh Sagligi ve Stresle Bas Etme’ baghikli ya-
zisinda COVID-19'un insanlar ve topluluklar iizerinde genel olarak kayg1 ve
korku yaratabilecegine; cocuklar ve gengcler tizerinde ise bu durumun daha
¢ok endiseye neden olabilecegine yer verilmistir. Bu asamada COVID-19 ile
miicadele stirecinde insanlara, moral, kiiltiir, sanat etkinliklerine ve psikolo-
jik ihtiyaglara destek gibi hizmetlerinin sunulmasmin, hastaligm sosyal ve
psikolojik etkilerini hafifletmede 6nemli bir unsur olacag1 vurgulanmaktadir
(Ttrkiye Psikiyatri Dernegi, 2020).

Kiiltiir, Sanat ve Psikolojik Destek Hizmetleri bashg: altinda uluslararas:
diizlemde en dikkat ceken 6rneklerden birisi, Avustralya ve ABD’de Austin
ve Wyndham Belediye Meclislerinin ortaklasa gelistirdikleri bir proje olan
‘Online Community Hubs’ platformudur. Dijital bir platform, olan bu yaps,
cep telefonuna yiiklenen bir uygulama tizerinden ¢alismaktadir. Bu platform
sayesinde Austin ve Wyndham’da yasayanlar, her tiirlii evrimici etkinlikten
haberdar olabilmekte, etkinliklere {icretsiz katilim saglayabilmekte, birbirleri
ile iletisim  kurarak, sosyal ihtiyaglarin1 karsilayabilmektedirler
(Wyndhamcity, 2020). Benzer sekilde ¢ocuklarm evlerinde gegirdikleri siireyi
daha eglenceli ve verimli hale getirebilmek adina Barselona Belediyesi tara-
findan “Sevgili Giinliik” isimli bir internet sitesi hazirlanmistir. Cocuklar
evde kaldiklari stire boyunca siirlerini, resimlerini, yaptiklar1 her tiirlii aktivi-
teyi internet sitesi tizerinden paylasabilmektedirler (Barcelona.Cat, 2020). Pa-
ris Belediyesi Tiyatrosu ise belediyeye ait olan bir internet sitesi tizerinden
diizenli araliklarla canli yaymnlar yapmaktadir. Yine belediye, karantina ne-
deniyle evde kalanlar i¢in internet ortaminda egzersiz ve spor ile ilgili video-
lar hazirlamis ve paylasmistir (My Paris, 2020). Roma’da sivil toplum ve
Roma Belediyesi dnciiliigiinde kurulan bir dayanisma ag tizerinden toplum-
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dan izole olarak yasayan yaglilarm aligveris ve diger ihtiyaglar1 goniillii genc-
ler tarafindan karsilanmakta ve yashlarin psikolojik durumlari siire¢ boyunca
takip edilerek, destek mekanizmalar1 kurulmaktadir (Bayraktar, 2020)

Saglik Hizmetlerine Destek

COVID 19'un etkileri en ¢ok saglik sektoriinii etkilemektedir. Ecza teda-
riklerinin bozulmasmdan, ¢alisanlarin sagligma; en kiigtik bir hatanin felaket-
lere déntisebilecek olmasmndan, halka kars1 biiyiik sorumluluk tasimasma ka-
dar bircok operasyonel risk tasiyan bu sektor, bu asamada kurtarici bir rol
tistlenmektedir. Uluslararasi sehir 6rnekleri incelendiginde salgmla mtica-
dele kapsaminda saglik sektoriiniin ayakta kalmasma yonelik yerel yonetim-
lerin de biiyiik katkilar1 oldugu dikkat cekmektedir. Ornegin Roma Beledi-
yesi, salgmla miicadele kapsaminda 100 adet belediye aracini, saglik perso-
neli i¢in tahsis ederek ulasim destegi saglamaktadir (Enstitii Istanbul, 2020).
Paris Belediyesi ise kendi biinyesinde saglik personeli i¢cin maske tiretimi ya-
parak, ticretsiz maske dagitimi yapmaktadir (My Paris, 2020). Moskova Bele-
diyesi ise kent metrosunun girislerinde, vatandaslarin ateslerinin ol¢tildiigii
ekipmanlarm kurulumunu gergeklestirerek; yolcularm ateglerinin 6lgiilmesi
islevini ytiriitmektedir (Official website of the Mayor of Moscow, 2020).

Yukarida uluslararasi rnekler tizerinden yapilan arastirmalar sonucunda
yerel yonetimlerin, COVID-19 ile miicadele siirecinin 6énemli bir pargasi ol-
dugu dikkat cekmektedir. Yerel yonetimlerin, saghktan, egitime, sosyal yar-
dimdan, kiiltiir, sanat faaliyetlerinin siirdiirtilmesine kadar salgmla miicade-
lede 6nemli bir rol tistlendigi gozlemlenmektedir.

COVID-19 Salgini ile Miicadelede Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Uluslararas: sehir 6rneklerinde goriildigi gibi Tiirkiye’de de pandemi ile
miicadele siirecinde yerel yonetimler 6nemli sorumluluklar {istlenmistir. Bu
donemde yasal diizenlemelerin kendilerine vermis oldugu yetkiler gerceve-
sinde Tiirkiye’de bircok belediye, yerel ihtiyaclarmni ve kaynaklarmi gozete-
rek farklilasan ve benzerlesen pandemi ile miicadele yontemlerini hayata ge-
¢irmis, baz1 belediyeler de yenilik¢i uygulamalari ile siklikla giindeme gel-
mislerdir. Dolayisiyla bu dénemde yerel yonetimlerin smirli kaynaklarmna
ragmen hizli aksiyon alarak basarili uygulamalara imza attiklarmi séylemek
yanlis olmayacaktir (Kap, 2020Db).

Calismanin bu kismmda COVID-19 ile miicadele siirecinde Tiirkiye or-
negi tizerinden 30 biiytiiksehir belediyesi incelenmistir. Calisma gergevesinde
30 biiytiksehir belediyesinin, internet siteleri ve dijital kaynaklar1 taranmis ve
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bu alana yonelik yiiriittiikleri hizmetler derlenmistir. Yapilan arastirmalara
gore pandemi ile miicadele kapsaminda Tiirkiye’de yerel yonetimlerin hiz-
metlerini, belirli bagliklar altinda sunduklar1 gozlemlenmistir. Asagida 6rnek
belediyeler iizerinden de tartisilan bu basliklar soyledir: (1) Kamuoyunu bil-
gilendirme ve farkindalik artirma faaliyetlerini yiiriitmek, (2) Diizenli aralik-
larla dezenfekte ve temizlik calismalarmi yapmalk, (3) Yerli maske {iretimi ve
dagitimi yapmak, (4) Saglik hizmetlerine yonelik destek sunmak, (5) Sosyal
yardimm ve destek hizmetlerini ytiriitmek, (6) Alman tedbir ve kisitlamalara
iliskin denetim ¢alismalarmi yiiriitmek, (7) Kiiltiir, sanat, spor ve psikolojik
destek hizmetleri sunmak ve (8) Diger hizmetlerden olusmaktadir. Calisma
kapsaminda “Diger” hizmetler baghg1 altinda Istanbul, Izmir, Ankara gibi
biiyiiksehir belediyeleri, diger belediyelerden farklilasan hizmet alanlariyla
on plana gikmaktadir. Bu baslik altinda farkhlasan hizmetler 6rnek belediye-
ler tizerinden tartisilmistir. Calisma kapsaminda ayrica ilgili hizmet baghklar:
altmda merkezi idarenin, yerel yonetimlerin stirecteki bazi eylem ve faaliyet-
lerine yonelik kontrol ve miidahalesine yo6nelik bulgular tespit edilmis ve
bulgulara da ilgili hizmet alanlar1 baghg altinda da yer verilmistir.

Tablo 1. Calisma kapsaminda arastirilan biiyiiksehir belediyeleri
Biiyiiksehir belediyeleri listesi

Adana Denizli Istanbul Malatya Sakarya
Ankara Diyarbakir Izmir Manisa Samsun
Antalya Erzurum Kahramanmaras Mardin Sanliurfa
Aydin Eskisehir Kayseri Mersin Tekirdag
Balikesir Gaziantep Kocaeli Mugla Trabzon
Bursa Hatay Konya Ordu Van

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Farkindalik Artirma Faaliyetlerini

Yiiriitmek

Tiirkiye’de COVID-19dan korunma 6nlemlerini, sinirliliklari, genel 6n-
lemleri kamuoyu ile paylasmak hem merkezi hiikiimet hem de yerel yone-
timler tarafindan yerine getirilmektedir. Yerel yonetimler tarafindan yapilan
kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerini 30 biiyiiksehir belediyesinin tamami
yerine getirmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinin tamamu, internet siteleri ve
sosyal medya hesaplar iizerinden kent genelinde alman onlemleri ve
COVID-19 ile miicadele kapsaminda alinmasi gereken tedbirleri paylasmak-
tadirlar. Bu hizmet alanlar1 disinda belediyeler tarafindan yiiriitiilen diger
kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri agirlikli olarak; belediyeler tarafindan
hazirlanan tanitic1 posterler, toplu tasimalarda, okullarda ve is yerlerinde ger-
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geklestirilen farkindalik artirma kampanyalar1 {izerinden gerceklestirilmek-

tedir. Asagida kamuoyunu bilgilendirme kapsaminda baz biiytiiksehir bele-

diye 6rneklerine yer verilmistir:

e Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, kendi internet sitesi {izerinden diinyada
COVID-19 6nlemlerinin nasil paylasildigini aktarmaktadir. Yine Belediye,
Saghk Bakanhgi'mm COVID-19 ile ilgili temel bilgilendirme metinlerini ve
kentteki genel dnlemlere yonelik duyurularini, toplu tasima ve metro aragla-
rinda bulunan ekranlarda yayimlamakta ve paylasmaktadir (T.C. Ankara Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2020).

¢ Konya Biiyiiksehir Belediyesi, “Koronaviriisten Nasil Korunulur?” icerikli
brostirler iizerinden yurttaglarin salgindan ve diger viriislerden nasil korun-
masi gerektigi konusunda bilgilendirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Bu brostir-
ler, toplu tagimay kullanan vatandaslar ile okullardaki 6grencilere dagtil-
maktadir (Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2020).

¢ Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, salgin kapsaminda {ilke genelinde yiiriitiilen
“Evde Kal Tiirkiye’ kampanyasma destek vermek ve salgm hakkinda kamuo-
yunu bilgilendirme ve farkindalik artirma siirecinde yer almak i¢in il sinirlari
icerisinde yer alan tiim trafik isiklarinda diizenlemeye gitmistir. Bu kapsamda
trafik 1siklarinda stirticiilere yesil 151k yandiginda ‘Eve Git’, kirmiz1 151k yandi-
ginda ise ‘Evde Kal’ mesaji verilerek, farkindalik yaratilmaya calisilmistir
(Ttirkiye Belediyeler Birligi, 2020a).

e Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, evde kal ¢agris1 kapsaminda belediye perso-
neli basta olmak tizere COVID-19 ve ¢ocuk psikolojisi kapsaminda “Ebeveyn
Farkindalik Egitimleri” vermistir (Mersin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Bir 6nceki kisimda uluslararasi yerel yonetim ornekleri incelendiginde,
yerel yonetimlerin hizmet sunmakla ytikiimlii oldugu yerlerde COVID-19
salgmnma iligkin alman tedbir ve kisitlamalardan; giinliik vaka sayilarma ve
oliim oranlarma kadar her tiirlii bilginin bizzat kendileri tarafmdan kamuoyu
ile paylasildigim gostermektedir. Ancak Tiirkiye’de salgmin gidisatmna iliskin
bu bilgilendirme Saglik Bakanlig; ahnan tedbir ve kisitlamalar ise Igisleri Ba-
kanlig1 ya da Cumhurbagkanhg: tarafindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Yukarida da goriildiigii gibi bu noktada yerel yonetimler sadece, salgindan
korunma yontemleri, belediyeler tarafindan alman temel énlemler ve farkin-
dalik artirma kampanyalar: tizerinden kamuoyuna bilgilendirme faaliyetle-
rini yapabilmektedirler (Bayraktar, 2020).
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Diizenli Araliklarla Dezenfekte Ve Temizlik Calismalarim Yiiriitmek

COVID-19, viriisii tastyan kisilerin solunum yollarmdan ¢ikan damlacik-

lar yoluyla bulasmaktadir. Dolayistyla siireg igerisinde ¢ok kullanicili mekan-
larm ve temas edilen yiizeylerin temizligine dikkat edilmesi, salgmm bu-
lasma riskinin azalmasmda etkili yontemlerden birisidir (Tiirkiye Bilimler
Akademisi, 2020). Bu nedenle kent genelinde ytizeylerin ve mekanlarmn hij-
yenlerinin saglanmasma y6nelik uygulamalar ve dezenfeksiyon ¢alismalari,
yerel yonetimlerin COVID-19 ile miicadele kapsaminda aldig1 en temel 6n-
lemlerin basinda gelmektedir. Kent i¢i dezenfekte ve temizlik calismalarmi 30
biiytiksehir belediyesinin tamama yerine getirmektedir. Bunun yaninda bii-
yiiksehir belediyeleri tarafindan toplu tasima araglarmm, parklarm, bahgele-
rin, meydanlarin, meyve ve sebze hallerinin temizligi ve ilaclanmasi yapil-
maktadir. Asagida biiyiiksehir belediyeleri tarafindan bu bashk altinda su-
nulan hizmetlere iligkin 6rnekler soyledir:

e Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, il smirlarinda giinde 2 bine yakin toplu ta-
sima ve vatandaslarin 6zel araglarmni dezenfekte etmektedir. Ayrica belediye,
kent merkezinde ve baz ilcelerde dezenfekte istasyonlar: kurmus ve ¢alisma-
larmn1 bu istasyonlardan yiiriitmektedir (Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

e Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, otogar, Kati Atik Enerji Uretim ve Déniigiim
Tesisi gibi kapali alanlarda, tramvaylar ve otobiisler, duraklar ve bilet gisele-
rinde her giin dezenfeksiyon ¢alismalarim yiiriitmektedir. Ayrica COVID-19
ile miicadele kapsaminda belediye tarafindan kent i¢i mobilyalar diizenli ola-
rak ilaglanmaktadir (Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

e Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, kent i¢i ilaglama ve temizlik faaliyetlerinin ya-
ninda hijyen ekipleri tarafindan meyve-sebze dagitimi yapilan hallerin dezen-
feksiyon iglemlerini yapmaktadir (Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

e Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, vatandaglarin yogun olarak kullan-
dig1 carst, meydan ve piknik alanlarinda ilaglama ve dezenfekte ¢alismalarim
stirdiirmektedir (Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

e Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, pandemi hastaneleri basta olmak {izere top-
lam 565 sozlesmeli saghk kurulusundan tibbi atiklar1 toplamakta ve bu atik-
lar1 belediye biinyesindeki Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisi'nde zararsiz evsel
atiga doniistiirmektedir (Samsun Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

e Manisa Biiyiiksehir Belediyesi, kent merkezindeki tiim camileri, park ve bah-
geler, cocuk oyun alanlar1 ve otobiis duraklarinda ilaglama ve dezenfeksiyon
calismalarini yiiriitmektedir (Tiirkiye Belediyeler Birligi, 2020b).
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Yerli Maske Uretimi Ve Dagitum1 Yapmak

COVID-19'un bulasma riskini azaltmak icin 5 Haziran 2020 tarihinde DSO
tarafindan maske kullanimimna iligkin 6neri kilavuzu yaymlanmistir. Bu kila-
vuzda temel olarak maske kullaniminimn 6nemi ve halka agik alanlarda maske
takilmasmin tesvik edilmesi tavsiye edilmektedir (World Health Organiza-
tion, 2020). Tiirkiye’de de 30 biiyiiksehir belediyesi i¢in 3 Nisan 2020 tari-
hinde Igisleri Bakanlig1 tarafindan yayimlanan genelge kapsaminda maske
takma zorunlulugu getirilmistir® (T.C. Icisleri Bakanligi, 2020a). Nisan tari-
hinde ¢ikartilan genelge sonrasinda 30 biiytiiksehir belediyesinin neredeyse
tamamimnin koordinasyonunda yerli maske tiretimi ve tiretilen maskelerin da-
gitim1 yapilmustir. Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan bu baslik altinda sunu-
lan hizmetlere iligkin 6rnekler soyledir:

e Malatya Biiyiiksehir Belediyesi koordinesinde il genelinde 15 biiytik tekstil
fabrikasi, maske {iretimi yapmaktadir. Uretilen maskeler Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi ve Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii perso-
nelleri tarafindan vatandaslara dagitilmaktadir (Malatya Biiyiiksehir Beledi-
yesi, 2020).

e Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, Meslek Fabrikasi kurslar1 biinyesinde giinde 60
bin maske {iretimi yapmaktadir. Uretilen maskelerin dagitimi belediye perso-
neli tarafindan gerceklestirilmektedir. Ayrica metro istasyonlari 6nlerinde yer
alan maskematik makinalar1 da {icretsiz maske dagitimina destek vermekte-
dir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b).

Saglik Hizmetlerine Yonelik Destek Sunmak

Salginla miicadele kapsaminda saglik sektoriiniin ayakta kalmasma yone-
lik Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin biiytik katkilar1 oldugu dikkat cekmek-
tedir. 24 Mart 2020 tarihinde 31078 sayil1 Resmi Gazete’de yaymmlanarak yii-
rirliige giren Cumhurbagkan1 Karari ile saghk calisanlarma ticretsiz ulasim
ve konaklama ile ilgili diizenleme yapilmistir. Bu diizenleme kapsaminda
saglik calisanlarmm ilgili belediyenin sundugu toplu tagima hizmetlerinden
ticretsiz yararlanmasmin yolu acilmistir (T.C. Saghik Bakanhg, 2020). Bu ka-
rarla beraber biiyiiksehir belediyelerinin tamami saglik ¢alisanlarina ticretsiz
ulasim destegi sunmaya baglamiglardir. Bu hizmetin yani sira bazi belediye-
ler, hastanelere hasta nakil hizmeti sunmak, saglik destek ¢agr1 merkezi kur-
mak, salginla miicadele siirecini basariyla tamamlayan ve hastaneden ta-

38 Eyliil 2020 tarihinde ¢ikarilan yeni bir genelge ile de 81 il genelinde bulas riskini azaltabilmek
adina maske takma zorunlulugu getirilmistir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2020a).
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burcu olacak vatandaslara servis destegi sunmak gibi hizmetleri de saglaya-

rak, saglik hizmetlerine destek olmaktadirlar. Biiyiiksehir belediyeleri tara-

findan bu baslik altinda sunulan hizmetlere iliskin 6rnekler s6yledir:

e Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Gaziantep Valiligi isbirliginde, yeni
COVID-19 Saglik Destek Hatt1 Cagr1 Merkezi kurulmustur. Bu merkez, Koro-
naviriis siiphesi olan vatandaglarmn kayitlarmn alarak, Il Saghk Miidiirliigii ile
koordineli olarak ¢alismay: hedeflemektedir. Yapi, bu amagla kurulan Tiir-
kiye’deki ilk merkez olma 6zelligi tasimaktadir (Gaziantep Biiyiiksehir Bele-
diyesi, 2020).

¢ Van Biiyiiksehir Belediyesi, biinyesindeki araglarmi hasta nakil araci olarak
tasarlayip, evde bakima muhtag ve hastaneye gitmesi gereken vatandaslari
hastaneye tasima gorevi tistlenmektedir (Van Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

e Sakarya Biiytiiksehir Belediyesi, salgimla miicadele siirecini basartyla tamam-
layan ve hastaneden taburcu olacak vatandaslara servis destegi sunmaktadir
(Medyabar, 2020).

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin biinyesinde bulunan 35 adet ambulans,
hasta nakil hizmeti sunmak amaciyla Koronaviriise kars: 6zel olarak donatil-
mustir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b)

Sosyal Yardim Ve Destek Hizmetlerini Yiiriitmek

COVID-19 ile miicadele kapsaminda Tiirkiye’de yerel yonetimler sosyal
yardmm ve destek hizmetleri baglamimda 6nemli roller tistlenmislerdir. Yuka-
rida da vurgulandig: gibi ¢ocuktan, gence; engelliden, kadma; yashdan dar
gelirliye kadar kapsamh bir gruba yonelik sosyal igerikli faaliyetleri kapsayan
sosyal yardim hizmetleri, genis bir hizmet alanmna sahiptir. Uluslararas: or-
neklere benzer sekilde Tiirkiye’de de pandemi ile miicadele doneminde bii-
yiiksehir belediyelerinin tamaminm, bu kategori altinda bir¢ok hizmeti ye-
rine getirdigi goriilmektedir. Yiiriitiilen bu hizmetler genel olarak asagidaki
gibidir:

e Maddi yardim destegi,

¢ (Gida ve temizlik paketi desteg;,

e Sicak yemek dagitimi,

o Alsveris desteg,

e Evde bakim destegi,

¢ Evsiz ve ihtiyag sahiplerine yonelik barmnma destegi.

Yukarida belirtilen hizmetlerin yan sira; salginla miicadele déneminde,
sosyal yardim hizmetleri kapsaminda vatandaslara kolaylik saglamak tizere
belediyeler 6zelinde yeni bir diizenleme yapilmistir. “Yeni Koronaviriis
(COVID-19) Salgmmin Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmasi
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Hakkinda Kanun {le Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun”

kapsaminda yapilan bu diizenleme, yerel yonetimlere miilkiyetlerinde olan

tasinmazlar i¢in alacaklarmimn belirli bir stire igin ertelemesini getirmektedir

(2020). Bu baglamda bazi belediyeler (Ankara, [stanbul, Izmir, Manisa,

Adana, Antalya, Mersin Biiyiiksehir Belediyeleri) kira borglarin, su faturala-

rin1 ve diger alacaklarini belli bir siireligine erteleme yetkisi ile vatandasa -

ozellikle de esnafa- kolaylik saglamaktadirlar. Yine bu dénemde kirsal kal-
kinmay1 desteklemek, tarim ve gida sektoriiniin zararlarmi en aza indirebil-
mek adma bazi biiytiksehir belediyeleri (Ankara, Istanbul, Izmir, Gaziantep,

Adana, Antalya, Balikesir, Aydm, Kocaeli, Samsun, Biiyiiksehir Belediyeleri)

tarafindan {tiretici ve ¢iftcilere ayni ve nakdi yardimlar yapilarak, destek ve-

rilmektedir. Salgmla miicadele kapsaminda sokak hayvanlarmin beslenmesi
de neredeyse biitiin biiyiiksehir belediyelerinin giindeminde yer alan konu-
larm baginda gelmektedir. Bu dénemde yine bazi biiyiiksehir belediyeleri, so-
kak hayvanlari i¢in yem ve mama destegi saglamaktadir. Biiyiiksehir beledi-
yeleri tarafindan bu baglik altinda sunulan hizmetlere iliskin 6rnekler soyledir:

e Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi, ihtiya¢ sahiplerine (isini kaybedenler, {icret-
siz izne ¢ikarilanlar ve ekonomik sikinti ¢ekenlere) temel gida paketleri, te-
mizlik paketleri destekleri saglamistir. Ayrica belediye tarafindan yasli, hasta
vatandaslara ve muhtag ailelere sicak yemek dagitimi; dar gelirli ailelere de
ihtiyaglarimi karsilayabilmeleri icin aligveris destegi saglanmistir (Trabzon Bii-
yiiksehir Belediyesi, 2020).

¢ Mugla Biiyiiksehir Belediyesi 438 ihtiyag sahibi aileye (yoksul, kimsesiz, evsiz,
engelli ve ihtiyag sahibi vatandaglar) ulasarak, pandemi ile miicadele kapsa-
minda 335 bin 610 TL maddi yardim yapmuistir (Mugla Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

o Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan evsiz ve ihtiyag sahibi ailelerinin,
Biiyiiksehir Belediyesi'nin Barinma, Konaklama ve Sosyal Yardim Merke-
zinde barmma ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Ayrica Barmma Merkezi'nde ka-
lan vatandaglarin diizenli olarak saglik kontrolleri yapilmaktadir (Kocaeli Bii-
yiiksehir Belediyesi , 2020).

¢ Ankara Biiyiiksehir Belediyesi salginla miicadele tedbirleri kapsaminda, bii-
yiiksehir belediyesi kiracilari i¢in kira ahmini belli bir siire i¢in erteleyerek, es-
nafin yaninda oldugunu belirtmistir (CNNTURK, 2020).

 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi evlere temizlik destegine giden kadmnlari, Is-
tanbul Biiyiiksehir Belediyesi ise sokak miizisyenlerini sosyal yardim gruplar:
arasinda tanimlamis; onlara viriis salgin1 nedeniyle yasadiklar1 magduriyet-
leri gidermek adina gida ve nakit destegi yardimlar: yapmislardir (Yeni Ha-
ber, 2020).
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¢ Adana Biiytiksehir Belediyesi tarafindan il sinirlar icerisinde yasayan ciftci-
lere ve balik¢ilara, dekar bas: ve tekne basma nakdi hibe yardimi yapimigtir
(Adana Biiytiksehir Belediyesi, 2020).

o Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belediye arazisinde yerli {iretim
yapilmaya baslanmistir. Ayrica iireticilerin tohum bedellerinin yiizde 50’sinin
belediye eliyle karsilanmas karar1 almmuistir (Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

¢ Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, salginla miicadele kapsaminda sokak hayvan-
larma ve ilgelerde yasayan sahipsiz hayvanlara yem ve mama destegi sun-
maktadir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Salgmin baslangi¢ doneminde bazi biiyiiksehir belediyeleri (Ankara, Is-
tanbul, Gaziantep, Konya) tarafindan ihtiyag sahibi vatandaglara yonelik
maddi yardimda bulunmak amaciyla bagis kampanyalar: baglatilmistir. An-
cak Icisleri Bakanlig: tarafindan kisa bir stire igerisinde duruma miidahale
edilmis, “Yardim Toplama Hususuna Iliskin Kamuoyu Bilgilendirmesi” ya-
pimistir. Bu bilgilendirmeye gore belediyeler tarafindan toplanan maddi
desteklerin bagistan ziyade; yardim kampanyasi kapsammda degerlendiril-
mesi gerektigi vurgulanmis, Yardim Toplama Kanunu'nun 6. maddesine is-
tinaden de belediyelerin izinsiz yardim kampanyalar1 toplamasmin hukuka
uygun olmadi8 belirtilmistir. Ardindan belediyelerin para topladiklar: he-
saplara merkezi idare tarafindan bloke konulmus ve siire¢ durdurulmustur
(T.C. Icisleri Bakanlig1, 2020c). Ankara, Istanbul, Izmir gibi baz1 biiytiksehir
belediyeleri ise faaliyetlerinin yardim kampanyasindan 6te bagis kampan-
yas1 kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini ve bu durumun da yerel y6-
netimler kanunlarma aykirilik tegkil etmedigini belirtmislerdir. 2 tarafta da
uzlasi saglanamamis, merkezi idare, yardimlarin tek bir kaynakta toplanmasi
kapsaminda “Biz bize yeteriz Tiirkiyem” kampanyasimni baglatmistir. Merkezi
idare tarafindan gelen yasaklamalara ragmen 6nce Istanbul Biiyiiksehir Bele-
diyesi ardindan da diger belediyeler (Ankara, Izmir, Antalya, Aydin, Hatay)
tarafindan baglatilan “Askida Fatura” uygulamas: dikkat cekmektedir. Bu
uygulama ile salgin dénemi boyunca su ve dogalgaz faturalarmi 6deyeme-
yen ihtiyag sahibi ailelerin faturalarmm édenmesi miimkiin hale gelmistir (Is-
tanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a). Yine ayn1 donemde Ankara Biiyiikse-
hir Belediyesi ise ‘Su Ver’, ‘Bilet Ver” ve ‘El Ver’ sloganu ile birlikte, “Daya-
nigsma icin 6 milyon tek yiirek”, “Veresiye Defteri Kapatma”, “Iftar Ver”, “6
Milyon Tek Yiirek Bayram Etsin” kampanyalar1 baglatilmistir. Kampanyalar
kapsaminda toplamda 28 milyon 399 bin 523 TL maddi yardim toplanmuis ve
ihtiyag sahiplerine ulastirilmistir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a).
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Salginla miicadele déneminde merkezi idarenin siirecin odagmnda olma
1srarmin bir baska 6rnegi ise ihtiyag sahiplerine yonelik yardim ve desteklerin
valilikler biinyesinde kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplari tarafindan yerine
getirilmesini saglamaktir. Yine merkezi idarenin, salgmla miicadele siire-
cinde alinan sokaga ¢ikma yasaklar: tedbirleri kapsaminda, belediyeler tara-
findan ekmek dagitimi gibi temel hizmetlerin yerine getirilmesine yonelik
elestiri ve engelleme faaliyetleri de, merkezi idarenin yerel yonetimlerin ey-
lem ve igslemlerine yonelik miidahalesi olarak degerlendirilebilir (Bayraktar,
2020).

Alinan Tedbir Ve Kisitlamalara Iliskin Denetim Calismalarim Yiiriitmek

COVID-19 salgim1 déneminde alman tedbir ve kisitlamalara uyulup uyul-
madigina yonelik yapilan denetim ¢alismalarmin énemli bir kismi biiytiikse-
hir belediyeleri tarafindan yerine getirilmistir. 30 biiyiiksehir belediyesinin
tamaminda; hijyen, sosyal mesafe, maske takma kurallari, COVID-19 salgim
kapsaminda herhangi bir risk tasiyip tasimadigin giivenli sekilde paylasan
Hayat Eve Sigar (HES) kodu denetimleri gibi tiim denetim faaliyetleri, zabita
birimlerince diizenli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda biiytiksehir
belediyeleri tarafindan bu baslik altinda sunulan hizmetlere iliskin 6rnekler
sOyledir:

e Mardin Biiyiiksehir Belediyesi zabita ekipleri tarafindan Igisleri Bakanlig: ta-
rafindan ¢ikarilan ilgili genelge uyarinca sehirlerarasi otobiis terminalinde
HES kodu denetimi gergeklestirilmektedir (Mardin Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

e Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi zabita birimi, sosyal mesafe kurallar ile
maske ve eldiven kullanim1 denetimlerini, marketler basta olmak tizere gida
trlinlerinin satisinmn yapildig: tiim isletmelerde diizenli araliklarla yapmakta-
dir (Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

o Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi zabita ekipleri, kent genelinde toplu tagima
araglari ile ticari taksilerde sosyal mesafe, maske kullanimi ve hijyen kuralla-
rina uyulup uyulmadigma iliskin denetimlerini diizenli araliklarla gercekles-
tirmektedir (Tekirdag Biiyliksehir Belediyesi, 2020).

o Hatay Biiyiiksehir Belediyesi zabita birimi tarafindan kent genelindeki cadde
ve sokaklarda hijyen, sosyal mesafe ve maske kurallarina yonelik denetimle-
rini diizenli araliklarla yerine getirmektedir (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi,
2020).

2100 Iidealkent



COVID-19 ile Miicadele Siirecinde Yerel Yonetim-lerin Genel Gortintimii

Kiiltiir, Sanat, Spor Ve Psikolojik Destek Hizmetleri
Pandemi ile miicadelede Tiirkiye’de bir¢ok biiyiiksehir belediyesi “Kiil-

tiir, Sanat, Spor Ve Psikolojik Destek Hizmetleri” kapsaminda hizmetler sun-
muslardir. Bu baslik altinda biiyiiksehir belediyeleri, spor miisabakalari, 68-

rencilere yonelik egitsel destek, fotograf yarismalari, ¢evrim ici konserler, sey-
yar miizik, eglence programlari, psikolojik danismanlik ve destek hizmetleri
sunmuglardir. Biiytiiksehir belediyeleri tarafindan bu basglk altinda sunulan
hizmetlere iliskin 6rnekler soyledir:

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanhg: is-
birliginde satrang sporcularma moral ve destek saglamak amaciyla “Ulusal
Evde Kal Online Yildirim Satrang Turnuvast” diizenlemis ve sosyal medya
araglar izerinden canli olarak turnuvayi izleme imkani sunmustur (Tiirkiye
Belediyeler Birligi, 2020d).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Bagkanhig Orkestra
Sube Miidiirliigii sanatcilar: tarafindan hafta i¢i her giin belediyenin kendi in-
ternet sayfast tizerinden canli yayinlarla evde kalanlar i¢in konserler vermek-
tedir (Bursa Biiytiksehir Belediyesi, 2020).

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi salginla miicadele kapsaminda vatandasa
moral vermek amaciyla belediye biinyesindeki spor hocalari egliginde vatan-
daslara balkonlarindan spor yaptirmaktadir (Sivil Sayfalar, 2020a).

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, sokaga ¢ikma yasaklar1t nedeniyle 23 Nisan
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kapsaminda belediyenin bando takimi,
cadde ve sokaklarda marslar calarak, vatandaslara bayram heyecarnu yasat-
mustir (Denizli Bityiiksehir Belediyesi, 2020).

Diyarbakar Biiyiiksehir Belediyesi, 20 yas alt1 ve 65 yas tistii vatandaglara yo-
nelik “Hayat Eve Sigar” temal1 6diillii fotograf yarismasi diizenlemis ve kendi
internet sayfasi tlizerinden yarismaya yonelik tiim bilgileri paylasmistir (Di-
yarbakar Biiyiiksehir Belediyesi, 2020).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan salgin déneminde Istanbullu va-
tandaglarm kayg: diizeylerini dengelemek, endiselerini gidermek ve psikolo-
jilerini giiclii tutmak amaciyla “Psikolojik Danismanlik Hatt1” hizmete agil-
mugtir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020c).

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi, COVID-19 tedbirleri kapsaminda evinde ka-
lan ilkdgretim dgrencilerine “100 temel eserden secmeler” kitaplarmi hediye
ederek, hem egitsel hem de moral destegi sunmustur (Tiirkiye Belediyeler Bir-
ligi, 2020c).

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan giinde 2 defa belediyenin internet
sitesinden canh olarak spor destegi verilmektedir (Hiirriyet, 2020).
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Diger Hizmetler
Salginla miicadele kapsamimnda yukarida belirtilen ve yerel yonetimler ta-

rafindan sunulan hizmetlerin disinda bazi belediyeler siiregte sunmus olduk-
lar1 farkli hizmet alanlar1 ile giindeme gelmistir. Istanbul, Ankara, Izmir,

Bursa gibi biiyiiksehir belediyeleri yukarida belirtilen hizmetlerin yani sira
salginla miicadele kapsaminda; (1) eylem plani hazirlamak, (2) bilim kurul-
lar1 kurarak, siirece yonelik miicadele yontemleri gelistirmek, (3) katihm me-
kanizmalarmi canlandirarak sosyo-kiiltiirel iligkileri gelistirmek, (4) egitim
hizmetlerine destek vermek gibi diger belediyelerden farklilasan hizmet
alanlariyla 6n plana ¢ikmaktadir. Asagida bu baslik altda biiyiiksehir bele-
diye orneklerine yer verilmistir:

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Haziran ayinda “COVID-19 Direngli-
lik Eylem Plan1” hazirlanmistir. Bu plan Izmir ilinde, (1) pandemi benzeri kriz
durumlarmda ge¢misten bugiine devam eden onleyici hizmetler, (2) pandemi
ile miicadele kapsamimda “Kriz Belediyeciligi” yaklagimi ile bugiin yiiriitiilen
calismalar ve (3) pandemi sonrasinda yapilacak ¢alismalar cercevesinde iz-
leme ve adaptasyon siirecini igeren 3 temel baslik goz 6niinde bulundurula-
rak hazirlanmigtir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020a). Gecmis ve gelecek
adimlar1 iceren bu eylem plan, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi igin gergek an-
lamda bir yol haritast niteligindedir. Ayrica Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, bu
slirecte yeni bir yonerge ¢ikararak; sivil toplum orgiitlerinden, {iniversitelere,
saglk birimlerinden merkezi yonetimin ilgili birim temsilcilerine kadar genis
kapsamli 3 yeni kurul kurmus (“Kriz Yénetim Ust Kurulu”, “Kriz Yonetim
fcra Kurulu” ve “Bilim Kurulu”) ve salginla miicadele siirecinde yonetisim
mekanizmalarin: aktif hale getirmistir (Sivil Sayfalar, 2020a).

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi ile benzer bir eylem plan1 Bursa Biiyiiksehir Be-
lediyesi tarafindan yayimlanmistir Bu eylem plani da 1 Haziran-30 Eyliil ta-
rihleri arasinda belediyenin kontrollii normallesme siireciyle ilgili hizmet
alanlarini, alinacak 6nlem, risk ve tedbirleri icermektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan, uluslararasi diizeyde 43
baskent belediyesini biinyesinde barmdiran ‘COVID-19'a Kars1 Bagkentliler
Dayamigsmasi” adli bir platform da salginla miicadele kapsaminda gelistirilen
ve dikkat ¢eken ¢alismalardan bir digerini olusturmaktadir. Platform, “koro-
naviriis salgimi ile miicadelede diger diinya bagkentlerinin bu siiregte kazan-
diklar1 deneyim ve birikimlerini tek bir havuzda bir araya” getirmeyi hedef-
lemektedir (Cumhuriyet Gazetesi, 2020). Bu dayamisma ag {izerinden
COVID-19 salgmnma kars: miicadelede bagkent belediyeleri, ¢evrimici plat-
form tizerinden deneyimlerini diizenli araliklarla paylasmaktadir (Capital Ini-
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tiatives for COVID-19, 2020). Boyle bir girisim katilim mekanizmalarim can-
landirarak sosyo-kiiltiirel iligkileri gelistirmekte ve pandemi ile miicadele ve
sonrasmda onemli bir paylasim ve bilgi ag1 olusturmaktadir.

e Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, {ist diizey yoneticileri, Istanbul 1l Saglik Mii-
diirliigii, Istanbul Tabip Odas, cesitli {iniversite ve kamu hastanelerinden
doktorlar, psikiyatri uzmanlar1 ve konuyla ilgili yetkin personellerden olusan
bir bilim kurulu kurulmustur Yine benzer sekilde Istanbul Yardimlasma ve
Koordinasyon Merkezi olusturularak; salginla miicadele siirecinde eylem ve
stratejilerin belirlenmesinde ortak bir akil yaratilmistir (Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, 2020a).

e Uzaktan egitime destek hizmetleri kapsammda Ankara Biiyiiksehir Beledi-
yesi tarafindan bilgisayar1 ya da interneti olmayan ihtiyag sahibi ailelerin ¢o-
cuklarinin kullanimina, belediye biinyesindeki 869 adet bilgisayar a¢ilmistir.
Ayrica interneti olmayan kirsal mahallelerdeki O0grencilerin yararlanmasi
amaciyla da Cigektepe, Esenler, Polatlar mahalleleri basta olmak tizere bazi
kirsal mahallelerde fiber altyaps sistemi giiclendirilerek, bu bolgelere internet
hizmeti gotiiriilmuistiir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2020b).

Belediye ornekleri iizerinden yapilan arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin, COVID-19 ile miicadele siirecinin 6énemli bir pargasi ol-
dugu dikkat cekmektedir. Her ne kadar merkezi idare, salginla miicadele sii-
recinin odaginda yer alma konusunda 1srarh olsa da (Bayraktar, 2020); bii-
yiiksehir belediyelerinin, sagliktan, egitime, sosyal yardimdan, kiiltiir, sanat
faaliyetlerinin stirdiiriilmesine kadar salgmla miicadelede 6nemli bir rol {ist-
lendigi gozlemlenmektedir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Diinyay1 etkisi altna alan COVID-19'a kars1 miicadele siirecinde yerel yone-
timlerin, 6nemli sorumluluklar tistlendigi calisma kapsaminda verilen ulusal
ve uluslararasi 6rnekler tizerinden goriilmektedir. Siiregle miicadelede yerel
yonetimler, hizli aksiyon alarak basarili uygulamalara imza atmiglardir (Sivil
Sayfalar, 2020b). Ozellikle bu dénemde yerel yonetimler, merkezi idarenin
hizli etki gosteremedigi, ihtiyag alanlarmna ¢oziim iireterek 6nemli bir bos-
lugu doldurmaktadirlar. Yerel yonetimlerin, COVID-19'un toplum {izerin-
deki etkilerini ve yerel diizeydeki riskleri hizli analiz ettigi ve bu noktada da
yonlendirici bir konumda oldugu, calisma kapsaminda tespit edilen bir diger
onemli noktadir (Bayraktar, 2020).
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Uluslararasi 6lgekte yerel yonetimlerin; sagliktan, egitime, sosyal yardim-
dan, kiiltiir, sanat faaliyetlerinin siirdiiriilmesine kadar salginla miicadelede
onemli bir rol tistlendigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de de krizde basarili bir
sinav veren yerel yonetimler tarafindan yaraticthizmetlerin tiretildigi ve sunul-
dugu goriilmektedir. Bu déonemde maske iiretiminden, sosyal yardim hizmet-
lerinin etkinlik alanlarmm genisletmesine, dijital platformlar araciligs ile evde
spor, kiiltiir, sanat gibi hizmetlerin yiiriitiilmesinden, iiretici ve ¢iftgilere destek
saglanmasma kadar genis bir hizmet alani, biiyiiksehir belediyeleri tarafindan
sunulmaktadir. Yine bu dénemde merkezi idarenin COVID-19 ile miicadele
stirecinde yerel yonetimlerin eylem ve islemlerine miidahalesi dikkat ¢ekicidir.
Merkezi idarenin bu miidahalesi 6zellikle kamuoyunu bilgilendirme faaliyet-
leri, sosyal yardim hizmetlerinin sunumu gibi temel nitelikli hizmet alanla-
rinda gozlemlenmektedir. Ancak salgmin seyrinin daha yakindan takip edil-
mesi ve salgin sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglara ¢oziim tiretme noktasinda kapa-
site ve imkanlar bakimmdan merkezi idare ile yarigamasalar dahi, stirece hizh
adapte olma ve reaksiyon gelistirme agisindan yerel yonetimlerin ¢ok énemli
bir noktada oldugu gozlemlenmektedir (Sivil Sayfalar, 2020b). Kisacas: sahip
olduklari kaynak smurliliklari, merkezi idarenin kontrol ve miidahalelerine rag-
men, Tiirkiye’de yerel yonetimler salgmnla miicadele konusunda ortaya ¢tkan
ihtiyaglara yonelik yerel nitelikli ¢oztimler {ireterek, siirece 6nemli katkilar sag-
ladig1 ve bu yonde giiglii caba harcadigy dikkat cekmektedir.

I¢inde yagadigimiz bu dénemle beraber yerel yonetimlerin énemi bir kez
daha anlagilmistir. Bu ve benzeri kriz déonemlerinde miicadele alanlari ve ye-
rel nitelikli ihtiyaglara ¢oztim tiretme becerileri goz 6niinde bulunduruldu-
guna yerel yonetimlerin daha ¢ok gii¢lendirilmesi, merkezi idare ile yerel yo6-
netimler arasindaki ikili iligkilerin gelistirilmesi gereklidir. Bu baglamda mer-
kezi idarenin issizlik maasi, borglarin ertelenmesi gibi daha genel yardimlar:
ve politikalar1 merkezi diizeyde yiirtitmesi; yerel dlcekte ise bu siirecin dog-
rudan yerel yonetimler araciligiyla desteklenmesi ve gliclendirmesi gerek-
mektedir. Yerel yonetimlerin de bu stireci planlarken ve yiiriitiirken sivil top-
lum orgiitleri, tiniversiteler ve 6zel sektorle isbirligi yapmasi ve onlari siirecin
icine dahil etmesi gerekmektedir (Sivil Sayfalar, 2020b). Kriz ile miicadele d6-
nemlerinde merkezi hiikiimetin sosyal devlet ilkesini g6z 6niinde bulundu-
rarak, yerel yonetimlerden gelen talepleri dikkate almasi, ortak bir sorumlu-
luk bilinci ile hareket ederek; yerel yonetimlerin gorev alanlarina miidahale-
den sakinmalar1 gerekmektedir. Bu da ancak yonetisim mekanizmalarmnmn et-
kin kilindig1 kapsaml bir salginla miicadele politikalarmin gelistirilmesi ve
ytiriitiilmesi ile hayata gegirilebilir.
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Overview of the Local Governments in the
Process of Combating COVID-19
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Since March 11, 2020, when the new type of coronavirus, also known as
Covid-19, was described as a pandemic, the whole world has been alarmed
about the fight against the epidemic. Local government units, governments,
international institutions, and organizations are looking for ways to combat
the epidemic with the solutions they have developed and continue to im-
prove.

Today, 55 percent of the world's population lives in urban areas. This epi-
demic also shows its effect more intensely in urban areas with high popula-
tion. The role of local governments, which are authorized to provide the clos-
est service to the citizen at the urban scale, is significant in combating the ep-
idemic. Accordingly, local governments aim to reduce the spread of Covid-
19 by improving their service delivery methods and skills to support the fight
against the epidemic. In combating the epidemic, when the general view of
local governments is examined, especially in countries where localization is
robust, it is observed that these units are very useful in-service delivery and
decision-making processes.

In countries where centralization is stronger such as Turkey, it is one of
the main views that has emerged in the researches and studies that the deci-
sions coming from the center rather than the local in the process of combating
the epidemic are more decisive and effective in the general operation and at
the point of producing solutions to the needs. In the period of combating the
epidemic, the actions and activities of the central government to intervene in
the innovative solution proposals and service delivery methods produced by
local governments for the emerging needs and control the process support
this view. In this context, the process of fighting the epidemic in Turkey rather
than local government, central government more possible to have the control.
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Despite limited resources and the central government's control, local gov-
ernments in Turkey have produced qualified local solutions to emerging
needs in the fight against the epidemic. Thus, they made important contribu-
tions to the process and made strong efforts in this direction.

Within the scope of the new type of coronavirus epidemic that affects the
whole world, researching the services offered by local governments that are
responsible for providing the closest service to citizens constitutes the main
purpose of this study titled “Overview of the Local Governments in Turkey
with Covid-19 in the Process of Combating Covid-19”. In this study, metro-
politan municipalities, nearly service 78 percent of the population in Turkey
within the scope of combating the epidemic have been investigated in detail.
In the study, it was tried to include the services and solutions they developed
against the new type of coronavirus, the local governments and their prac-
tices that are considered as examples of good practice in the international con-
text in the literature. The main objective of the study, in the fight against the
epidemic by identifying areas of Turkey and the policies and activities of local
governments to combat the epidemic, which has an important place in the
world is located in the general conclusions. Also, to contribute to the devel-
opment of a new policy dialogue in which the participation of all relevant
stakeholders in this field can be achieved.

In study, developed by content analysis method, the ways of metropolitan
municipalities, which hold the 78 percent of the population, to fight, to pro-
vide services and to choose areas of activities against the pandemic have been
included. Within the scope of the study, local administrations evaluated from
the perspective of good practice examples in the international context; and
methods and practices to combat the epidemic were also included. In this
way, it has tried to be made in the general implications for Turkey.

In the evaluation part of the findings of the study, the solutions and ser-
vices offered by metropolitan municipalities in combating the pandemic were
investigated.

During this process, it was observed that local governments carried out
their services under certain headings. These headings; (i) carrying out disin-
fection and medicine studies at regularly, (ii) continuing public information
activities regarding the process, (iii) producing and distributing local masks,
(iv) providing transportation support for healthcare personnel, (v) providing
economic support to low-income families. It was noteworthy that they tried
to support the process by diversifying and improving their service delivery
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methods. When the practices developed and carried out by local govern-
ments, which are evaluated within the scope of good practice examples in the
international context in the literature, for the process of combating the epi-
demic are examined; (i) strengthening digital and technical infrastructures,
(ii) measuring the mobility of citizens with spatial-based monitoring systems
in the context of smart city applications, (iii) social support and assistance ser-
vices, (iv) supporting social policy applications and health studies come to
the fore. It has been observed that they prioritize services.

In this study, Turkey and international best practices developed in the fields
of activity covered by the local authorities’ fight the epidemic has been eval-
uated, and the process of combating the epidemic of local governments in
Turkey has led many successful implementations. However, in this process,
the central government in Turkey, the control and intervention for some of
the local government's actions and activities, was determined to be excessive.
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