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TURKCENIN YABANCI DiL OLARAK OGRETIMINDE ALFABE SORUNU

Kiibra SENGUL"

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, yabancilarin Tiirkge dgrenirken yasadiklari alfabe
sorununun hangi boyutlarda oldugunu ortaya koymak, yasanan sikintilara
yonelik ¢Oziim Onerileri sunmaktir. Alan yazinma bakildiginda birgok
calismada yabancilara Tiirkce 6gretiminde alfabe sorunundan bahsedildigi
fakat konunun bagimsiz olarak ele alinmadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda,
Atatiirk Universitesi Dil Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde,
Gaziantep Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
ve Firat Universitesi Dil Egitim-Ogretim ve Arastirma Merkezinde Tiirkce
O0grenen Cl diizeyindeki 45 yabanct Ogrenciye 8 maddelik yari
yapilandirilmis  goriisme formu uygulanmis ve dikte yOntemiyle metin
yazdirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda dgrencilerin ¢ogunlugunun
Tiirk alfabesinde yer alan a, e, 1, 1, 0, 6, u, i, ¢, ¢, &, 1, 5, y seslerini/harflerini
seslendirmede ve yazmada zorlandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
bu seslerin/harflerin kalin ve ince hallerinin yerlerini karistirdiklar: tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkce Ogretimi, alfabe, sesletim,
yazma.

ALPHABET ISSUES IN TEACHING TURKISH AS A FOREIGN
LANGUAGE

Abstract

This study aims to reveal the extent of alphabet problems experienced by
foreigners as they learn Turkish and offer solutions. Even though the
literature includes numerous studies that focus on alphabet issues in the
teaching of Turkish to foreigners, the topic has never been studied
independently. In order to do this, 45 foreign students attending Atatiirk
University Language Education Training and Research Center, Gaziantep
University Turkish Education Training and Research Center and Firat
University Language Education Training and Research Center to learn
Turkish at C1 level were asked to respond to an 8-item semi-structured
interview and write a dictated text. The data showed that most students had
difficulty vocalizing and writing the following letters/sound of the Turkish
alphabet: a, e, 1,1, 0, 0, u, 1, ¢, ¢, & 1, 5, y. Usually, they were confused
between back and front vowels.

Keywords: Turkish for foreigners, alphabet, pronunciation, writing.
Giris:
Bir dilin o dili bilmeyen insanlara yabanci dil olarak sistemli ve etkili bir sekilde
Ogretimine doniik olarak yapilan ¢aligmalara yiizyillardir rastlamak miimkiindiir. Yabanci dil
Ogretimini 6nemli kilan seyler ticari, dini, askeri, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetler ve bunlara

doniik gereksinimlerdir. Bir dili konusan topluluk ticari, dini, askeri, kiiltiirel ve bilimsel
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hususlarda ne kadar ileri bir medeniyet olusturursa bu toplulugun dilinin yabanci dil olarak
Ogrenilmesi o kadar zaruri bir hal alir. Tiirkce, yukarida ifade edilen nedenlerden dolay1 tarih
boyunca 6grenilen ve &grenilmek istenen bir dil konumunda olmustur. Tiirkiye’de Tiirkge
Ogretimi kismi oranda {iniversitelerin veya farkli kurumlarin yabancilara Tiirkce &gretim
merkezleri / birimleri tarafindan, biiyiilk oranda da egitim fakiiltelerinin Tiirkce egitimi
boliimleri tarafindan yiiriitilmektedir (Alyilmaz, 2010: 729). Yurt disinda ise Tirk kiltiir
merkezleri, tiniversitelere bagh Tirk dili ve edebiyati boliimleri ve elgiliklere baglh Tiirkge
Ogretim merkezleri baglica Tiirkge 6gretim kurumlarini olusturmaktadir. Son yillarda ise
Tiirkgenin yabanci dil olarak yurt disinda 6gretimi isi bilylik oranda Yunus Emre Enstitiisii

tarafindan yiiriitiilmektedir (Er, Biger ve Bozkirli, 2012: 52).

Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretiminde birgok sorunla karsilagilmaktadir. Bunlar;
yabancilara Tiirkge Ogretiminin devlet politikasi héline getiril(e)memesi, program sorunu,
uzman Ogretim elemani sorunu, kullanilacak kaynaklarin yetersizligi, 6grenme ortamlarinda
goriilen eksiklikler, 6grencilerden kaynaklanan sorunlar, hedef dilden kaynaklanan sorunlar, ana
dilden kaynaklanan sorunlar ve alfabeden kaynaklanan sorunlar seklinde siralanabilir (Acik,
2008; Alyilmaz, 2010; Er, Bicer ve Bozkirli, 2012; Karababa, 2009; Subasi, 2010; Yildiz ve
Tungel, 2012).

Alfabe, “bir dilin seslerini gosteren, belirli bir siraya gore dizilmis belli sayida harfin
biitiinii, yazi, abece” (TDK, 2005: 72), “icerdigi sembollerin her biri bir ses birimini veya
birimlerini karsilayan yazili isaretler sistemi” (User, 2006: 18), “bir dilin yazzminda kullanilan
harfleri, kabullenmis siralar1 i¢inde veren liste” (Gemalmaz, 2010: 59) olarak tanimlanmustir.
Tanimlara bakildiginda alfabenin iki boyutunun oldugu goriilmektedir: a- Ses boyutu, b- Harf
boyutu.

Selen’e (1979) gore, ses, konugma organlarinin diizenli ¢aligmasiyla anlamli sézciikler
ve timceler olusturmak igin agizdan ¢ikarilan birimlerdir. Alfabeler, kullanilan seslere gore
form alir ve yaziyla karsilik, simge bulur. Buna da harf denir. Gemalmaz’a gore (2010), harf,
bir dilin -veya lehgesinin- anlam ve gorev dgelerini yaziya gecirmede kullanilan, ¢izim -veya
basim, oyma, kabartma vb.- tiirii isaretlerden her biridir. Bunun i¢in harf ve ses kavramlarini
birbirinden ayirmak gerekir. Konusma sesleri, akcigerlerden gelen havanin ses yolunda
titresmesiyle olusur. Sesler, isitme; harfler ise 6zellikle gorme yoluyla algilanir. Konusma
dilinde heceler, yazi1 dilinde harfler, anlaml1 veya gorevli yapilarin dogrudan algilayabildigimiz

en kiiciik parcalar sayilir.

Dil 6gretimi baslangicta iletisim dilini 68retmek amactyla yapildigi i¢in yazi dilinden
ziyade konusma dili 6gretilmeye calisilird1 (Biger, 2012: 108). Bu nedenle alfabenin yabanci dil
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Ogretimindeki rolii g6z ard1 edilirdi. Fakat kisiler ve toplumlar arasindaki iletisimin artmasiyla
birlikte ileri medeniyetlerin olusturdugu milli alfabeler yazigmanin ana unsurunu teskil etmeye
baslamis, boylelikle bir dili 6grenmede ve o dille iletisim kurmada alfabe 6nemli bir rol

iistlenmistir.

Ercilasun (1976), 1927-1928 yillarindan 6nce hemen hemen biitiin Tirk diinyasinda
sadece Arap harflerinin kullanildiginmi belirtmektedir. Ancak ¢esitli siyasi, bilimsel veya kiiltiirel
gelismeler sonrasinda tilkelerin ¢esitli alfabeleri resmi olarak kabul ettigi goriiliir. Tiirkiye 1
Kasim 1928 tarihinden beri Latin alfabesini kullanmaktadir. Tiirkiye’de kullanilan Latin
alfabesinde 8’1 iinlii 21°i iinsiiz 29 harf vardir. Bunlar; Aa Bb, Cc, C¢, Dd, Ee, Ff, Gg, Gg, Hh,
Ii, In, Jj, Kk, LI, Mm, Nn, Oo, 06, Pp, Rr, Ss, Ss, Tt, Uu, Ui, Vv, Yy, Zz’dir. Atatiirk Latin
alfabesini alirken q, x, w harflerini almamus; i harfinden sonra 1 harfini eklemistir. Her ne kadar
alfabetik sirada 1, i harfinden 6nce gelse de yazim kilavuzunda ve Tiirkge sozliikte i harfiyle
baslayan kelimelerden sonra 1 harfiyle baglayan kelimeler yer alir. Alfabede yer alan ¢, g, 1, 0, s,

i harfleri Tiirkgeye 6zgiidiir.

Bilindigi gibi, diinyadaki biitiin dillerde sesler ortaktir. Dilleri birbirinden ayiran, sesler
degil seslerin olusturdugu anlamli yapilardir. Seslerin yazidaki karsiliklari olan harfler de farkli
dillerde ayn1 sesleri gosterebilir (Oksiiz, 2011: 76). Ancak her dilde her sesin karsiligi
bulunmayabilir veya aym sesler farkli sekillerle simgelestirilebilir. Onemli olan sunu bilmektir:
Dile ait seslerin ayiric1 6zellikleri o millete aittir ve bu durum o milletin her sese yiikledigi farkli

vurgu ve tonlamalarda saklidir.

Tiirk¢ede yazi dilinde 8 {inlii vardir.

Diiz Yuvarlak
Genig Dar Genis Dar
Kalin a 1 0 u
Ince e i [ il

Gemalmaz (2010: 121), Tirkcedeki tinlii fonemlerin diizenini ve aralarindaki

miinasebetleri asagidaki sema ile somutlagtirmaktadir.
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Konusma dili agisindan bakildiginda Tiirk¢edeki {inlii sayisinin 8’den ¢ok daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tilirkgede 9’u uzun olmak {izere 21 birincil ve ikincil tinlii
bulunmaktadir. Tiirkcede iinliiler hece tasiyicisi olduklarindan dilin bel kemigidirler. Unliiler
yeri geldiginde vurgu, yeri geldiginde ton tasiyicist olduklarindan, onlarin ¢oklugu sayesinde
duygu ve diisiinceler daha etkin bir sekilde ortaya konabilmektedir. Bu, Tiirkgenin zenginligidir

(Coskun, 2008: 40).

Coskun (1999), “Tiirkiye Tiirkgesinde Unliiler ve Unsiizler” baslikli calismasinda
Tiirkiye Tiirk¢esinde kapali e (&) ile beraber 9 normal iinliiniin var oldugunu ve bu inliilerin
kapali e (&) disinda her birisinin -gerek dilimize baska dillerden girmis kelimeler vesilesiyle
gerekse yumusak g (§)’nin Tiirkiye Tiirkgesinde ¢cogu yerde eriyerek kendinden 6nceki iinliiyii
uzatmasi sebebiyle- bir de uzun big¢imlerinin bulundugunu bdylece Tiirk¢ede {inlii sayisinin
17°ye ¢iktigini dile getirmekte; dilimize girmis birtakim yabanci kelimelerde inceye kagan kisa
a, 0, U, (Ornek: Dikkat, harf, garp, saat, hakikat, feragat, sefkat, had, rol, gol, mentol, alkol,
glokom, sembol makbul, melul, ampul, lunapark vs.) tnliileriyle bu sayinin 20’yi buldugunu,
dilimize Arapcadan girmis bazi kelimelerde goriilen hem 6n hem uzun ses degeri tasiyan (a:)
(Ornek: la:ve, arzuha:l, hika:ye, yega:ne) iinliisiiyle de Tiirkiye Tiirkgesindeki {inlii sayisinin
21’e ulastigini ifade etmektedir (Coskun, 1999: 41-50). Ancak bu durum alfabeye yansiyan bir
zenginlik degildir. Konugsma dilinde bu ayrim yapilsa da yazi dilinde bunun farkliligi ifade
edilmemektedir. Bu nedenle yabancilar alfabede gdsterimi olmayan sesleri ve bunlarin
kullanimlarmi anlamamaktadir. Bu sikintiyr agmak igin ses alistirmalarini takiben kelime

telaffuzu alistirmalar yapmak faydali olacaktir.
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Selen’e gore (1979), Tiirk alfabesinde yer alan iinsiizler;
Engelli seslerdir. Ciinkii tnliilerin ¢ikist sirasinda, hava akimi, hichir engele
rastlamaksizin 6zgiir bir sekilde cikarken, iinsiizlerin ¢ikisinda soluk, konusma
organlarinin herhangi bir yerinde bir engele rastlar. Bu engel ya dudaklarda, ya dille
disler arasinda ve benzeri yerlerde olur. Unliilerin bir seslem olusturmasina karsin,
Unsiizler 6zgir olmayan seslerdir. Ciinkii ancak bir inlii esliginde seslem
olustururlar. Unliilerin giiriiltiisiiz sesler olmasina karsin, {insiizler 6zgiir olmayan
seslerdir. Ciinkii {nsiizlerin ¢ikisinda solugun, bir siirtiinme, titresim ya da

patlamayla ¢ikmasindan bir giiriiltii duyulur (Selen, 1979: 74).

Unsiizlerin dbeklenmesi solugun rastladigi engele gére yapilir. Bu engel ya kapanma
ya da daralma olabilir. Unsiizlerin ¢ikis1 sirasinda, konusma organlarinin herhangi
bir yerinde ya bir kapanma ya bir daralma olur ve soluk ya bu kapanmanin
acilmastyla ya da daralmadan dolay siirtiinerek disari ¢ikar. Buna gore iinsiizler,

. Daralma-Sizmali tinsiizler: (f, v, s, z, j),

. Kapanma tinsiizleri olmak tizere ikiye ayrilir.

Kapanma iinsiizleri;

. Patlamali Ginsiizler (p, t, k, b, d, g),

. Geniz tnsiizleri (m, n),

° Vurmali iinsiizler (r) olmak iizere ii¢ alt 6bege ayrilir (Selen, 1979: 74).
Cikarildiklar1 yere gore ise su sekilde bir 6bekleme yapilmaktadir:

Seslerin ¢ikist iki dudak arasinda oluyorsa, yani soluk iki dudak arasinda
tutuklaniyorsa “¢ift dudak iinstizleri (b, p, m)”; ¢ikarilma, dudaklarla disler arasinda
oluyorsa, yani soluk iist sira dislerle alt dudak arasinda tutuklantyorsa “dudak-dis
iinsiizleri (f, v)”, ¢ikarilma iist sira dislerin alt kismiyla dil ucu ya da dilin 6nsirtt
arasinda oluyorsa, yani soluk dil ucunun ya da dilinin 6nsirtinin st sira dislerin alt
kismina degmesiyle tutuklaniyorsa “disardi linsiizleri (d, t, s, z, n)”; ¢ikarilma yine
dil ucunun ist damagin dislere iyice yakin yerine degmesiyle olusuyorsa “digeti
tinstizleri (1, r)” olarak adlandirilirlar. Bunlar ‘akici’ olarak da isimlenir (‘I’ yan
daralma ‘r’ vurmali iinsiizdiir). Cikarilma, dil ucunun ya da dilin 6n kiyisinin, sert
damagm on kismima degmesiyle oluyorsa “iyice 6n damak {iinsiizleri (s, z)”;
¢ikarilma, dilin 6n ve orta sirtinin sert damaga degmesiyle oluyorsa “dGndamak
iinsiizleri (j)”; ¢ikartlma dilin arka sirtinin arka damaga yiikselmesiyle oluyorsa

“artdamak tinsiizleri (k, g)” olmak iizere dbeklere ayrilir (Selen, 1979: 75-76).

Alfabe, konusu bir dili 6grenmede asilmasi gereken en 6nemli sorunlardan biridir. Bir
yabanci dili 6grenmek, sadece o dilin gramer yapisina ve kelime bilgisine sahip olmak degildir.

Bu durum o dilin ancak yazigma dilinde kullanilmasim1 saglayacak; okuma, dinleme/izleme,
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konusma ve yazma gibi temel dil becerilerini kullanmada yetersiz kilacaktir. Tiirkiye’deki
yabanci dil Ogretimi (&rnek: Ingilizce) uygulamalarmin yillarca basariya ulasamamasi
cogunlukla dil bilgisel yapiya odaklanilmasindan; okuma, dinleme / izleme, konusma ve yazma
gibi temel dil becerilerini yetkinlestirecek etkinliklere yeterince yer verilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretiminde de basari saglanabilmesi, dil
bilgisel ve kuramsal bilgi aktariminin yani sira 6grencilerin konusma, okuma, dinleme / izleme
ve yazma temel dil becerilerini yetkinlestirecek etkinliklere yer vermekle miimkiin olacaktir.
Bunu basarabilmenin ilk ve en 6nemli adimi1 da Tiirkgenin ses Orgiisiinii iyi bir sekilde
kavra(t)maktir. Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretiminde uygulanan 6gretim metodu kadar
o6nemli olan bir konu daha vardir: O da bu isi yapanlarin, Tiirk dilinin ses ve gramer yapisini,
kelime ve ciimle yapisini, sdz dizimini, ses olaylarmi, vurgu ve tonlama ozelliklerini iyi
bilmeleri ve Tiirk¢eyi etkili kullanmalar1 gerektigidir. Ayrica her bir sesletim 6zelligi iyi

bilinmeli ve uygulanmalidir.

Acik (2008), “Tiirkiye’de Yabancilara Tiirkge Ogretilirken Karsilagilan Sorunlar ve
Coziim Onerileri” isimli ¢alismasinda, yazimda karsilasilan sorunlarin dncelikle alfabe kaynakli
oldugunu belirtmektedir. Alfabe kaynakli yazim sorunu yasayan Ogrencilerin %46’smin
inliilerin, %21’inin de tnsiizlerin yaziminda zorlandigini tespit etmistir. Bahsi gecen bu
calismada elde edilen verilere gore, “Latin alfabesinde sekiz harfle karsilanan iinliilerin Arap
alfabesinde ii¢ harfle karsilanmast % 56’lik grubun yazarken {inlii harfleri géstermemelerini ya

€6 99, 669

da “a” yerine “e”; “1” yerine

[734 1)
1

gibi yazmalarina neden olmaktadir. Tiirk cumhuriyetlerinden ve
topluluklarindan gelen 6grencilerin bazilarinin kullandig: Kiril alfabelerinde “1/1”, “o / 6, “u/
i1 tinlisiiniin tek bir isaretle gosterilmesi ayrica bizim alfabemizde mevcut olmayan “agik e”,
“yuvarlak a” gibi sesleri gosterme ¢abasi yazimda hatalara yol agmaktadir.” seklindeki bulgular
da yabancilara ve Tiirk soylulara Tiirkge 0gretiminde alfabe sorununun olduguna dair énemli

ipuglari ortaya koymaktadir.

Okatan’in (2012) “Polis Akademisi Giivenlik Bilimleri Fakiiltesinde Okuyan Yabanci
Uyruklu Ogrencilerin Tiirkge Ogrenme Sorunu” isimli ¢alismasinda ise dgrencilerin % 47,5’inin
alfabeyi ve sesleri 6grenmekte zorlandiklari; Latin harflerini bilmeyen &grencilerin ise hem
alfabeyi 6grenmekte zorluk yasadiklart hem de Tiirkgeyi kullanirken ¢ok hata yaptiklari tespit

edilmistir.

Er, Bicer ve Bozkirl'nin (2012) “Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Karsilasilan
Sorunlarin Ilgili Alan Yazim Isiginda Degerlendirilmesi” isimli galismasina gore, Tiirkgede
kullanilan birtakim sesler Tiirkceyi Ogrenen yabancilar i¢in bazi sorunlara yol agmaktadir.

Tiirk¢edeki baz1 ses olaylari, iinlii ve tinsiiz uyumlar1 gibi konularda da yabancilarin zorlandigi
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goriilmektedir. Seslerin telaffuzundaki zorluk hedef kitlenin diline gore degismekle birlikte g, s,
¢, 1 ve U gibi sesler yabancilarin seslendirmekte zorlandigi 6gelerin basinda gelmektedir.
Telaffuzunda zorluk cekilen seslerin Ogretilmesi icin 6grencilere sik sik isitsel materyaller
dinletilerek bu seslerin dogru sekilleri vurgulanmalidir. Bulgulara gore 6zellikle Kiril ve Arap

alfabelerini kullananlarin Tiirkiye Tiirkcesini 6grenmede problem yasadiklar1 belirtilmektedir.

Kara (2010), “Gazi Universitesi Tomer Ogrencilerinin Tiirkce Ogrenirken
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Bunlarin Coziimiine Yonelik Oneriler” isimli calismasinda, Orta
Dogu’dan gelen Tiirk soylu olanlar ile Arap kokenli olanlarda okuma ve yazma probleminin
diger yabanci 6grencilere gore daha fazla oldugunu tespit etmistir. Buna sebep olarak da alfabe

degisikligini ve Arap alfabesinde yazida {inliilerin yazilmamasini gostermistir.

Boliikbas (2011), “Arap Ogrencilerin Tiitkge Yazili Anlatim Becerilerinin
Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda, Arap 6grencilerin yazma c¢aligmalarinda en ¢ok yazim
konusunda hata yaptiklar1 sonucuna ulasmstir. “Ogrenciler, “o ve 67, “u ve ii”, “a ve €”
harflerinin sesletimlerinin kendilerine neredeyse aym geldigini, bu nedenle yazarken hangisini
kullanacaklar1 konusunda kararsiz kaldiklarini ifade etmislerdir. Bu yanlislarin 6niine gegmek
icin, ders etkinliklerinin Arapga ve Tiirk¢e arasindaki sessel farklar dikkate alinarak planlanmasi
ve Ozellikle temel Tiirk¢e siniflarinda iinliilerle ilgili yazma ve telaffuz calismalarina agirlik

verilmesi gerekmektedir.” sonucuna varmistir.

Karababa (2009) tarafindan yapilan “Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogretimi ve
Karsilagilan Sorunlar” adli calismada, yabanci Ogrencilerin Tiirkce o6grenirken sozciiklerin
sesletimiyle ilgili yasadigi bazi sorunlarin daha ¢ok ana dillerin ses ve abecesinin farkliligindan
kaynaklanan sorunlar oldugu belirtilmistir. “Bu farkliliklar nedeniyle yabancilar, Tiirkceyi
ogrenirken sesletimle ve sesleri algilama ile ilgili, yazmada gesitli sorunlar yasar. Ornegin, ana
dili Arapga olan bir 6grencinin “6” sesini gikarabilmesi ¢ok zordur. Ciinkii bu ses, kendi dilinde
bulunmamaktadir. Ana dili Japonca olan bir 6grencinin ise ‘t’ sesi ile ‘1’ sesi arasindaki ayrimi

E

fark etmesi ¢ok zordur. Ciinkii Japoncada ‘I’ sesi yoktur. Bu nedenle Japon 6grenciler ‘1’ sesi
yerine kendi dillerinde sesletimi bu sese en yakin olan ‘r’ sesini ve yazida da ‘r’ harfini
kullanirlar. Bu drnekleri ¢ogaltmak olasidir. Bu gibi sorunlara sadece Tiirkgenin yabanci dil
olarak Ogreniminde degil diger dillerin 6greniminde de karsilagilir.” ifadesiyle sesletim ve
alfabe sorununun farkli bir dilin yabanci dil olarak 6gretiminde de karsilasilabilir bir sorun

oldugunu belirtir.

Acik (2008), Subas1 (2010), Karababa (2009), Kara (2010), Béliikbas (2011), Er, Biger
ve Bozkirli (2012) ve Okatan (2012) tarafindan yapilan calismalarda Tiirk¢eyi yabanci dil

olarak Ogrenenlerin yasadiklar1 sorunlara iligkin degerlendirmelerde bulunulmustur. Ancak
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Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretiminde sadece alfabeden kaynaklanan sorunlari ele alan bir

calismanin olmamasi bu konuda bir arastirma yapma ihtiyacini dogurmustur.

Bu c¢aligmanin amaci, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin alfabeyle ilgili ne tiir

sorunlarla karsilastiklarini belirlemektir. Bu bakimdan bu arastirma,

“Tiirkceyi yabanct dil olarak 6grenenler Tiirk alfabesinde yer alan hangi harfleri

yazmakta zorlanmaktadirlar?”’

“Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenenler Tiirk alfabesinde gosterimi olan hangi harfleri

seslendirmede zorlanmaktadir?” alt problemi c¢ergevesinde sekillendirilmistir.
Yontem:

Bu boliimde arastirmanin modeline, ¢aligma grubuna, veri toplama araglarina ve

verilerin ¢6ziimlenmesine iliskin agiklamalara yer verilmistir.
Arastirma Modeli:

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum g¢aligmasi kullanilmistir. Durum
calismasi giincel bir olguyu gercek bir yasam gercevesinde galisan, olgu ve icerigi arasindaki
sinirlarin kesin hatlartyla belirgin olmadig1 ve birden fazla delil veya veri kaynaginin mevcut
oldugu durumlarda kullanilan bir aragtirma yontemidir (Yin, 1984: 23’ten aktaran: Yildirim ve
Simsek, 2005: 277). Arastirma, daha gok nitel arastirma stratejisine dayali dokiiman incelemesi
teknigi ekseninde gerceklestirilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgular
hakkinda bilgi igeren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir. Yazili materyaller, bireye
Ozgli davranis ve duygularin olustugu anda ve bireyin kendisi tarafindan 6zgiin bir sekilde
kaydedilmesine dayandigindan 6nemli nitel veri kaynaklar1 olarak degerlendirilmektedirler
(Yildirim ve Simsek, 2005: 187).

Calisma Grubu:

Aragtirmanin ¢alisma grubu, uygun Ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Uygun
orneklemede arastirmaci, ihtiyag duydugu biiyiikliikteki bir gruba ulagana kadar en ulasilabilir
olan yanitlayicilardan baglamak iizere drneklemini olusturmaya baslar ya da en ulasilabilir ve
maksimum tasarruf aglayacak bir durum, ornek iizerinde calisir (Cohen ve Manion, 1989;
Ravid, 1994; Biiyiikoztiirk vd., 2010). Atatiirk Universitesi DILMER’de, Gaziantep Universitesi
TOMER’de ve Firat Universitesi FUDEM’de Tiirkceyi yabanci dil olarak dgrenen 45 dgrenci,

bu aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6grencilere iliskin bazi bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ana Dilleri f Bildikleri Diller f
Arapca 19 Arapca 19
Azerbaycan Tiirkcesi 7 Arapca+ingilizce 2
Farsca 5 Arapca+Tiirkce 2
Tiirkmenistan Tiirkgesi 2 Arapca+Tiirkge+ingilizce 1
Hausaca 2 Farsca 5
Endonezyaca 2 Farsgat+Darice 2
Somalice 2 Farsga+Pastoca 2
Pastoca 2 Azerbaycan Tiirkgesi 2
Darice 2 Tiirkmen Tiirkgesi 2
Portekizce 1 Somalice 2
Ozbekge 1 Endonezyaca 2

Hausaca+ingilizce 2

Uyruklari f Portekizce 1
Arap 19 Ozbekge 1
Azeri 7
Afgan 5 Ulkeleri f
Fars 3 Suriye 12
Tiirkmen 2 iran 10
Suriye Tiirkmeni 2 Afganistan 5
Somalili 2 Irak 4
Endonezyali 2 Somali 2
Nijeryali 2 Endonezya 2
Mozambikli 1 Nijerya 2

Moritanya 2

Tiirkce Ogrenmeye

Baslamadan Once Bildikleri f Tiirkmenistan 2

Alfabeler
Avrap alfabesi 12 Liibnan 1
Latin Alfabesi 9 Muisir 1
Avrap alfabesi + Latin alfabesi 15 Filistin 1
Latin alfabesi + Kiril alfabesi 9 Mozambik 1

Veri Toplama Araclar:

“Tirkceyi yabanci dil olarak Ogrenenlerin Tiirk alfabesinde yer alan hangi
sesleri/harfleri seslendirmekte/yazmakta zorlandiklarin1 belirlemek amaciyla iki farkli veri
toplama teknigi kullamlmustir. ilk olarak yabancilara Tiirkce 6gretimi calismalar yiiriiten iki
uzman ile ve Tirkceyi yabanci dil olarak 6grenen iki Ogrenci ile goriisiilmiis, onlarin
fikirlerinden yararlanarak taslak halindeki bir yar1 yapilandirilmis goériisme formu
hazirlanmigtir. Daha sonra Tiirkge egitimi ve egitim bilimleri alanlarinda uzman olan iki
Ogretim elemaninin goriislerinden yararlanilarak yar1 yapilandirilmig goriisme formuna son héli
verilmistir. Sonrasinda, 6grencilerin bu formda yer alan sorular1 cevaplandirmalari saglanmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular sunlardir:

1- Nerelisiniz? Uyrugunuzu yazimz (Ornek 1: Iranliyim, Azeri Tiirkiiyiim; Ornek 2: Iranliyim,
Farsim).

2- Ana diliniz nedir?

3- Ulkenizde hangi resmi alfabe(ler) kullamlmaktadir? Yaziniz.

4- Kag dil biliyorsunuz? Bildiginiz dilleri yaziniz.

5- Kag alfabe biliyorsunuz? Bildiginiz alfabeleri yaziniz.

6- Tiirkge 6grenirken Tiirk alfabesinde yer alan hangi sesleri seslendirmede zorlaniyorsunuz?

7- Tiirkce 6grenirken Tiirk alfabesinde yer alan hangi harfleri yazmada zorlantyorsunuz?
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8- Tiirkcede hangi kelimeleri seslendirmede zorlantyorsunuz?

Daha sonra, yine yabancilara Tiirkge Ogretimi g¢aligmalari yiiriiten iki uzman ile
goriigiilmiis, calisma grubunu olusturan o6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri goz Oniinde
bulundurularak kendilerine dikte yontemiyle yazdirilacak metne karar kilinmistir. 240 kelimelik

olan bu metin agagidadir:
ILETiSiIMIN ONEMi

Insanlik tarihinin baglangicindan itibaren insanlar birlikte yasama ihtiyact duymuslar ve farkli toplumlar
olusturmuslardir. Bir toplumun olusmasi igin, o toplumu meydana getiren bireylerin bazi ortak yasantilari
paylasmalar1 gerekir. Boylece tarih, kiiltiir, din, dil gibi baz1 ortak 6zellikleri bir kusaktan diger bir kusaga tasiriz. Bu
ozelliklerin ayni toplumu olusturan bireyler tarafindan paylasilmasi ise aralarinda kurduklari iletisim sonucunda
gerceklesebilir. Iletisim aracilig1 ile insanlar diger insanlarin bilgi, duygu ve diisiincelerini 6grenir ve bunlar1 onlarla
paylasirlar.

Insanlar; yeryiiziine gelislerinden itibaren birbirleri ile bilgi aligverisinde bulunabilmek icin, ¢ok cesitli
yontemler denemislerdir. Toplumlarin uygarlik diizeyleri gelistikge iletisim araglarinin gesidi de artmigtir.
Gliniimiizde teknolojik gelismenin sagladigi imkéanlar, iletisim araglarini ¢ok ileri bir diizeye ulastirmustir. Kitle
iletisim araglarimin bircogu egitim amaclhidir. Iletisim, toplumsal bir varlik olan insan yasantisinin kagimilmaz ve
onemli bir boyunu olusturur. Belirli bir sosyal g¢evre i¢inde yasayan insanlar, farkinda olsun ya da olmasin,
birbirleriyle iletisim i¢indedirler. Insanlar karsilastiklar1 sorunlar1 ¢oziimlemek icin diisiince alis verisinde bulunmak
gereksinimi duymaktadir. Bir bagka ifade ile iletisim kurarlar. Kisiler arasi ve toplumsal sorunlarin ¢oziimii, egitimin
yani sira karsilikli iletisimi gerektirir. Saglikli iletisimin gelistirilmedigi toplumlarda, insanlarin sorunlarini
¢oziimlemek amaciyla baslattiklar: iletisim, ¢atismaya doniisiir. Boylece mevcut olan sorun ¢oziimlenemedigi gibi
sorunlara yenileri de eklenir. Baskalari ile saglikl: iletisim kurmayan insan, yalniz ve i¢ diinyasindaki gerilimleri ile
bas basa yasamak durumundadir. Bu nedenle ¢agdas bir toplum olabilmek ve sorunlara demokratik ¢oziimler
getirebilmek icin, o toplumu olusturan insanlarda, saglikli iletisim becerileri gelistirmek zorundayiz. Bu da
toplumlarm egitime verdikleri 6nemi iletisime vermeleri ile miimkiindiir.

Verilerin Coziimlenmesi:

Yar1 yapilandirilmig goériisme formunda yer alan sorulara verilen cevaplardan ve
ogrencilere dikte yontemiyle yazdirilan metinde yer alan hatalardan yola ¢ikilarak 6grencilerin
Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenirken karsilastiklar alfabe kaynakli sorunlar tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu baglamda, yabanci uyruklu 6grencilere yazdirilan metinlerin analizinden elde
edilen verilerin ¢dziimlenmesinde icerik analizi teknigi kullamilmustir. Igerik analizinde temel
amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. Igerik analizinde
temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirrm ve Simsek, 2005: 227). Igerik analizi sonucu elde edilen veriler kisisel bilgi

formlarindaki bilgilerle eslestirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.
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Bulgular ve Yorumlar:

Bu 6grencilerin “Tiirkge 6grenirken Tiirk alfabesinde yer alan hangi sesleri / harfleri
seslendirmede zorlaniyorsunuz?” ve “Tiirk¢e 6grenirken Tiirk alfabesinde yer alan hangi sesleri
/ harfleri yazmada zorlaniyorsunuz?” sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen bulgular su

sekilde tablolastirilabilir:

Tablo 2: Ogrencilerin Seslendirmede/Yazmada Zorlandiklar: Sesler/Harfler

Uyruk Sikint1 Yasadiklar: Sesliler Sikint1 Yasadiklar: Sessizler
Arap 4,1,1,0,0,u, 1 c, 8 hy
Azeri 1,1,0,06,u, U -
Afgan 0,0,u, i $, ¢ &
Fars 1,1,0,0,u, 1 g h
Tiirkmen

Suriye Tiirkmeni

Somalili 0,1 c,¢ 81
Endonezyali 0,1

Nijeryali 1,0 g
Mozambikli 1,0,u0

Tiirk alfabesinde yer alan seslerle ilgili en ¢ok sikinti yasayanlarin Arap ve Kiril
alfabelerini kullanan 6grenciler oldugu goriilmektedir. 4, 1, i, o, 6, u, ii sesleri Arap alfabesinde
elif, vav, ye ile gosterilirken Tiirk alfabesinde dogrudan sembol olarak gosterilmektedir. Arap
ve Fars Ogrencilerin bu duruma alisik olmamalari bu sesleri seslendirmede ve yazmada sikinti
yasamalarima neden olmaktadir. Yabancilara Tirk¢e Ogretiminde Onemli olan Tiirk
alfabesindeki seslerin, yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan kaniksanmasidir. Seslendirme ve
yazma asamalarinda yasanan sikintilardan biri de Ogrencilerin ana dillerinde kullandiklart
girtlaktan ¢ikan seslere alismis olmalaridir. Her dilin kendine 06zgii sesletim o6zellikleri
bulunmaktadir. Dolayisiyla farkli diller arasinda farkli sesletim 6zellikleri bulunabilir. Arapgada
girtlaktan ¢ikan ses oOzellikleri bu hususa ornek olabilir. Bu farklhilik, Tiirk¢eyi 6grenen

Araplarin Tiirkiye Tiirk¢esindeki h sesini ¢ikarmada zorlanmalarina neden olmaktadir.

Ogrencilere dikte yontemiyle yazdirilan 240 kelimelik metinle ilgili yazilarina yansiyan

alfabe kaynakli sorunlar ise su sekilde tablolastirilabilir.

Tablo 3: Ogrencilerin Yazim Yanhslarina iliskin Ornekler

Uyruk Ornekler

Baglangecenden, baslingicindan, baslngcinden, itiberen, etibaren, etibarin,
etebaran, itebarin, itibaran, itibarin, yagma, ehtiyaci, ihteyaci, medana, maydena,
maydana, miydane, midane, midana, baza, baze, yasanteleri, korduklari,
kiirdiikleri, onemi, Onemi, tarihinin, oliistiirmiiglardir, ulusturmuslardir,
tliistiirtir, ulusturur, ulusturan, geteren, gitiren, giteren, gittirin, gitiran,
boylagmalari, bylasmaleri, buluna bilemek, doymuslar, brieler, biriyler, berylerin,
Arap gerken, kerkir, girekir, gerekterir, kiisaktan, kosaktan, kdsaktan, kasak, kiisak,
kiisaga, degir, eletisim, elitisim, iletesim, iletesim, eylettisim, sonocende,
yeryiizena, gelislerindan, geleslerinde, yontemler, yontenler, tupluma, toplomsol,
topluman, buylace, tarefindan, kordiiklare, kirseklesa bilir, ger¢iklesir bilir,
doygu, doyku, ogriner, ihiyaci, ¢6zumu, ¢lizmek, igitem, bircogu, gelesme,
gelistekge, kitli, kesiler, amaclidir, cevri, icinde derler, degir, msanlar,
dinimisler, iliri, yiintem, diiniisiir, ulan, buylace, egtime, tarhnin, yagma, pirelern,
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bazi, ksaktan, arillarnda

Afgan Ulusturmak, iletesim

Fars Gitirilen, ' k-ultur,. cigitli, dllstirmislerdir, ulusmasi, kosaga, sunucunda,
ulusturur, ig¢inde dirler, ¢iizimlemek

Suriye Tiirkmeni Dusunce, bolnmak, ¢ozmlmek, iltisim, dunisir, 1gtim, duzye, toplmsal, onmli

Somalili Brlkti, biraylar, itibaran

Endonezyali ittibaren

Nijeryali Baslandigicindan, onem, ulusmasi, iletisim, denimisledir

Mozambikli Onemi, ogrenir, buylece

Ana dili Arapga olan ve Arap alfabesini kullanan yabancilarin, yazdiklar1 metinde ¢cogu
kez iinlii harfleri yazmadiklar1 tespit edilmistir. Or.: Egtim, baslngcinden, yasma, tarhnin,
bylagmaleri, birlkti, bolnmak, medana, brieler, berylerin, gerken, kerkir, pirelern, ksaktan,
cozmlmek, onmli, arilarnda vb. Arapga ve Farsca konusan 6grencilerin iinlii harfleri 6grenmeleri
ve kullanmalari1 ¢ok zor ve uzun zaman isteyen bir siirectir. Bununla birlikte, Arap alfabesinde
tinliilerin yerini sadece ti¢ sembol (elif, vav, ye) tuttugu i¢in 6grencilerin tinliileri yazi dilinde

kullanmamalar1 siklikla rastlanan bir durumdur.

[T [73:2)

Yabanci 6grencilerin genelinin “1” sesini “i” sesiyle karistirdiklari tespit edilmistir. Or.

[T
1

Tarilinin, onemi, bazi, iletisim. Bu da sesinin Tiirk¢eye has olmasindan kaynaklanir.

Ogrencilerin a ve e seslerinin ayrimimi yapamadiklari tespit edilmistir. Or. : Maydena,
itiberen, baslngcinden, yasanteleri, gitiran, bylasmaleri, sonocende, yeryiizena, gelislerindan,

buylace, tarefindan, kordiiklare, kirseklesa bilir, buylace, biraylar, itibaran.

Ogrencilerin e ve i seslerini ayirt edemedikleri tespit edilmistir. Or. : Ehtiyaci, ihteyaci,
miydane, midane, midana, geteren, gitiren, giteren, gittirin, biriyler, berylerin, gerekterir,

eletisim, elitisim, iletesim, eylettisim.

Ogrencilerin o ve u seslerini ayirt edemedikleri tespit edilmistir. Or. : Ulusturmatk,
ulugmasi, kosaga, sunucunda, ulusturur, doygu, doyku, ulusturmuslardir, tiliistiiriiv, ulusturur,

ulusturan, kosaktan, tupluma, toplomsol, ulan.

Ogrencilerin u ve i seslerinin ayrimimi yapamadiklar1 tespit edilmistir. Or.
Oliistiirmiiglardir, iiliistiiriiv, kiisaktan, kiisak, kiisaga, ¢ozumu, c¢iizmek, iiliistiirmiislerdir,

kultur, duzye, dusunce.

Ogrencilerin 6 ve ii seslerinin ayrimini yapamadiklari tespit edilmistir. Or. : kiirdiikleri,

clizmek, yiintem, ¢liziimlemek.

Ogrencilerin o ve & seslerinin ayrimimi yapamadiklar1 tespit edilmistir. Or. : onemu,

yontemler, yontenler, kordiiklare, ogriner, cozmimek, onmli, onem.
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Sonug ve Tartisma:

Caligmada, Arap alfabesini kullanan yabanci uyruklu 6grencilerin iinliileri kimi zaman
birbirinin yerine kullandiklari, kimi zaman da hi¢ kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Ayrica Tiirk
alfabesine ozgii olan 0, i, s, ¢, 1, & sesleri ¢calisma grubunu olusturan yabanci 6grencilerin
anlayamadiklar1 ve kullanmakta zorlandiklar1 baslica seslerdir. Bu durumu Subasi (2010),
Karababa (2009), Boéliikbas (2011), Er, Bicer ve Bozkirli (2012), Agik (2008), Okatan (2012)
caligmalarinda ifade etmistir. Yabanci 6grencilerin tinlii sesleri yutmalari (brlkti) veya birbirinin
yerine kullanmalar1 (toplomsol) harfleri kavrayamadiklarinin en onemli gostergesidir. Tiirk
alfabesinde yer alan harflerin/seslerin yabanci 6grenciler tarafindan kaniksanmasi, 6grencilerin
uyruklarina gore degiskenlik gostermektedir. Arap alfabesi kullanan yabancilarin iinli seslerin
kalinlik incelik hallerini anlayamamasimin sebebi, kendi alfabe sistemlerinde tinliileri {i¢

sembolle karsilamalaridir.

Azeri 6grencilerin “1, 1, 0, 0, u, U” seslerinde sikint1 yagsamalari, Tirkiye Tiirk¢esi ile
Azerbaycan Tiirkgesi arasindaki fonolojik farkliliklara uyum saglayamamalarindan
kaynaklanabilir. Somalili, Endonezyali, Nijeryali ve Mozambikli &grencilerin 1, & ve i
seslerinde sikinti yasamalarinin temel sebebi ise bu harflere karsilik gelen seslerin bu
Ogrencilerin ana dillerinde bulunmayisindan kaynaklanmaktadir. “s, ¢, &7 seklinde
sembollestirilen seslerde sikinti yasanmasinin en biiyiik sebebi de bu seslerin Tiirkgeye has

sesler olmasindan, diger bir¢ok alfabede bu harflerin bulunmayisindan ileri gelmektedir.

Oneriler:

1. Tiirkgenin yabanci dil olarak Ogretiminde, Ogreticilerin Tiirk dilinin sesletim
ozelliklerine ve gramer yapisi bilgisine, 6gretim yontem ve yaklasim bilgisine sahip, donanimli
olmalar1 gerekmektedir. Bunun icin Tiirk¢enin yabanci dil olarak Ogretimiyle ugrasan
merkezlerin veya Yiiksekdgretim Kurulunun belirleyecegi birimlerin Tiirk¢eyi yabanci dil
olarak o0gretecek kisilere donemler halinde hizmet i¢i egitimler vermesi gerekmektedir.

2. Yabancilara ve Tiirk soylulara Tiirkiye Tiirk¢esinin 6gretimi uygulamalar1 6ncesinde
ogrencilerin nereli olduklari, bildikleri dil(ler) ve alfabe(ler) dikkate alinarak Tiirk alfabesinde
zorlanacaklari sesler tespit edilmeli ve buna uygun bir 6gretim programi olusturulmalidir.

3. Tirk soylu ve yabanci uyruklu 6grencilere Tiirkiye Tiirk¢esi 6gretilirken karsilagilan
en onemli sorunlardan biri alfabeden ve Tiirk¢enin yapisindan kaynaklanan sesletim sorunudur.
Tiirk Cumbhuriyetlerinden ve akraba topluluklardan gelen O6grenciler igerisinde 6zellikle Kiril
alfabesini kullananlara karsilastirmali ses bilgisi egitimi verilmesi faydali olacaktir. Ayni
egitimin, yabanci uyruklu 6grencilere ise hem Tiirk¢eyi hem de onlarin dillerini bilen kisiler

tarafindan verilmesi daha uygun olacaktir.
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4. Yabanc dil olarak 6gretilen dilin, sahip oldugu ses ¢esitliligi kadar 6grencinin ana
dilinde yer alan ses ¢esitliligi de dgretimde belirleyici olmaktadir. Ornegin ana dili Cince olan
yabanci bir 6grenciyle ana dili Mogolca olan yabanci bir 6grenciye Tiirkgenin ses bilgisi ile
ilgili 6gretim yapilirken bu kisilerden ayn1 seviyede bir kavrayis beklemek miimkiin degildir.
Tiirkge, Ural-Altay dil ailesinin mensubu oldugu i¢in Mogol &grencinin Tiirkce ses bilgisini
kavramas1 Cinli 0grenciye nispeten daha kolay olacaktir. Bunun igin yabancilara Tiirkge
Ogretiminde dil ailelerine gore belirlenmis simiflar veya bu alanlarda uzmanlagmis 6gretim
elemanlarinin goérevlendirilmesi gerekmektedir.

5. Tirk¢enin inlii zengini bir alfabeye sahip olusu, iinlii harflerden ¢ok {insiiz harfleri
yogunlukta olan dilleri konusan yabancilarin zorlanmasina neden olmaktadir. Bunun igin
ogrencilere once iinliilerin islevleri ve seslendirmelerine yonelik bir 6gretim saglanmalidir.

6. Alfabedeki seslerin 6gretimi “be, ce, de, fe ...” seklinde degil, seslerin yalin olarak
ifadesi (b, c, d, f ...) seklinde yapilmalidir.

7. Yabanci 6grencilere seslerin ¢ikis sekli, agzin, dilin ve girtlagin aldigi durum,
gosterip yaptirma teknigi yardimiyla dgretilmelidir.

8. Alfabede yer alan iinli ve iinsliz harflerin Ogretimi sirasinda basitlestirilmis
tablolarin kullanilmasi yabanci 6grencilerin her bir sesi siniflandirmalarina ve daha uygun bir
seslendirme yapmalarina olanak saglayabilir.

9. Alfabede yer almayan seslerin 6grenciler tarafindan kaniksanmasi i¢in miitemadiyen
kelime alistirmalart yaptirilmalidir.

10.Derslerde seslerin daha iyi anlamlandirilmasi i¢in Tiirkgeyi ¢ok iyi seslendiren sair
veya yazarlarin ses bantlar1 kullanilabilir.

11.Ogrencilerin yaptiklar1 hatalar1 fark edebilmeleri ve diizeltebilmeleri i¢in dgretim
sirasinda kisa konugmalar yaptirilmalidir. Bu kisa alistirmalardan sonra etkili geri bildirimler ise
kosulmalidir.

12.Sesler ve onlarin seslendirilisi lizerine uzmanlasmig akademisyenlerin gerekirse
yabancilara Tiirk¢e 6gretim merkezlerinde egitim vermeleri saglanmalidir.

13. Yabancilara Tiirkge 6gretiminde yogun olarak isitsel materyallerle ders
etkinlikleri diizenlenmelidir. Bunlar radyo, televizyon, ses bantlari, karaoke olabilir.
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