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OZET

Giysileri daha uzun siire ve konforlu bir sekilde kullanmak i¢in bakim talimatlarina uyulmalidir. Bu ¢alismada kullanma
talimatlarmin tiiketici tarafindan bilinip bilinmedigi sorgulanmistir. Bu sorgulama islemi Istanbul'un degisik ilgelerinde
250 tiiketiciyle yapilan yiizyiize anket yoluyla gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak {itiileme disindaki talimatlarin
tiikketiciler tarafindan yeterince bilinmedigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hazir Giyim, Kullanim Sembolleri, Bakim Etiketi, Tiiketici

A STUDY ON THE IMPORTANCE OF GARMENT CARE
LABELS IN THE APPAREL INDUSTRY

ABSTRACT

Maintenance instructions in other words, “care labels” should be complied for comfortable and longer time use of
clothings. In this study, it was examined whether the care labels were known or not by the consumers. This questioning
process was carried out through 250 consumers in different districts of Istanbul. As a conclusion of the study, the care
labels except ironing are not known sufficiently by the consumers.
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1. GIRIS

Insanoglu ilk caglarda giysi ihtiyacin1 dogal liflerden
karsilamustir. Ilerleyen zamanla, niifusun artmasi, moda vb.
faktorlerin etkisiyle yapay lif iiretimi zorunluluk haline
gelmistir. Yapay liflerin iiretimiyle birlikte, bu lifler dogal
liflerle karistirilarak veya sadece yapay lifler kullanilarak
giysiler {iretilmeye baslanmistir. Bu durum, pazarda
birbirinden farkli 6zelliklere sahip giysilerin yer almasina
neden olmaktadir. Bu yeni iiriinlerin yikama, kurutma,
ttiileme gibi bakim islemleri dogal liflerden {iretilen
giysilerden farkli oldugu durumu ortaya c¢ikmistir. Bu
tirlinlerden en iyi performansi elde etmek i¢cin bu yeni
tirlinlerin ayrit edilme zorunlulugu dogmustur. Bu sorunun
¢ozlimil ise bakim etiketlerinin kullanilmasiyla gergekles-
mektedir.

2. BAKIM ETIiKETI

Bakim etiketi, giysinin bozulmadan uzun siire kullanil-
mast i¢in iirlin hakkinda bilinmesi gerekenleri tiiketiciye
gosteren etikettir. Bu etiketler, iirliniin malzeme cinsine,
dikim 6zelliklerine uygun olarak nasil kullanilmasi gerek-
tigini uluslararasi kabul gérmiis semboller ile gdstermek-
tedir[1,2]. Kisaca bakim etiketi, kullaniciya faydal bilgi-
ler veren giysinin kullanma kilavuzudur.

Dogal liflerle giysi iiretildigi ve bu giysilerin bakiminin
elle yapildig1 donemde tiiketicilerin dogal liflerle (yiinlii
veya pamuklu) iretilen giysileri kolaylikla tanimakta ve
bakim etiketlerine ihtiya¢ duymadan bu {irlinlere bakim
yapabilmekteydiler. Yapay liflerin giysilerde kullanilma-
styla birlikte giysilerde ¢esitlilik artmistir[3]. Ayrica yapay
liflerle dogal liflerin karistirilmasiyla olusan hazir giyim
triinlerinin Uretimi giysi bakimiyla ilgili problemlerin
daha ¢ok ve sik yaganmaya baslamasina neden olmustur.
Bu durumun temel nedeni; yeni giysilerin bakiminin,
dogal liflerle tretilen giysiler gibi distiniilerek yanlig
islemlere tabi tutulmasindan kaynaklanmaktadir. Bu
sorunun ¢oziimii ise bakim etiketi kullanimini zorunlu hale
getirmistir. Etiketler tiiketiciye {irin i¢in dogru bakim
yapilmasina yardimci olacak bilgiler sunmaktadir[4].

Bakim etiketleri, giysiyi yanlis uygulamalardan korur
(yikama islemleri sirasinda dogru 1s1 ve deterjan se¢imine
yardimci olur, iitiileme sirasinda 1s1 se¢iminin dogru yapil-
masini saglar vb.), tiiketiciye kullanabilecegi dogru {iriinii
satin almasinda (Ornegin bilmeden sadece kuru temizleme
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yapilabilen giysinin almasini 6nler) yardimci olarak ¢ok
Onemli yararlar saglar[4].

Tiiketicilerin, bakim esnasinda giyim {irlinlerinin bakim
etiketlerini dikkate almayisi, yiiksek Ttcretlerle satin
alman giysiyi kullanilmaz hale getirebilir. Bu durum
ekonomik kayba neden olur. Satin alindiktan kisa siire
sonra kullanilamaz hale gelen, baska amaglar igin
kullanilan ya da ¢ope atilan giysiler nedeniyle iilke
ekonomisi de zarara ugramaktadir. Giysilerin tiiketimi
¢ok yogun iiriinler arasinda olmasi nedeniyle ugranilan
ekonomik kaybm boyutu da biiytimektedir. Giysilerin
alindig1 giindeki gibi ve uzun siireli kullanabilmesi igin
bakim etiketlerinde belirtilen bakim kurallarina uyularak
bakiminin yapilmasini gerekmektedir[5].

2.1. Bakim Sembolleri

Hazir giyim drilinlerinin bakiminin en uygun sekilde
yapilmasi i¢in mamiillerin tizerine kalic1 sekilde konulan
grafiksel sembollere bakim sembolleri denir. Bu sembol-
ler evrensel olarak kabul gérmiis olan sembollerdir. Yapi-
lan aragtirmalar; tilkemizde hazir giyim triinleri iizerinde
yer alan etiketlerdeki yikama talimatlarini igeren sembol-
lerin, toplumun ¢ogunlugu tarafindan bilinmedigi, bun-
dan dolay1 da birgok tekstil {iriiniiniin yanlis bakim uygu-
lamalarindan zarar gorerek kullanilamaz hale geldigini
gostermektedir[3].

Bakim etiketleri giysi bakimi hakkinda 6nemli bilgiler
saglar. Ttketiciler i¢in bakim etiketinin tizerindeki bilgi-
ler ¢cok onemlidir. Bu 6neminden dolay1 da iiriin satin
alma kararimi verirken dnemsenmelidir[6].

2.1.1. Yikama Sembolleri

Su banyosunda tekstil mamullerini temizlemek igin
uygulanan islem olup uygun kombinasyonlar halinde
yapilan; 1slatma, 6n yikama ve normal yikama (umumi-
yetle deterjan veya diger temizleyici reaktiflerin varligin-
da mekanik hareket ve 1sitma ile yapilan) ve ¢alkalama ile
bu islemler esnasinda ve/veya birinden sonra yapilan
santrifiij veya sitkma yolu ile su ekstraksiyonu islemleri-
nin tamamini veya bir kismini ihtiva eder. Yikama islemi
makine veya elle yapilabilir[7]. Asagida yikama sembol-
lerinin genel anlamlar1 gériilmektedir.
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Tablo 1. Yikama Sembolleri ve A¢iklamalari [8]

Sembol Yazilh Yikama Talimati Semboliin ve Talimatlarin Aciklamasi
Giysi, elde bulunan en sicak su, deterjan, sabun, ¢alkalama
Makina ile Yikama, Normal yontemi ile ve yikama i¢in tasarlanmis herhangi bir camasir
makinasi ile yikanabilir.

Makina ile Yikama, Soguk Baslangi¢ su 1s1s1 30C veya 65 -85F'1 agmamalidir.
Makina ile Yikama, Ihk Baslangic su 1s1s1 40C veya 105F"1 agmamalidir.
Makina ile Yikama, Sicak Baglangig su 1s1s1 50C veya 120F't agmamalidir.

Makina ile Yikama, Sicak Bagslangi¢ su 1s1s1 60C veya 140F'1 asmamalidir.
Makina ile Yikama, Utii istemez Giysi yalnizca "Utii Istemez" 6zelligini koruyacak ayarda ve hizi

diisiiriilmiis stkma isleminden 6nce sogutularak veya soguk suyla
durulanarak yikanabilir.

Makina ile Yikama, Nazik veya Giysi yalnizca nazik hareket ve /veya hassas giysiler i¢in
Hassas azaltilmis yikama siiresi uygulanarak yikanabilir.

Giysi, nazik el hareketleriyle su ve deterjan ya da sabun

Elde Yikama kullanilarak yikanabilir.

Giysi higbir siire¢ kullanilarak zarar gormeden yikanamaz.
Yikanmaz Dolayisiyla bu isaretin ardindan genellikle Kuru Temizleme
talimatlar verilir.

X oo cEsEgEnEzzEs

Bakim etiketindeki sembollerde belirtilen ve Tablo 1'de detayli olarak verilen yikama talimatlarina uyulmamast, 6rnegin
talimatta belirtilen sicakliktaki suyla giysinin yikanmamasi durumunda giysi zarar gérecektir[6].

2.1.2. Agartma Sembolleri

Klor esasli reaktif kullanilarak yikama islemi oncesinde, yikama islemi esnasinda veya yikamadan sonra su igerisinde
uygulanan bir islemdir[7].

Tablo 2. Agartma Sembolleri ve Agiklamalari[8]

Sembol Yazih Yikama Talimati Semboliin ve Talimatlarin Aciklamasi
Gerektiginde Agartici Yikama siirecinde herhangi bir agartici tirtin kullanilabilir.
Kullanilabilir
Gerektiginde "Klor Yikama siirecinde yalnizca "klor igermeyen", renkleri koruyan

& icermeyen" Agartict agartici Uirtinler kullanilabilir. Klor igeren agarticilar kullanilamaz.
Kullanilabilir.

Yikama stirecinde hi¢bir agartici triin kullanilamaz. Giysi ya
* Agarticr Kullanilmaz yapisal olarak agarticiya da}:?;a:l:;ilﬁrozelhkte degildir, ya da renk

Tablo 2'de agartma sembolleri ayrintilariyla verilmistir. Bu semboller giysiye agartma isleminin uygulanip
uygulanamayacagimi gosterir. Bu sembole dikkat edilmeyerek agartici kullanilmamasi gerektigi halde kullanilirsa
giysinin renginde degisiklik olur, giysi zarar goriir ve kullanilmaz hale gelebilir[2].
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2.1.3. Utiileme Sembolleri

Hazir giyim iiriiniiniin sekil ve goriiniimiinii yeniden kazandirmak i¢in uygun bir donanimla, 1s1 ve basing kullanilarak
uygulanan iglemdir[7].

Tablo 3. Utiileme Sembolleri ve A¢iklamalari [8]

Sembol | Yazih Yikama Talimati Semboliin ve Talimatlarin Aciklamasi
Utii, Herhangi Bir Isida, Normal iitli islemi buharli veya kuru olarak herhangi bir 1s1 da
Buharh veya Kuru yapilabilir.
W Normal itli islemi buharli veya kuru olarak yalnizca "Diistik Ist"
[ * Utii, Dasiik (110C, 230F) ayarinda yapilabilir.
Utii. Orta Normal iitli islemi buharli veya kuru olarak yalnizca "Orta Is1"
Ll ’ (150C, 300F) ayarinda yapilabilir.
P Normal iitli islemi buharli veya kuru olarak yalnizca "Yiiksek Is1"
f e Util, Yitksek (200C, 290F) ayarinda yapilabilir.
Buhar vererek {itiileme giysiye zarar verecektir, ancak belirtilen
é Buhar Verilmez 1s1da kuru iitiileme yapilabilir.
ﬂ Utiilenmez Giysi itiilenerek diizeltilemez veye diizgiinlestirilemez.

Tablo 3'te iitiileme sembolleri ayrintili olarak verilmistir. Giyside belirtilen sembollere dikkat edilmeden f{itii 1s1s1
ayarlanmasi durumunda giysinin formunun bozulacagi hatta hassas giysilerde yanma olusabilecegi sOylenebilir.

2.1.4. Kuru Temizleme Sembolleri
Tekstil mamiiliiniin, organik ¢oziiciiler vasitasiyla temizlenmesi i¢in uygulanan islemlerdir[ 7].

Tablo 4. Kuru Temizleme Sembolleri ve Agiklamalari [ 8]

Sembol Yazi Yikama Talimati Semboliin ve Talimatlarin Aciklamasi

Herhangi bir ¢6zelti, donme hizi, nem, 1s1 ile yapilacak kuru

Kuru Temizleme . .
temizlemeyi tanimlar

Herhangi bir ¢ozeltiile yapilacak kuru temizlemeyi tanimlar.
Genellikle kuru temizleme siirecinde uygulanacak olan diger
sinirlamalara eslik eder.

Kuru Temizleme, Herhangi Bir
Cozelti

Yalnizca petrol tiirevi ¢ozeltiler kullanilarak yapilacak olan kuru
temizlemeyi tanimlar. Genellikle kuru temizleme sii recinde
uygulanacak olan diger sinirlamalara eslik eder.

Kuru Temizleme, Yalnizca
Petrol Tiirevi Cozeltiler

Kuru Temizleme, Trikloretilen

Disinda Herhangi Bir Cozelti Trikloretilen disinda herhangi bir ¢ 6zelti emniyetle kullanilabilir

Kuru Temizleme, Kisa Devir A, P, veya F ¢ozelti kisitlamalariyla birlikte kullanilabilir

Kuru Temizleme, Azaltilmis

Nem A, P, veya F ¢ozelti kisitlamalartyla birlikte kullanilabilir

Kuru Temizleme, Diisiik Ist A, P, veya F ¢ozelti kisitlamalariyla birlikte kullanilabilir.

Kuru Temizleme, Buhar MA, P, veya F ¢0 zelti kisitlamalariyla birlikte kullanilabilir..
Vermeden

Kuru Temizleme Yapilmaz Giysiye kuru temizleme uygulanamaz.

welelgieclolcle

Tablo 4'te kuru temizleme sembolleri ayrintilariyla verilmistir. Kuru temizleme yapilmasi gereken giysilerin normal
makinede yikanmasi durumunda giysinin formunda bozulma meydana gelecektir.
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3. LITERATUR CALISMASI

Saydan ve arkadaglari tarafindan; Kadin Tiiketicilerin
Bakim Etiketi ve Sembollerini Algilama Davranislari iize-
rine yapilan ¢alisma sonucunda yikama ve bakim sembol-
lerinin kadin tiiketiciler tarafindan bilinme oranlarinin ¢ok
diisiik oldugu sonucuna varmislardir[3].

Arpact ve arkadaslart tarafindan yapilan calismada;
tiiketicilerin iiriin etiket sembollerini bilme durumlar
incelemislerdir. Dogru bilinen sembollerin basinda elde
yikama, {itii, kuru temizleme, sembollerinin geldigini tespit
etmiglerdir. Tiketicilerin agartici ve kurutma islemi
sembollerini yanlis olarak bilmekte olduklari sonucuna
ulagmuglardir[9].

Yapilan caligmalarda tiiketicilerin bakim talimatlari
hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadigini géstermektedir.

4. UYGULAMA

Bu c¢alismadaki amag; Tiirk insaninin hazir giyim
iiriinlerinin bakim simgelerini bilme durumlar1 arastiril-
masidir. Bu amagla Tiirkiye'nin maketi sayilan Istanbul'un
her birilgesinden secilen 250 kisiye anket uygulanmistir.

4.1. Arastirma Y ontemi

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanmilmistir. Tiiketicilerin giysi aligverislerinde ve giysi-
lerin bakimi sirasinda, kullanim ve bakim talimatlarini ne
kadar dnemsedikleri 24 adet soruyla 6l¢iilmeye ¢aligilmistir.

4.2. Arastirma Araclari
Anketler yoluyla elde edilen bilgiler SPSS programinda
islenerek veriler bilgiye dontistliriilmiistiir.

4.3. Bulgular

Ankete 161 bayan ve 89 erkek hazir giyim tiiketicisine
uygulanmistir. Anket ylizyilize uygulanarak gergeklestiril-
mistir. Anket sorularindan 11'ine ait cevaplar asagidaki
gibidir.

Tablo 5. Ankete Katilan Kisilerin Cinsiyetlere Gére Durumu

Secenekler | Frekans | % Frekans
Kadin 161 64,4
Erkek 89 35,6
Toplam 250 100,0

Tablo 5' de anket uygulanan tiiketicilerin cinsiyete gore
ayrimi goriilmektedir. Tiirkiye'de giysi bakimi daha ¢ok
bayanlar tarafindan yapiliyor olmasindan dolayr anket
daha ¢ok bayanlara gegeklestirilmistir.

Tablo 6. Hazir Giyim Uriinii Satin Alirken, Giysi Uzerinde Bakim
Etiketinin Olup Olmamasinin Kontrol Edilmesi

Secenekler Frekans | % Frekans
Kesinlikle Bakiyorum 84 33,6
Kumas Farkli Olursa Bakarim 87 34,8
Hi¢c Bakmam 79 31,6
Toplam 250 100,0
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Tablo 6'da goriildiigii gibi tiiketicilerin bakim etiketlerini
yeterince dikkate almadiklar1 net bir sekilde ortaya ¢ik-
maktadir.

Tablo 7. Tiiketicinin Bakim Etiketlerini Okuma Durumu

Secenekler | Frekans | % Frekans
Evet 85 34,0
Hayir 55 22,0
Bazen 110 440
Toplam 250 100,0

Tablo 7' de goriildiigii gibi tiiketicilerin giysiye bakim
yapmadan once bakim etiketlerini dikkate almadiklari
soylenebilir.

Tablo 8. Tiketicinin Giysiye Bakim Uygulamadan (yikama,
kurutma, titiileme) Once Bakim Etiketlerini Okuma Durumu

Secenekler Frekans | % Frekans
Evet Bakarim 128 51,2
Hayir Bakmam 43 17,2
Bazen Bakarim 79 31,6
Toplam 250 100,0

Tablo 8' de goriildigl gibi tiiketicilerin giysiye bakim
yapmadan Once bakim etiketlerini dikkate almadiklari
sOylenebilir.

[u Biliyor mBilmiyor

Sekil 1. Tiiketicilerin yikama simgesini bilme durumu

Sekil 1'de tiiketicilerin bakim talimatlarinda yikama
simgesini bilme durumu verilmektedir. Tiiketicilerin
yaklasik %31'inin yikama simgesini dogru bilmezken
tiketicilerin %69'unun ise yikama semboliinii dogru
bildikleri goriilmektedir.

ln Biliyor m Bilmiyor ]

Sekil 2. Tiiketicilerin agartma simgesini bilme durumu

Sekil 2'de tiiketicilerin agartma simgesini bilme durumu
verilmektedir. Tiiketicilerin yaklagik %55'inin agartma
simgesini bilmedikleri goriilmektedir.
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Sekil 3. Tiiketicilerin {itii simgesini bilme durumu

Sekil 3'te tiiketicilerin {itii simgesini bilme durumu veril-
mektedir. Tiiketicilerin yaklagik %12'sinin {itii simgesini
bilmedikleri fakat tiiketicilerin yaklasik %88 gibi biiyiik
boliimiiniin ise {itli simgesini bildikleri goriilmektedir.

@ Biliyor @ Bimiyor |

Sekil 4. Tiiketicilerin kuru temizleme simgesini bilme durumu

Sekil 4'te tiiketicilerin kuru temizleme simgesini bilme
durumu verilmektedir. Tiiketicilerin yaklasik %21'inin
kuru temizleme simgesini bildigi buna karsin tiiketicilerin
yaklasik %80'inin  kuru temizleme semboliinii
bilmedikleri goriilmektedir.

5.SONUC

Bu ¢alismada, tiiketicilerin en az bildigi simgenin kuru
temizleme simgesi, en iyi bildigi simgenin ise {itiileme
simgesi oldugu sonucuna varilmigtir. Buradan da,
tiiketicilerin kullanma talimatlarini yeterince bilmedikleri
anlamimi c¢ikarabiliriz. Bu durum tiiketicilerin giysi
bakiminda 6nemli sorunlar yasadiklarini, 6nemli miktarda
giysinin yanlis bakim nedeniyle zarar gorerek
kullanilamayacak duruma geldigini ve ayrica yanlis
bakimdan dolay giysilerin konforunun ve goriiniimiiniin
bozuldugunu sdyleyebiliriz.

Sonug olarak; tiiketicilerin yiiksek meblaglar 6deyerek
satin aldiklar1 teknolojik tirtinleri kullanirken gosterdikleri
titizligi hazir giyim triinlerine de gostermelidir. Bakim
etiketlerine uyularak yapilacak giysi bakimi, giysilerin
daha konforlu ve uzun siire kullanilmasini saglayarak tilke
ve aile biitgeleri i¢ginde 6nemli oranda tasarruf yapilmasina
da olanak saglayabilir.
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