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ÖZET

Ýlk defada üretmenin giderek daha da önem kazandýðý günümüzde, üretim hatalarýný en aza indirgemek en önemli amaç 

haline gelmiþtir. Firmaya ait üretim kalite standartlarýnýn oluþturulmasý bu yönde atýlacak en önemli adýmdýr. Bu 

standartlarda fire oranlarý, gramaj ve kumaþ konstrüksiyonu ile ilgili firma yapýlabilirlik deðerleri ile beraber 

ulaþýlabilen fiziksel özellik ve haslýk deðerleri yer almaktadýr. Ayrýca hata oluþmasýný önlemek amacýyla müþteri 

yönlendirilmektedir. Söz konusu standartlar her sektör için çok önemlidir ve firmasýný yaþatmak isteyen tüm çalýþanlarýn 

katkýlarýyla oluþturulmalýdýr. Firma sistem belgesine sahip olsa da bu yönde kendini kontrol etmeli, özellikle 

uluslararasý standartlarý sisteminde kullanma gayretinde olmalýdýr. Bu makalede fason boya iþletmesi örneðiyle konu 

açýklanmaya çalýþýlmýþtýr. Her sektörde benzer yaklaþýmla üretime dair kalite þartnameleri hazýrlanmasý müþteri 

þikayetleri ve geri dönüþlerin önlenmesi açýsýndan zorunludur.

Anahtar Sözcükler : Kalite, gramaj, boyut deðiþmezliði, renk haslýklarý, müþteri þikayetleri

DETERMINATION OF PRODUCTION QUALITY VALUES

ABSTRACT

The main scope of nowadays is the minimization of the production faults. Preparing the production quality standards of 

the firm is the most important step. The contents of these standards are wastage ratios, feasibility values of the firm about 

the weight and fabric construction and physical properties and fastness values. In addition to this, the customer is 

directed not to perform faults. The relevant specifications are very important for all sectors and organized by the 

employers who consider the firms. Even if the firm has the system document, the firm must also control itself and spend 

effort to use international standards in its system. In this paper, this subject is tried to explain with the example of manner 

dye factory. A quality specification for production for all sectors with similar approach has to be prepared in order to 

prevent the consumer complaints and feedbacks.
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1. GÝRÝÞ

Bir taraftan gittikçe daralan bir dünya pazarý, bir taraftan 
artan maliyetler ve müþteri beklentileri; bunlara eklenen 
düþük kar faiz sarmalý ve uzun vadeli para politikasýnýn 
mali dengeleri günden güne zayýflatmasý gibi yýkýcý 
etkenlere karþý, üretici tekstil firmalarý, kendi içlerinde 
ürettikleri dinamiklerle çözüm bulmaya çalýþmaktadýr (1). 
Kapasite kullaným oranýnýn %80'lere çýktýðý halde, yeni 
yatýrýmlar yapmak yerine kazanýlan para giderlere 
harcanmaktadýr. Öz kaynak zengini olmayan firmalar 
günü kurtararak yaþam savaþý vermekte, üretmesine, 
ihracat yapmasýna raðmen büyüyememekte ve 
yarýþamamaktadýr. Bu durumun doðal sonucu olarak da 
kapanan firma sayýsý gün geçtikçe artmaktadýr.

Ayakta kalmanýn bu derece zor olduðu bir dönemde üretim 
hatalarýna tahammül edebilmek oldukça güçtür. “Right 
first time” yani ilk defada üretim yerine ikinci kez üretim 
yapýlýyorsa firmanýn kar etmesi söz konusu 
olamamaktadýr(2). Bu hatalarýn baþýnda pazarlama-satýþ 
ve üretim bölümleri arasýndaki üretilebilirlik farklarý 
gelmektedir. Hala 80'li yýllardaki anlayýþýyla, müþterinin 
isteklerinin yapýlabilirliði tartýþýlmýyor, gerekiyorsa red 
edilmeyip firmaya ait üretim standartlarý kabul 
ettirilmeden sipariþ alýnýyorsa geri dönüþler ve hatta 
reklamasyondan kaçýnmak mümkün deðildir.

2.Kalite Standartlarý ve Boya-Baský Ýþletmelerindeki 
Uygulamalarý

Dünyadaki rekabet politikasýna paralel olarak, 1980'li 
yýllardan sonra Türk ekonomisinde görülen yapýsal 
deðiþiklik ve dýþa açýlma politikalarýnýn getirdiði koþullar, 
ulusal firmalarý ve o dönemin parlayan yýldýzý tekstil 
firmalarýný yeni arayýþlara itmiþtir. Birçok firma 
danýþmanlýk þirketleri nezaretinde üretimini belgeleme 
arayýþýna girmiþtir(4). Bu baðlamda ISO 9000 standart 
serileri bu firmalarýn ilgi odaðý olmuþtur. Ancak özellikle 
fason boyahane ve baský iþletmeleri açýsýndan 
düþünüldüðünde üretimin belgelenmesi oldukça zordur. 
Çünkü standart ürün üretilmemektedir, çeþit çoktur; her 
birinin göreceði prosesler farklýdýr, iþlemlerdeki 
deðiþkenler çoktur; bunlarý kontrol altýna alabilmek ise 
daha da zordur. Seri üretimde uygulanan istatistiksel 
kontrollerin, prosesler arasýnda ve bitmiþ üründe 
uygulanmasý kýsýtlýdýr (5). Bu ve benzeri olumsuzluklara 
karþýn birçok firma sistem belgelerini zaman içinde almýþ, 
kurumsallaþmaya doðru adým atmýþlardýr (6).

ISO standartlarýnýn en önemli amacý müþteriye kalite 
güvencesi vermedir. Bu amaçla ürünün izlenebilirliði odak 
noktadýr (7). Her sektörün bu konudaki baþarýsý (8,9) 

Üretim Kalite 
Deðerlerinin Belirlenmesi  Meliha Oktav BULUT

birbirinden farklý olabilmekteyse de fason boya baský 
iþletmeleri oldukça düþük baþarý gösterebilmektedir. 
Bugün belge sahibi birçok iþletmede müþteri ile yaþanan 
anlaþmazlýklar bunun en önemli göstergesidir ve bu 
sektörün en önemli problemlerinden biridir.

3.Müþteri Üretim Kalite Standartlarý

Kurumsallaþmýþ, ne istediðini bilen müþteri istediði ürünle 
ilgili donanýmlara sahiptir. Beklentilerini pazarlama 
safhasýnda üretici ile paylaþýr. Üretici de bu standartlara 
uygun üretim yapýp yapamayacaðý kararýný verir. Bu 
standartlar kumaþ kalitelerine göre uzun deneyim ve firma 
kültürünün sonuçlarýdýr ve gerçekte baþarýlmýþ, eldesi zor 
olmayan deðerlerdir (10). Tablo 1, 2, 3, 4, 5'te A firmasýnýn 
kendi ürünleriyle ilgili çeþitli kalite deðerleri verilmiþtir.

Tablo 1'de A firmasýnýn tüm tekstil malzemeleri için 
istediði renk haslýk deðerleri görülmektedir. Tablo 1'e göre 
renk ölçümü ilgili standarda göre enstrümantal (renk 
ölçüm cihazý) olarak yapýlmakta ve kabul gözle 
deðerlendirme sonucu yapýlmaktadýr. Ürünler materyal 
cinsine göre (selüloz esaslý, poliester ve karýþýmlarý, 
selülozik elastomerler, sentetik içeren elastomerler, 
akrilik, yün ve ipek karýþýmlarý) sýnýflandýrýlmýþtýr. 
Yýkama, kuru temizleme, su, ter, ýþýk haslýðý yanýnda yaþ 
alkali ýþýk haslýðý, perborat, reaktif boyarmaddenin 
hidrolizi, presleme, pilileme, boyarmaddenin yanmýþ baca 
gazý dayanýmý ve klorlu su haslýklarýnýn kabul kriterlerini 
göstermektedir. Tablo 1'e göre materyal cinsine göre 
uygulanmasý istenen haslýk test, koþullarý ve kabul 
kriterleri birbirine göre farklýlýk göstermektedir. 
Selülozikler, naylon ve karýþýmlarý için yýkama haslýk 
testinde iþlem sýcaklýðý 60 °C ile kabul kriteri renk 
deðiþimi: 4 ve kirletme: 4 iken; poliester ve elastomer 
olmayan karýþýmlarda çalýþma sýcaklýðý ayný, ancak renk 
deðiþimi: 3 ve kirletme deðeri: 3-4  olmaktadýr. Sentetik 
içeren elastomer kumaþlar ve akrilik-yün-ipek içeren 
kumaþlarda haslýk testi sýcaklýðý 50 °C'ye düþmekte ve 
özellikle elastomerlerde elastomerin materyali kirleteceði 
d ü þ ü n ü l e r e k  k i r l e t m e  d e ð e r i  3 - 4  o l a r a k  
deðerlendirilmektedir. Bu tablo, her cins materyal için 
ayný yýkama haslýðý elde edilemeyeceðinin ve çalýþma 
sýcaklýðý ve kabul kriterlerinin farklý olacaðýnýn iyi bir 
göstergesidir.

Tablo 1'in irdelenmesine devam edildiðinde; iþletmelerin 
ana problemlerinden biri olan yaþ sürtme deðeri yerine, A 
firmasýnýn kuru sürtme haslýðý deðeriyle ilgilendiði 
görülmektedir. Materyal cinsine baðlý olmaksýzýn kirletme 
deðerinin belli bir noktaya ulaþmasý (en az 4) 
istenmektedir. Reaktif boyarmaddenin daha laboratuvar 
numunesi sýrasýnda hidroliz haslýðýný test ederek iþletme
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boyamalarýnda yeterli fiksaj deðerini göstermesi 
saðlanmaktadýr. Ayný yaklaþýmla kurutma ve özellikle 
yumuþatýcý sonrasý renk deðiþimi problemlerinin 
yaþanmamasý açýsýndan seçilecek reaktif boyarmaddenin 
baca gazlarýna karþý dayanýmý baþtan kontrol edilmektedir. 
Iþýk haslýðý ve reaktif boyarmaddelerde yaþ alkali ýþýk 
haslýðýný boyarmadde katalog deðerleri yerine laboratuvar 
çalýþmasýnda deðerlendirilmektedir. Sýcak presleme yani 
süblimasyon haslýðý poliester yanýnda diðer materyal 
cinsleri için de söz konusudur. Klorlu su haslýðý sadece 
deniz kýyafetlerinde istenirken, müþterinin ürünü yýkarken 
kullandýðý su ve deterjanlardaki perborata karþý renk 
deðiþiminin yaþanmamasý için perborat haslýðýnýn tüm 
materyal cinsleri için mükemmel olmasý istenmektedir 
(renk deðiþimi 5).

Ayný firmanýn çeþitli örgü tiplerine ait fiziksel test istekleri 
Tablo 2'de belirtilmiþtir. Tabloda, materyal tipi ve bunun 
yanýnda kullanýlacaðý yere baðlý olarak boyut deðiþimi, 
konfeksiyondaki basýnçlý buhara karþý (Wira) buhar 
stabilitesi, boncuklanma ve diðer bazý özel istekler 
belirtilmiþtir. Tablo 2 incelendiðinde materyal-örgü 
cinsine baðlý olarak uygulanmasý istenen testler ve kabul 
kriterleri birbirinden farklýlýk göstermektedir. Ýnterlok ve 
ribana gibi boyut deðiþmezliði saðlanmasý, örgü yapýsý 
nedeniyle zor olan dokularda boyut deðiþimi 
deðerlerindeki tolerans daha yüksektir (Tablosu 
verilmemekle birlikte süpremlerde daha iyi deðerler 
istenmektedir). Bu tablo ile, iþletmelerimizde sýklýkla 
karþýlaþýlan müþterinin her örgü tipi için çok iyi deðerleri 
(boy -5%, en -5%) isteme talebinin mümkün olamayacaðý 
görülmektedir. Süprem örgüler buhara karþý da stabildir; 
boncuklanma problemleri de yoktur. 

Mukavemet deðerleri (örgü yapýlar söz konusu olduðu için 
patlama mukavemeti istenmiþtir) ribanada problem 
oluþturmayacaðý için istenmemiþ, interlokta ise tüm 
kullaným deðerleri için 180 kPa yeterli olarak kabul 
edilmiþtir. Viskon ve karýþýmlarýnda çekmezlik eldesi 
zordur. Ancak buruþmazlýk iþlemi uygulanmýþsa 
buruþmazlýk maddesinin çapraz baðlarla selüloz 
makromoleküllerini baðlamasý sonucu bu deðerlerde 
iyileþme saðlanmakta ancak patlama mukavemeti  160 
kPa'a düþmektedir. Sentetiklerde elde edilen boyut 
deðiþimi deðerleri düþüktür ancak boncuklanma 
problemleri vardýr. Tablo 2 'de görüleceði üzere 
boncuklanmaya en hassas materyal olan poliesterde 
çalýþma devri daha düþüktür. Yün ve karýþýmlarýnda, 
müþteri eline ulaþtýktan sonraki temizlenmesi düþünülerek 
kuru temizleme haslýðý istenmiþtir.

Tablo 3'te ayný firmanýn 100% pamuklu dokuma, selüloz 
esaslý, konfeksiyona gidecek kumaþlar için performans 
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standartlarý ve kabul kriterleri verilmiþtir. Tablo 3'e göre 
bayan dýþ giyim ve vual erkek gömlekleri bir grupta 
toplanýrken havlular ayrý grupta; erkek gömlekleri, kýz 
çocuðu okul kýyafetleri ve erkek ev giysileri ayrý grupta 
yer almaktadýr. Dokuma kumaþ söz konusu olduðu için 
boyut deðiþimi deðerleri Tablo 2'ye göre daha az olmakta, 
kopma, yýrtýlma, dikiþ ve sürtünme mukavemetleri 
istenmeye baþlanmaktadýr. Mukavemet deðerleri, günlük 
kullanýma uygun olan kumaþ cinslerinde, özel kullaným 
kategorisine sahip türlere göre daha yüksektir. Boyut 
deðiþimi deðerleri kullaným yerine baðlý olarak 
deðiþmektedir. Günlük kullanýma uygun cinslerde tolerans 
daha yüksektir. Bu iki kategori için buruþmazlýk iþlemi 
yapýlabilmekte, kolay ütülenme ve buruþmazlýk, yüzey 
düzgünlüðü skalasýna göre deðerlendirilmektedir. Havlu 
kumaþlarýn yapýsý gereði çekmezlik eldesi diðer 
kategorilere göre daha zordur ve ev tekstili 
sayýldýklarýndan güç tutuþurluk istenmeye baþlamaktadýr. 
Özel istekler bölümünde ise kullaným yerine göre aþýnma, 
elastik kumaþlarda uzama-geri dönme özellikleri söz 
konusu olabilmektedir.

Tablo 4 ve 5'te B ve C firmalarýnýn ürün kalite standartlarý 
sunulmaktadýr. Tablo 4'te selülozik esaslý kumaþ söz 
konusudur. Boncuklanmanýn, polar gibi yüksek oranda 
þardon ve zýmpara iþlemi uygulanmýþ kumaþta daha çok 
olacaðý düþünülerek tolerans yüksek tutulmuþtur.  Boyut 
deðiþimi testinde sererek kurutma istenmektedir. Tablo 5 
örme ve dokuma kumaþlar geçerlidir. Gramaj toleransý 
5%'tir, boyut deðiþimi testinin bir yýkama sonrasý 
yapýlmasý istenmektedir. Bu da gerçek deðerlere 
ulaþýlmasý yönünde daha iyi bir yaklaþýmdýr.

Tablolar dünya devleri olan tekstil firmalarýnýn üretimden 
önce çalýþacaklarý firmalardan istedikleri renk ve fiziksel 
ürün þartnameleridir. Bu firmalar, önce laboratuvar ve 
numune bazýnda çalýþarak isteklerini karþýlayabilecek 
üretim firma/firmalarýný seçerler. 

Ýstediði ürünle ilgili kalite deðerleri olan müþteriyle 
çalýþmak, derli toplu bir firma için zor deðildir. Tablolar 
uzun deneyimler sonucu profesyonel olarak hazýrlanmýþ, 
ürün bazýnda farklýlýk gösteren ve piyasada mevcut orta -
iyi sýnýfta üretim tesisi ve üretim materyalini 
(boyarmadde, kimyasallar) kullanan bir firmanýn 
kolaylýkla ulaþabileceði deðerlerdir.

Burada söz edilenler gibi bilinçli olanlarýn yanýnda, bir de 
ne istediðini bilmeyen müþteri firma grubu vardýr ki elinde 
bir renk yahut desen numunesi ile üretimi uðraþtýrýr durur. 
Rengi onaylamada problem çýkarýr, çekmezliði beðenmez, 
firelerle ilgili tartýþýr durur. 
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Hele pazarlama grubunda üretimle ilgili doküman yoksa yani 
üretimi gerçek olarak yansýtan kriterler mevcut deðilse iþin 
içinden çýkmak imkansýza döner. Maalesef hata faturasý boya 
– baský iþletmesine kesilir. Üretim, ya ikinci kalite olarak 
iþlem görür, yahut reklamasyon olarak belki de kesilmiþ bir 
kumaþta geri döner.

4. Ýþletme Kalite Standartlarýnýn Oluþturulmasý
Pek çok firmanýn yaþadýðý/yaþamakta olduðu bu istenmeyen 
durumlarla karþýlaþmamak için yapýlacak tek iþ; firmanýn 
kendi üretim deðerlerini dokümante ederek pazarlama-satýþ 
bölümünü bilgilendirmesi ve sipariþ kabullerini bu deðerlere 
göre yapmasýdýr. Aþaðýda konuya örnek oluþturmasý 
açýsýndan D firmasýnýn fason boyahane ile ilgili satýþ 
sözleþmesi örneði sunulmuþtur.

Satýþ sözleþme örneði incelendiðinde iþletme koþullarý esas 
alýnarak tüm fireler (yýkama-kasar, ramöz ve top baþýndaki 
fire gibi), sanfor ücreti (çekmezliðin istenmediði bir kumaþta 
ütü ile iþlem bitirilebilir), fikse ve yað söküm talimatýnýn 
verilip verilmemesi, problemli ürün söz konusu olduðunda 
müþterinin kesmeden önce bildirmesi yanýnda bitmiþ ürün 
renk ve konstrüksiyonu ile ilgili tüm deðerler ilgili test 
metodu ve kabul deðerleri ile verilmektedir. Tablo 6'da renk 
haslýðý ile ilgili yapýlan test metodlarý, standarttaki kabul 
kriterleri ve firmanýn oluþturduðu standart verilmektedir. 
Açýkça görüleceði üzere standartýn istediði deðer yanýnda 
iþletme koþullarýnda ulaþýlan deðer yani firma standardý 
üretimi daha iyi sembolize etmektedir ve esas alýnmasý 
gereken deðer de budur. Boyarmadde, makine üreticilerin 
katalog deðerleri mevcuttur. Ancak iþletme çeþitli faktörler 
nedeniyle (su, iþçilik, çalýþýlan kumaþ vs.) firma bu kalite 
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deðerine ulaþamayabilir. Üretici söz konusu katalog 
deðerlerini esas alýrsa problemlerinin sonu gelmeyecektir.

5.Sonuçlar ve Tartýþma
Rekabetin ve müþteri isteklerinin üretici firmalarý nefes 
aldýrmayacak derecede zorladýðý günümüzde, ürünü ilk 
defada üretmek tüm firmalarýn amacýdýr. Bu amaca giden ilk 
yol ise müþteri istekleriyle üretici firma kalite þartnamesinin 
yani yapýlabilirlik deðerlerinin örtüþmesidir. Doðaldýr ki 
müþteri en kaliteli ürünü en ucuza elde etmek ister. Ýstekler 
sonsuzdur, her zaman daha yüksek kalite deðerleri ve en az 
fire oranlarý istenebilir. Ancak bir de gerçekler vardýr. 
Örneðin üretime girildiðinde bir kasar özellikle yüksek bir 
beyazlýk derecesinin istendiði optik beyazda yüksek bir kasar 
firesi mevcuttur. Ram býçaklarýna baðlý fire söz konusudur. 
Yani ayný kg yahut metrajda kumaþ elde edilemeyeceði 
açýktýr.
Renk kabulünde tolerans ölçülebilir deðerlerle ifade 
olunabilmelidir. Gramaj ve çekmezlik önemlidir ancak ideal 
durumu elde etmek teknik olarak mümkün olamayabilir. 
Örneðin siyahta yaþ sürtme haslýðýnýn iyi bir seviyede olmasý 
istenebilir. Ancak bunun piyasadaki boyarmaddelerle eldesi 
mümkün deðildir ve bu bedel için daha kaliteli 
boyarmaddeler kullanýlmak zorunda olduðu ve maliyetin 
artacaðý müþteriye anlatýlmalý ve okeyi alýnmalýdýr. Ayný 
durum poliester boyamacýlýðýnda yüksek haslýk deðerleri 
istendiðinde daha farklý yöntem gerektiren daha pahalý 
boyarmaddelerin kullanýmý durumunda söz konusudur.
Firma, üretimini, güçlü yönleriyle zayýf yönlerini pazarlama 
safhasýnda karþý tarafa açýk olarak sunabilmelidir. 
Boyarmadde ve makine katalog deðerleri yerine iþletmede 
ulaþýlan deðerler üzerinden pazarlýk yapýlmalýdýr. 
Bugün birçok firma sistem belgesine sahiptir. Maalesef 
“yaptýðýný dokümante et” mantýðýyla sistem kurulduðu için, 
üretimin deðerlendirilmesinde kullanýlan testlerinde 
uluslararasý standartlarýn birbiriyle benzerliðinin olmadýðý 
durumlara rastlana- bilmektedir. Çoðu kez belgelendirme 
kuruluþunda yetkili kiþilerin tekstille ilgisi olmayan 
kiþilerden oluþtuðu düþünülürse tablo daha iyi ortaya 
çýkmaktadýr.
Bugün her sektörde ucuza mal üretmek firmalarý geri dönüþü 
zor bir yola sokabilmektedir. Ancak rekabet söz konusudur, 
müþteri kaçýrýlmak istenmemektedir. Bu yaklaþýmýn da 
haklýlýk yönü bulunmaktadýr. Maalesef ki birkaç yýl önce 
canlý olarak yaþanýlan bölge firmalarýnýn birbirinin 
müþterisini cezbetmek amacýyla fiyatlarý düþürmesi, zor 
günler yaratmaktan öteye gidememiþtir.
Unutulmamasý gereken en önemli nokta dünya devlerinin 
kurumsallaþmasýný tamamlamýþ, üretimine sahip, müþterisini 
yönlendirebilen, uluslararasý standartlarla üretimini 
deðerlendiren güçlü firmalarla çalýþmasýdýr. 
Söz konusu teknik þartnameler her sektör için çok önemlidir 
ve firmasýný yaþatmak isteyen tüm çalýþanlarýn katkýlarýyla 
oluþturulmalýdýr. Bu makalede boyahane yaklaþýmýyla konu 
açýklanmaya çalýþýlmýþtýr. Her sektörde benzer kurallar 
çerçevesinde çalýþma yapmak zorunludur.
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