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OZET

Glintimiizde verimlilik 6zellikle yonetim kademesinde biiylik onem kazanmistir ¢linkii yonetim maliyetlerinin ise ya da
boliime gore oransiz olarak artarak biiylidiigli goriilmektedir. Yonetim giderleri bir isletmenin i¢tenlikle minimize
etmek istedigi ancak ayni zamanda verimlilige ve isin dagitim verimliligi agisindan 6nemli katkis1 kabul edilmis
giderlerdir. Bu nedenle, sistemin verimliligini azaltmadan verimlilikte ve maliyet etkinliginde hangi yonlerde
gelistirmelerin gergeklestirilebilecegini bulmak i¢in yonetim islemlerinin analiz edilmesi gerekmektedir.

Bu calismada, bir konfeksiyon firmasmin ydnetim islevini yiiriiten ofis calisanlarma yonelik “Is Orneklemesi”
uygulamasi yapilarak isin ayrintili olarak analizi ve kayip zamanlarinin tespiti gerceklestirilmistir.

Anahtar Sézciikler : Is Orneklemesi, Verimlilik, Optimizasyon Teknikleri, Hazir Giyim, Ofis Calisanlari

DETERMINATION OF IDLE TIME OF OFFICE
WORKERS WITH WORK SAMPLING METHOD IN A
CLOTHING COMPANY

ABSTRACT

Administrative costs seem to escalate disproportionately as a business, or section of it, grows in size. Administrative
costs are something which a business would dearly like to minimize, but at the same time recognizes as being important
in terms of contributing to the efficient and effective delivery of its business. Nevertheless, there is a need to analyze
administrative procedures so as to find ways by which improvements in efficiency and cost-effectiveness can be
achieved without reducing the effectiveness of the system.

In this study, “Work Sampling” aimed at office workers is applied and detailed analyze of work and determination of idle
time are executed.

Keywords : Work Sampling, Productivity, Optimization Techniques, Garment Industry, Office Workers
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is Orneklemesi Yéntemiyle Belirlenmesi

1. GIRIS VE LITERATUR

Giliniimiiziin rekabetci piyasa kosullarinda hig bir sirket ya
da orgiit, verimlilik konusunu dikkate almadigi ve bu
konuda belirli bir diizeye ulagsmadig: siirece varligim
siirdiiremez. Bu gergegin farkina varamayan sirketler ise
once durgunluga daha sonra da iflasa mahkiimdurlar.
Verimlilik, sadece oOrgiitlerin ve bireylerin basarisi i¢in
degil, ulusal ekonomi ve toplumsal kalkinma i¢in de uzun
donemde en 6nemli kaynaklardan biridir. Ayrica verimlilik
kavrami, olduk¢a genis bir kapsama sahip olan ve bir
isletmede her tirlii alanda karsimiza cikan bir basari
Olgtitiidur [1].

Diisiik verimliligin sebep olacagi olumsuz sonuglardan
uzak durabilmek i¢in pek ¢ok verimlilik artirict yontem
gelistirilmistir. Farkli kapsamda ve cok sayida teknik
vardir. Bu teknikler farkli kisiler tarafindan farkli
sekillerde kategorize edilmistir. Bunlardan biri “Enddistri
Miihendisligi Teknikleri” ve “Davranigsal Teknikler”
seklinde yapilan tanimdir.

Is etiidii teknigi endiistri miihendisligi tekniklerinden
biridir. Is etiidii, insanlarin calismasmi incelemek ve
verimi etkileyen faktorleri belirlemek i¢in kullanilan iki
grup teknigin; metot etiidiiniin ve is Ol¢iimiiniin
bilesimidir. Is etiidii ¢ok az bir sermaye ile veya hi¢
sermaye yatirimi yapmaksizin, belirli miktardaki
kaynaklardan elde edilecek ¢ikti miktarmi artirmaya
yonelik calismalar i¢in kullanilmaktadir.

Metot etiidii, insanin performans ve gereksinimlerini de
dikkate alarak, is sistemlerinin amaca uygun
organizasyonu yoluyla, insan, iiretim araci ve lizerinde
calisilan nesne arasinda goreve uygun bir ortak etkimenin
saglanmasidir. Is dl¢iimii ise; nitelikli bir is¢inin, belli bir
151, standart bir calisma hiziyla yapmasi i¢in gereken
zamani saptamak amaciyla gelistirilmis tekniklerin
uygulanmasidir. Is 6l¢iimiinde kullanilan baslica teknikler:
“Zaman Etiidii”, “Is Orneklemesi”, “Onceden
Belirlenmis Zamanlar Sistemi”, “Karsilastirma Tahmin”,
“Plan Zamanlar Sistemi”dir. Bu g¢aligmada incelenecek
olanydntem “Is Orneklemesi”dir.

Is orneklemesi ilk olarak 1935 yilinda bir Ingiliz
Istatistik¢i olan L.H.C. Tippett tarafindan gelistirilmistir
[2]. O zamanlarda bu yontem yalnizca makinelerin iiretim
dis1 zamanlarin1 6lgmek i¢in kullanilirken, glintimiizde
kisilerin ve makinelerin aktif olmama sebeplerini
belirlemek ve bunlar iizerinde iyilestirme yapabilmek i¢in
de kullanilmaktadir [2]. Giliner M., farkli pazarlama
stratejilerinin yuvarlak ve diiz 6rme makineleri is yiikleri
ve birim maliyetleri iizerine etkilerini is Orneklemesi
teknigini kullanarak incelemis, iki farkli firma arasinda
karsilastirma yaparak diisik verimlilik nedenleri
kiyaslamali olarak belirtmistir [3]. Is orneklemesi
yontemi, genellikle endiistride kullanilan bir yontem
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olmasma ragmen is Orneklemesi tekniginin sanayide
kullanimin disina c¢ikilarak okul kiitiiphanelerinde
planlama ve kiitiiphane diizenlemesi i¢in kullanilmistir[4].
Hizmet sektoriine yonelik yapilan is oOrneklemesi
calismalar1 i¢in literatiir incelendiginde; hastane
calisanlarinin faaliyetleri rastsal is Orneklemesi
yontemiyle dl¢lilmiis, maliyet, verimlilik ve bos zamanlar
arastirilmistir [5]. Yine bir psikiyatri kliniginde ¢alisan
klinik depresyon uzmanlari ve hasta bakicilari tizerinde is
orneklemesi calismasi yapilmis ve Kkisilerin faaliyet
dagilim yiizdeleri belirlenmistir [6]. Bununla birlikte is
orneklemesi yontemi kullanilarak hemsirelerin faaliyetleri
ayrintili olarak incelenmistir [ 7][8].

Bu c¢alismada, is oOrneklemesinin ayrintili olarak
aciklanmast ve verimlilik artirmada is Orneklemesi
tekniginin agik ofis seklindeki bir tekstil firmasimin
yonetim islevini gergeklestiren miisteri temsilcileri,
miisteri temsilcisi asistanlar1 ve iiriin planlama sorumlulari
tizerinde uygulamasi gerceklestirilmistir.

2.IS ORNEKLEMESI
2.1. Tamim

Etkinlik 6rneklemesi, gecikme oranit metodu, ani okuma
yontemi gibi isimlerle de anilan i 6rneklemesi, adindan da
anlasilacagi gibi bir 6rnekleme teknigidir.

Is 6rneklemesi, belli bir etkinligin olus yiizdesini istatistiki
ornekleme ya da rastgele gozlemler yolu ile saptama
yontemidir. Masrafli ve pek pratik olmayan siirekli gézlem
yonteminden farkli olarak, drnekleme temelde olasilik
kuramina dayanmaktadir [9].

2.2.1s Orneklemesi Uygulama Basamaklar1

Is 6rneklemesi, sekiz basamakli bir is sirasi esas alinarak
gergeklestirilmektedir [10, 11]:

1. Hedef Belirleme: Oncelikle is drneklemesi ile ulasiimak
istenen amag tanimlanmalidir. Amacin belirlenmesi ile
baglantili diger islemler, is sistemlerinin segilmesi ve
gbzlemlenecek insan ve liretim araglarinin saptanmasidir.
2. Is Akis1 Tiirlerinin Tanimi ve Tespiti: Bu asamada
etlidiin kullanim amacina uygun olarak is akis tiirleri tespit
edilerek yapilacak gozlemin daha saglikli gerceklesmesi
saglanmaktadir. Bunun yaninda ayirt edilecek akis
tiirlerinin ad1 ile asla yetinilmemeli, ek olarak ayrica basit
ve yanlis algilanmayacak tanitict Ozellikler de
belirtilmelidir.

3. Tur Planmin Belirlenmesi: Yapilacak goézlem icin,
ticlincli adimda etiit yerinin krokisi iizerinde bir dolagsma
planiin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dolasma planina
uygun olarak gézlemler yapilmaktadir.

4. Gozlem Sayisinin Tespiti: Bir 6rnekleme calismasi ile
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Tablo 1 - Is akis tiirleri

inci YASATAN
A.Ash ILLEEZ

Miicella GUNER

Akas Tiirii Tanimm Tanitict Ozellikleri
Ana Faalivet Bilgisayarda Calisma Calisanlarm isleri geregi bilgisayarda gecirdikleri zaman
VERIMLI Numune Kontroli Numune veva kumas 6rnegi lizerinden renk. 6lcii. dikisler, aksesuarlar vb.'nin kontrol edilmesi
FAALIYET Kagit Uzerinde Calisma Bilgisavar dist calisma. dosva inceleme veva dosva lizerinde calismava avrilan zaman
Mail Uzerinde Calisma Misterilerden gelen maillerin okunmasi ve maillere cevap verilmesi islemleri
Yan Faaliyet Toplant1 Kisa siireli ya da uzun siireli her tiirlii is toplantilar:
Is ile Tlgili Telefon goriismesi Isin takip edilmesi ve vonetilmesi icin telefonda konusma
v MCI Numune Tasima Numunevi incelemek icin hazirlama., tasima, askiya asma, depova gotiirme, depodan getirme
FAALIYET Bilei Alisverisi Avakiistii kiiciik goriismeler. masadan masava is geregi goriisme. damsmalar
Is Geregi Yerinde Olmama Farkli departmanda bulunma, is sevahati, magaza zivareti
Akis Geregi Ara Yer Degistirme Departman icerisinde yer degisikligi sirasinda yasanan zaman kaybi
Is Bekleme Is devamu icin herhangi birini ya da bir seyi bekleme (fotokopi ¢cekme, ¢iktt alma buna dahil edilmistir.)
Ek Faalivet Hata Diizeltme, Tekrarlama Yapilan bir ana faalivetin veya van faalivetin tekrarlanmasi
Ozel islemler Masa toparlama. dosvalar diizenleme gibi islemler
Aksama Nedenivle Ara | Teknik Sorun Bilgisavar, vazicl, taravia gibi elektronik aletlerde olusan problemlerden dolayi vasanan kavin
Kisisel Nedenle Ara Ofisten Ayrilma WC, cay, kahve ve sigara molalari
L. izin ise gec gelme ve onceden bildirilmemis giinliik izinde bulunma
FAALIYET Ozel telefon goriismesi Is ile ilgili olmavan telefon goriismeleri, mesai vazma gibi islemler
Etrafa Bakinma Masa basinda dinlenme, dikkat dagimiklig: veva dalgmlhik hali
internet internette veya bilgisavarda is disinda vapilan aktivite
Sohbet is disinda vapilan goriismeler
Beslenme Masa basinda bir sey icmek veya yemek iizere ayrilan zaman
Belirsiz Digerleri Herhangi bir aks tiiriine dahil edilmeyenler
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is Orneklemesi Yontemiyle Belirlenmesi

belli bir hata diizeyine razi olmak durumunda
kalmmaktadir. Is 6l¢iimii amaciyla drnekleme ¢alismasi
yapilabilmesi icin yoneticilerden arzuladiklart giiven
diizeyini ve kabul edebilecekleri hata derecesini
belirlemeleri istenmektedir. Daha sonra 6rnek biiytikligii
formiil (1) ile hesaplanir [12]

_ Z*x[ px(100 - p)]
fZ

N (1)

N=Gozlem sayist

Z = Istenen giiven diizeyine ait giiven faktorii ( %99 igin
2,58; %95 i¢in 1,96; %90 icin 1,645 olarak alinir)
p=llgilenilen sonug sayisinin toplam igindeki yiizde pay1
s=Istenen dogruluk diizeyi

f(sx p)=Hataderecesi

Arzulanan giiven diizeyi arttik¢a ya da kabul edilebilir hata
derecesi azaldikca daha biiyiikk orneklerle g¢alismak
gerekmektedir.  Bu istatistiksel yontem disinda, is
orneklemesinde Ornek biyiikliigiiniin hesaplanmasi
amaciyla belli giiven ve dogruluk diizeyleri igin
hazirlanmis nomogram ve tablolardan da
yararlanilmaktadir.

5. Tur Zamanlarinin Belirlenmesi: Bu asamada her turun
baslangi¢c zamani saptanmaktadir. Burada énemli olan bu
anlarin rastsal bir bicimde elde edilmesidir. Boylece hem
istatistiksel kosullar yerine getirilmekte hem de
gozlemcinin sonuglar1 bilingsiz de olsa etkileyebilme
olasilig1 ortadan kalkmaktadir. Gegmiste rastsal sayilar
tablosundan yararlanilarak yapilan se¢imler giiniimiizde
Excel ve Istatistik Paket programlarmin yardimiyla
kolaylikla yapilabilmektedir. Tur zamanlarinin
belirlenmesinde su yol izlenmektedir;
n, =N/t (2)

n, =Glinliik gozlem sayis1

N =Gerekli gozlem say1s1

t =Is6rneklemesinin uygulanma siiresi

6. Etiidiin Uygulanmasi: Gozlemler planlanan sekilde
yapilir.

7. Ara Degerlendirme: Yapilan goézlemler sonucunda bir
ara degerlendirme yapilarak kontrol edilmektedir. Istenen
giivenlik seviyesine ulasilamamuis ise yeni p degeri (p) ile
formiil (1) kullanilarak yeni gézlem say1s1 (N) belirlenir

8. Son Degerlendirme: Son degerlendirme, su asamalardan
olusmaktadir;

- Her akis tiri ile ilgili toplam gozlem sayisinin
hesaplanmasi,

- Her akis tiirliniin toplam gozlem igerisindeki p payimnin
hesaplanmasi,

- Ulasilan mutlak giiven araligimin her akis tiirii igin

The Journal of Textiles and Engineer

YIL 14 -SAYI 68

AAsli ILLEEZ

hesaplanmasi,

- Sonuglarin, sonu¢ formunda iizerinde akis tiirleri profili
bi¢iminde bir araya getirilmesi,

- Her akis tiiriiniin pay degerine ait giiven araliginin is
orneklemesi sirasinda daralmasini belgeleyebilmek
amaciyla kontrol kartlarinin hazirlanmast,

- Is orneklemesi verilerinin kullanilabilirligi konusunda
karar verilmesidir.

3.MATERYAL

Bu calismanin materyalini, bir tekstil firmasinda hizmet
veren ofis calisanlar1 ve bu c¢alisanlarin is akis tiirleri
olusturmaktadir. Ofiste 4 temel gorev yiriitiilmektedirler.
Bu gorevler, gorev tanimlari ve harf kodlamalari asagidaki
gibidir;

-+ “M” harfi ile tanimlanan grup miisteri temsilcisi olarak
calisan kisilerden olusmaktadir. Bu grupta 4 kisi
bulunmaktadir ve gorev tanimlar su sekildedir; miisteri
firmalara, firmay1 en 1yi sekilde temsil etmek, miisteriyi
tanimak, beklentilerini ongdrebilmek, miisterilerin model
ozellikleri, iiretim termin durumu ile ilgili tiim isteklerini
miimkiin oldugu 6l¢iide en iyi sekilde yerine getirmek,
miisteri beklentilerini ve taleplerini ilgili departmanlara
iletmektir.

“P” harfiyle tanimlanan grup 3 {iriin planlama
sorumlusundan olusmaktadir. Gorevleri; miisteri
temsilcisi tarafindan {iretim onay: bildirilen modelin
tretim giris tarthine goére tiim gerekli materyallerin
zamaninda tedarik edilebilmesi i¢in gerekli caligmalari en
sistematik sekilde gergeklestirmek, iiretim siirecinde
model ile ilgili karsilasilan tiim sorunlara ¢6ziim bulmak,
miisteri temsilcisini bilgilendirmekle ylikiimliidiir.

- “A” harfiyle tanimlanan grup, 3 misteri temsilcisi
asistanindan olugmaktadir. Bu grupta yer alan ¢alisanlar,
miisteri temsilcisinin ve lrlin planlama sorumlulariin
gorev tanimlar1 kapsamindaki gorevlerinin yerine
getirilmesine destek vermektedirler.

- “PA” harfiyle tanimlanan grup, hem planlama hem de
miisteri temsilcisi asistanlig1 gorevini tistlenmis 1 kisiden
olusmaktadir.

Calismanin yapildig1 firmada ofis ¢alisanlar1 miisterilere
gore kiimelenmistir. Her kiime farkli miisterilerden
sorumludur ve bir miisteri temsilcisi, bir misteri temsilcisi
asistan1 ve bir planlama sorumlusundan olusmaktadir.
Firmada 4 kiime bulunmaktadir. Bu kiimelerde calisan
kisilerin gorevleri ve sayilar1 asagidaki gibidir;

1.,2.ved.kimede: 1 adetM, 1 adetAve 1 adetP,
3. kiimede: 1 adetM ve 1 adet PA

Is orneklemesi uygulamasi igin yapilan kisa siireli
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gozlemler sonucunda ofis calisanlarmin is akis tiirleri
(faaliyetleri), tanimlar1 ve tanitict 6zellikleri Tablo 1'de
verilmistir. Akis tiirleri ti¢ baslik altinda toplanmistir. Esas
yapilan ig olan ana faaliyet “verimli faaliyet” olarak, onun
gerceklesmesi i¢in gerekli olan yan faaliyet ve akis geregi
ara “yardimci faaliyetler olarak kabul edilmistir. Bu iki
kategori isin yapilmasi i¢in gereklidir. Bunlarin
haricindeki diger biitiin faaliyetler ise “verimsiz
faaliyetler” olarak kabul edilmistir. Gozlemler sirasinda
incelenecek olan faaliyetler verimsiz faaliyetlerdir.

4.YONTEM
4.1. Amacin Belirlenmesi

Uygulamanin ana amaci ofis c¢alisanlarinin verimsiz
faaliyetlerinin ve ofisin genel durumuna iliskin sayisal
verilerin belirlenmesidir. Bu arastirmada verimsiz
faaliyetler “p” degeri olarak ele alinmistir. Bunun yaninda;
verimi diisiiren faktorleri ve calisanlarin faaliyetlerini
tespit etmek ve isgiiciiniin iyi planlanip planlanmadig:
hakkinda fikir edinmek, 6gleden 6nce ve sonraki verim
degisimlerinin incelenmesi diger amaglar arasinda yer

almaktadir.
4.2. Tur Planinin Belirlenmesi

Boliimlerin is akis tiirlerinin belirlenmesinin ardindan is
orneklemesi calismasinda gozlemlenecek kisiler
secilmistir. Bu ¢alismada 4 miisteri temsilcisi, 3 miisteri
temsilcisi asistani, 3 planlama elemani ve 1 hem planlama
hem de miisteri temsilciligi asistanligini yiiriiten ¢aligan
olmak iizere 11 ¢alisan gozlemlenmistir. Gozlemler Sekil
I'deki yerlesim planinda belirtilen sirada
gerceklestirilmistir. Seki 1'de ayn1 zamanda kiimelerin
yerlesim plani da goriilmektedir.

Sekil 1- Gozlem ve kiimelerin yerlesim plani

4.3. “N” Gerekli Gozlem Sayisim Tespiti

Bu calismada ilgilenilen sonug¢ sayisi olan, verimsiz
faaliyetlerin toplam i¢indeki yilizde payini (p)
belirleyebilmek i¢in ilk giin 110 adet gozlem yapilmistir.
Yapilan gozlemlerin is akis tiirlerine gore dagilimlar
Tablo 2'de verilmistir;

Fablo 2 — 110 gizlem dagilin

VERIMLI FAALIYET

varonicreaciverf

(.00
(0.91%
KNisisel Nedenle Ara 3 22.73%
(.00

23.04%

Ek Faalivet
P . tsama N ivle Ari
VERIMSIZ FAALIYET Aksama Nedenivle Ara

Belirsiz
Toplam

Formiil (1) kullanilarak gerekli gozlem sayisini (N)
belirleyebilmek igin;

p="%23,64,

z= 1,96 (%95 giiven araligindaki sabit deger),

s=%38

s icin kabul edilen deger “%95 giiven aralig1 seviyesinde
“p” payr %25'1 degerini agsmiyorsa “‘s” degeri %10u
geememelidir “kuralina dayandirtlmistir [11] .

N =1734 adet bulunmustur.
4.4. Tur Zamanlarinin Belirlenmesi
Is 6rneklemesi calismasi 9 giin siirecek sekilde planlanmis

ve formiil (2) kullanilarak uygulama ile ilgili olarak
asagidaki degerler belirlenmistir.

Giinliik gézlem sayis1
n,=1734/9
n, =192,66

Gozlemlenecek calisan say1s1=11
Bir glindeki tur say1s1=192,66/11 = 17,51 ~=18

Ofiste sabah ve 6gleden sonra galisma saatleri ve siireleri
asagidaki sekilde uygulanmaktadir;

Sabah ¢alisma saatleri  8.00-12.00 240 dakika
Ogleden sonra calismasaatleri 13.00-18.30 330 dakika

Rastgele gézlem zamanlarinin hesab: Open Stat Istatistik
Paket programi kullanilarak yapilmistir. Sabah yapilacak
gozlemler igin segilen sayilar ve uygulamanin
gerceklesecegi saatler Tablo 3'de yer almaktadir.



bah vapilacak gozlemlerin o

saatleri hesag

tablosu

Rastsal savila

Iar stk eelen dakilsala

['ur hashanerc saatleri

kKeozlemlerin turbaslangicsaatleri

hesap tablosu

Rastsal savil

Ioarsihils eelen daliloala

[ur hashanerc saatlerni

4.5. Etiidiin Uygulanmasi

Uygulama sirasinda caligma kosullar1 devamli kontrol
edilmis, anormal arizalar tespit edilmemistir. Calisma
yerinde etiidii etkileyen herhangi bir aksama olmamus,
etiide hi¢ ara verilmemistir.

I'able 5 - Ara degerlenditme tablosu

4.6. AraDegerlendirme

Etiidiin 3 giin siiresince uygulanmis ve toplam 506 gozlem
yapilmistir, gozlemlerin faaliyet tiirlerine gore dagilimi ve
yeni (p) degeri Tablo 5'de verilmistir.

Ara degerlendirmede (p) degerinin 23,64'den 25,70'e
ciktig1 goriilmiis bunun {izerine

bolim 4.2'deki  (z) ve (s)
degerleri ve formil (1)

VERIMLI FAALIVET
VARDIMCT FAALIYET|

kullanilarak gézlem sayisi revize
edilmigtir. Yeni gozlem sayisi,
N= 1834 adet bulunmustur.

VERIMSIZ FAALIVET Aksama Nedenivle Ara

Kisisel Nedenle Ara
Belirsiz

Toplun




4.7. Son Degerlendirme

Calisma sonunda toplam 1848 adet gdozlem yapilmistir.
Gozlem sonuglart Tablo 6'da hazirlanan sonu¢ formuna
aktarilmistir. Her akis tiirti igin toplam gézlem igerisindeki

Tablo 6 — Sonuc dagilim tablosu

p paylart ve ulasilan giliven araliklari ayr1 ayri
hesaplanmistir. Bu iki deger kullanilarak o6rneklemin
normal dagilis gdsterdigi varsayimiyla %95 giivenirlilikte,
p degerinin minimum ve maksimum sinirlari
belirlenmistir.
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[s 6rneklemesinin sonuglarinda bir sorun yok ise gézlem
sayisinin artmasi ile bu giiven araliginin giderek daralmasi
gerekmektedir. Bunu kontrol i¢in Tablo 7'de yer alan
kontrol kart1 olusturulur.

N gozlem sayisina gore alt ve {ist sinirlar grafiksel olarak
gosterilirse, bir huni egrisi elde edilmektedir (Sekil 2).
Akig tlirliniin o ana kadarki ortaya c¢ikma sikligindan
hesaplanmis olan “p” degerleri giinliik olarak bu grafikte

0

Fablo 7= Guanliak “p” degerleri ve

gosterilirse, i Orneklemesi boyunca stirekli olarak
artmakta olan N gozlem sayis1 nedeniyle, dalgalanmalari
giderek azalmakta olan bir nokta dizisi elde edilir. Bu
gosterim bigcimine kontrol kart1 ad1 verilmektedir. Bu kart
ile giinliik olarak hesaplanan “p” degerlerinin, huni
egrisinin digina ¢ikip ¢ikmadigi kontrol edilebilmektedir.
“p” degerinin siirlarin diginda goriilmesi gézlemlerde bir

aksamanin oldugunu gosterir [11].

o U5 aitvenirhik icin kontrol Kartlar
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Sekil 2- Gozlem sayisina gore “p” degeri ile alt ve iist simirlarin
degisimi grafigi

S.BULGULAR

Bu kisimda elde edilen sonuglarla ilgili veriler
diizenlenmis, sirastyla verimli ve verimsiz faaliyetlerin
ylizdesel sonugclari, is gruplarinin ve kiimelerin verimsel
kiyaslamalar1 ile sabah ve oOgleden sonra caligmalari
arasindaki farkliliklar verilmistir.

5.1. Gozlenen Faaliyetlerin Yiizdesel Sonuclari

Gozlemler sonunda verimli faaliyetler ile verimsiz
faaliyetlerin yiizdesel dagilimlari Tablo 8'de
goriilmektedir.

Yardimci faaliyetlerin (yan faaliyet ve akis geregi ara) pay1
verimli faaliyetlerden daha fazla oldugu gozlenmistir (%
41,86). Calismada tespit edilen en yiiksek paya sahip olan
yardimci faaliyetler “is geregi yerinde olmama”( %11,80)
ve “toplant1” (%10,66) olmustur. “Is bekleme” (%0,76) ise
en az paya sahiptir.

Calisma verilerinden verimsiz faaliyetlerin oraninin %
23,81 olarak belirlenmistir. Bu faaliyetler igerisinde en
yiiksek pay kisisel nedenlerle “ofisten ayrilmak” iken (%
9,58), en diistlik pay “teknik sorunlar’da goriilmektedir (%
0,43).

[ablo @ — Gruplar arast kivaslhama

Planlama

Soruml

VERINISIZ Aksama Nedenivle

FAALIYET

isisel Nedenle Ara
Belirsiz

I \.;lil‘uln I

Tablo8-Gozlenen faaliyetlerin yiizdeleri

I Alas Tiirii Tanim YUZDE
Bilgisayvarda Calisma %11,85
Ana Faalivet Numune Kontrolii %3.79
VERIMLI Ana Ayt TiKagi Uzerinde Cahsma | %3.52
FAALIYET Mail Uzerinde Calisma %15,15
TOPLAM | % 3431
Toplant: %10,66
Is ile Ilgili Telefon %16,33
giriismesi
Yan Faaliyet | Numune Tasima 1,57
YARDIMCI Bilgi Alisverisi %8,93
FAALIYET Is Geresi Yerinde Olmama | %]11.80
TOPLAM [ %39.26
Akis Geregi | Yer Degistirme %1.84
Ara is Bekleme %0,76
TOPLAM | %2,6
Ek Faaliyet | Hata Diizeltme, Tekrar % 0,00
Ozel islemler % 1,08
TOPLAM | %1,08
Aksama N.A | Teknik Sorun % 0.43
TOPLAM | % 0.43
] . Ofisten Avrilma % 9.58
VERIMSIZ Ucretsiz Izin % 2.38
FAALIYET - — ,
Ozel Telefon Goriismesi % 1,41
Kisisel N.A | Etrafa Bakinma % 1.74
internet % 1,73
Sohbet % 3.84
Beslenme % 1,08
TOPLAM |9,21.76
Belirsiz | Digerleri % 0,54
TOPLAM %100
5.1.  Gruplar ve Kiimeler Arasi Kiyaslama

Gozlemler sonunda firmanin genel durumu ile ilgili bir
fikir sahibi olabilmek i¢in sirasiyla is gruplar1 ve kiimeler
ile ilgili de inceleme yapilmistir. Bu amacgla Tablo 9 ve
Tablo 10'da gerekli veriler diizenlenmistir.

Ndisteri
\sistanlar

Femsilcileri

vizde | adec [Vade [ e [Viae |

ular

[OHY M, [EH 000, 1O M0,



Yukaridaki tablodan yararlanilarak iirlin planlama Bunun yaninda miisteri temsilcisi asistanlarinin kayip
sorumlular1 ve miisteri temsilcilerinin birbirlerine yakin zaman yiizdeleri % 27,18 ile gruplar arasinda en yiiksek
verimlilikte ¢alistiklar1, miisteri temsilcilerinin % 0,75 gibi  seviyede oldugu belirlenmistir.

az bir farkla daha verimli olduklar1 gdzlemlenmistir.

[ablo 10— Kiimeler arast kivaslama

. Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3 Kiime 4
FﬁRLIII\gT At Faalivet 3228% | 30,62% 29,69% 42,10%
VARDIMCI | Yan Faalivet 40,07% | 41,86% 38,39% 35,19%
FAALIYET [ Ao Geregi Ara 2,50% | 1,97% 1.87% 3,53%

Toplam 7483% | 7444% 69,94% 80,82%
Ek Faalivet 1,21% 1,19% 0,59% 1,23%
VERIMSIZ | Aksama N. A. 037% | 0,79% 0,28% 0,21%
FAALIYET [ 1icicel N, A, 2225% | 23,03% 24,48% 17,73%
Belirsiz 1,34% | 0,56% 0,00% 0,00%
Toplam 2517% | 25,56% 25,35% 25,17%

5.3.Sabah—Ogleden Sonra Kiyaslamasi sonra yapilan gozlemler igin % 21,84 olarak

belirlenmistir. Bu durumda 6gleden sonra % 4.36'lik bir
Asagida verilen tablolardan yaralanilarak kayip zaman verimartisiile daha verimli¢alisildigi soylenebilmektedir.
ylizdeleri sabah yapilan gozlemler i¢in % 26.20, 6gleden

Tallo 11 = Sabah- doleden sonra kivaslamasy
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Bir Konfeksiyon Isletmesinde Ofis
Calisanlarinin Kayip Zamanlarinin

Miicella GUNER
Inci YASATAN

is Orneklemesi Yéntemiyle Belirlenmesi

6.SONUC VE DEGERLENDIRME
6.1. Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Bir isletmede stirekli ayni isi yapan kisilerde ana faaliyet
orani yiiksek, diger faaliyet paylar1 ise az olmaktadir.
Ornegin bir konfeksiyon isletmesinde calisan
makinecilerin ana faaliyet orant %70 civarindayken,
yardimc1 faaliyetler %14 ve verimsiz faaliyetler %12
olabilmektedir [13] Fakat bu calismada ofiste ¢caligmakta
olanlar i¢in bu oranin %34 gibi ¢ok farkli bir degerde
olabilecegi belirlenmistir. Rutin i yapanlara nazaran ofis
calisanlarinda ana faaliyetleri ¢ok bdliinmekte ve ana
faaliyetin gerceklesmesine yardimci yan faaliyet oranlari
daha ytiksek c¢cikmaktadir. “Akis geregi ara” (%2,6) ve
“aksama nedeniyle ara”( % 0,43) isletme kosullarina gore
oldukga diisiik olmasina ragmen “kisisel nedenlerden ara”
yiiksektir (%21,76). Gozlemler sirasinda “WC, cay, kahve
ve sigara molalar1” gibi faaliyetler bu kategoride
sayllmistir. Yasal olarak kapali mekanlarda sigara
icilememesi c¢alisgan personelin belli periyotlarla bu
ihtiyaglarint gidermek ic¢in disariya c¢ikmalarini
gerektirmektedir. Bu faaliyetin oranini azaltabilmek i¢in;
Ofis c¢alisanlarinin sigarayr birakmalar1t tesvik
edilmelidir,
- Bir yardimci personele ofis igerisinde ¢ay ve kahve
dagitimi yaptirilabilir.

6.2. Gruplar ve Kiimeler Arasi Karsilastirma
Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Bu c¢alismada gorevlerine gore calisanlar incelenerek
Tablo 9 hazirlanmistir. Tablodan goriildiigii lizere iirlin
planlama sorumlular1 ve miisteri temsilcilerinin verimsiz
faaliyet oranlar1 birbirlerine yakindir (%22.92 - %22.17).
Miisteri temsilcisi asistanlarinin verimsiz faaliyet orani
gruplar arasinda en yiiksek seviyededir (%27.18). Miisteri
temsilcisi asistanlarinin yardimei eleman olmasi nedeniyle
yardimer faaliyetlere harcadiklart zamanlarin daha fazla
olmasi1 beklenirken, miisteri temsilcileri kendileri
yardimec1 faaliyetleri yliriiterek asistanlarina fazla is
yiiklemedikleri belirlenmigtir. Bu nedenle miisteri
temsilcilerinin yardimci faaliyet yilizdeleri fazla ¢ikmistir.
Bu durumda asistanlarin gorev tanimlart tekrar
incelenerek gerekli diizenlemeler yapilabilir.

6.3. Sabah-Ogleden Sonra Karsilastirmasinin
Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Fizyologlar; “kortizol” gibi, uyaniklik veren hormonlarin
en fazla salgilandig1 periyot olarak sabah 8 — 11 arasini
gostermektedirler. Uzmanlar yaptiklart sayisiz
arastirmada bu saatlerin planlama, diizenleme ve ileriye
doniik diistince tliretimi i¢in en verimli saatler oldugunu
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belirtmislerdir. Yine bilimin verilerinden yola ¢ikarak 6gle
saatlerinin dinlenmeye ayrilmasi gerektigini
sOyleyebiliriz. Ciinkii uzmanlarin agiklamalarina gore
hormonal denge acisindan 06gle saatleri viicudun
dinlenmeye c¢ekildigi periyottur. Viicudumuzda her giin
gerceklesen ve “biyoritm” aktiviteler zinciri igerisinde,
Ogleden sonra saat 4 — 6 arasi zihinsel canliligin tekrar
ortaya ¢iktig1 belirlenmistir [14]. Tiim bu verilerden yola
cikilarak ¢alismada incelenen ofis ¢alisanlarinin da sabah
0gleden sonraya gore daha verimli olmalar:
beklenmektedir. Fakat Tablo 11'e gore verimsiz faaliyet
yiizdeleri sabah yapilan gozlemler icin %26.20, 6gleden
sonra yapilan gozlemler i¢in %21,84 olarak belirlenmistir.
Bu durumda 6gleden sonra bir verim artisinin oldugu
soylenebilmektedir (+ % 4.36). Ogleden sonra ana
faaliyetlerde belirgin bir azalma olurken, yan
faaliyetlerdeki yiiksek artis verimsiz faaliyet oranini
diistirmektedir. Aslinda verimlilik ana faaliyet bazinda
incelenecek olursa 6gleden sonra %38,77'lik bir verim
kayb1 yasanmaktadir. Yine Tablo 11'de verildigi iizere
toplam olarak bakilacak olursa 6gleden sonraki verim
artisginin  nedeni isin gereklerinden kaynaklandigi da
sOylenebilir. Miisteri temsilcilerinin, asistanlarin ve
planlama sorumlularinin sabah saatlerinde genellikle bir
onceki glinden kalan isleri toparlamaya calistiklar: ve daha
sonraki isleri planladiklar1 gozlemlenmistir. Bu nedenle
sabah saatlerinde ana faaliyet yiizdeleri fazla ¢ikmistir. Bu
nedenle Ogleden sonra ana faaliyet ylizdesi diiserken
yardimc1 faaliyet ylizdeleri artmaktadir. Yardime1
faaliyetlerin 6gleden sonra artmasinin sebeplerinden bir
digeri ise calismanin yapildig1 firmada toplantilarin ve
egitimlerin genellikle 6gleden sonra yapilmasi olarak
diistiniilmektedir.
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