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ÖZET

Günümüzde verimlilik özellikle yönetim kademesinde büyük önem kazanmýþtýr çünkü yönetim maliyetlerinin iþe ya da 

bölüme göre oransýz olarak artarak büyüdüðü görülmektedir. Yönetim giderleri bir iþletmenin içtenlikle minimize 

etmek istediði ancak ayný zamanda verimliliðe ve iþin daðýtým verimliliði açýsýndan önemli katkýsý kabul edilmiþ 

giderlerdir. Bu nedenle, sistemin verimliliðini azaltmadan verimlilikte ve maliyet etkinliðinde hangi yönlerde 

geliþtirmelerin gerçekleþtirilebileceðini bulmak için yönetim iþlemlerinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu çalýþmada, bir konfeksiyon firmasýnýn yönetim iþlevini yürüten ofis çalýþanlarýna yönelik “Ýþ Örneklemesi” 

uygulamasý yapýlarak iþin ayrýntýlý olarak analizi ve kayýp zamanlarýnýn tespiti gerçekleþtirilmiþtir. 

Anahtar Sözcükler : Ýþ Örneklemesi, Verimlilik, Optimizasyon Teknikleri, Hazýr Giyim, Ofis Çalýþanlarý 

DETERMINATION OF IDLE TIME OF OFFICE 

WORKERS WITH WORK SAMPLING METHOD IN A 

CLOTHING COMPANY

ABSTRACT

Administrative costs seem to escalate disproportionately as a business, or section of it, grows in size. Administrative 

costs are something which a business would dearly like to minimize, but at the same time recognizes as being important 

in terms of contributing to the efficient and effective delivery of its business. Nevertheless, there is a need to analyze 

administrative procedures so as to find ways by which improvements in efficiency and cost-effectiveness can be 

achieved without reducing the effectiveness of the system.
In this study, “Work Sampling” aimed at office workers is applied and detailed analyze of work and determination of idle 

time are executed.
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1. GÝRÝÞ VE LÝTERATÜR

Günümüzün rekabetçi piyasa koþullarýnda hiç bir þirket ya 
da örgüt, verimlilik konusunu dikkate almadýðý ve bu 
konuda belirli bir düzeye ulaþmadýðý sürece varlýðýný 
sürdüremez. Bu gerçeðin farkýna varamayan þirketler ise 
önce durgunluða daha sonra da iflasa mahkûmdurlar. 
Verimlilik, sadece örgütlerin ve bireylerin baþarýsý için 
deðil, ulusal ekonomi ve toplumsal kalkýnma için de uzun 
dönemde en önemli kaynaklardan biridir. Ayrýca verimlilik 
kavramý, oldukça geniþ bir kapsama sahip olan ve bir 
iþletmede her türlü alanda karþýmýza çýkan bir baþarý 
ölçütüdür [1].  
Düþük verimliliðin sebep olacaðý olumsuz sonuçlardan 
uzak durabilmek için pek çok verimlilik artýrýcý yöntem 
geliþtirilmiþtir. Farklý kapsamda ve çok sayýda teknik 
vardýr. Bu teknikler farklý kiþiler tarafýndan farklý 
þekillerde kategorize edilmiþtir.  Bunlardan biri “Endüstri 
Mühendisliði Teknikleri” ve “Davranýþsal Teknikler” 
þeklinde yapýlan tanýmdýr.
Ýþ etüdü tekniði endüstri mühendisliði tekniklerinden 
biridir. Ýþ etüdü, insanlarýn çalýþmasýný incelemek ve 
verimi etkileyen faktörleri belirlemek için kullanýlan iki 
grup tekniðin; metot etüdünün ve iþ ölçümünün 
bileþimidir. Ýþ etüdü çok az bir sermaye ile veya hiç 
sermaye yatýrýmý yapmaksýzýn, belirli miktardaki 
kaynaklardan elde edilecek çýktý miktarýný artýrmaya 
yönelik çalýþmalar için kullanýlmaktadýr. 
Metot etüdü, insanýn performans ve gereksinimlerini de 
dikkate alarak, iþ sistemlerinin amaca uygun 
organizasyonu yoluyla, insan, üretim aracý ve üzerinde 
çalýþýlan nesne arasýnda göreve uygun bir ortak etkimenin 
saðlanmasýdýr.  Ýþ ölçümü ise;  nitelikli bir iþçinin, belli bir 
iþi, standart bir çalýþma hýzýyla yapmasý için gereken 
zamaný saptamak amacýyla geliþtirilmiþ tekniklerin 
uygulanmasýdýr. Ýþ ölçümünde kullanýlan baþlýca teknikler: 
“Zaman Etüdü”, “Ýþ Örneklemesi”, “Önceden 
Belirlenmiþ Zamanlar Sistemi”, “Karþýlaþtýrma Tahmin”,  
“Plan Zamanlar Sistemi”dir. Bu çalýþmada incelenecek 
olan yöntem  “Ýþ Örneklemesi”dir. 
Ýþ örneklemesi ilk olarak 1935 yýlýnda bir Ýngiliz 
Ýstatistikçi olan L.H.C. Tippett tarafýndan geliþtirilmiþtir 
[2]. O zamanlarda bu yöntem yalnýzca makinelerin üretim 
dýþý zamanlarýný ölçmek için kullanýlýrken, günümüzde 
kiþilerin ve makinelerin aktif olmama sebeplerini 
belirlemek ve bunlar üzerinde iyileþtirme yapabilmek için 
de kullanýlmaktadýr [2]. Güner M., farklý pazarlama 
stratejilerinin yuvarlak ve düz örme makineleri iþ yükleri 
ve birim maliyetleri üzerine etkilerini iþ örneklemesi 
tekniðini kullanarak incelemiþ, iki farklý firma arasýnda 
karþýlaþtýrma yaparak düþük verimlilik nedenleri 
kýyaslamalý olarak belirtmiþtir [3]. Ýþ örneklemesi 
yöntemi, genellikle endüstride kullanýlan bir yöntem 

olmasýna raðmen iþ örneklemesi tekniðinin sanayide 
kullanýmýn dýþýna çýkýlarak okul kütüphanelerinde 
planlama ve kütüphane düzenlemesi için kullanýlmýþtýr[4]. 
Hizmet sektörüne yönelik yapýlan iþ örneklemesi 
çalýþmalarý için literatür incelendiðinde; hastane 
çalýþanlarýnýn faaliyetleri rastsal iþ örneklemesi 
yöntemiyle ölçülmüþ, maliyet, verimlilik ve boþ zamanlar 
araþtýrýlmýþtýr [5].  Yine bir psikiyatri kliniðinde çalýþan 
klinik depresyon uzmanlarý ve hasta bakýcýlarý üzerinde iþ 
örneklemesi çalýþmasý yapýlmýþ ve kiþilerin faaliyet 
daðýlým yüzdeleri belirlenmiþtir [6]. Bununla birlikte iþ 
örneklemesi yöntemi kullanýlarak hemþirelerin faaliyetleri 
ayrýntýlý olarak incelenmiþtir [7][8]. 
Bu çalýþmada, iþ örneklemesinin ayrýntýlý olarak 
açýklanmasý ve verimlilik artýrmada iþ örneklemesi 
tekniðinin açýk ofis þeklindeki bir tekstil firmasýnýn 
yönetim iþlevini gerçekleþtiren müþteri temsilcileri, 
müþteri temsilcisi asistanlarý ve ürün planlama sorumlularý 
üzerinde uygulamasý gerçekleþtirilmiþtir.

2. ÝÞ ÖRNEKLEMESÝ

2.1. Taným

Etkinlik örneklemesi,  gecikme oraný metodu,  ani okuma 
yöntemi gibi isimlerle de anýlan iþ örneklemesi, adýndan da 
anlaþýlacaðý gibi bir örnekleme tekniðidir. 
Ýþ örneklemesi, belli bir etkinliðin oluþ yüzdesini istatistikî 
örnekleme ya da rastgele gözlemler yolu ile saptama 
yöntemidir. Masraflý ve pek pratik olmayan sürekli gözlem 
yönteminden farklý olarak, örnekleme temelde olasýlýk 
kuramýna dayanmaktadýr [9]. 

2.2. Ýþ Örneklemesi Uygulama Basamaklarý

Ýþ örneklemesi, sekiz basamaklý bir iþ sýrasý esas alýnarak 
gerçekleþtirilmektedir  [10, 11]: 
1. Hedef Belirleme: Öncelikle iþ örneklemesi ile ulaþýlmak 
istenen amaç tanýmlanmalýdýr.  Amacýn belirlenmesi ile 
baðlantýlý diðer iþlemler, iþ sistemlerinin seçilmesi ve 
gözlemlenecek insan ve üretim araçlarýnýn saptanmasýdýr. 
2. Ýþ Akýþý Türlerinin Tanýmý ve Tespiti: Bu aþamada 
etüdün kullaným amacýna uygun olarak iþ akýþ türleri tespit 
edilerek yapýlacak gözlemin daha saðlýklý gerçekleþmesi 
saðlanmaktadýr. Bunun yanýnda ayýrt edilecek akýþ 
türlerinin adý ile asla yetinilmemeli, ek olarak ayrýca basit 
ve yanlýþ algýlanmayacak tanýtýcý özellikler de 
belirtilmelidir. 
3. Tur Planýnýn Belirlenmesi: Yapýlacak gözlem için, 
üçüncü adýmda etüt yerinin krokisi üzerinde bir dolaþma 
planýnýn belirlenmesi gerekmektedir. Bu dolaþma planýna 
uygun olarak gözlemler yapýlmaktadýr.  
4. Gözlem Sayýsýnýn Tespiti: Bir örnekleme çalýþmasý ile 
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belli bir hata düzeyine razý olmak durumunda 
kalýnmaktadýr.  Ýþ ölçümü amacýyla örnekleme çalýþmasý 
yapýlabilmesi için yöneticilerden arzuladýklarý güven 
düzeyini ve kabul edebilecekleri hata derecesini 
belirlemeleri istenmektedir. Daha sonra örnek büyüklüðü 
formül (1) ile hesaplanýr [12] 

N = Gözlem sayýsý
Z = Ýstenen güven düzeyine ait güven faktörü ( %99 için 
2,58; %95 için 1,96; %90 için 1,645 olarak alýnýr)
p = Ýlgilenilen sonuç sayýsýnýn toplam içindeki yüzde payý
s = Ýstenen doðruluk düzeyi 
f (s x p)= Hata derecesi 

Arzulanan güven düzeyi arttýkça ya da kabul edilebilir hata 
derecesi azaldýkça daha büyük örneklerle çalýþmak 
gerekmektedir.  Bu istatistiksel yöntem dýþýnda,  iþ 
örneklemesinde örnek büyüklüðünün hesaplanmasý 
amacýyla belli güven ve doðruluk düzeyleri için 
h a z ý r l a n m ý þ  n o m o g r a m  v e  t a b l o l a r d a n  d a  
yararlanýlmaktadýr.  
5. Tur Zamanlarýnýn Belirlenmesi: Bu aþamada her turun 
baþlangýç zamaný saptanmaktadýr. Burada önemli olan bu 
anlarýn rastsal bir biçimde elde edilmesidir. Böylece hem 
istatistiksel koþullar yerine getirilmekte hem de 
gözlemcinin sonuçlarý bilinçsiz de olsa etkileyebilme 
olasýlýðý ortadan kalkmaktadýr. Geçmiþte rastsal sayýlar 
tablosundan yararlanýlarak yapýlan seçimler günümüzde 
Excel ve Ýstatistik Paket programlarýnýn yardýmýyla 
kolaylýkla yapýlabilmektedir. Tur zamanlarýnýn 
belirlenmesinde þu yol izlenmektedir;

n   = N / t     t

n   = Günlük gözlem sayýsý t

N   = Gerekli gözlem sayýsý
t    = Ýþ örneklemesinin uygulanma süresi
6. Etüdün Uygulanmasý: Gözlemler planlanan þekilde 
yapýlýr.
7. Ara Deðerlendirme: Yapýlan gözlemler sonucunda bir 
ara deðerlendirme yapýlarak kontrol edilmektedir.  Ýstenen 
güvenlik seviyesine ulaþýlamamýþ ise yeni p deðeri (p) ile 
formül (1) kullanýlarak yeni gözlem sayýsý (N) belirlenir
8. Son Deðerlendirme: Son deðerlendirme, þu aþamalardan 
oluþmaktadýr; 
· Her akýþ türü ile ilgili toplam gözlem sayýsýnýn 
hesaplanmasý, 
· Her akýþ türünün toplam gözlem içerisindeki p payýnýn 
hesaplanmasý, 
· Ulaþýlan mutlak güven aralýðýnýn her akýþ türü için 
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hesaplanmasý,
· Sonuçlarýn, sonuç formunda üzerinde akýþ türleri profili 
biçiminde bir araya getirilmesi, 
· Her akýþ türünün pay deðerine ait güven aralýðýnýn iþ 
örneklemesi sýrasýnda daralmasýný belgeleyebilmek 
amacýyla kontrol kartlarýnýn hazýrlanmasý, 
· Ýþ örneklemesi verilerinin kullanýlabilirliði konusunda 
karar verilmesidir.  

3. MATERYAL 

Bu çalýþmanýn materyalini, bir tekstil firmasýnda hizmet 
veren ofis çalýþanlarý ve bu çalýþanlarýn iþ akýþ türleri 
oluþturmaktadýr. Ofiste 4 temel görev  yürütülmektedirler. 
Bu görevler, görev tanýmlarý ve harf kodlamalarý aþaðýdaki 
gibidir;

· “M” harfi ile tanýmlanan grup müþteri temsilcisi olarak 
çalýþan kiþilerden oluþmaktadýr. Bu grupta 4 kiþi 
bulunmaktadýr ve görev tanýmlarý þu þekildedir; müþteri 
firmalara, firmayý en iyi þekilde temsil etmek, müþteriyi 
tanýmak, beklentilerini öngörebilmek, müþterilerin model 
özellikleri, üretim termin durumu ile ilgili tüm isteklerini 
mümkün olduðu ölçüde en iyi þekilde yerine getirmek, 
müþteri beklentilerini ve taleplerini ilgili departmanlara 
iletmektir. 
· “P” harfiyle tanýmlanan grup 3 ürün planlama 
sorumlusundan oluþmaktadýr. Görevleri; müþteri 
temsilcisi tarafýndan üretim onayý bildirilen modelin 
üretim giriþ tarihine göre tüm gerekli materyallerin 
zamanýnda tedarik edilebilmesi için gerekli çalýþmalarý en 
sistematik þekilde gerçekleþtirmek, üretim sürecinde 
model ile ilgili karþýlaþýlan tüm sorunlara çözüm bulmak, 
müþteri temsilcisini bilgilendirmekle yükümlüdür.
· “A” harfiyle tanýmlanan grup, 3 müþteri temsilcisi 
asistanýndan oluþmaktadýr. Bu grupta yer alan çalýþanlar, 
müþteri temsilcisinin ve ürün planlama sorumlularýnýn 
görev tanýmlarý kapsamýndaki görevlerinin yerine 
getirilmesine destek vermektedirler.
· “PA” harfiyle tanýmlanan grup, hem planlama hem de 
müþteri temsilcisi asistanlýðý görevini üstlenmiþ 1 kiþiden 
oluþmaktadýr. 
Çalýþmanýn yapýldýðý firmada ofis çalýþanlarý müþterilere 
göre kümelenmiþtir. Her küme farklý müþterilerden 
sorumludur ve bir müþteri temsilcisi, bir müþteri temsilcisi 
asistaný ve bir planlama sorumlusundan oluþmaktadýr. 
Firmada 4 küme bulunmaktadýr. Bu kümelerde çalýþan 
kiþilerin görevleri ve sayýlarý aþaðýdaki gibidir; 

1. , 2. ve 4. kümede: 1 adet M, 1 adet A ve 1 adet P,
3. kümede: 1 adet M ve 1 adet PA

Ýþ örneklemesi uygulamasý için yapýlan kýsa süreli 
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gözlemler sonucunda ofis çalýþanlarýnýn iþ akýþ türleri 
(faaliyetleri), tanýmlarý ve tanýtýcý özellikleri Tablo 1'de 
verilmiþtir. Akýþ türleri üç baþlýk altýnda toplanmýþtýr. Esas 
yapýlan iþ olan ana faaliyet “verimli faaliyet” olarak, onun 
gerçekleþmesi için gerekli olan yan faaliyet ve akýþ gereði 
ara “yardýmcý faaliyetler olarak kabul edilmiþtir. Bu iki 
kategori iþin yapýlmasý için gereklidir. Bunlarýn 
haricindeki diðer bütün faaliyetler ise “verimsiz 
faaliyetler” olarak kabul edilmiþtir. Gözlemler sýrasýnda 
incelenecek olan faaliyetler verimsiz faaliyetlerdir.

4. YÖNTEM

4.1. Amacýn Belirlenmesi

Uygulamanýn ana amacý ofis çalýþanlarýnýn verimsiz 
faaliyetlerinin ve ofisin genel durumuna iliþkin sayýsal 
verilerin belirlenmesidir. Bu araþtýrmada verimsiz 
faaliyetler “p” deðeri olarak ele alýnmýþtýr. Bunun yanýnda; 
verimi düþüren faktörleri ve çalýþanlarýn faaliyetlerini 
tespit etmek ve iþgücünün iyi planlanýp planlanmadýðý 
hakkýnda fikir edinmek, öðleden önce ve sonraki verim 
deðiþimlerinin incelenmesi diðer amaçlar arasýnda yer 
almaktadýr. 

4.2. Tur Planýnýn Belirlenmesi

Bölümlerin iþ akýþ türlerinin belirlenmesinin ardýndan iþ 
örneklemesi çalýþmasýnda gözlemlenecek kiþiler 
seçilmiþtir. Bu çalýþmada 4 müþteri temsilcisi, 3 müþteri 
temsilcisi asistaný, 3 planlama elemaný ve 1 hem planlama 
hem de müþteri temsilciliði asistanlýðýný yürüten çalýþan 
olmak üzere 11 çalýþan gözlemlenmiþtir. Gözlemler Þekil 
1 ' d e k i  y e r l e þ i m  p l a n ý n d a  b e l i r t i l e n  s ý r a d a  
gerçekleþtirilmiþtir. Þeki 1'de ayný zamanda kümelerin 
yerleþim planý da görülmektedir.

Þekil 1- Gözlem  ve kümelerin yerleþim planý
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4.3. “N” Gerekli Gözlem Sayýsýný Tespiti

Bu çalýþmada ilgilenilen sonuç sayýsý olan, verimsiz 
faaliyetlerin toplam içindeki yüzde payýný (p) 
belirleyebilmek için ilk gün 110 adet gözlem yapýlmýþtýr. 
Yapýlan gözlemlerin iþ akýþ türlerine göre daðýlýmlarý 
Tablo 2'de verilmiþtir;

Formül (1) kullanýlarak gerekli gözlem sayýsýný (N) 
belirleyebilmek için; 
p= %23,64,
z =  1,96 (%95 güven aralýðýndaki sabit deðer), 
s = % 8 
s için kabul edilen deðer “%95 güven aralýðý seviyesinde 
“p” payý %25'i deðerini aþmýyorsa “s” deðeri %10'u 
geçmemelidir “kuralýna dayandýrýlmýþtýr [11]  .
 
 N = 1734 adet bulunmuþtur.

4.4. Tur Zamanlarýnýn Belirlenmesi

Ýþ örneklemesi çalýþmasý 9 gün sürecek þekilde planlanmýþ 
ve formül (2) kullanýlarak uygulama ile ilgili olarak 
aþaðýdaki deðerler belirlenmiþtir.  

Günlük gözlem sayýsý
n  = 1734 /  9                   t

n   = 192,66t

Gözlemlenecek çalýþan sayýsý = 11
Bir gündeki tur sayýsý = 192,66 / 11  =  17,51 ~ = 18 

Ofiste sabah ve öðleden sonra çalýþma saatleri ve süreleri 
aþaðýdaki þekilde uygulanmaktadýr; 

Sabah çalýþma saatleri  8.00-12.00  240 dakika
Öðleden sonra çalýþma saatleri 13.00-18.30  330 dakika

Rastgele gözlem zamanlarýnýn hesabý Open Stat Ýstatistik 
Paket programý kullanýlarak yapýlmýþtýr. Sabah yapýlacak 
gözlemler için seçilen sayýlar ve uygulamanýn 
gerçekleþeceði saatler Tablo 3'de yer almaktadýr.
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4.5.  Etüdün Uygulanmasý

Uygulama sýrasýnda çalýþma koþullarý devamlý kontrol 
edilmiþ, anormal arýzalar tespit edilmemiþtir.  Çalýþma 
yerinde etüdü etkileyen herhangi bir aksama olmamýþ, 
etüde hiç ara verilmemiþtir.
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4.6.  Ara Deðerlendirme

Etüdün 3 gün süresince uygulanmýþ ve toplam 506 gözlem 
yapýlmýþtýr, gözlemlerin faaliyet türlerine göre daðýlýmý ve 
yeni (p) deðeri Tablo 5'de verilmiþtir.

Ara deðerlendirmede (p) deðerinin 23,64'den 25,70'e 
çýktýðý görülmüþ bunun üzerine 
bölüm 4.2'deki  (z) ve (s) 
d e ð e r l e r i  v e  f o r m ü l  ( 1 )  
kullanýlarak gözlem sayýsý revize 
edilmiþtir. Yeni gözlem sayýsý,   
N=  1834 adet  bulunmuþtur.
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4.7.  Son Deðerlendirme

Çalýþma sonunda toplam 1848 adet gözlem yapýlmýþtýr. 
Gözlem sonuçlarý Tablo 6'da hazýrlanan sonuç formuna 
aktarýlmýþtýr. Her akýþ türü için toplam gözlem içerisindeki 
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p paylarý ve ulaþýlan güven aralýklarý ayrý ayrý 
hesaplanmýþtýr. Bu iki deðer kullanýlarak örneklemin 
normal daðýlýþ gösterdiði varsayýmýyla %95 güvenirlilikte, 
p deðerinin minimum ve maksimum sýnýrlarý 
belirlenmiþtir. 
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Ýþ örneklemesinin sonuçlarýnda bir sorun yok ise gözlem 
sayýsýnýn artmasý ile bu güven aralýðýnýn giderek daralmasý 
gerekmektedir. Bunu kontrol için Tablo 7'de yer alan 
kontrol kartý oluþturulur. 

N gözlem sayýsýna göre alt ve üst sýnýrlar grafiksel olarak 
gösterilirse, bir huni eðrisi elde edilmektedir (Þekil 2). 
Akýþ türünün o ana kadarki ortaya çýkma sýklýðýndan 
hesaplanmýþ olan “p” deðerleri günlük olarak bu grafikte 

gösterilirse, iþ örneklemesi boyunca sürekli olarak 
artmakta olan N gözlem sayýsý nedeniyle, dalgalanmalarý 
giderek azalmakta olan bir nokta dizisi elde edilir. Bu 
gösterim biçimine kontrol kartý adý verilmektedir. Bu kart 
ile günlük olarak hesaplanan “p” deðerlerinin, huni 
eðrisinin dýþýna çýkýp çýkmadýðý kontrol edilebilmektedir. 
“p” deðerinin sýnýrlarýn dýþýnda görülmesi gözlemlerde bir 
aksamanýn olduðunu gösterir [11].  
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Þekil 2- Gözlem sayýsýna göre “p” deðeri ile alt ve üst sýnýrlarýn 
deðiþimi grafiði

5. BULGULAR

Bu kýsýmda elde edilen sonuçlarla ilgili veriler 
düzenlenmiþ, sýrasýyla verimli ve verimsiz faaliyetlerin 
yüzdesel sonuçlarý, iþ gruplarýnýn ve kümelerin verimsel 
kýyaslamalarý ile sabah ve öðleden sonra çalýþmalarý 
arasýndaki farklýlýklar verilmiþtir.
 
5.1. Gözlenen Faaliyetlerin Yüzdesel Sonuçlarý

Gözlemler sonunda verimli faaliyetler ile verimsiz 
faaliyetlerin yüzdesel daðýlýmlarý Tablo 8'de 
görülmektedir. 
Yardýmcý faaliyetlerin (yan faaliyet ve akýþ gereði ara) payý 
verimli faaliyetlerden daha fazla olduðu gözlenmiþtir (% 
41,86). Çalýþmada tespit edilen en yüksek paya sahip olan 
yardýmcý faaliyetler “iþ gereði yerinde olmama”( %11,80) 
ve “toplantý” (%10,66) olmuþtur. “Ýþ bekleme” (%0,76) ise 
en az paya sahiptir. 
Çalýþma verilerinden verimsiz faaliyetlerin oranýnýn % 
23,81 olarak belirlenmiþtir. Bu faaliyetler içerisinde en 
yüksek pay kiþisel nedenlerle “ofisten ayrýlmak” iken (% 
9,58), en düþük pay “teknik sorunlar”da görülmektedir (% 
0,43). 
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5.1. Gruplar ve Kümeler Arasý Kýyaslama

Gözlemler sonunda firmanýn genel durumu ile ilgili bir 
fikir sahibi olabilmek için sýrasýyla iþ gruplarý ve kümeler 
ile ilgili de inceleme yapýlmýþtýr. Bu amaçla Tablo 9 ve 
Tablo 10'da gerekli veriler düzenlenmiþtir. 
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Yukarýdaki tablodan yararlanýlarak ürün planlama 
sorumlularý ve müþteri temsilcilerinin birbirlerine yakýn 
verimlilikte çalýþtýklarý, müþteri temsilcilerinin % 0,75 gibi 
az bir farkla daha verimli olduklarý gözlemlenmiþtir. 
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Bunun yanýnda müþteri temsilcisi asistanlarýnýn kayýp 
zaman yüzdeleri % 27,18 ile gruplar arasýnda en yüksek 
seviyede olduðu belirlenmiþtir.
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5.3. Sabah – Öðleden Sonra Kýyaslamasý

Aþaðýda verilen tablolardan yaralanýlarak kayýp zaman 
yüzdeleri sabah yapýlan gözlemler için % 26.20, öðleden 

sonra yapýlan gözlemler için %  21,84 olarak 
belirlenmiþtir. Bu durumda öðleden sonra % 4.36'lýk bir 
verim artýþý ile daha verimli çalýþýldýðý söylenebilmektedir.



The Journal of Textiles and Engineer

6. SONUÇ VE DEÐERLENDÝRME
6.1. Faaliyetlerin Deðerlendirilmesi

Bir iþletmede sürekli ayný iþi yapan kiþilerde ana faaliyet 
oraný yüksek, diðer faaliyet paylarý ise az olmaktadýr. 
Örneðin bir konfeksiyon iþletmesinde çalýþan 
makinecilerin ana faaliyet oraný %70 civarýndayken, 
yardýmcý faaliyetler %14 ve verimsiz faaliyetler %12 
olabilmektedir [13] Fakat bu çalýþmada ofiste çalýþmakta 
olanlar için bu oranýn %34 gibi çok farklý bir deðerde 
olabileceði belirlenmiþtir. Rutin iþ yapanlara nazaran ofis 
çalýþanlarýnda ana faaliyetleri çok bölünmekte ve ana 
faaliyetin gerçekleþmesine yardýmcý yan faaliyet oranlarý 
daha yüksek çýkmaktadýr. “Akýþ gereði ara” (%2,6) ve 
“aksama nedeniyle ara”( % 0,43) iþletme koþullarýna göre 
oldukça düþük olmasýna raðmen “kiþisel nedenlerden ara” 
yüksektir (%21,76). Gözlemler sýrasýnda “WC, çay, kahve 
ve sigara molalarý” gibi faaliyetler bu kategoride 
sayýlmýþtýr. Yasal olarak kapalý mekanlarda sigara 
içilememesi çalýþan personelin belli periyotlarla bu 
ihtiyaçlarýný gidermek için dýþarýya çýkmalarýný 
gerektirmektedir. Bu faaliyetin oranýný azaltabilmek için;
· Ofis çalýþanlarýnýn sigarayý býrakmalarý teþvik 
edilmelidir,
· Bir yardýmcý personele ofis içerisinde çay ve kahve 
daðýtýmý yaptýrýlabilir.

6.2. Gruplar ve Kümeler Arasý Karþýlaþtýrma 
Sonuçlarýnýn Deðerlendirilmesi

Bu çalýþmada görevlerine göre çalýþanlar incelenerek 
Tablo 9 hazýrlanmýþtýr. Tablodan görüldüðü üzere ürün 
planlama sorumlularý ve müþteri temsilcilerinin  verimsiz 
faaliyet oranlarý birbirlerine yakýndýr (%22.92 - %22.17). 
Müþteri temsilcisi asistanlarýnýn verimsiz faaliyet oraný 
gruplar arasýnda en yüksek seviyededir (%27.18). Müþteri 
temsilcisi asistanlarýnýn yardýmcý eleman olmasý nedeniyle 
yardýmcý faaliyetlere harcadýklarý zamanlarýn daha fazla 
olmasý beklenirken, müþteri temsilcileri kendileri 
yardýmcý faaliyetleri yürüterek asistanlarýna fazla iþ 
yüklemedikleri belirlenmiþtir. Bu nedenle müþteri 
temsilcilerinin yardýmcý faaliyet yüzdeleri fazla çýkmýþtýr. 
Bu durumda asistanlarýn görev tanýmlarý tekrar 
incelenerek gerekli düzenlemeler yapýlabilir.

6.3. Sabah-Öðleden Sonra Karþýlaþtýrmasýnýn 
Sonuçlarýnýn Deðerlendirilmesi

Fizyologlar; “kortizol” gibi, uyanýklýk veren hormonlarýn 
en fazla salgýlandýðý periyot olarak sabah 8 – 11 arasýný 
göstermektedirler. Uzmanlar yaptýklarý sayýsýz 
araþtýrmada bu saatlerin planlama, düzenleme ve ileriye 
dönük düþünce üretimi için en verimli saatler olduðunu 
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belirtmiþlerdir. Yine bilimin verilerinden yola çýkarak öðle 
saatlerinin dinlenmeye ayrý lmasý  gerektiðini  
söyleyebiliriz. Çünkü uzmanlarýn açýklamalarýna göre 
hormonal denge açýsýndan öðle saatleri vücudun 
dinlenmeye çekildiði periyottur. Vücudumuzda her gün 
gerçekleþen ve “biyoritm” aktiviteler zinciri içerisinde, 
öðleden sonra saat 4 – 6 arasý zihinsel canlýlýðýn tekrar 
ortaya çýktýðý belirlenmiþtir [14]. Tüm bu verilerden yola 
çýkýlarak çalýþmada incelenen ofis çalýþanlarýnýn da sabah 
öðleden sonraya göre daha verimli olmalarý 
beklenmektedir. Fakat Tablo 11'e göre verimsiz faaliyet 
yüzdeleri sabah yapýlan gözlemler için %26.20, öðleden 
sonra yapýlan gözlemler için %21,84 olarak belirlenmiþtir. 
Bu durumda öðleden sonra bir verim artýþýnýn olduðu 
söylenebilmektedir (+ % 4.36). Öðleden sonra ana 
faaliyetlerde belirgin bir azalma olurken, yan 
faaliyetlerdeki yüksek artýþ verimsiz faaliyet oranýný 
düþürmektedir. Aslýnda verimlilik ana faaliyet bazýnda 
incelenecek olursa öðleden sonra %8,77'lik bir verim 
kaybý yaþanmaktadýr. Yine Tablo 11'de verildiði üzere 
toplam olarak bakýlacak olursa öðleden sonraki verim 
artýþýnýn nedeni iþin gereklerinden kaynaklandýðý da 
söylenebilir. Müþteri temsilcilerinin, asistanlarýn ve 
planlama sorumlularýnýn sabah saatlerinde genellikle bir 
önceki günden kalan iþleri toparlamaya çalýþtýklarý ve daha 
sonraki iþleri planladýklarý gözlemlenmiþtir.  Bu nedenle 
sabah saatlerinde ana faaliyet yüzdeleri fazla çýkmýþtýr. Bu 
nedenle öðleden sonra ana faaliyet yüzdesi düþerken 
yardýmcý faaliyet yüzdeleri artmaktadýr. Yardýmcý 
faaliyetlerin öðleden sonra artmasýnýn sebeplerinden bir 
diðeri ise çalýþmanýn yapýldýðý firmada toplantýlarýn ve 
eðitimlerin genellikle öðleden sonra yapýlmasý olarak 
düþünülmektedir.
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