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Calismada sosyal hizmet meslegine katki sunan kuramsal cerceveler cokkiiltiirciiliik
perspektifinden ele alinmis olup arastirmacilar tarafindan olusturulan tematik basliklarda
tartigilmustir. Kiiltiirel gesitliligin ve farkliliklarin beraber yasandigi toplumlardaki ¢okkilttrci
sosyal hizmet uygulamalarinda sosyal ¢alismaciya eklektik temelli teorik bir bakis kazandirabilmek
amaclanmstir. Caligmada yontem olarak literatiir taramast kullanilmistir. Caligma kapsamina
alman kuramsal g¢ergeveler, siralanarak tek tek anlatilmamuis, ilgili temalara uygun olarak tasnif
edilip tartisilarak kuramsal bir bakis verilmeye calisilmistir. Cokkiiltiircii sosyal hizmetin uygulama
boyutuna dair sunulan eklektik perspektif ve buradan hareketle gelistirilen oneriler, sonug
boliimiinde verilmistir.
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In the study, theoretical frameworks that contribute to the social work profession were discussed
from the perspective of multiculturalism and discussed in thematic titles created by the researchers.
It was aimed to give the social worker an eclectic-based theoretical perspective in multiculturalist
social work practices in societies where there is cultural diversity and differences. Literature review
was used as a method in the study. The theoretical frameworks in the study are not explained one
by one in order. It has been tried to give a theoretical perspective by classifying and discussing in
accordance with the relevant themes. The eclectic perspective and suggestions developed for
multicultural social work practice are given in the conclusion section.

1. Giris

birlikte disiiniilmesi ve farkli modellerle ele alinmasi bir
gereklilik olmustur. Bu gerekliligin de bir yansimasi olarak

Sosyal hizmet, 6zlinde farklilig1 bir zenginlik olarak goéren
ve ona gore hizmetlerini ¢esitlendiren bir meslektir.
Miiracaatgilar icinde farkli kesimlerden insanlar ve degisik
sosyal dykiiler siirekli olagelmistir (Ozbesler ve Bulut, 2013:
101). Bu farkli sosyal dykiilerin, farkli yaklagim bigimleriyle

birgok farkli uygulama cergeveleri gelistirilmistir ki bu
cercevelerin odak noktalart degismektedir. Kimisi bireysel
degisiklikleri odag: haline getirirken, kimisi aile, drgiit veya
topluluklardaki isleyis degisikliklerine odaklanir (Sheafor ve
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Horejsi, 2015: 105). Degisen odak noktalar1 sosyal hizmet
mesleginin icrasinda kuramsal bakis agilarim1 ve buradan
hareketle temel dinamikleri olusturmustur. Bu dinamikler
tizerinden miiracaatgiya doniik yiriitiilecek her tiirli hizmet,
meslegin  uygulama c¢ergeveleri acisindan  ¢esitliligi,
kuramsal yelpaze agisindan da nitelikli birlikteligi
saglayacaktir.

Sosyal ¢aligma kapsaminda yiiriitiilecek her tiirlii hizmet bir
stire¢ olarak kabul edilmelidir. Sosyal ¢alismay1 anlamanin
yolu da uygulayici ile hizmet alan arasindaki bu siireci bir
baglant1 dizesi olarak gérmeye baglidir (Payne, 2015: 201).
Bu baglantilar dizesinden olusan iliski siireci, kimi zaman
sosyal calismacilarin kisisel ve yerlesik diisiincelerinden
etkilenirken kimi zaman da meslek tarafindan gelistirilmis
degerlerden ve kuramsal gergevelerden etkilenir. Burada
kritik olan kuramsal bir bakiga sahip olmayan bir sosyal
calismacimin miiracaatgisina zarar verebilecegi gergegidir
(Teater, 2014: 9). Bu gercegin goz ardi edildigi mesleki
iliskilerde meslek adma bir birliktelikten veya ortak
mudahale hizmetlerinden bahsetmek guctur. Her sosyal
calismacimin kendi tasarruflarina agik olan ve belli bir
cergeveden yoksun mesleki iliski, miiracaat¢isina faydali
olmaktan ¢ok onu farkli yonlere ¢eken, amacindan uzak bir
mesleki midahale stirecine goturar.

Sosyal calisma gibi uygulamali mesleklerde uygulama ve
teoriyi birbirinden ayirmak zordur. Kavram, eylemi her
zaman etkiler. Uygulamada temelde “spesifik bir degisiklik
yaratmak icin bilgiyi kullanma ve teoriyi uygulama
stirecidir” (Sheafor ve Horejsi, 2015: 68). Tomanbay’in
(1999: 41) ifadesiyle bilimsel algilamalari kolaylastiran hatta
bir tin1 olugmasini saglayan kavram duyarlhiligidir.

Uygulama adina kavramsal duyarlilik ise kuramsal bir bakis
acisina sahip olmaktir. Bu bakis acisindan yoksun bir sosyal
calismaciin uygulama adina duyarliliga sahip olmasinin,
bilgiyi kullanabilmesinin ve degisiklik olusturabilmesinin
zorlugu oOngoriilebilir. Ozellikle kiiltiirel cesitliligin ve
farkliliklarin oldugu toplumlarda uygulama adina gesitlilik,
bireysel tasarruflardan ve kisisel tercihlerden ziyade,
yapilandirilmig kuramsal gergeveler ve modeller lizerinden
saglanirsa, uygulamanin biitiinliigii agisindan da saglikli
olacaktir. ~ Aksi  halde uygulama biitiinliigiinden
bahsedilemeyecegi gibi yiiriitilen siirece de bilimsel
denemez.

Uygulamaya dair cerceveler, Sheafor ve Horejsi (2015: 69-
70) tarafindan uygulama perspektifi, uygulama teorisi ve
uygulama modeli olarak ti¢lii sekilde tasnif edilmistir. Bu
tasnife gore;

v' Uygulama perspektifleri, “kavramsal bir lenstir.
Uygulama durumunda neyin degerlendirilmesinin
onemli olabilecegine dair belirli bir 6zellik iizerine
yogunlagmaya ya da onu biiylitmeye hizmet eder.”

v' Uygulama teorileri, “hem belirli davranis ya da
durumlarin agiklanmasina hem de bunlarin nasil
degistirilecegine dair rehberlik sunar. Uygulama teorisi
belirli sekillerdeki degisimleri saglamak igin harita
olarak hizmet verir.”

v' Uygulama modelleri ise “miidahale eylemine
rehberlik etmekte kullanilan kavramlar ve prensipler
biitiniidiir.”

Kuramsal ¢er¢evelerden ve teorik yaklagimlardan istenilen
veya ihtiya¢ duyulan biitiin cevaplar1 beklemek dogru bir

yaklagim olmayacaktir; ancak teorik bir bakis agisi, ihtiyag
duyulan bir beceridir (Thompson, 2016: 99). Sosyal
calismacinin bu baglamda kendi mesleki uygulamalarinda
bagvuracagi, kendisine rehberlik edecek kuramsal
cergeveleri bilmesi, bunlar i¢inden eklektik bir yaklagim
geligtirerek  miiracaat¢isina  hizmet sunmasi, kendini
gerceklestirmesine  firsat  vermesi, Ozellikle  kiiltiirel
cesitliligin oldugu toplumlarda ¢okkiiltircti sosyal hizmet
anlayis1 adina bir gerekliliktir.

Caligmada sosyal hizmet meslegine katki sunan kuramsal
cergeveler cokkiiltiirciiliik perspektifinden ele alinmig olup
arastirmacilar tarafindan olusturulan tematik bagliklarda
tartigtlmigtir. Boylece kiiltiirel cesitliligin ve farkliliklarin
beraber yasandig1 toplumlarda cokkdiltiircii sosyal hizmet
uygulamalarinda, sosyal ¢aligmaciya eklektik temelli teorik
bir bakis kazandirabilmek amaglanmistir. Bu perspektiften
daha oOnce yapilmis bir ¢alismanin olmamast ve sosyal
calismacilara mesleki miidahale siirecinde tematik olarak
pratize edilmis kuramsal bakisin eklektik olarak sunulmasi
sosyal hizmet literatiirii agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada yontem olarak literatiir taramasi kullanilmustir.
Sosyal hizmetin kuramsal literatiirii bu calisma o6zelinde
taranarak ele alinmistir. Calisma kapsamina alinan kuramsal
cergeveler, siralanarak tek tek anlatilmamus, ilgili temalara
uygun olarak tasnif edilip tartigilarak kuramsal bir bakis
verilmeye ¢alisilmistir.

Uygulamaya dair kuramsal ¢ergeveler tematik bagliklarda su
sekilde yer almaktadir:

Tablo 1. Uygulamaya Dair Kuramsal Cergevelerde Tematik
Bagliklar

Holistik Bakis Genelci Yaklasim, Sistem Kurami,
Giiglendirme Yaklagimi

Uyum Ekolojik Sistem Yaklasimi, Sistem
Kurami, Problem Cézme Yaklasimi

Terapétik Iliski Psiko-dinamik Kuram, Varolus¢u Kuram,
Gugcler Perspektifi

Kiltirel Gug Ekolojik Perspektif, Etnik Duyarlilik

Modeli, Giiglendirme Yaklasimi, Problem
Cozme Yaklagimi

Ayrim Karsithg  Etnik Duyarlilik Modeli, Problem Cézme
Yaklasimi, Feminist Kuram, Radikal
Sosyal Hizmet

Bilissel Cimrilik ~ Etnik Duyarlilik Modeli, Sosyal insaac1
Model, Feminist Kuram

Eklektisizm

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Buradan hareketle “Kiiltiirel farkliliklar gérmezden
gelinemez. 21. yy. diinyasinda, uygulamaya dair gesitliligin
bilimsel bir birliktelik i¢inde sunulabilmesinin 6nkosulu
kuramsal g¢esitlilikle beslenen eklektik anlayistir. Bu da
sosyal ¢aligmacilarin mesleki roliiniin ve miiracaat¢ilarin
biricikliginin geregidir” ifadesi arastirmanin hipotezi olarak
belirlenmistir.

2. Holistik Bakas

Cokkiiltiircii anlayis ve perspektif bir anlamda holistik
bakisin kendisidir. Kuramsal ¢ergevelerden bu anlayisa
farkli  katkilar olmustur. Ozellikle genelci yaklasima
bakildiginda farkli degerler sistemini igine alan bircok
mesleki beceriyi kendisinde toplayan butincul bir bilgi
temeli vardir (Yildinnm ve Yildirim, 2008: 46-47). Bu
biitiinciil  bilgi temeli, kiiltiirel ¢esitliligin =~ oldugu
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toplumlarda uygulamaya dair becerileri daha strdirulebilir
kilmaktadir. Yine genelci perspektif sosyal calismaciya
cesitli seviyelerde miidahale etme imkani verirken birgcok
uygulama rollni de beraberinde kendisine yukler (Sheafor
ve Horejsi, 2015: 70). Bu roller iginde sosyal caligmact
meslegini icra eder ve c¢okkiiltiircii bakisi kazanir.
Cokkiiltiircti bakisla sunulacak tiim hizmetler, miiracaatgiya
bakan yoniyle aidiyet hissettirecek hizmetlerin 6nlni
acacaktir. Boylece sosyal ¢alismaci sundugu hizmetlerde
miiracaatgimin 6znelligi iginde biitiinciil bir hizmet sunma
sans1 olacaktir. Farkliliklar1 gozetmekle yetinmeyen ayrica
giiclendiren ¢okkiiltiircii anlayis giiniimiiz uygulamalari
icinde artik bir ihtiyacin karsihgidir (Ozgiir, 2010: 93).
Genelci anlayis insani sorunlar, yasamsal durumlar ve sosyal
sartlar arasindaki iliskiye vurgu yapan ¢ok boyutlu bir
yonelimdir (Sheafor ve Horejsi, 2015: 110). Genelci
yaklasimin vurguladigi bu ¢ok boyutlu iliski, ¢ogulcu
anlayisla sunulacak sosyal hizmetleri miiracaat¢inin
baglaminda ele alir.

Sosyal hizmet her kesimden miiracaatgisi olan ve farkliliklar1
beraber gogiisleyen bir meslektir. Farkliliklara eklektik bilgi
temeli ile yaklasan sosyal hizmet disiplininde genel sistemler
teorisi ve ekolojik perspektif 6n plana ¢ikar (Ozbesler ve
Bulut, 2013: 101).

Sistem kuramumin sosyal hizmet uygulamasinda genis bir
rolii vardir. Sosyal calismaciya bireysel ve toplumsal
sorunlar1 birlikte degerlendirebilme konusunda teorik bir
arka plan saglar (Yildirim ve Yildirim, 2008: 25). Bu teorik
arka plan ile sosyal ¢alismaci, miiracaatcimin iginde
bulundugu yapiyr daha rahat analiz etme ve ¢oziimleme
imkan1 bulur.

Sistem, sadece parcalarin birlesimi degildir. fliskileri olan ve
birbirini etkilemekte olan parcalarin olusturdugu bir
biitindiir. Cokkiiltlirli toplumlarin yasamini etkileyen
bircok temel dinamik ve sistemler mevcuttur. Sistem kurami
bu noktada teorik bir katki sunarak sosyal calismacinin
sistemler hakkindaki bakigini etkiler, daha genis holistik bir
bakis ile biitin-parca ve diger sistemler ile olan iliskileri
gormesini saglar. Nereye odaklanacagina dair sosyal
calismactya daha pratik bir bakis ve bilgi temeli sunar
(Teater, 2014: 32). Ornegin; cocuk refah alaninda calisan bir
sosyal ¢aligmaci, ¢ocukla ilgili bir soruna miidahale ederken
gerek Kkiiltiirel ¢esitliligin getirdigi yapiyr analiz etmesi,
gerekse de sorunla ilgili tiim sistemleri degerlendirmesi
sorun ¢oziimiinde gerekli olan ilk adimlardandir. Cocugun
sorununa yonelik miidahale plani olustururken ise bireyle,
aileyle, toplum ve kurumla hangisi (zerinden hizmet
miidahalesini sekillendirecegini net olarak ortaya koymasi
ve biitiinciil bir anlayis ile toplumun yerel gercekliklerini
dikkate alarak adim atmasi sorunun daha hizli ve daha etkili
¢OzUimin( beraberinde getirir.

Cokkiiltiirciiliik tartigmalarinda “farkliliklar” her zaman 6ne
¢ikan kavram olagelmistir. Bu kavramin 6ziinde, temelini
bireysellikten alan bir dinamik yapt mevcuttur.
Miiracaatgisinin bireyselligini onun biricikligi ile birlikte
degerlendiren  sosyal  hizmet meslegi, uygulama
cercevelerinde onun bu yoniinii farkli olarak ele alir.

Uygulama  cergevelerinden  giiclendirme  yaklasumi,
miiracaat¢isini uzman olarak goriir ve fikirlerinden istifade
ederek siirece ve ¢oziime onun bulundugu yerden bakar, onu
kendi yasam kosullarin1 en iyi bilen olarak tarif ettigi igin

siirecte de onu etkin kilar. Miidahalenin her asamasinda
kullanilabilecegi gibi farkli toplumlardan ve Kkiiltiirlerden
gelen biitlin miiracaatcilarla da kullanilabilir (Sheafor ve
Horejsi, 2015: 115). Bdylece miiracaat¢isini ve onun
fikirlerini holistik bakisin odagina yerlestiren, bu odak
noktasindan hareketle farkliliklari ele alan ve sorunlara bu
perspektiften ¢oziim iireten sosyal calismacilar, miidahale
stirecinde daha etkin ve faydali olabilirler. Sosyal hizmet
mesleginin bir amaci da toplumsal biitiinlesmeye hizmet
etmektir ki; farkliliklarin  bireysel dinamikler olarak
goriildiigii ve buradan hareketle miiracaatgisinin sorunlarina
birlikte ¢oziim Tretildigi giiclendirme anlayist makro
diizeyde toplumsal biitiinlesmeye de hizmet edecektir.

3. Uyum

Cesitlilik ve farkliliklar, beraberinde bireyin hayatinin
merkezine uyum siireclerini dahil eder. Ozellikle cokkltiirli
toplumlarin en temel problemlerinden biri de uyum sorunlari
veya uyum siire¢lerinin uzun bir doénem olarak kisinin
hayatinda yer almasidir. Uyumsuzluk veya kisilerin
yasadiklar1 uyum problemleri kisi i¢in bireysel bir problem
olmaktan Ote, sosyal bir problem olarak toplumlarin ve
devletlerin karsisindadir. Coziim iretilemediginde ise yine
problemin dogusunda oldugu gibi sonucunda da toplumun
genelini etkileyebilecek sosyal bir sorun olarak devam
edebilmektedir. Caligma alam itibariyle sosyal sorunlara da
egilen sosyal hizmet meslegi ve disiplini bu noktada,
kuramsal bilgi temeli ile alana 151k tutmaya, belli bir ¢cergeve
sunmaya calismaktadir.

Sosyal hizmet disiplininin kuramsal cgergevelerinden olan
ekolojik sistem yaklagiminin tirettigi temel kavramlardan biri
de uyum kavranudir. Insan organizmasinin, gevresi ile uyum
icinde olmasi ve bunu siirdiirebilmesi yaklagimin en temel
esasidir. Miiracaat¢inin  yasadigt uyumsuzlugun ortadan
kaldirilabilmesi igin ise oOncelikle davranislarinin, cevre
sistemlerinin ve sorunun tanimlanmasina ihtiya¢ vardir
(Turan, 2012: 318). Bu tanimlar, kiltiirel ¢esitliligin oldugu
toplumlarda ¢aligan bir sosyal c¢alismact igin esas
noktalardir. Sorunun ¢6ziimii ve uyum siireclerine katki
sunabilmek adma mesleki uygulamalarda ekolojik
yaklasima basvurmak icin belli nedenler vardir: Insan
davraniglarinin~ olusumu  ve  temel  dinamiklerini
anlayabilmek, yorumlayabilmek; bireyin gevresindeki aile,
orgit, toplum, organizasyon vb. sistemlerin birbirlerine
etkisini gorebilmek; danisanin adaptasyon siirecinde etkin
rol alabilmesi, inisiyatif kullanilabilmesi bu nedenler
arasindadir (Danig, 2006: 53).

Ekolojik yaklasimi kullanacak bir sosyal galismaci, birey ile
¢evrenin uyumunu Oncelikle degerlendirmeli ve ikisini de
birbirine uyumlu hale getirecek sekilde miidahalesini
planlamalidir (Teater, 2014: 37). Bireyin gevresi, kiiltiirel ve
sosyal cevre olmak uzere iki dizeyde degerlendirilmelidir.
Bu diizeylerden degerler ve normlar Kkiiltiirel ¢evreyi
olustururken, insan iliskileri sosyal ¢evreyi olusturur (Danis,
2006: 52). Farkliliklar1 ve ¢esitliligi, diger bir ifade ile
cokkiiltiirliiliigii anlamay1 kolaylastiran ekolojik sistemler,
uyum sorunlarimi anlamayir ve ¢O0ziim {retmeyi de
kolaylagtiracaktir. Calistigi  bolgedeki veya yereldeki
toplumsal degerleri, normlari, insan iliskilerini tanimayan ve
bunlara uzak olan bir sosyal ¢aligmacinin uyum sorunlarini
¢dzmesi, bunlara ¢éziim iiretmesi, miiracaatgi adina sosyal
fayda sunmasi beklenemez.
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Cokkiiltiirlii yapilarin analizinde ve etkilesiminde sosyal
calismact sistem kuramindan ve bu bilgi temelinden
faydalanir. Yap1 igindeki unsurlarin bir araya gelis sekilleri,
miiracaat¢t gruplarinin istekleri, unsurlarin siire¢ agisindan
nasil iligkilendirildigi bu kuramin odaginda yer alan
noktalardir. (Payne, 2015: 213). Yapilarin sosyal ¢aligmaci
tarafindan bu sekilde analiz edilmesi, c¢okkiltiirli
toplumlarda yirdtilecek hizmetlerin hedefine daha rahat
ulagsmas1 ve uyum problemlerinin 6niine gegilmesi adina
midahale siireclerine yon verecektir

Problem ¢ozme  yaklagimi  sistem yaklasimi  gibi
miiracaatcinin  yasadigi problemin kaynagini, sosyal ve
cevresel sistemlerle birey arasindaki negatif iliskilere ve
olumsuz etkilesimlere baglamaktadir. Bu siireclerdeki
bireyin gercek¢i olmayan rol beklentileri, bireyi ruhsal
sureclere gore cok daha fazla etkilemekte ve problemin
kaynagini olusturmaktadir (Danig ve Kara, 2016: 9). Uyum
probleminin kaynagini bu yaklasim perspektifinden ele alan
bir sosyal caligmacinin, sistemleri, iligkileri ve buradan
dogan rol beklentilerini gérmesi, mudahale siirecini ona gore
yapilandirmasi1 mesleki miidahalenin sistematik yOniinii
gosteririr ki, cokkiiltiircii sosyal hizmetin geregi de budur.
Egemen Kkiiltiiriin hissedildigi toplumlarda yasayan diger
kiiltiir mensuplarinin yasadiklar1 uyum vb. bir¢ok problem,
kuramsal  cercevelerle desteklenerek teorik zemini
giiclendirilmis ¢okkiiltiircli mesleki miidahalelerle daha
rahat fark edilebilir ve ¢bzimlenebilir.

4. Terapétik iliski

Analitik Hiyerarsi Prosesi, alinmasi gereken kararlarda
sosyal hizmet mesleginin esaslarindan biri olan miiracaatgi
ile sosyal calismaci arasinda yiiriitilen mesleki iliski
stirecidir. Bu iligki siireci farkli anlayislardan ve kuramsal
perspektiflerden esinlenerek temellendirilebilir. Cokkultrli
bir toplumda yasayan ve buradaki problemlerine ¢ozim
arayan bir miiracaat¢1, yardim icin bir sosyal ¢alismaciya
bagvurdugunda, aralarinda baslayan iligki siradan bir iligki
siireci degildir. Mesleki bir iligki iizerinden temellendirilen
ve bazi esaslar iizerine sekillendirilen terapdtik bir iligki
stirecidir. Terapotik iliskinin stirdiiriilebilir bir mesleki iligki
olmasi da yine sosyal calismaci ile miiracaatgi arasinda
gelistirilen iligkinin tiirline baghdir.

Psiko-dinamik kuram, degisim igin miiracaat¢cinin kendini
giivende hissedecegi derinlemesine yiritilen mesleki
iligkiyi gerekli goriir. Yine kisinin hisleri ve diisiinceleri
adina mahrem denebilecek ne varsa bu iligki ile ortaya
cikarilabilir (Sheafor ve Horejsi, 2015: 123). Kendini
giivende hissetmeyen miiracaat¢inin yasadiklarini, kendi
distincelerini  ve hissettiklerini  sosyal c¢aligmact ile
paylasmasim beklemek gercek¢i olmayacaktir. Ozellikle
kiiltiirel farkliliklarin ve gesitliligin oldugu toplumlarda
yasanabilecek sorunlar da o nispette farklilagmakta ve
cesitlenmektedir. Cokkiiltiircli sosyal hizmet anlayis1 ile
sorun ¢oziimiinde giiven merkezli mesleki iliskiyi baglatmak
ve sireci bu sekilde yiiriitmek saglikli bir mesleki
miidahalenin ilk adim1 olacaktir.

Degisim ve sorun ¢oziimii i¢in gelistirilecek olan terapotik
iletisimde varolus¢u kuramin temel varsayimlari da
onemsenmelidir. Ozellikle miiracaatginin  gegmis  ve
gelecegine dair diisiincelerinin simdiye ait yorumlamalarin
etkiledigi bilinen bir gercektir (Adams, 2015: 446).
Miiracaat¢inin anlam arayisi ve varolussal beklentilerine dair

kuramin kiiltiirel ¢iktilar, sosyal caligmaci tarafindan
faydalanilabilecek noktalardir.

Miiracaatgt ile terapotik iligkinin siirdiiriilmesi, sorunlarin
¢oziimiinii kolaylastirir. Giigler perspektifine gore, terapotik
ilerleme igin en saglikli yol, miiracaat¢inin hatalarina veya
sinirl yanlarina degil giliglerine odaklanmaktir (Teater, 2014:
49). Her bireyin iyi veya gii¢lii yanlarini kegfetmek, mesleki
iligki silirecini buna bina etmek sorun ¢6ziimiinde
miiracaatciyt daha da giiclendirecektir. Giiglendirilmis
miiracaat¢1 kendisi ile ilgili olarak daha rahat inisiyatif
alacaktir.

5. Kultlrel Gug

Cokkdltircu sosyal hizmet, kiltirel dinamiklere ylksek
farkindalik diizeyi ile bir bakistir. Kuramsal gerg¢evelerden
ekolojik perspektif tek faktor anlayisim reddederken dort etki
alanindan bahseder: “Bireyin kendi iginde, kisilerarasi
iliskiler yoluyla, toplulukta ve toplumda” farkli etki alanlar1
mevcuttur. Bu alanlar sosyal g¢alismaciya kavramsal bir
zemin sunar (Baldwin ve Walker, 2015: 259).

Miiracaatgmin iginde bulundugu kiiltiir ve yasadigi ortam,
kendisinin  diisince  ve  davramiglarini  dogrudan
etkileyecektir. Etnik duyariiik modeli buna vurgu yaparak
sosyal sosyal ¢aligmacinin kiilttirel yetkinligini 6ne ¢ikarir.
Kiiltirel yetkinlige dair beceriler ise oncelikle sosyal
calismacimin &z-farkindalik gelistirmesine bagli olarak
geligir (Sheafor ve Horejsi, 2015: 115-116). Kendini ve
kiiltiirel gergekligini tantyamamig, bu konuda 6z-farkindalik
gelistirememis bir sosyal ¢alismacinin, miiracaat¢isinin
kiiltiirel gercekligini gdrmesi ve buna uyumlu bir miidahale
siireci planlamasi pek miimkiin degildir. inang, deger, tutum,
gelenek vb. birgok toplumsal dinamik miidahale sirecinde
diistiniilmeli ve bunlarla uyumlu bir hizmet modeli ortaya
konmalidir.

Giiglendirme yaklasimini esas alan bir sosyal ¢alismaci ise
miiracaatgisinin  kiiltlirel giiclerine dair farkindaligim
artirmali ve bu konuda onunla isbirligi yapmalidir. Kendi
kiiltiriine 6zgii giicleri ve kaynaklar1 en iyi bilen yine
miiracaat¢ilarin bizzat kendisidir (Teater, 2014: 61). Kendisi
ve cevresi konusunda farkindaligr yiiksek miiracaatgilar ile
isbirligi temelli bir iliskinin kurulmasi kiltirel giigleri
tanimay1 kolaylastiracagi gibi miiracaatgryr da giiglii
kilacaktir.

Problem ¢6zme yaklasiminda, “sosyal bilig” problemin
¢oziimiinde sosyal g¢alismaciya farkindaliklar saglar. Bu
sekilde sosyal caligmacinin “toplumsal isaretleri dogru
yorumlayabilme” becerisi gelisir (Bacanli, 2014: 10).
Cokkiiltiircti sosyal hizmet anlayisini referans alan sosyal
calismacilarin sosyal bilis diizeylerinin artirilmasi, saglikli
sosyal hizmet midahalesinin 6niinii agacaktir. Yine bu
yaklasim dogrultusunda elde edilen beceri, meslek
elemanina analitik diistinme becerisi de kazandiracaktir
(Attepe Ozden ve I¢agasioglu Coban, 2015: 166-167).

Kiiltiirel gii¢ baglaminda kuramsal ger¢eveler sosyal hizmet
mesleginin sunumunda 6zellikle yetkinlik odakli ¢aligmaya
giic katar. Kiiltiir, miidahale boyutlarinda belirleyici bir
unsur olarak sosyal hizmet uygulamasina, “6zgiirlestirici”
bir pratik kazandirir; ancak bunun saglanabilmesi elestirel
yaklagimin savundugu diisiiniimsellik ile miimkiinddr. Aksi
takdirde Ozgilirlestirici ve gliclendirici sosyal hizmetin
sunumu zordur (Ozgir, 2010: 103).
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Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisi ile kiiltiirler artik
birbirlerine olduk¢a yaklagsmis ve birbirinden etkilenir
olmustur. Toplumlarin kiiltiirel farkliliklar1 eger ki zenginlik
olmaktan ¢ok ayristirma sebebiyse bu toplumda bireylerin
saghkli hizmet almasi zor olacaktir. Ozellikle sosyal
calismaci, kiiltiirel yetkinlige sahip biri degilse bu hizmetin
sunulmas1 daha da giiclesecektir. Kiiltiirel zekd da yine
kiresellesme sonrasi ortaya atilmig kavramlardan biridir.
Earley ve Mosakowski’ye (2004: 139) gore kiiltiirel zeka
kisinin karsisindaki kisiyi farkli kiiltiirden de olsa ayni
kiiltirdenmis gibi anlayip, yorumlayabilmesidir. Mercan
(2016: 3) ise kiiltiirel zekay:, “gokkultlrli ortamlarda
kiiltiirel farkliliklar1 yonetmek amaciyla iletisim kurma
becerisinin yani sira karsisindaki farkli kiiltiirel 6zellikleri
benimseme, algilama, yorumlama ve hissetme” olarak
tanimlamustir.

Kiiltiirel zeka tek boyutlu bir kavram degildir. Dolayisiyla
kiiltiirel zekay1 6lgmek icin gelistirilmis olan 6l¢ek de ayni
sekilde tek bir boyutu olgcmemektedir. Ang vd. (2007)
tarafindan gelistirilmis olan Kiiltiirel Zeka Olgegi-KZO
(Cultural Intelligence Scale-CIS) 20 maddeyle 4 ayr1 boyutu
olgmektedir: Ust Bilis, Bilis, Motivasyon, Davranis. Ilhan ve
Cetin (2014: 94) Kkiiltiirel zekd Olceginin gecerlik ve
giivenirlik ¢caligmasi yaparak Tiirk¢e formunu olusturmustur.
Mercan’in (2016: 6-10) bu dlgegi kullanarak yapmis oldugu
arastirma sonuglari kiiltiirel zekanin kiiltiirleraras1 duyarlilig
artirdigt  ortaya ¢ikmugtir. Kiiltirel zekdnin sosyal
calismacilara bakan yonii, biligsel zekddan farkli olup
duygusal zeka gibi gelistirilebilir olmasidir (Mercan, 2016:
3). Gelistirilebilir olan bu yon, gesitliligi ile karakterize
mesleki uygulamalarda temel aktér olan meslek
elemanlarinin kdiltiirel duyarliliginin artirtlarak
giiclendirilmesine kaynaklik edecektir.

6. Ayrim Karsithg:

Insan diinyaya geldigi ve ayrildigi giine kadar gegirdigi
donemde birgok farkliliklar ve ayriliklar iizerinden hayati
deneyimlemektedir. Bu farkliliklar ve ayriliklar kimi zaman
sorunun kaynagi kimi zaman ise cesitliligin giizel bir
resmidir. Cokkiltirli olan ancak c¢okkultircli olamamus
toplumlarda bu farkliliklar bir ayrim sebebi olmus ve
buradan dogan haksizliklar siirekli olarak toplumsal sorun
olarak giindemde kalmistir. Sosyal hizmet gibi insana
dokunan ve kisinin hayatinda insan onuruna yarasir
farkliliklar olusturmaya c¢alisan meslek gruplari, bu
sorunsala ¢6zim Uretmek icin gerek bilgi gerekse beceri
boyutunda gayret gostermistir. Ozellikle bu sahada olan
akademik disiplinler bilimsel bilgi iiretmenin yollarini
aramiglardir.

Uygulamaya dair kuramsal cergeveler, kiiltiirel cesitliligin
oldugu toplumlarda miidahale siirecinin daha bilimsel bir
temele oturmasma katki sunar. Ayrim karsithgr esasinda
sosyal ¢alismact igin temel bir durustur. Bu noktada 6zellikle
etnik duyarlilik modeli, feminist teori, radikal sosyal hizmet
gibi gercevelerin On plana ¢iktig1 goriilebilir. Diger yaklagim
ve modellerde ayrim kargith@i konusunda sosyal hizmet
disiplinine katki sunmuslardir.

Esitsizliklere ve farkliliklara duyarli olmak sosyal hizmet
mesleginin gii¢lii bir gelenegini olusturur (Cree, 2015: 69).
Etnik duyarhilik modeli de bu duyarliliklari ile 6n plana ¢ikar.
Ozellikle miiracaatgilarin etnik ve kiiltiirel farkliliklari,

sosyo-ekonomik  dizeyleri, dini temaydalleri, onun
davraniglarin belirleyen, disiincelerini etkileyen unsurlar
olarak modelde dikkat ¢eken noktalardan olmustur. Bu gibi
noktalar {izerinden ayrigtirilan miiracaatgilarin sorunlarina
¢oziim Tretecek bir sosyal c¢alismaci, bu modelden
faydalanmak istediginde model sosyal c¢aligmaciya,
cokkiiltiircii sosyal hizmet anlayisiyla birlikte bircok
perspektif sunar.

Kisinin kendini tanimladig1 ve farkli olan yani onun kendi
kimligidir. Glasser’a (1999) goére herkesin temel
sayilabilecek tek ihtiyaci, kimlik ihtiyacidir. Diinyada farkli
olan yanimizi hissetmenin tek yolu da yine insanin kendi
kimligidir (Y1ldirim ve Yildirim, 2008: 200). Problem ¢6zme
strecinde, farkliliklar1 miiracaatgimin kimligi iizerinden
okumak kabul etmek ve ona uygun ¢dziim yollarin1 aramak
ve gelistirmek problem ¢ozme yaklasimmmn da temelidir.
Kisinin ayrimcilik yasadigi alanlarmn tespiti, bunlar ile
yiizlesme, sonrasinda ortadan kaldirma ve bu siiregte isbirligi
odakli roller iistlenme sosyal calismaci ve miiracaatci
arasindaki problem ¢dzme yaklagiminin adimlari olusturur
(Teater, 2014: 224).

Cokkiiltiirlii toplumlarin en dikkat ¢geken yanlarindan biri de
baskin Kkiiltiirlerin ~ diger kiiltiirler {izerine kurdugu
hakimiyetlerdir. Bu noktada sosyal hizmet literatiiriine katki
sunan diger bir ¢erceve feminist kuramdw. Kuram, 6zellikle
toplumsal cinsiyet rollerinin baskin kiiltiir ile dagitilmasina
itiraz eder ve bununla micadele eder (Teater, 2014: 106).
Ozellikle kadin1 baski unsurlarmin bir pargasi olarak degil,
onlarin disinda 6zerk bir birey olarak ele alir (Oztiirk, 2013:
197). Ayrimciligin bu tiirlisiinii ve toplumsal cinsiyet
iizerinden duyulan endiseleri gidermek adina miicadeleyi
gerek kuramsal bilgi temelinde gerekse uygulama boyutunda
strdardr.

Yoksulluk, smif vurgusu ve bunun iizerinden ayristirilan
insanlarin yasadiklar: toplumsal sorunlarin ¢éziimii ile 6n
plana ¢ikan radikal sosyal hizmet ise ayrimcilik temasinda
dikkat ¢eken diger bir kuramsal c¢ercevedir. Diger
yaklagimlarin bu konulara yeteri kadar egilmedigi ve eksik
vurgu yaptigma dair memnuniyetsizlikten dogmustur
(Thompson, 2016: 101). Yoksulluk, issizlik adina belli
kesimlerin daha ayricalikli iken belli kesimlerin daha da
yoksullagmasina itiraz eden, makro planda ¢6ziim arayan bir
anlayistir. Sosyal ¢alismaci ¢cogulcu anlayis icinde bunlarla
da miicadele eden bir meslek elemanidir.

Insanlar1 tektiplestirme egilimi esasinda yeni degildir ve
modernlesme siireci ile Dbirlikte silirekli  verilmeye
calistlmigtir. Daha ¢ok benzerliklerin 6n plana ¢iktigi bu
akim sonrasi gelisen postmodernizm ile artik farkliliklar
benzerlik politikalarinin yerini almaya baslamistir. Farklilik
sOylemleri gelistirilmeye baglanmigtir. Avrupa ve Amerika
Birlesik Devletleri’'ndeki farkli gruplarin siyasette arada
kalmisliklar1 bunun gostergesi olarak kabul edilebilir (Kutlu
ve Alsancak, 2018: 296).

Kiiltiirel farkliliklarin oldugu toplumlarda hizmet sunan
sosyal ¢aligmacilarin, ayrimciligi tegvik eden nefret suglarin
ve sOylemini deneyimlemis miiracaatgilar ile c¢aligmast
yuksek ihtimaldir. Tablo 2°de Tirkiye’de 2008 yilindan
geriye doniik olarak medya tizerinde yapilmig olan 10 yillik
tarama sonuglarinda bunu okumak miimkiindir:
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Tablo 2. Nefret Suglari ve Nefret Soylemiyle Ilgili Medya Taramasiin Sonuglari

Medya Taramas: Toplam Verileri

Kategori Nefret suglari Nefret sdylemi Toplam

Toplam % Toplam % Toplam %

Etnik koken 245 23.76 1861 46.98 2106 42.18
Din ve inang 163 15.80 829 20.92 992 19.87
Ulusal kimlik 29 2.81 524 13.2 553 11.07
Siyasal egilim 194 18.80 211 5.32 405 8.11
Toplumsal stati 123 11.93 186 4.69 309 6.18
Cinsel kimlik 167 16.19 114 2.87 281 5.62
Cinsel yonelim 71 6.88 199 5.0 270 5.40
Bedensel engellilik 23 2.23 28 0.7 51 1.02
Miilkiyet 16 1.55 5 0.12 21 0.42
Egitim durumu 0 0 4 0.10 4 0.08
Toplam: 1031 100 3961 100 4992 100

Kaynak: Algan ve Sensever (2010: 29) 1

Bu veriler bir bakima iilkede hangi kategorilerde ayrimeilik
yapildigin1 da gostermektedir. Bu kategorilerin herhangi
birinde olumsuz bir deneyim yasamis miiracaatciyla
calisacak sosyal calismacinin bu perspektiften hareketle
sececegi kuramsal cergeveler mesleki miidahalenin niteligini
etkileyecegi gibi daha spesifik faydalar da sunacaktir.

Tablo 2’ye gore, Tiirkiye’de nefret sugu ve sdylemlerinde en
st sirada etnik kdken gelmektedir. Buradan hareketle
toplumun duyarlilik ve hassasiyetinin yogun oldugu alan
ortaya ¢ikmaktadir. Farkliliklara dair zaafi olanlarin,
farkliliklar1 kabul etmek yerine onlar1 otekilestirmek ve
sosyal dislanmalara maruz birakmak daha ¢ok tercih
edilendir.  Miiracaatgilarin ~ kiiltiirel ~ ¢esitlilik ~ veya
farkliliklarinin oldugu herhangi bir alan sebebiyle maruz
kalacagi bir ayrimcilikta, sosyal calisma mesleginin
mensuplarinin, hak savunuculugu yapmasi, sorunun
kaynagina inmesi, ihtiya¢ sahibinin kendi gelecegini tayin
edebilecek noktada guclendirilmesi, kuramsal bilgi
temelinin de geregidir. Bu bilgi temeli cokkiltirci sosyal
hizmet uygulamasini da giiglii kilmaktadir. Uygulamalarin
kuramsal bilgi temeli ne kadar zayif olursa uygulamalarin
stirdiiriilebilir ve savunulabilir olmasi da o oranda giiglesir.
Kanit temelli uygulamalarin sayist da ayni sekilde azalir.

Ayrimcilik karsiti uygulamalar, ayrimeiliktan kimlerin ne
sekilde etkilendigini ortaya koymanin yaninda sosyal
calismacinin  kendisinde mevcut olan bir Onyargiyl
anlamasim da saglar. Ayrimci kavram ve séylemler, giinlik
hayatta kullanilmaya devam edilip medya ve propaganda ile
de islenerek kiiltiirden kiiltiire aktarilmaktadir (Cankurtaran
ve Beydilli, 2016: 149). Bu sdylem ve aktarimlar ise ayrim
karsit1 uygulamalar1 zorlastirdig1 gibi, toplumsal gesitliligin
ayristirict farkliliklar olarak referans alinmasina da sebep
olmaktadir. Kuramsal g¢ergevelerden bu perspektiften
faydalanilarak uygulama adina bilgi temelinin olusturulmasi,
cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamalarini ayrim karsithigina
yOnelik daha da guclendirecektir

7. Bilissel Cimrilik

Cokkultarli toplumlarin en biiyiik ihtiyaci, esasinda biligsel
cimrilige gosterilecek mesafeli durustur. Biligsel cimrilik
Hewstone’a (akt.: Demirtag, 2003: 133) gore “cevremizdeki
insanlara iligkin bilgi ylikiini azaltma”dir. Bu da farkli olan
her bireyi ayn1 veya benzer gérmekle yine benzer tepkileri
gostermek seklinde sosyal smiflandirmalari beraberinde

getirir. Sosyal hizmet bir anlamda farkliliklara duyarli olma
meslegidir (Cree, 2015: 69). Etnik duyarliik modeli
farkliliklar1 gbren ve bunun gorillmesi ve kabul edilmesi
adina miicadele eden bir modeldir. Insanlarin farkliliklar,
ihtiyaglarin farkliligin1 da beraberinde getirir. Sosyo-kultirel
birgok faktdr miiracaatcinin ihtiyaclarii etkileyen hatta
belirleyen noktalar olabilmektedir (Yildirim ve Yildirim,
2008: 23). Model, etnisite ve diger duyarlilik alanlari ile
cokkiiltiircii sosyal hizmeti, daha uygulanabilir kilmaktadir.

Sosyal ingact model ise insanin bilgiyi nasil buldugundan ve
kesfettiginden ziyade nasil drettigine odaklanir (Teater,
2014: 89). Bu yonu ile uygulama teorileri arasinda kabul
edilebilir. Bu modeli benimseyen bir sosyal ¢alismaci, her
bireyin deneyimine ayri ayr1 dnem verir. Miiracaat¢isinin
yorumlarinda, toplumun ve sosyo-kiiltiirel degerlerin etkisini
gdrmeye ve ¢oziimlemeye caligir.

Makro sosyal hizmet uygulamalarinda feminist vurgunun,
kadmlarin ihtiyaglarin1 ve farkliliklarini anlamak adina
katkilar1 olmustur (Kegeci, 2017: 189). Cokkiiltiircii anlayis
ile bu perspektiften aranan ¢6ziim yollari, toplumsal cinsiyet
rollerine dair sosyal galismaciy1 biligsel cimrilikten uzak
tutar. Kadimmi anlamak demek, kadina sadece hak vermek
veya bilimsel metinler {izerinde hak tartigmasi yapmak
demek degildir. Kadinin yasadigi kosullar1 her sekliyle
anlayabilmeyi daha da 6tesinde hayatta iistlendigi rollerin
farkinda olup bu farkindalik {izerinden anlayis ve sosyal
hizmet miidahalesi gelistirmeyi gerektirir. Diger tiirliisii
marjinal veya popiilist sdylemlerden 6teye gegmedigi gibi,
kadma hak ettigi gercek degeri de vermemektir Boyle bir
durum feminist soylemi kendi teorisi ve bilgi temeliyle
celisir duruma getirir.

Bilissel cimrilige sebep olan sdylemlerden biri de modernist
akimdir. Buna, kars1 tez olarak ortaya ¢ikan postmodernizm
ise birey ve toplumlarm farkliliklarini tanimaya sevk ettigi
i¢in, bilissel cimrilige mesafeli bir durustur. San’a (2006: 75)
gore farkliliklarin birbiri {izerinde egemen olamayacagini ve
esit temsil yetkisine sahip oldugunu savunan postmodern
teori, sonrasinda farkliliklarin kutsandigi g¢okkulturci
politikalara mesru zemin olusturulmustur. Cogulculugun ve
farkliliklarin bazi kesimlerce elestirildigi bazi kesimler
tarafindan ise savunuldugu gercegi g6z ard: edilmemekle
birlikte burada esas olan, farkliliklara kutsallik atfetmeden
ve biligsel cimrilige girmeden sosyal c¢aligmacinin,

12008 yilindan geriye dogru 10 yillik dénemdeki 20 gazetenin internet sitesinden, nefret suglarma dair tarama yapilmis olup 30 bin érnek

incelenmigtir.
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miiracaatgist ile birlikte yiiriitecegi profesyonel mesleki
iliskiyi saglikli ve siirdiirtilebilir kilmasidir.

Kiiltiirel degiskenlerden olan “kiiltiirel mahremiyet algis1”
tizerinden sekillenen asagidaki Ornek olgu, yerele dair
farklilik ve ¢esitlilik bilgisinin 6nemsenmedigi, biligsel
cimriligin o6ne ¢iktig1  hizmet anlayisinin  sahadaki
yansimasint somut olarak gdstermektedir. Soyle ki, 2011
Van depreminde tuvalet ve banyo ihtiyaclari icin koyiin
ortasina birakilan konteynir ve cadirdan koyiin sosyal
dokusu geregi biiyiik ¢ogunlugu rahat bir sekilde
faydalanamamus, ¢ekinceli tavir ortaya koymustur (Yaman
ve Akyurt, 2013: 129). Deprem bolgesinde yasanan bu
ornek, kiiltiirel duyarliligin ¢okkiiltiircii hizmetlerdeki yerini
net olarak ortaya koymaktadir. Bu perspektiften kuramsal
bilgi temelinin guclendirilmesi mesleki miidahaleleri de
uygulanabilir kilacaktir.

8. Eklektisizm

Sosyal ¢alismacilarin miidahale hizmetlerini planlarken ve
bu hizmetleri sunarken kullanabilecegi bircok kuramsal
gergeve oldugu daha onceki ilgili bagliklarda vurgulandi.
Peki bir sosyal ¢alismaci tiim gergeveleri diisiindiigiinde
kendisine nasil bir yol haritasi ¢ikaracak?, Bu ¢ercevelerden
hangisini kendisine rehber edinecek?, Hangisi karsilastigi
vaka i¢in ona daha c¢ok katki sunacak? seklindeki birgok
sorunun cevabi yine sosyal calismacimin kendisindedir.
Mesleki yeterliligi de siirecte kendisine katki sunacak ve
miiracaatcist i¢in hangisinin dogru bir ¢erceve olduguna
karar verecektir. Bir doktor diisiiniin ki, her hastasina tek bir
ilag ve tek bir tedavi yontemi kullaniyor. Her yas grubuna
ayni metotla tedavisini siirdiiriiyor. Bdyle bir yaklagimin,
yontemin, teknigin veya anlayisin hastalarda karsilik
bulmast mimkiin degildir. Bazilar1 i¢in gegerli olan
dogrular, bircok hasta igin dogru veya istenen etkiyi
saglamaz. Ayni sekilde sosyal ¢alismact da bir profesyonel
olarak meslegini icra ederken kullanacagr kuramsal
gergeveleri belli kaliplar iizerinden degil, daha ¢ok
miiracaatcist iizerinden sekillendirerek yol haritasini belirler.
Cokkiiltiircli sosyal hizmet uygulamalarinin, farkliliklar ve
cesitlilikler Uzerinden sunulabilmesi ve slrdirulebilmesi
boyle bir perspektifi gerekli kilar. Kiiltiirel farkliliklari olan,
sosyal gerceklikleri ve gegmis yasantilari apayri1 olan gerek
bireylerin gerekse toplumlarin ihtiyaglart ve sosyal
oncelikleri her zaman degisecektir. Insana hizmet, insanin
farkliligimin kabuliiyle baslar. Farkliliklarin kabulii de farkli
miidahale tiirlerini ve yaklasimlarini gerektirir. Iste tam da
bu noktada sosyal g¢alismacinin kargisina kuramsal
gergeveler cikar. Sosyal galismacinin karsilagtigi vakanin
temel dinamigini kesfetmesi ve kullanacagi kuramsal
cergeveye, yontemine ve teknigine karar vermesi, mesleki
miidahalesinde ilk adim niteligi tasir. Farkli ¢cercevelerin bir
arada olmasi, bazen Oncelik sirasina gore yer degistirmesi,
eklektik yaklasimin dogasinin bir geregidir.

Insanin birey olarak biitiinciil yani, kuramlarin da belli
acilardan bu biitiinliige uygun etkilesimlerini liizumlu kilar
(Topses, 2012: 73). Her bir sosyal ¢aligmacinin uygulama
yaklagimlarim1 ~ ortaya  koyarken bu  perspektiften
yararlanmas1  ¢okkiiltiircii sosyal hizmeti, miiracaatci
acisindan  karsiligi  olan wuygulamalar biitiini  haline
getirecektir. Thompson’in (2016: 47) vurguladig1 gibi sosyal
calismacimin temel gorevlerinden biri miiracaat¢1 igin
belirsizligi yonetebilmektir. O halde her miiracaatgimin

yasantis1 da kendisine 6zel olduguna gore, bu belirsizlikler
yonetilirken eklektik yaklasimin esas tutulmasi problemin
oznelligine daha uygundur.

Sosyal hizmet, “bireylerin toplum iginde kendilerini ifade
edebilmeleri, yasam standartlariin iyilestirilmesi ve
toplumda  sosyal adaletin  saglanmasina  yonelik
programlardan olusan bir biitiindiir” (Eroglu, 2013: 25).
Tanimdaki bu ii¢ dinamik unsur, eklektik yaklasim iginde
sunulacak farkli ekollerle miiracaat¢1 adina daha etkin ve
daha hizli sonuglar verecektir.

Sosyal hizmet mesleginin icrasinda yardim isteyene yardim
gotiirmek esastir. Yardim siireglerinde iyi niyetli olmak,
yardim siirecini islevsel kilmak igin yetmez. ‘Zarar
vermeme” ilkesi goz Oniinde bulundurularak yardim
streglerinde bireylerin hak temelli tim taleplerine cevap
verilir. Mesleki midahaleler yaratilirken, geleneksel
yaklagimlar yaninda giincel yaklasimlarinda dikkate alinarak
birbirini beslemesi modern anlayisin geregidir. Sunulan
hizmetlerde mesleki etik ve ilkeler gozetilirken, ideal olan
yaklagim sekli ise vakadan vakaya degisebilmektedir (Acar,
2013: 251). Eklektik yaklasimin geregi de buradan dogar.

Giliniimiiz modern anlayisi ve sosyal hizmet disiplini
farkliliklar iizerine calisirken eklektik yaklasimi savunur
(Ozbesler ve Bulut, 2013: 101). Eklektik yaklagimdan
hareketle miidahale plani olusturan bir sosyal caligmact,
miiracaatgiin yiiksek yararimi gozetirken kendini vaka
Ozelinde daha zengin hissedecektir ki, bu da kuramsal
cergevelerin zenginliginden gelmektedir.

Peki, sosyal c¢alismacinin bu kuramsal ¢ergevelere
cokkiiltiircii sosyal hizmet yaklagiminda ihtiyaci var midir?
Varsa ne gibi gerekgelerle vardir? Davraniglar ve durumlar,
kiiltiirel ~ ¢esitliligin ~ oldugu  toplumlarda  sunulacak
hizmetlerin planlanmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda
gerekli referanslardir. Kuramlar tam da bu noktada rol
istlenerek miiracaatginin davraniglarimi ve durumlarini
anlamlandirmayi, agiklamay1 ve anlamay1 saglar. Gegmiste
olanlar1 ve gelecekte olabilecekleri miiracaatgr adina
kestirebilmeyi ve bu konuda i¢gorii kazanmay1 kolaylagtirir.
Sosyal calismacinin miiracaatgisina yonelik siirdiirecegi
mesleki iliskisinde, kuramsal cergeveleri sosyal hizmetin
degerleri ile uyumlu bir sekilde kullanmak gibi bir
sorumlulugu da vardir. Bu sorumlulugun geregi olarak
sosyal calismaci kendi sezgilerine, dogrularina ve
varsayimlarina gore hareket edemez (Teater, 2014: 12-13).
Buradan hareketle sosyal hizmet disiplinine katki sunan
birgok kuramsal ¢erceve bu ¢alismada ele alindigi sekliyle
birgok temada sosyal galismacinin karsisina ¢ikmakta ve
farkli vakalarda farkli yaklagimlarin sergilenmesini
kolaylagtirmaktadir. Her miiracaatgiin ait oldugu kiiltiir ve
yerel dinamikler, onun kendi benliginin olusmasinda, birey
olarak  sekillenmesinde etkili olmaktadir. Kiiltiirel
farkliliklar toplumda bireysel farkliliklar1 goriinlir kilar.
Miiracaatgilarin ait oldugu kiiltiir ve bunun etkisiyle
kendisinde olusan bireysel farkliliklar, onun i¢in anlamli
farkliliklardir. Sosyal ¢aligmacinin bu bireysel farkliliklart
vaka sirecinde 6nemsemesi, hangi kuramsal yaklagimla
calisacagina dair miiracaatginin 6znel yanlarimi dikkate
almasi, eklektik yaklasim ve biitiinciil uygulamalarin
¢iktilar1 arasindadir.

Hicbir kuram ve ydntem kendisi tek basina bir sorunun
¢ozlimiinde sosyal ¢alismaci igin yeterli degildir. Bu sebeple
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sosyal galismaci Ozellikle gokkiiltiirlii toplumlarda hizmet
sunumunda elestirel bakisi birakmamalidir. Basarili bir
elestirel bakis, muhakemenin kuramsal c¢ergevelerle
beslenmesine baglidir. Muhakemenin beslenmesi, sosyal
calismacimin vakalarda daha kesin ve daha hizli yanitlar
vermesini saglar (Teater, 2014: 12).

Holistik bakis, uyum, terapotik iliski, kiiltiirel gii¢, ayrim
karsitlig1 ve biligsel cimrilik {izerinden olusturulmus tiim bu
temalar cokkiiltlirli toplumlardan etkilenerek sekillenir.
Bunun farkinda olan bir sosyal c¢alismaci, uygulama
boyutunda faydalanacagi bilgi temelini ona gore olusturur ve
miiracaatcinin farkliliklarini ¢okkdiltiircti sosyal hizmet ile
muhakeme ederek hizmet sunumuna geger. Bunu
gerceklestirebilirse o zaman miiracaatgisini 6tekilestirmeyen
ve onun 6znelligini dnemseyen bir hizmetten bahsedilebilir.
Aksi takdirde sadece bir kuramsal cerceveyi esas alan ve bu
sekilde bir bilgi temeli olusturan sosyal c¢aligmacinin
sundugu hizmet ve uygulama kiiltiirel yetkinlik agisindan
tartigmali olur. Eklektisizm ise mesleki yetkinlige referans
olacak c¢ozumleri, cokkultirct sosyal hizmet (zerinden
cesitlendirir. Her bireyin farkliliklarini farketmek ve kiiltiirel
olarak yetkin uygulamalar sunmak adma eklektik yaklagim
tim kuramsal cerceveleri 6nemser ve miracaat¢inin kendi
bireyselligine ve biricikligine zarar vermeden biitiinciil bir
yaklasim i¢inde onu kendi sosyal baglamindan koparmadan
sosyal c¢alismaciya miidahale firsati sunar. Bu firsati
degerlendirebilmek ise  sosyal ¢alismacinin  kendi
muhakemesini ne kadar besledigiyle ilgili olarak
uygulamanin yetkinligine yansir.

Sosyal hizmet disiplin olarak “sadece birey ve toplum
arasinda degil, ayn1 zamanda birgok catisan gii¢ arasinda
olmasi acisindan da iki ates arasindadir” (Thompson, 2016:
24). ki ates arasinda olmak, sosyal ¢alismacinin gokkiiltiirlii
toplumlarda sunacagr hizmetleri yetkin bir sekilde
sunabilmesini de gerekli kilar. Miiracaat¢ilarin yasantilarini
ona uygun kuramsal cercevelerle ele almayan bir sosyal
calismact eklektik anlayistan da uzaklagsmaktadir. Bu
baglamda her sosyal c¢aligmacinin cokkiiltiircii sosyal
hizmetin kuramsal bilgi temelinde gosterecegi eklektik
hassasiyet, uygulama boyutuna da g¢ogulcu anlayisi
kazandirir. Bu da sosyal hizmet uygulamalarinin kuramsal
bilgi temelini daha islevsel kilar.

9. Sonug

Sosyal hizmet disiplini icinde uygulama boyutunda
kullanilacak kuramsal g¢ergevelerin ¢esitliligi bu disiplinin
kuramsal bilgi temeline zenginlik katarken ayni zamanda
uygulamada  birliktelik,  biitinlik ve  tutarliligin
saglanmasina da hizmet etmektedir. Uygulamaya kavram ve
prensipler yoniiyle bir perspektif sunan kuramsal bakis,
sosyal calismacilarin ihtiya¢ duydugu bir mesleki beceridir.
Bu cerceveler, uygulamada sosyal ¢alismacilara birliktelik
saglamak yaninda, vaka yonetiminde kendisine rehberlik de
etmektedir. Bununla birlikte literatiirde yer alan bircok
kuramsal ¢ergevenin vaka dzeline indirgenerek uygulanmasi
sosyal ¢alismacilar i¢in her zaman miimkiin olamamaktadir.
Zaten sosyal calismacilarin uygulama becerisini artirabilmek
adma kuramsal egitimin yaninda farkli teknik arayislar da
bunun bir yansimasidir (Ercan ve Tekgoz Obuz, 2016). Bu
gerekce ile calismada kuramsal c¢erceveler tek tek
islenmemis bunun yerine g¢okkiiltiirliilige bakan yoOniiyle
kuramsal c¢erceveler tematik basliklar halinde ilgili

boliimlerde tartisilmistir. Kuramsal cercevelerin tematik
bagliklar halinde tartisilmasi, ¢okkiiltiircii sosyal hizmet
uygulamalarinda ve vaka yOnetim siirecinde sosyal
calismaciya bilgi temelindeki kuramsal farkindalik katkisi
sunmaktadir. Bunun yaninda uygulamadaki kuramsal
karmasanin Oniine gegilmesi de beklenmektedir.

Cokkiiltiircii toplumlarda miiracaatgilarin her birinin farkl
kiiltiirlerden  gelebilmesi, sorunlarin ¢6ziimiinde ayni
yontemin farkli sonuglar dogurabilmesi, uygulamada
kiiltiirel boyutun yansimalarini gorebilmeyi gerekli kilmistir.
Uygulamali bir bilim olarak sosyal hizmetin teorik
cergevesinin bu baglamda kritik edilmesi, uygulamaya
kiiltiirel duyarlilik kazandirilmasi adina gerek miiracaatcilar
gerekse sosyal caligsmacilar igin farkindaligi artirmaktadir.
Daha dnce bu bakis agisiyla kuramsal ¢ergeveler ele alinmis
degildir. Bu anlamda alana yonelik katkinin 6zgiin bir katk1
oldugu diistintilmektedir.

Mesleki midahalelerde bireysel tasarruflar ile eklektik
yaklagim birbirine  karistirilmaktadir.  Bu  ¢aligmada
savunulan eklektik yaklagim, vakalarin ve miiracaatcilarin
Oznelliginin bir geregidir ve uygulamadaki gesitliligin bilgi
temelli yiiriitilmesinin bir karsihigidir. Aksi takdirde
kuramsal bilgi temelinden yoksun bir uygulama, bireysel
tasarruflarin Oniinii agabilecegi gibi mesleki miidahalede
sosyal ¢alismacinin roliinii de tartisilir hale getirecektir. Bu
calismada savunuldugu sekliyle, kiltiirel farkliliklar
gormezden gelinemez. 21. yy. dinyasinda, uygulamaya dair
cesitliligin bilimsel bir birliktelik i¢inde sunulabilmesinin
onkosulu kuramsal ¢esitlilikle beslenen eklektik anlayistir i
sosyal c¢aligmacilarin mesleki roliiniin ve miiracaat¢ilarin
biricikliginin geregidir.

Cokkdltircu sosyal hizmet uygulamasim kiiltiirel yetkinlik
icinde sunulabilmek ve yiiriitebilmek adina sosyal ¢aligmaci
adaylarmin kiiltiirel zeka diizeylerinin olgiilerek ihtiyac
duyulan alt boyutlarda (iist bilis, bilig, motivasyon, davranis)
desteklenmesi meslegi ve meslek elemanlarini daha etkili
kilacaktir. Gerekirse bu konuda gerekli goriilen saha
ziyaretleri gerceklestirilerek bilginin icsellestirilmesi ve
hayata doniik dinamik bilgi birikimi saglanmanin 6ni
acilmalidir. Aksi takdirde sosyal hizmet meslegi bilgi
diizeyinde sikistirilmig, bilgi temelini hayata ve pratige
yansitamayan meslek olmaya itilmis olacaktir. Meslek
elamanlari, miiracaatgilarin hayatlarmma dokunamadiklari
icin degisim ve donilisiim yapabilme giiciinii ve inancini
zaman iginde yitireceklerdir. Kiiltiirel zekanin gelistirilebilir
olmasi bu 6nerinin ¢1kis noktasini olusturmaktadir.

Sosyal hizmetin uygulamali bir bilim olarak teoriden ayri
diistiniilmesi onu bilgi temelinden yoksun bir meslek haline
doniistiirtir. Yine birgok farklilik ve gesitliligin bir arada
yasandig1 toplumlarda sosyal hizmet mesleginin ¢okkiiltiircii
uygulamalar1  miiracaatgr  kitlesi  i¢in  gOrmezden
gelinemeyecek bir gercekliktir. Meslegin uygulayicisi olan
sosyal caligmacilarin kuramsal bilgi temelinin ¢okkiiltiircii
perspektiften elestirel diisiince ile tekrar degerlendirilmesi,
gelistirilmesi ve miiracaatginin 6znelligini 6ne ¢ikaran
eklektik yaklasimlarin benimsenmesi uygulamada ¢ogulcu
anlayisin giiclenmesine hizmet edecektir.
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Extended Abstract
Introduction

In applied professions such as social work, it is difficult to distinguish
between practice and theory. Concept always affects action. Practice is
basically “the process of using knowledge and applying theory to create
a specific change” (Sheafor ve Horejsi, 2015: 68). According to
Tomanbay (1999: 41), it is concept sensitivity that facilitates scientific
perceptions and even creates a timbre.

Conceptual sensitivity in practice is to have a theoretical perspective. It
is difficult for a social worker who does not have this perspective to be
sensitive to practice, to use knowledge and to create change. Especially
in societies with cultural diversity and differences, if structured
theoretical frameworks and models are used instead of personal
preferences for practice, it will be healthy for the integrity of practice.
Otherwise, the integrity of the application cannot be guaranteed and the
process carried out cannot be called scientific.

It would not be the right approach to expect all the answers needed from
theoretical frameworks and theoretical approaches, but having a
theoretical perspective is a required skill (Thompson, 2016: 99). In this
context, knowing the theoretical frameworks that will guide the social
worker and developing an eclectic approach from them is a requirement
for multiculturalist social work in societies where there is cultural
diversity.

Aim and Importance

In the study, theoretical frameworks that contribute to the social work
profession were discussed from multiculturalist perspective and
discussed in thematic titles created by the researchers. Thus, it was
aimed to give the social worker an eclectic-based theoretical
perspective in multiculturalist social work practices in societies where
there is cultural diversity and differences. There is no previous study
from this perspective. In addition, the thematic theoretical perspective
is presented eclectically to social workers in the professional
intervention process. This is significant in terms of social work
literature.

Method

Literature review was used as a method in the study. The theoretical
literature of social work was examined in this study. The theoretical
frameworks included in the study are not explained one by one in order.
It has been tried to give a theoretical perspective by classifying and
discussing in accordance with the relevant themes.

Theoretical frameworks for practice are included in thematic titles as
follows:

Table 1. Thematic Titles of the Theoretical Frameworks for Practice

Holistic View Generalist Approach, System
Theory, Empowerment Approach
Adaptation Ecological System Approach,

System Theory, Problem Solving
Approach

Psychodynamic Theory,
Existentialist Theory, Strengths
Perspective

Ecological Perspective, Ethnic
Sensitivity Model, Empowerment
Approach, Problem Solving
Approach

Ethnic Sensitivity Model, Problem
Solving Approach, Feminist Theory,
Radical Social Work

Ethnic Sensitivity Model, Social
Constructivist Model, Feminist
Theory

Therapeutic Relationship

Cultural Power

Anti-Discrimination

Cognitive Stinginess

Eclecticism
Source: Created by researchers.

The hypothesis of the research is as follows:

“Cultural differences cannot be ignored. In the 21st century world, the
precondition for presenting practical diversity in a scientific unity is an
eclectic understanding fed by theoretical diversity. This is due to the
professional role of social workers and the uniqueness of the clients.”

Discussion and Conclusion

The variety of theoretical frameworks to be used in the practice
dimension in the social work discipline enriches the theoretical
knowledge base of this discipline. It also serves to ensure unity,
integrity and consistency in practice. The theoretical view which offers
a perspective on practice in terms of concepts and principles is a
professional skill that social workers need. These frameworks provide
unity to social workers in practice and guide them in case management.
However, it may not always be possible for social workers to use many
theoretical frameworks in the literature on a case-by -case basis. Social
workers' search for different techniques besides theoretical training in
order to increase their practical skills is a reflection of this. (Ercan ve
Tekgdz Obuz, 2016). For this reason, the theoretical frameworks were
not discussed one by one in the study. Instead, theoretical frameworks
in the context of multiculturalism were discussed under thematic
headings. Discussing the theoretical frameworks under thematic titles
contributes to the social worker in the multiculturalist social work
practice and case management on the basis of knowledge. In addition,
it is expected to prevent theoretical confusion in practice.

In multicultural societies, the fact that each of the clients come from
different cultures and the same method can produce different results in
solving the problems made it necessary to see the reflections of the
cultural dimension in practice. Discussion of the theoretical framework
of social work as an applied science in this context increases awareness
for both applicants and social workers in order to give cultural
sensitivity to the practice. Theoretical frameworks have not been
discussed with this point of view before. In this sense, it is thought that
the contribution of this study to the field is an original contribution.

In professional interventions, individual interventions and eclectic
approach are confused. The eclectic approach advocated in this study is
a requirement of the cases and the subjectivity of the clients. Otherwise,
a practice lacking a theoretical knowledge base leads to individual
approaches. It also makes the role of the social worker in professional
intervention debatable. As argued in this paper, cultural differences
cannot be ignored. In the 21st century world, the precondition for
presenting practical diversity in a scientific unity is an eclectic
understanding fed by theoretical diversity. This is due to the
professional role of social workers and the uniqueness of the clients.

Measuring the cultural intelligence levels of social worker candidates
and supporting them in the required sub-dimensions (metacognition,
cognition, motivation, behavior) will make the profession and
professional staff more effective.. If necessary, field visits should be
made on this subject and information should be internalized. This will
pave the way for providing dynamic knowledge about life. Otherwise,
the social work profession will be limited at the level of knowledge and
pushed to be a profession that cannot reflect its knowledge base to life
and practice. Moreover, professionals will lose their power and belief
in making change and transformation over time because they cannot
touch the lives of the clients. The fact that cultural intelligence can be
improved is the starting point of this proposal.

Thinking of social work as an applied science separate from theory and
neglecting the theoretical dimension turns it into a profession devoid of
knowledge base. In societies where many differences and diversity exist
together, the multiculturalist practices of the social work profession are
a social reality that cannot be ignored for the client groups. Re-
evaluating and developing the theoretical knowledge base of social
workers who are practitioners of the profession from a multiculturalist
perspective and adopting eclectic approaches that emphasize the
subjectivity of the client will serve to strengthen the pluralist
understanding in practice.



