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Bu yazlc1a kuma~lann duyusal ozelliklerinin belirlenmesi i\= in kullanllan subjektif degerlendirme yontemi tan1tliarak, clegerlen­
dirme kritcrieri, clegerlendirme ko§ullan, degeriendirme teknikleri ve degerlendirme sonus:lannln analizi konulannda bilgiler ve­
rilmi~tir. 

Anahtar kelime lcr: Duyusal ozellikler, subjektif degerlendinne, (utum 

THE ROLE OF SUBJECTIVE EVALUATION 
IN THE DETERMINATION OF TACTILE PROPERTIES OF FABRICS 

ABSTRACT 

In this article, subjective evaluation method used for determining of tuctile properties of fabrics is introduced and some know­
ledge is given about judgement criterias, assessment conditions, assessment techniques and analysis of results. 
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1, GiRi$ 

GUnOmliz ko§ullannda tOm sektorlerde oldugu gibi tekstil enciOstrisi s:ah~anlan cia sonsuz tliketici istekleri ile kar~1 kar~ lyadlr. 
TUketiciler her gc\=en gUn dalm furkl! ozeIIiklere sahip tekstil lirlinlerini daha uygun fiyatla satlll almak istcmcktcdirler. Bu durum 
Ureticilerin sUrekli bir arayl ~ is:erisinde olmasml gerektirmektedir. Kuma~ lireticileri liretim sirasmda deg i ~t irebildikleri bir\=o k pa­
ramelrenin yanlncla kuma~ln temel yaplsal ve l11ekanik ozelliklerinde hi\=bir degj ~ iklik yapl11adan sadece farkll terbiye ve bitim i ~ ­

lemleri uygulayarak birbirinden <;ok farkll clokunu~ lara sahip kuma~lar uretebilmektediricr. TOkel iciler ise yapllklan birka<; basil el 
ve parmak hareketi ile kuma~a sadece dokunarak kUllla~ lI1 kullaIlllll yerine, dikim ve kullaIlJm performansma ve halla 0 kuma~tan 

yapilan giysinin gorlinOmline karar verl11eye ~ all ~ maktadlrlar. Yani giysi yapllmasl dli~linUien kUl11a~lar sec;ilirkcn genellikle tek­
nik ozelliklerinden once parlakllk, yUzey dUzglinlligli ya da pOrUzIUIOgU, yumu~akllk-sertlik , dolgunluk gibi duyusal ozelliklerine 
dikkat edilmektedir. 

Duyusal ozellik denilince, en c;ok bilinen duyusal ozellik ohnasl sebebiyle, ukla ilk olarak lulUm gelmektedir. Tutum imal::lIC; l­
lar, giysi tasanlllcilan ve tekstil materyaIIeri geli§tiren ve ses:en ki~iler iI;in kritik bir kuma~ ozclligidir (K im ve Slalen, 1999). En 
yayglll (anlllll ile tutum bir kuma~a dokundugunuzda hisseltiginiz her §ey, tUm hislerin loplaml, ba~ka bir ifade iIe kuma~1I1 La~ ldl­
gl mekanik ve yOzey ozelliklerinin duyusal bir yans1l11asl(ilr. Bu dUrLlmUll dogal bir sonucu olarak cia lutumu ya da diger duyusal 
6zellikleri tek bir cihazla objektif olarak 0lC;l11ek l11Umkiin degildir. Btl nedenle cluyusal ozellikler ile ilgili s:ah~nmlann birc;ogun­
cia, bir alet veya cihaz kullallmakslzli1 ki~ilcr tarafll1c1an yapllan ve "subjektif' olarak adlandlnlan degerlendirmeierin kullalllldlgi 
gorOlmektedir. 

Brand'a gore, bir kuma~lI1 esletik konsepti temel olarak ki~ilerin lercihine bag II olduguna gore, tlllum subjektif olarak ki~iler 
tarafmdan degerlendirilmeJidir (Ellis ve Garnsworthy, 1980). Fritz'e gore de insanlar duygulanlll objektif, nice l ve tekrarlanabilir 
olarak degerlendirebilirler (B ishop, 1996). Ancak tam amen ki§ilerin kararlanna bagIJ olan bu degerlendirme §ekli , karar veren ki 



~ inin psikoiojisi, ya~ l. cinsiyeli, Iccrubcsi gibi fakldrlcrin yanlll­
da iklim, modi.l. kulturei yapl, ekonomik gc~mi~, Irksai farklIlIk­
luI' gibi unsurlarclan da ctk ilcnmektcdir. Bu sebeple konllnun ~e ­

~ illi ybnieri bin;ok ara~ lIrl1laya konu OITllU ~llIr ve bu konllda ya­
pliall ~all ~ lllal<lr halen dCVlllll cllllekled ir. 

Duyusal bzelliklerin subjckt ir degcrlcndi rlllcsi uzcrinc ilk 
defa Binns 1926'da bir ~a h§ma yapl1ll ~ vc kllma~ tutumlillun 
psikolojik labaniI degeriendirmcsini inceleyen ara§tJrmaSIllI ya­
Ylnlallll~llr. Binns, bu ~a ll .'j lllas lllda slIbjeklif c1egerlendirmcye 
kat Iian ki§ilcrin teknik ve sosyolojik ge'rlll i ~ l erinill bnemilli ifa­
de etmi~tir (Ellis vc Oarnsworthy, 1980).Yapda" ilk ~ah§mala­
nil urdmdun bu bzclligin oncmi kavranarak, slirckli t;ah§111alar 
yaplhl1l§ ve objektif olarak cia kuml.l~ tullllllUJ1U bclirlcme 'raba­
Ian ba~ la111l ~lIr. Pierce 1930 yIi lllda yaYll1lacllgl klasik makale­
si nclc ilk clera olarak bu ozelligin tum ilgi li mekanik vc fiziksel 
uzelliklcrin i 61crerek bclirlenebilir bir btiyiikluk oldllgUI1U iddia 
edcrek tutum ile ilgili r;a h ~I1l,-i1arda yeni bir donem ba~latml~lIr. 
Literatiir ince lendigindc kuma§ duyusal bzelliklcri iizerine yap 1-
Jan degerlendir111c 9ah~malannll1 birbirini lamamlayan u'r yon­
de iJerlecJigi gorulmcklcdir: 

I ) SUbjcktif dcgerlendinnelcrin standmclize edilebilmes i 
ir;in bu tip degcrJcntiirmclerde kullal1llan kclimclerin (s lfmlann) 
belirlenmesi, tanlmlanm:lSI ve clegerlendinne sknlalarll1l11 oJu~­

turulmasl, 
2) DuyusaJ 6zcllikler ile ilgili oldugll dli ~ulliilen tiziksel ve 

mekanik ozelliklcrin beJirienmesi. bll ozellikJcrin 61crti lebiimcsi 
ir;in eger yoksa ycni bir cihaz ge li ~tiril111esi ve oJ\=um sonucun­
cia elcle edilcn verilerlc duyusal ozelliklerin whminlcmcye 'rah­
~llmas l, 

3) SUbjektif degeriend irme sonll'rJan ile objektif olarak 01-
~iilcn kllma~ fizikscl ve mckanik dzellikleri ile tahminlenen de-
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gedcrin kar~lla~tlnll11asl. 
Kawabata, Pan. Behery gibi ara.'jtlrmactlar subjektif slrala-

malar ve duyusal ozeJiikJerin tcrc ihlerine gore mckanik oze llik­
leri objeklif olarak o J~mck uzcre cihazlar onenni~ l e rd ir. Ancak 
ara~tlrmacilann bir klsml claim liZ ozelligi olc;erek duyus<ll ozcl­
likJeri tahminleme yonUllcle c;a ll ~malar ge rc;ek l c~ t irirke ll Kawa­
baw ve ark. tuillmun belirlencbi lmes i ic;i n lutumla ilgili olclugu 
dU~iiniil e n tum ozelliklcrin olcr iimiinii oncnncktcdirlcr. Duyusal 
ozc llikleri ifade elmekte kullanllan kelime saYlsll1 1Jl <;ok olu~u. 
bunlarclan hangilerin in objektif olc; iilebilecegi vc subjekli f de-
gerlelldirme sonu'rJan ile nasli ili§kilcndirilebilccegi uzun za-
mandlr ara~ IIrlni.lc ilann ilgisini rreken kOl1ulann ba~ lIlda gel­
mcktcdir. Bishop'a gore duyusal dzellikleri ifade elmekte yay-
gll1 obrak kullalllian kelimeler ve bu 6zellikleri tesbit elmek 
i~in objektif olarak ol,ii lmesi gereken fiziksel ozelIikler Tablo 
I 'de gbriilmektedir, 

DuyusaJ QzellikJcrin subjekt ir degerlendirmcsi Uzerine c;a h~-
malar y~lpan Dawes ve Owen, I-Ioworlh ve Oliver, David vc 
ark ., Brand gibi .ara~llrmacIlafin yanlllda Kawabali.l ve Niwa' l1In 
ara~tlflnalan da bu konudaki c;a li§malara biiyiik katkI yapnll~ llr. 

Tutull1un standardize cdilebi lmesi amaclyla kapsamh subjektif 
cra h ~ll1alar yapan ara~tIrI11acl lar, tutumu elkileyen kllllla~ ozel­
Iiklerinin kontrol altll1a alillabilmesi halinde tutUl1lun da kontrol 
eclilebi lecegi yakla~lml ile yen i bir objektif olcrUm sistemi orla­
ya koynlU~tur. Ara~lJrmaeJ!ar KESF (Kawabata Evaluation 
System for Fabrics) adllll verclikleri bu sislcm ile iJgili c;a h ~ma­

Iann i surdiiriirken bir yandan da subjeklif olarak dcgcrlendirilen 
kU111a~ oze lliklerinin ve tulumun belirlenmesi ile i1gili standar­
dizasyon c; all~malanni.l devi.lm e tl1li ~ lerdir. 

Iablo_L.subjektiLde{jerlendirmede_yaygln_olaraUullamlan_ozelIikJammlajl.lcllarLillLifi.kilLveJJbjekIiLolaraIL61,iilebilenJizikseLozellikler .. __ _ 
(Bishop, /996) 

SUJ!jektif Tantmlaytct 
Kailnl lk (Thickness) 
Dolgunluk (Fullness) 
Agllilk (Weighl) 
Tokluk, slkl lik (Firmness) 
Gevrekl ik (Crispness) 
Yumu~akhk {Soli ness) 
SerIIik (Hardness) 
Serilik (SlilIness) 
Esneklik (Flexibilily) 
Uzayabili rl ik (Slrelclliness) 
jnce lik (Fineness) 
Kalin, kaba olma (Coarseness) 
Piiriizlii liik (Roughness) 
Sert lik (Harshness) 
DOzgOnliik (Smoolhness) 
Yiizey GoriinOmii (surlace appearance) 
Kaygan (Scroop) 
HI ~ 1I11 (Rustle) 
II lkllk (Warmlh) 

!!J!jektif OIarak OICfilebilen jlgili Fiziksel Ozeilik 

Kalmilk, melrekare agrr llgl, s lk l ~l rr l l abiIir li k/slkl~lrrma 

Kalml lk, slkl~lrrma /slkl~lrrllabiIir l ik, slk l ~l rrma rezilyansl, egilme rijiti igi/hislerizisi 
Melrekare agrrl lgl, kal lnl lk 
Slkl~lrrma /slkl~llnlabil i rl ik , kayma ve egi lme rij illigi ve hislerizisi, uzama / uzama geri donO~O 
Egilme, kayma ve gerilme rij itIigi ve rezilyansl, piiriizliiliik, sOrIiinme ve yaYllan ses 
Egi lme, slk l ~I"' labilme ve gerilme ozell ikleri, kayma ri jitlig i ve hislerizisi, melrekare agrrhgl, siirliinme 
Slkl~l rrma /slk l~lrrab il i rl i k , , kayma, gerilme ve egilme rij itlig i ve hislerizisi 
Eg il me rijiti ig i, kalln llk, melrekare agrrilgl, kayma riji tli gi / hislerizisi, slkljlrrllabi lirlik 
Egilme rijiti ig i, kairnllk, melrekare agrrirgl, kayma rijitiigi/ hislerizisi, slk l~lrrllabilirl i k 

Uzayabili rl ik, uzama geri donO~u 
Kairnirk, pOrOz lii liik, melrekare agrr llgl 
Kalln llk, piiriizliiliik, melrekare agrrhgl 
PiiriizlO liik, siirliinme, kayma ve egilme rijitligi , kairnhk, melrekare agrrl lgl 
Egilme ve kayma rijitl igi ve hislerizisi, piiriizlOliik, sOrIiinme 
Piiriizlii liik, sOrlOnme, IOylii liik, yanslma 
PiiriizlOliik, IOylii liik, yanslma 
Siirliinme, piirOzliiliik, kayma rijilligi ve ilislerizisi, egilme hislerizisi, egiIme, , Ikanlan ses, yaYl lan sesin Irekansl 
Clkanlan ses , yaYllan sesin irekansl, siirlOnme, pOriizlii lOk, kayma ve egi lme rij illigi 
Termal ilelkenlik/ rezislans, kallnilk, slkl~lrrdabilirlik , IOylOliik, egilme ve kayma rijilligi 



Kawabata ve ark. tarafmdan tutum degerle ndirmesi a~agldaki §ekilde O ~ sev iyeye aynh111 ~ lIr: 

( I-Ill ye ark. , 1993) 

i) Toplam Tulum Degeri (Tolal Hand Value): Sir kuma~a dokunma sirasinda hissedilen her ~ey , lum hisler 

ii) ilk Tulum Degeri (Primary Hand Value): Sir kuma~a dokunma sirasinda hissedilen larkl l duygular (erkek laklm 
elbise lik kuma~ l arda sertiik, duzgunluk, dolgun luk ve yumu~ak llk gibi) 

iii) Fizikse l Ozellik ler: Kuma~ mekanik ve yuzey oze ll ikleri ile kallnl lk ve ag lrllk gibi kuma~ 
lulumu ile ilgil i oldugu d u~unulen lop lam 17 paramelre 

Kawabata ' nm yapml ~ oldugu '.(a h ~malar kuma§ tlltumunu ve 

tutum bil e~e nl e ri olarak cia adlandmlan cliger duyusal 6zellik­

leri anlamada bin; ok ara~tlrmac l ya 1 ~ lk tutl1lu ~tur. Ancak yine 

de kurmu§ oldugu s istemdeki objektif e~ itlikl er bazl ara§lIl1na­

c llar tarafmdan tamamlyla kabul edilmemi~tir. Bunun nedeni 

kuma~ tutumunun karma§lk sinir sistemi i'.(eri s inde duygusal 

egilimleri kapsamasl vc bu durumun yaratllg t beli rs izliklerdir. 

Ancak Binns bu durumu normal bul arak " insanoglu soz konusu 

oldugu zaman belirs izlikler var o lmaltdtr" go rti ~ tinli dile getir­

mekted ir (l-Iu ye ark. , 1993). 
Kuma~ l ar hakkmda bu §ekilde yapdan degerlendirmeler so­

nucu tUketici , kuma~ 1Il duyusaJ ozelliklerini kendine gore be lir­

leme kte ve kuma§ hakktnda bir karara varmaktadlr. Bu ned en Ie 

subjektif degerlendirme ler ile kuma~ mekanik ve yUzey ozellik­

le ri arasmdaki ili ~kileri incelemeden once subjektif degerlenciir­

me ka nusunu incclc mek daha yararlt olacakttr. 

2. SUBJEKTiF DEGERLENDiRMEYE 
HAZIRLIK 

SUbjektif degerlenclirmenin ba~anh oiabilmesi ic; in dege r­

lendil1ne oncesinde bazl onemli na klalara karar verilmeliclir. 

Binns subjektif degerlendirme i<r in dU~UnUlmes i gereken \=ok sa­

Ylda faktor o ldugunu vurgulayarak subjektif degerlendirme on­

cesi yapllacak haz lrltklann ve planiamanlll onemine dikkat c;ek­

mektedir (Ellis ye Garnsworthy, 1980). Yapllacak Imzlfhklar de­
geriendirmenin daha hlz h ve dii zenli yaptlabilmcsini , her !jey­

den onemli si dege rlendinne sOllllclinda luta rli ve i!j lenebilir ve­

riler e lde edilebilmesini saglayacaktJr. Dege rJ entlirmeye jUrile ­

rin nas tl alu~turulacag t , clegerlendirme kriterl erinin sec; imi , cJ e­

gerlendirme ortaml ve ko~uIlan , degcrle ndirme teknigi, dcger­

lendirme skalasl ya da s iralama yontemi g ibi konularda karar 

ve rildikten soma baj lanma[tdlr. 

2.1. Subjektif Degerlendirme I"in Jurilerin 
Olu'?turulmast 

Tekstil end tistrisinde ahm satnn s lras lIlda bircylcr vcya kti­

't tik gruplar (satm alma departmal11 yetkilileri g ibi ) kullannn ye­

rine uygun o lup o lmadlg tna karar verirken kuma~ lIl duyusal 

6ze lIiklerini kontrol ede rler. Duyusal 6ze lIiklerin belirienmesi 

i ~ in yapdan ara~tllmalarda cia lck lek ki ~ il e r UUri Uyes i veya de­

gerlcndiric i) ya da degerle ndirme gruplan UUri heyetleri ) kulla ­

ntlmaktadtr. Binns'e gore tecrUbeli yani inceledig i ka nuda bilg i 

sahibi (uzman) bir grup insanla yaptlan kuma~ [ann subjekti f de­

gerlendirmesi tck bir ki ~ inin dcgcrlendirmc lcrine gore dalm ger­

~ek<r i ve hassas bir slralama olmaktadlr (Ellis ve Garnswarthy, 

1980). 
Duyusal 6zellikle rin alg llanmasl ki ~ iclen ki ~ i ye deg i ~e bild i­

gine ve bu kavram iklim ko~ullan, sosyaekonomik yapJ , kUIW­

re I yapl g ibi fakl 6 r1e rlc birlikte ki ~ il1in ya!j ll1llan ve c ins iyetin­

den de etkilenebildiginc gore jUrilcrin olu ~ tufllima ~e kli ~ok 

onemlidir. SlIbje ktif degerlendinne sonu 't lanlll dogruclan etkile­

yen bu oze llikler ile birlikte jUri tiye lerinin uzman (konu hak­

kmcla bilg isi veya tec rUbesi a lan) veya uzman a lmayan ki ~ ile r­

Ie olu~lurulma dllrumu da goz ardl edilmc me lidir. Matsuo g ibi 

ara~tlrmacllann bir klSll11 ~agunlukla uzman jUrilcrle <rall~ lrken 

bir klsml jtiri yi o lll ~ lururken uzman olan/o lmayan ki ~ i aynml 

yapmaml j, bll durumll sonu't lan inceleme a~amas ll1da di kkatc 

alml~llr (Hallas YC ark., 1990). 
SUbjcktif degerlcndirmeler konusuncla il k c; alI ~anlardan biri 

a lan Binns bu tip testlerdc bcnzer tec rUbelcri a lan 22 imalatC;1 ve 

satlll alma gorev lis i (uzman jUri) ile ya~lan 15 ile 18 arasll1da 

degijen 6 gen't erkcgin (uzman o lmayan jUri) tutum dcgerlcn­

clinnelerini kar§ lla~tlrml ~ tlr. Bu c;ait ~manln sonu <r lanna gorc, iki 

JUri hcyctinin dcgcrlcndirmc lcri aras ll1c1a hcsaplanan Spearman 

kore lasyon katsaYls l degerlcndirmcde kullandan dinklenmi~ ku­

ma§lar i<rin +0.73 vc yUzeyi makaslanml ~ kumaj lar i<r in ise 

+0.95't ir (Ellis ye Garnsworthy, 1980). 
Mahar ve Postle ~alt~malannda uzman a lan ve o lmayan ki­

!'i il erde n olu ~ lurduklan jUrilerJe subjckli f degerlenci inncier yap­

ml~ lar ve bu ~alt ~maY I farkh iilkelerde de t e k rarlaml ~ i a rdlr. Er­

kek kl ~hk ye yazhk taklm elbiselik kuma§lar klillanilarak yapl ­
Ian bu c; alt ~ macla ulusal ve k i ~ i se l tercih farklth klanntn da orla­

ya <r lkanlabilmes i amaclyia Avuslralyall , i-iintli , Japa n ve Ycni 

Zelanclalt uzman ve Avustralyalt uzman olmayan jOri hcyetleri 

alu ~t urulmll .'j lur. TUm kuma~lar d ikkate alllld lglllda uzman jUri­

lerin o ldukc;a tutarh degerle ndimlc ler yaptlkJan ve kt ~ ltk ku­

maj lanll jtiriler taraftndan claha kolay degerlendirilclig i go rOI ­

mil~tUr. <;alt~mada yer alan ttiketic i g rubunlln da kendi i ~ inde 

tutarll sonu 't lar verdig i be lirl enmi~tir. 

Yumu§akhk konusunda yaptlklan <ralt ~mada Niwa ve Ishida 



". 

lIzman olan ve olmayan jUrilc rin degerlcndinnc lcri arasmda 

onemli bir fark o imad lg llli tcsbit elmi~ l e rdir (B ishop. 1996). 

Ha llas ve ark.( 1990) ise c;a ll ~ma lannda bayan ve erkek bireyler­

Ie jUriyi uzman ohm ya cia olmaynn aynllli yapmadan raslge le 

olu~lurmu~ ancak dcgerlendimlc a~amasmda bu konuyu dikka­

Ie a h1l1 ~ l ardlr. 

Li te ratUr gozden gc<; irildigindc bu tip <ra l l~malarda birbirine 
yakm oze llik ta~ 1I11alan bakll11lndan uzman olmayan jUriler kul­
lallliacaksa ogrenci , as istan, ya cia ttike ti c i grupiannm kullaml­

dlgl g6rUlmcktcdir. Uzman olmayan jUrilc rde va ryasyon, uzman 

j Urilere gore y iiksek <;l kmakladlf. Bu nede nle de jUri heyetinde­

ki ki§i saYlslI1111 artmhnasl uygun olmakli.ldlf. JUri Uyesi saYISI 
sonu<f lann degerlend irilmesinde kullamlacak istmistikse l yon­

te mlere baghdlr. Winakor ve arkada~ lanna ( 1980) gore bas it is­

tati sti kse l ol~umler ir; in gerekli alan ki§i saY1SI minimum 25-

30'dur. Varyans analizi yapllacaksa jUri Uyes i saYls lnln daha faz­

la o lmasl, fakto r analizi veya diger karmi.l§lk analiz leknikleri 

ic; in ise c;ok saYlda (200 ve faz las l) jiiri iiyes i ile c;all ~llmasl ge­

rekmektedir. 

Yaplbn ~ah§ma l arda trogunlukla uzman ya d41 egit imli jUri 

Uyes inin Uriinlerin duyusaJ kaliles ini s1l11flayabildig i, til ke ticile­

rin ise belirli bir kullanlm umaCI ic; in en uygun OrOnO belirleye­

bildig i dU§Oni.ilmekledir. Ba~ka bir deyi~ l e uzman bir jUri Uyesi, 

bir kumu~1O ne kudar yumu~ak oldugunu ifade edebilirken, tii­

ke lici ise oze l b ir kullamm amaci ic;in yumu~akhk a~ l smdan hir 

s lfalama yapabilir. en c;ok ho~ l andlg l kuma~ 1 be lirleyebilir (Wi­

nakor ve ark., 1980). Bu konudaki IiteratUr gozden getr irildig in­

de. subjektif degerlendirl11e sonu, lan ile objektif o lc; Um sonuc; ­

Ian kar§ lla~ tlnlacaksa, uzman ki ~ ilerden olu§lurulmu ~ jUrilerin 

tercih edildigi ancak belirle nen bir krite re gore en iy isini ser;­

mek soz konusu ise j ii ri nin istenilen ~ekilde olu§IUflIlabiidig i 

giiriilmekledir. 

JUri Uyesinin uzman a lan ya da o lmayan ki§ile rle oIU§lUrul­

masmm yanlnda bayan ya d41 e rkek olu§ul1un clikkate ailnmasl­

nm gerekip gerekmed igi de i1 g inc; bir noktadl r. Bu konuda yapl­

Ian c; ali§malara gore bayan jUri li yeleri dUYllsal hassas iyet konu­

sunda daha iyidir ve sllbjeklif degerlendirmele rde skalalann her 

nOklaslO1 kullamlabilmekledir (Hyun ve ark .• 199 1). Erkek jiiri 

li ye lc rinin ise skalalann he r noktasml kadmlar kada r etkin kul­

lanamadlklan , \=og unlukla o rta degcr clrafll1da yer alun dege r­

lendinneler yapllklan fakat jUri UyeJcri aras lIldaki karar farkll­

hklanllln kadllliara gore daha az oldugu goru lmli§Uir. Ancak 

cins iye l farkltltklanndan kuynaklanabilecek degij imin toplam 

deg i ~im ic;e ri s indeki paymm c;ok diijlik o ldllgll d li ~ iinUlmektedir 

(Winakor ve ark .• 1980). 

2.2. Subjektif Oegerlendirme Kriterlerinin 
Belirlenmesi 

DUYllsal oze ll ikle rin belirle nmesi ir; in yapilacak a lan sub­

jeklif degerlendirmelerde dege rlendirmeye kaillacak ki ~ il e re 

degerlendirme krileri sunulmahdlr. Bu lip r;a h ~malarda deger-

I . ; I ' 

Icndirme hileri dllYlisal oze lli gi ifadc etmektc kullallllan ke li­

I11clcrd ir ancak subjcktif dege rle ndinnede kullanllacak kelime­

Icri n (talllml aYlcl ifadclcrin ) belirlenmesi o Jd ukc;a zor ve kap­

samll bir t;al l~maYI gerek tirl11eklcdir. ( Unkli tamame n subjcktif 

ve k i ~ i1e rin te rc ihlerine bagh a lan bu degerlendinTIe ~eklinde. 

k i ~ in i n pannaklan ile dokunarak " hassas ve aynl zamanda aylfl 

cdic i" bir dege rlendirme yapmasl ve bunu beyninde c1U ~ lince le­

ri ile birle§ tire rek sozel o laruk ifade etmes i soz konusuclur ( ~ e ­

kil I ). Tamamen ps iko loji k a lan bu olay sonucunda da ki j ile rin 

aym duyusal ozellik ir;in b ile birb irine anlamcu ~ok yaklIl al11u 

birbi rinden c;ok rarklt ke lime ler kullanmalan ,ok dagaldlf. Bu 

durum cia duyusal ozcllikle ri turif etmeklc kullaOllan ke lime sa­

y 'SIO I arll rmakla, dolay,s ,y la bll konlly la ilgi li gerek sekto r c; alt­

~anlan gerekse ara~tlrmac il ar ic; in eli! birlig i sorunu ortaya C; lk· 

maktadlr. Bunun dogal bir sonucu o larak ara~tlrmacilann ilk he­

defi d llyusal ozelliklerle ilg ili ke lime leri derleme k. en c;ok kul­

IU lll lanlanlll tespit ederek saYls lIl1 azaltmak vc bu ke limcleri 

aC;lk lamaya c; alt ~mak olmu~lUr. 

\ /' 
Hinelme 

'~--------~~~~~~~--~-----~ 
Ins;!n IIeyninde verilerin i ~l enmesi 

$ekil 1. Subjektif tu/um degerlendirme a~amalafl (Kawabata ve 

Niwa, 1998) 

Howorlh ve Olive r (Ellis ve Oarnswa rthy, 1980) 1958 y tlm­

da bu amac; la yapllklan c;a h~malannda jUri heye ti olarak labora­

luvar as istanlan lll kullana rak yUnlU takllTI e lbiselik kuma~lan 

kencli aral annda te rcih edill11e durumlanna gore s lra l al11l ~ lardlr. 

Degcrlendimle SlnlSlIlda jUri Uyele rinin bi r kum tl§1 terc ih etme 

ya da reddelme sebeplerini kaydederek duyusal ozeli ik ler ic; in 

kullalllian s lfatlan ve kullalllima slkhgllll be lirlemcye trah ~ml ~­

larciJr. Degerlendirme sonuc lIIlda orlaya ~Ikan 2 1 s ifattan en c; ok 

kullalllian 9 tanes inin tUm kararlann %86 's l Uzerinde etkili 01-

dugunu tesbil etmi~ lcrd jr. Yap" an istati stiksel analizle rle bu SI­

fallann 7 tanesi sec; ilmi ~lir. Sec; ilen slfatlar ~oy ledir: 

I ) diizgiinliik (smoolhness) 

2) yumu~akhk (soflness) 

3) kaltnllk. kaballk (coarseness) 

4) kallllhk (thickness) 

5) ag lfhk (weight) 

6) Ihkhk (w",mlh) 

7) sertlik (stiffness) 

Dav id ve ark.ise (Bishop. 1996) kuma~ duyusal ozeliiklerini 

anlatmakta kullanllan ke limc leri genel olarak li ste temek Ozere 

bir c;all ~l11a yapml~ lardl r. Ara~tlnllada bir jUri heye ti ile c;all ~ ll-



ml~ ve her jOri Oyesinden kuma~ duyusal olelligini irade el111ek­
Ie kullandlgl kelimenin zit anlall1i1slIll da soylell1es i istenerek 

'rift kutuplu (bipolar) tanl111bYlci ifadeler li stesi Olll~turu lll1u ~­

tur. Bu ~ek ilde 14 adct Sirat <;irtinden olu~an birer liste her jUri 
liyesi ic;in ayn ayn beljrlen111i~ti r. Bu C;ift kutuplu tanllnlaYlClIa­
ra yan i bir Sifatl ve onun zJl anlamhslIll ic;ercn sll'at <;iftlcrine bir 
ornek a~aglda sunulmaktadlr. Toplanan bu kelill1clcr ASTM D 
123 Standart Definitions of Terms Relating to Textiles (teksti 1-

lere ili~kin terill1ler ve talllmlamalar) konulu standart ile ili~ki­
Icndirilcrek objcktif olarak belirlcnebilecek ozelliklcrc gore Sl­
Illnanmaya c;aiI~lhll1~tlr (Bishop, 1996). 

Tabla 2. David ve ark. larafmdan ku/lanllan rift kuluplu sdallar (Bishop, 

1996) 

K;.l~I. bb.>(,,,,,,,,c) - h.,~fll"') 5cn(I.,..n Y'UUII?k ( IOr,) 
& n{uiff} Koll)' <t'i!;p b,lJ,:iil.bilcn (pli;wlc) ~=(thill) K:llul(lhid) 

l~inll l'~"'lIg h) - D1lls iin (lIllO<ld,) :;"rill{.""I) 1111.: 1 ... ""11) 

K:.Yll;>n olllu)':1n - "")PII (,liWry) GdIrl .,Ui G:i ICn:~lil 

(lloll-:JipI'CI)'J (Olltll) (clole) 

"'-,(:11"(1""'1·) - Ibfi{(li/:III} e:..UIl (ole;,.!) Yagibi f>pri ,,<:\y) 
h:uU1C;U.lI,UII:III - YI~~.'pI.: , :orl) S.",k oln.,)'.II' Em::I.: 
(prickly) (IIOU- IIf"I<lI)") (lIIclChyl 
$en,~ b.\Lln - YIUI. 'pI; (loft) G!il1l1uihl :;""iz 
(1I:'1"\1t) (It"~ .J (q"irt) 

Howorth ve Oliver'lIl c;alI§masllli.l benzcr ~ckilde Brand da 

ilk tutum iradelcrinin belirlcnmcsillde C;ift kutuplu tantmlaYlcl­
lann kullal11lmaSllll onermeklcdir (I-Iyun ve ark .. 1993). Ancak 

dllYlisal ozclliklerin belirlenmcsi slrasmda 51rat c;iftlcrini kullan­
mak degerlendinneyi kolayla~tInyor gibi gorlinsc de bazi sakUl­

calar ic;ennektcdir. Bunlardan en 6nem lileri her kelimenin tam 
kar§1I1111 bulmanlll bazen mUmkiin olmaYI§1 ya cia birkar; keli­
menin Zit anlamltsl11ln aylll kelill1c olmasldlr. Tablo 2' dcki 51ra1-

lar irrerisinde prickly, harsh ve hard kclimelcrinin zll anlallllisl 
soft (Yllmu~ak) olarak yer almaktadlr. BunuJ1 yanll1da Sifal ~ift­

leri ile degerlendinne yapIldlgmda l..:i ~ ilerin pozitif anlamh ala· 
na daha yaklI1 cevaplar venne. pozitir anlamll alan kelilllelerden 
etkilenille gibi bir egilimi olmaktadlr. 

DUYllsal oze lli klerin belirlenll1esindc kullanllacak kclimele­

rin tespiti ve kullalllmi He ilgili olarak yapIian bin;ok ~a!J~ma­
ntn ardlildan Japonya'da 1971 ytl1Ilda Kawabata ve Niwa birjU­
ri heycti olu~turarak subjeklif degerlcndirmcde kullallliacak la-
11I11llaYlci ifadeleri belirlemek Ozere kapsamlt bir c;ah~ma yap­
ml §larclir. HESe (I-land Evaluation and Standardisation Com­

mittce) ile birlikte yapuklan bu c;alt~mada Kawabata vc Niw<I 
jUri liyelcrinin once bir grup ozelligin hepsini birdcn dikkatc 
alarak kUI1l<'I.,? lan degerlendirmelerini sag\;.1I11I~ ve buna toplam 
tutum demi~lerdir. Dalla sanra Howorth ve Olivcr'lll yapml~ 01-

dugu c;a h ~maclaki gibi bir kuma§1 digerine gore tercih edip et­

me me durumunll ve bllnlln ncdenlerini incelellli§lerdir. Deger­
lendirmelcr siraslmiajliri Uyclcrinin soy ledigi kelimeleri tek tek 
kaydedcrck bir liste olu~turmu~lardlr. Elde edilen listedeki keli­
melerin azaltilmasl amaclyla 10 ki ~ i 3 yt! boyunca r;all~malar 
yapml~tlr. Sonu'rli.J bu kelimelcr ara~llrmacllar taraflndan ilk tu­
tUIll ifadcs i olarak adlanclll"llml ~lIr. Kullal11lan tal11llllaYlcl ifade-

~ I . 

leri son kullanll11 yerine gore gruplallll~lardlr. Ara~lIrlllact!ara 
gore tullllll dcgcrlcndirme kriteri bir kuma~ 1I1 giysi yaplnlllla 
uygun oilip ollllaYI~lI1a bagliciIr. Bu noktadan harekclle tutum 
degerlcnciirmclcri i'r in hitcr son kullanllll yerine bagiIliIr. Bu 

durtlm Tablo 3'te 'Wlk~a gorUlme!\Iedir. Yapllan slandardizas­
yon ~alt~Tl1alannlll sonuc;lan Japonca w; lklami.llar ve tanllnla­
malar ile birlikte ilk dera 1975 yilmda, daha soma kii,lik ekle­
melerle 1980 yilmda tekrar yaymlanlTI1~llr (KalVabala, 1980). 
DUnya litcratliriinde oncmli yer [tilan bu ifadeler \=e~itli ara~ lIr­
Illacilar tarafmdan ingilizce 'ye ya da kendi dillerine r;evrilerek 

kullanllmaktadlr. 

Tabla 3. ilk tutum ifadelerinin kullanlm yerine gore onem dereceleri 
(f(awabala, 1980) 

Ir,.I" ;i(%) 

" 
, 

" 
, , 

~ , , 30 

,"~,; IY",,,,,,.,, " ',,,,,.) 20 10 

I 
Di~t,[.ri 

Tabla 4. f(awabala ve HESC larafrndan kullanrlan ilk tutum ifadeleri 
ile kuma!;larrn son kullanrm yeri arasrndaki ili!;kiler (f(awabala, 1980) 
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2,3, Subjektif Degerlendirme Ortamt ve 
Degerlendirme Ko§ullan 

.. ' :rep 

Tekstil testlerinin gUvenil ir vc tckrarlanabilir olmasl i~in labo­

railivar ortam111da gcr'rekle§tirillllesi zorunludur. Sicakilk ve ncm 
ko~ullanI1ln IiI' tipine vc kan~II11Hla bagll olarak tekstil matcryal­
lerinin boyutsal, mckanik ve elektriksel ozelliklcrini degi~en 

oranlarda etkiledigi bilinmektedir. Bu durumda kUll1a~ mekanik 
ve yUzey ozellikleri ile i1i ~ki li olan kuma~ duyusal ozellikleri i ~ in 

de slcakltk ve nem cleg i ~ imi oncllliidir. BUl1un yanillda slIbjcktif 

degeriendinne s\nlslIlda kLi \= lik duyusal rarkllilkian aYlrabilmc 
yetenegi ki~inin ellerinin slcak/soguk, kuru/lslak, yumu~ak/sert 
olma durulllu ile de ilgilidir. Bu ncdcnle degeriendirmeler slrasln­
da orlam kO~llllanlll kontrol etmek, hep aylll slcakhk 

I 
I 
I 



ve bag,1 nem degerlerinde tutrnak onemlidir. Bilindigi gibi teks­
til testlerinin gen;ek l c ~ lirilecegi laboratuvarlarda standart at­

mosfe r ko~ullan (20±2°C sicakhk, %65±2 bagil nem) al11l1da 

~ah~llmaktadlr. KlIma~ duyusal ozelliklerinin subjcktif degcr­
lendi rmcleri de bu ko~ullarda yapilabi lir. AATCC'ye gore de Iu­

tumun subjeklif degerlendirilmcsi sirasmda laboratuvar ortarlll 

21 ± I °C sicakli kta ve %65±2 bagJ! nem degcrlcrinde olmalidlr 

(AATCC, 200 I ). 

Kuma~ mekanik ve yUzcy 6zell iklerinin objcktif oh;Omicri 
standart atmosfer kO~ llllarll1c1a gen;eklc-'l tirildigine gore, ozcl­
liklc subjeklif o l, limler ile objeklif ol,limle r arasll1da bir i l i ~ki 

aranacakSll subjcklif dege riendimlc s tand'1ft atmosfe r ko~ulla­

rlnda ger~ekle-'ltiri ll11elidir. Ara!jllnnacliann Ifogunluk la bu ko­

~ulIan kullandlgl gorlilmekledir. Kendi se, likleri slcakhk vc ba­

gil nem ko~ullannda ~ah -'l i.m ara~ lJrmacJ!ar cia vardll', ornegin 
Elder ve arkada j lan l' all ~ n"'lanl11 20.5±2.5"C slcakl,k ve 

%50.S±3.5 bagil nem i,eren bir orlamda ger,eklejlirmi~ lerdir 

(Elde r ve ark ., 1984a, 1984b). 

Subjeklif degerlendinnc ortaml iSlcnen ko~u ll ara ula~tlktan 

sonra jUri Uyeleri degcrlcndirmeye hazlflanmahdlr. Oegerlen­
dirme oncesinde her jUri Uyes i kendisine larif edildigi ~ekilde el­
Icrini YlkaYlp kurll iayaruk degerlendinne ortamll1da bir sUre 
bekletilmelidir. Bu sUre i ~eri sinde jUri Uyesinin orlama ah~ma­
Sl, degerlendirme hakklnda bi lgilend ir'ilmesi ve dcoerlendirme-_ 0 

ye konsantre olmasl soz konusudur. 
Subjeklif degerlendinncnin yapl lacngl ortal1lln ko~ullan ka­

dar degerlcndirme ko~ullan (degerlendirmc ~e kli) da onemlidir. 
Degerlendinne ko~ullan ile anlatlimak istenen. jUrinin deger­
lendirmc slnlsmda klll11n~ lan gorUp gormemc durumudur. Oe­
gerlendirme jU ~ekillerde yapilabilir: 

i) sadece gorerek 
ii) sadece dokunarak 
iii ) hem gorUp hem dokunarak 

Degerlendirme sirasmda ornekleri iki clin girebilecegi ku­
Ililara koymak ya cia bir percle ile ornegin gorUlmesini engelle­
I11ck llllimkUndUr. Renk ve desenin ki ~ il e rin subjektif degerlen­
dinneleri Uzerinde elk iii oldugu bilinmektedir. Bu sakmcadan 
kurtulmak i'.; in am~lImlacllar kimi zaman sadece dokunarak de­
gerlendirme yapl lmaslIl l sag l arTIl ~ kil11i znl11nll da diger deger­
lendinlle §ekillerini uygulayarak kiyaslamalar yapml~ lardlr. EI­
de r ve ark. (I 984a) kumaj yumujakhgl, S lkl ~ Ilf1labilirlik ve lu­

tum araslndaki ili§ki leri ince lediklcri ~all ~mada jUrinin ornekle­
re sadece dokunmasml saglaml~ lardlr. 

Barker ve Scheininger ( 1982) basil test cihazlanm kullana­
rak yaplIk lan ve laboratuvar dencmeleri ile subjcktif degcrlen­
dirmc sonu~ l annI k ,u~ ll a~ llrdlk l an ~a ll §malaflnda "gormeden" 
dcgcrlendirme yaplmmlyl uygull bu ll11 u ~ larchr. Brooks ( 1991 ). 

Chen ve ark .( 1992) cia ~ah§malaflnda gormeden degerlcndin11e­
yi lercih eden ara~lJrmacilardan sadcce bazilanchr. Hallos ve 
ark . (1990) ise , all j m,ilannda gore rek, dokunarak ve hem oore-o 

· I ' 

rck hcm dokunarak ~e~ itli degerlendirmeler yapmaYI tcrcih et­
mi~ l c rclir. 

2.4. Subjektif Degerlendirme Slfasmda Kuma§a Elie 
Dokunma Teknikleri 

SUbjcktif dcgerlencli rmeJer slraslIlda kuma"la iloili herhanuj "t 0 ~ 

bir duyusal ozellikten bahsedildiginde jUri iiyclcri mil gecren 
oze lligi kendilerine gore kUI11a~ Ozerinde el harekcllcri yaparak 
degcrlcndircbilirler. Ancak ara§lIrmalarda stanclardizasyon sag­
iamak aC; lsmclan degerlendirilmesi istenen her ozelJik i ~ in juri 
Uyesinin yapabi lccegi el harckclleri lanllnlanl11l ~ olmalidlf. Bu 
ncdenle sadece lal1ll11 laY lcilann ifadelerin an lmnl degi l. tanll11-
laYlcl ifade ile bclirtilcn ozelligin sUbjektif olarak hangi el ve 
parmak harckclleri ile kOl1trol edi leceginin belirlenmesi uyglln 
o lacakllL 

incelenecek herhangi bir duyusal 6zelligin ili ~ kile ndirildig i 

objektif ozelligin ol ~ i.im prensibinc benzer vcya onu laklit cder 
~c ki l de subjekt if bir dcgerlendirme teknigi gel i ~lir i l ebi li r. Elder 
ve ark. ( 1984,,) ~um". yumu~ak llg l i~ in subjeklif bir ska la olu j­

turarak sonu~ lan objcktif s lkl ~lIrma ol~um l e ri ile kar~ i1a~ tlrdlk­
Ian \= ali ~ lllalannda bcnzer bir yol izlellli~l e rdir. Ara~lirmacIiar 
yurnu~akhk kontrolO i\= in jUri Uyclcrinden dorl panllak lafllll ku­
ma~ 1I1 ti stUne koymalaflill . hafif bir bask I uygulayarak sadece 
yumu§akhga konsanlrc ohllalanm ve mtil1lkOn oldugunca her 
orncge aynl basklYI uygulnmalannI istemi§lerclir. Baskll1l11 
kontrolii i<; in jUri UyeJeri bir tcrazi Uzerine bir pamlaklan ile 109 

bastlrarak degerlcndirme onces i pratik yapIl11 ~ lardlr. Ara~tmna­

cilann yapt lgl bir ba§kn ~nll ~ l11ada ise kuma~ serlligi cgill1lc 
uzun lugu . egilmc rijilligi ve doktil1lltiltik gibi pnrametrelerle 
ili ~ kilenclirilmi §lir. Buracla cia jUri Oyelerinin kuma~ l ba~ par­
maklan ile i§aret parmaklan arasma alarak egilmc oze lligini in­
celemele ri iSienmi~ Iir (Elder ve ark. , 1984b). 

Alimua ve ark. (2000) ise kuma~ sert liginin subjeklir deger­
Icndimlesinin avue; i ~ ine alman kuma~m egilmeye zorlanarak 
yapilabilecegini dti ~ UnI1lcktedir l er. Kuma§ kalmligml ve s lkl ~ tl­
nlabilme bzelligini de inceleyen ara~llrmac ila r bir lerazi Ozeri­
nc konan kuma~a 50gf/cm~' lik baskl uygulanmaslIl l saglayarak 
subjcktif degerlendirmeler yapm l ~ l ard l r. Alimaa ve mkada~lan -

11m <;ah§malarmm sonu <; lanna gore slandart ve kuma~a clokun­
ma durul11unu kontrol eden bir teknik ortaya konursa, .. duyusal 
degerlendinneler" ol, lilcn degerle r kadar ba~'l1'Ili olabileceklir. 

Ancak Ozerinde r;ah§ilan ozellige gore, duyusal oze lliklcrin cle­
gerlenclirmesi slraslncla her mekanik bzellikte algl lanabilecek 
farkl lilklar degi~e bi l ecektir. 

2.5. Subjektif Degerlendirme Skalasl ve Siralama 
Yontemi 

Kllma~ duyusal oze ll iklerinin belirlenmes i ie; ill ger<;eklc§ti­
rilen subjektif lestlercJe gencllikle bir grup tckstilmatcryali, be­
lirli bir ozellik ic;in dcrece ler ya cia degerler vererek degerlend i 



rilir. Subjeklif clegerlendirmede onemli olan, insanlarda anlam­
II cevaplar uyandlri.lcak sorulan sormakur. Eger bu yap!labilirse 
veri len ccvaplar matematiksel ve istatistikscl teknikler i1e islC­
ncn saYlsal forma ~evrilebilir. Boylcliklc kavramlarl vc gorti~le­
ri saYlsal hale clonti~ttirmek mtimkUn olabilir. 

Bu jekilde subjcklir kalilcyi belirlerken temelde iki yak la­
~Im soz konusudur: Subjcklif bir degerlenclirme skalasl alu~tu­
rarak bu skala ilc tek tek her brncgi kar~ Iia~tJrmak ya cia deger­
lenclirilecck ozellik aC;lslndan, ornckleri aralanndaki farklann 
bUytikliiklerine gore bir siraya kaymaktlr. ikinci yijntemcle bir 
jUri Uyesi oiasl mUmkUn tUm ornek c;iftlerini olu~lUrmak ve ana 
gore kar~lla~tlrma yapmak durumundadlr. Brooks ( 1991 ) ~a r­

donlama ve dinklemc i.'jlcminin subjektif tutum degerlendirme­
lerine etkisini inceledigi c;all~maslnda dtizgtinltik. yumu~akllk 
ve sertlik ifadelerini jUriye tanlll1layarak , her bir ifauc ic;in ku­
ma~lann ikili alarak birbiri ile kar~lIa~ttrllmas1l11 istemi~tir. Bu 
tip c;al1.~malarda slralamaYI yapabilmek ic;in olasl tUm c,;iftlerin 
birbiri ile kar§lla.'jtlnlmasl ve tercih durumlannln ara~lInlmas l 

gerekmekICdir. C;ok saYlda orneklc c;aiI.'jdcllglllda bu yontcmle 
bir degerlendirme yapmak oldukc,;a zaman aiIcldlr. Her iki YOI1-
temin de ara~t lrmacilar larafmdan kullanddlgl gorUIll1ektedir. 

Bazl ara~tJrmacliar ise bir degerlendinlle skalasl olu§tura­
rak, incelenen dllyusal bzclligin bu skalaclaki yerini jUrilerle be­
lirlcmcyc c;ail~lllI~lardlr. Daha once de bclirtildigi gibi duyusal 
ozellikler tek kutuplu bir ifade ile ya da crift kutuplu ifadeler kul­
lallliarak degerlendirilebilir. Ba~ka bir deyi~le belirtilen bir du­
yusal ozelligi hissetme derecesini sorgulayan bir skala ile veya 
bir Sirat ve zll aniamllslI11 it;eren bir ifadecle incelenen ornegin 
yerini sorgulayan bir skala ile \all~dabilir. Ara~tlrmacdar tara­
fllldan S'li, Tli, 9'lu ya da 10 ' lu skalalar en ~ak tcrcih edilen 
skalalardlr. Winakor ve ark., Chen ve ark. ise 99 noktail skala 
kullanl11l~lar(hr. Winakor ve arkada~ lanna gore 99 noktali skala 
kullal1manlll claIm hassas bir dcrecelendirll1e yapma vc daha 
fazla bilgi toplama gibi avantajlan vardlr. Bunun yanlllda boyle 
geni~ bir skala ile ~ah~ lrken I, 50 ve 99 rakamlannll1 az sayuja 
ki ~ i tarafllldan verildigi, bazl jUri Uyelerinin 0 ve 5 ile biten ra­
kamlan vererek degeriendirme yaptlgl, bazliannlll ise skalanlll 
iamalllllli kullandlgl gorlilmU~tUr. Kawabata ve ark. tarafllldan 
ilk tutum icrin 10'lu ve toplam tll\llm degcricndirmelcri it;in 5'li 
skalalar kullalllI1l1J.~IIr.A~aglda yer alan bu skalalarda aldugu gi­
bi rakamlara sozel kar§lllklar eklenerek degerlendirme yapllabi­
Ii r. 
TabiD 5. ilk tutum ve loplam lutum iqin deger/endirme skala Ian 
(Kawabata ve Niwa, 1989) 

Ilk TulUln i";n o.-~<rl.",lir",e Sko.b., 
111-,J)!1\'~LP.:fqi l ijmJI'I '!-...~m!;i 

10 En Iu, ... ~j 

, ' " , . , ·1 "'." I·J · 

"fup!:.,,, Tum", I";" o.-~rl."dirJU" Slt:ol",! 
H!;.I!\t'!!'~ri Ifi,-'<!m~j 

5 Mllu"unel 
I)"; 

"" 0.1"1: 'i" 
73y.r 

Kul l .. "I""3l 

. I ' 

Subjeklif degerlcndirme sonucunda objeklir 6lcrtimler ile 
ili~ki aranarak cluYllsal ozcllikler tahminlenecekse subjektif de­
gerlendirme sonucrlanl1ln saYlsal bir forma donti~tUrtilebilir 01-
masl t;ok onemlidir. Bu nedenle skala ile degeriendirme yapmak 
t;ogu ara~tmllacl tarafllldan lercih edilmektedir. Bazl ara§llrma­
cdar degerlendirilecek duyusal ozellik ic;in slandart bir oroek 
hazlrlayarak bu ornegc saYlsal bir deger alam[~lar ve jUri Uyele­
rinin diger ornekleri standarl kuma~la kar~J!a~tJrl1lalanlll iste­
llli~lerdir. incelenen duyusal ozellik stanclart kuma~ta daha az 
ise slandardlll degerinden daha kU~lik, aksi takdirde daha bUylik 
rakamlar verilerek degerlenclirme yapJ!m[~tlr. Elder ve ark. 
(1984a, 1984b) cri.liI.'jmalannda standart kllma~1I1 degerini 12 
olarak belirleyip jUri Uyelerinin buna gore degerlendirrne yap­
maSII11 istel11i~lir. Harada ve ark. (1997) ise standart ile aylll dc­
gere sahip kuma~a 0 verilecek ~ekilde bir skala belirlcl1li~lcrclir. 
Jacobsen ve ark. (1992) da Harada ve ark. gibi -3 ilc +3 arasll1-
da degi~en skala ve C;ifl kutuplu tal1ll11laYlcl ifadeler kullanarak 
degerlendinne yapll11~lardlr. Kullalllian slfatlann hir beltimU ve 
skala ornek aimasl al11aclyla ~ekil 2'cle verilmektedir. 

·3 -2 ·1 o 2 3 
Aihr .. •.••••..•.•.•. ~ ... .••.•••..• .•.•...... ········_·······_--·-·······H:lfif 
Y1l1nll~:lk··············· -.......................... --•...................... Scn 

~i~;.gi\n .~~~~~::~~:~:~~~~:~::~:~~:~~~:~::~:: .... ~::::~::~:~: .. ~::~::~:::~:::::::~~~~~ii 

$ekiI2. EI iirgu ipliklerinin subjektil degerlendirmesinde kullamlan 

sdatlann bir biilumu ve de{jerlendirme skalasl (Jacobsen, 1992) 

Standart kuma~ ya cia kontrol kuma~1 degerlendirilecek du­
yusal ozellik ile ili jkilendirilebilen bir mekanik ya da yUzey 
ozelligine gore sec;ilebilir. Standan kuma§, mekanik ozelligin ya 
da yUzey ozelliginin abjcktif 01 t;U 111 sonur;lanna gore onada yer 
alan ya da minimum veya maksimul1l degere sahip ornek ser;i­
lerek belirlenebilir. 

Standart klll11a~ sec;imi i9in birc;ok ara~tll"ll1aCIl1I11 Kendi c;a-
1I ~Tl1alanna adapte ettigi bir ba~ka yontem Kawabata (1980) ta­
rafll1dan geli~tirilll1i~lir. Ara~llnl1aCI ~c.'jitli kullalllm ozcllikleri­
ni dikkalc alarak kllma~ duyusal ozclliklcri ile ilgili ifadcleri 
kapsayan ilk tutum standartlanlll ~u .'jck ilde belirlemi~lir: 

ilk tutum standanlanl1l sec;crkcn ticari alarak kullallltan ~ok 
saYlda kuma~ Kawabata ve Niwa tarafllldan taplanarak 17 uz­
man jUri Uyesi ile degerlendirilmi~tir. KUll1a~lann kullanlll1 yc­
rinc gore belirlcJ1mi~ alan tOm ilk tutum ifadeleri h;in biitiin ku­
ll1a~lar lck lek degcrlendirill11i ~ tir. Ornekler once tanlmlaYlclllln 
yogunluguna gore yUksek, ona ve dU~ tik olarak gruplara aynl­
ml~\lr. Soma aYlll ~ekilde bu grupbr cia iic;c aynlarak 9 grup el­
de edilmi~lir. En yiiksek degeriere sahip kuma§lar 10 nolu gru­
bu olll~llll"ll1ak tizere, en dU~ iik degedere sahip kUllla~lar 0 nolu 
grubu olu~turmak i.izere sec;illl1i~lir. Boylccc II derecc ya cia 
O'dan lO' a Kadar degi~ebilen ilk tulum degerleri belirlenllli~lir. 

Daha soma hcr gruptan belirleyici bir-iki kUll1a~ standart olarak 
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$ekiI3. Kawabata ve arkada$lannm ilk tutum degerlendirmesi i9in standart kuma$ se9imi (Kawabata, 1982) 

se\= ilmi ~lir. Kaw;'lbala ve arkada~lafinlO ilk lu lum degerlcndir­
mesi ierin standart kuma~ ser;imi ~eki l 3'de ~ematize edilmekte­
dir. 
2.6. Sonu<;larm Analizi ve Sunumu 

Subjeklif degerlendinnc sonu c; larmm anali zi ve sunumu biT 
anlamda <;ah~malann amaClIla baghdlr. Yapilan c;ah ~ Il1.lIar goz­
den ge,irildiginde kumaj duyusalozelliklerinin subjekt if o larak 

olc;limUyle elde edilen verilerin yorumlanmasl ierin iki ternel 
yakla~tnl oldugu gortilmcklcdir: 

I )Uygun istat is tiksel yontemler (korelasyon ve regresyon 

analizi, fakLor analizi, varyans ,malizi gibi) kullamlarak oncelik­
Ie sUbjektif degerlendinnc sonuc; lannln anajizinin yapl lmaSI. 

Bu analiz slrasmda; 
i) Kun1a~lar <lrasmdaki varyasyon. 
ii )Kuma~ ic;crisindeki varyasyon. 
iii ) JUri Uyelerinin kararlannm kendi i ~eri s inde ve birbiri ile 
uyumu 
tespit edilmcktedir. 

2) Kuma~ duyusal oze lliklerinin subjektiF dege rlend irme 

sonu,lan ile objektif olarak 61,li leb ilen kuma~ mekani k ve yli­

zey ozell ik lcri arasmda i li ~k i kurulmas l. 
Bir\=ok ara~t mllac i tarafmda n subjekli f sOnlll; lann analizin­

de bu yonlemlerden biri veya birka\=1 kullanrlml ~tl r. Orneg in 
Howorth ve Oliver subjektif dege rJ endirmelerin ana lizinde, 
Thurstone tarafmdan geli~tirilell ve subjektif degerlendirmeler­
de karj lhkh ili jkilcri belirlemekte kullamlan fak tor analizi yon­

tcmini ku llanm l ~ lardl r (Ellis ve Garnsworthy, 1980). 

Lundgren ve Matsuo vc arkada~lannm dOl ic;inde oldugu bir­
c;ok ara~lJrmac l psikofiziksel du rumlara bugh olan kllma~ tutu­
munun degerlendirilmesini modcllcrneye ~a ll ~ml~ l ardlr. Matsuo 
kuma~ tul umunun analizinde Weber - Fechner Kanunu 'nun bi r 
varyasyonunu kullanml~ vc bunu psikofizikle tek ge~erli kanun 
olarak adlalldmlll.}lir. Matsllo'ya gore bu kan un, kuma~ meka­
nik ozellikleri lu tllI11Un uyancisl olarak kabul edi ldiginde gc~er­

lidir (Bishop. 1996). 

Chen ve ark. (1992) atkl om,e kuma~larl a yaptlklan ,ah~­

mada subjektif ve objekti f sonu, lar araslndak i i lijkiy i gorebil ­

I11 ck i\=in Pearson korelasyon knlsayllannr hesap l aIllI ~ l ardJr. Tek 
kath orme kllma~ l arla yapilan degerlendirmcdcn soma dUYllsal 
ozellikler arasmdak i ili ~k il er de ince lellmi~tir. Hafinik (Iight-

ness) ile scrtlik (stiffness). gevreklik (crispness) ve kahnhk ara­

slnda masty la 0.94. 0 .92 ve 0 .97 kore lasyon katsayllan bulun­

mu~tur. Yaptlklan regresyon analizi sonlJ(; lanna gore de tck kat ­
I! orme kuma~ lann tutum tercihini yUzey sUrttinmes i ve kuma.} 
aglrllg l belirlemektedir. 

Kawabata ve Niwa ise oncelik le ilk tutum degcrlerinden 
toplam tulumu tahminleyen denklemler o lll~ IU rml1~lardlr. Bll 
denkle mlerden bazllan a~aglda yer almaktadlr. Arajtl rmacllar 

daha sonra step\yise lineer regresyon yontemi ile subjektif veri­
lerle objekt if ol<;lim sonu, l"n araslnda ili~ ki kurmaya ~ah~mlj­

lIr. 

Kt ~ lt k Taklln Elbise li k Kuma~lar i, in 

THV=·1.2293+0.5904Y,.0.044 Y,'-0. 1210 Y2·0.0517 Y/ + 0.6317 

Y3·O.0506 Yl 

Burada 

Y, = t<OSHI i9in subjektif degerlendirme degeri 
Y2 = NUMERt i9in subjektif degerlendirme degeri 
Y3 = FUlWRAMI i9in subjektif degerlendirme degeri 

Yazhk Taklm Elbisclik Kuma~lar i ~ in : 

THV=·I . 3 788· 0.0004 Y ,+0. 0006 Y,' +0.7501 Y 2+ 0.0361 
Y/+0.5190Y3'0.0369 Y/+0.2555 Y4 -0.0352 Y/ 

Burad" 

Y, = f(OSHI yazllk ifin subjektif degerlendirme degeri 
Y2 = NUMERI yazllk i9in subjektif degerlendirme degeri 
Y3 = FUKURAMI yazllk ifin subjektif degerlendirme degeri 

(ok I'arklt birimle re vc bliyliklliklere sahip a lan veriler nor­

malize edilerck daha ko lay kullamhr hale gelmek tedi r. Her bir 

ozclligin veya tut llm degerierin in sli.tndart sapmasl ve ortaiama­
Sl kullallliarak a§agJclaki e~ itlikl e nonnalizasyon yapllabi lir: 

Xi-Xi 
x=---

dj 
x = i.parametrenin normalize edilmi$ degeri 
XI = i.parametrenin 6190len degeri 
Xi = i.parametrenin ortalamasl 
d i = i.parametrenin standart sapmasl 



T Om bu o l ~i.im sonu~ l an bir d izi transforInasyon e~illigi kul­

lam larak ilk tutum degerlerine donu.'jturti imcktc vc ikinci bir 

donti§Um e~itligi ku llam larak ilk tut um dcgerlcrindcn toplam tu­

tum dcgerleri hesaplanmaktadlr. Ayn ca subjektif degerlendirmc 

sOIllHr ian objcktif o lc;Um sontu;lan ile birliktc HESC Vcri Kart l 

adl veri Jen kart uzerinde gostcri lmektedir (~ek il 4). 

~ERTLIK 
(N05HII 

DUZCUULUK 
(1/Uf,\E:R1I 

OOLcurlLUK VI! 
YUMlJ5AKLIII. 
(FUKURAMIj 

TOPLAI.' TUTUM 
D!!C!!R] 

, , , 

• 

,. 

TUTUM DECEn] 

'; 

. '//1'/ 17\.' ;" 
~j'//YJ' " 

• 

$elriI4. ilk tutum ve loplam tutum degerlerinin HESG kartl iizerinde 

goslerilmesi (erkek sonbahar-kl,lik taklm elbiselik kuma,lar i9in 

" 

tutum kriteri, tarali bOlge tutum a91smdan iyi bOlgeyi gostermektedir.j 

(/(awabata ve Niwa, 1989) 

YUdan SULAR· Alie om 

rak sunulabi lmesini saglamaktad lr. ~eki l 5, 6, 7 ve 8, Winakor 

ve ark. tararmdan, 9 slflll ~ i ft i kulian il arak yap Jl an 99 nok talt 

degcrlendirmenin sonu~ l anl11 gorsel olarak ozct lcmektcdir. ~c­

kii 5'te % 100 poliester ve % 100 pamuklu kUllla~lann sC'.ri1en 9 

s lfat c;ift i a~ l smdan duyusal dcgeriendi rmcicri , ~ek ii 6'da pti­

ruzlulUk i<;in, ~ek i l Tde sertlik i<;in, ~eki l S'de kallilli k i,in ya­
pilan subjektif degcrlendirme sonu~Ian goriilmektcdir. 

3, SONUC;: 

Objektif testier goreceli olarak bas il, kimi zaman ucuz kimi 

zaman pahalicil r ancak hlZIl , ilassas, lam ve tchar edilebili r so­

nw; lar vennektedir. Bu avantaj lan nlll yanlllda en bOyUk deza­

vuntaj lan ise test ed ilcn durllmu prat ik kll ll ammdaki g ibi suna­

mamas l ve duyusal ozelli klerin genellikle tek bir objcktif test 

yontemi ile dogrudan ol~ ii lcmemesid i r. 

Sllbjektif testier ise pralik ko§u llara daha uygun, ozel bir 

durum i~in ki§i lerin tepkisinin bi r bl~O sii a lan, son kullaIllC l(tti­

kctici) i\= in iirlin kabu l edi lebil irligini tahminleyen test lerdir. 

Ancak zaman alici o imasl. elde edilen sOnLl!;:lar araslIldak i degi-

l-IESC Veri karll na benzer §cki lde hazlrlanan ve bazl ara~J[ r- ~il1lin yiiksek olmas l, ~ok say Ida test yap liarak sonuca gidilebil­

mac llann kulli.lI1d lgl duyusal profi ller de sonu~ l an n gorsel ola- mcsi gibi dezavantaj lar ta~ llnaktachl'. Bunun yanlllda dllyusa l 

D6nu,um uygulanml, duyusal degerler D6nu,um uygulanml, duyusal degerler 

YUr.1U;;IIK 
lUmp] 
jPfK5i 
(SUky) 

InCE 
(finn) 

IlIlF if 
(LlUhH 

DOzciiu 
(Smoolh) 

iller 
Ifhln) 

GfV$EK 
tSI~~lYl 

YU"'U~J\K 
(Sofl) 

ESltEK 
(Fl u!~ I .. ) 

I 

<//' 
> .: 

................... 7 
, 

POLiESTER_ ! 
KUMJ\~LI\R '/ 

GEUH.ORTIlLAr.t1l 

t 

i 

() 
l.. 
'> ./ 

"( ............... PAMUHLU 
\ KUMII;;LAR 

GfVIlEH 
(Cr]~ll) 

iVI;;IIIIllMlI 
(Sn.tchy) 

'''''' (Co,""c) 

IIG IR 
(lIe~vy) 

punilZLU 
\ltctJuh) 

KALlIl 
(Thick) 

!ilK! 
(firm) 

SERT 
(Uml) 
[SHfK 
OLMfI'{AU 
(SHt!) 

$ekil5.Hammadde i9in duyusal prafil (Winakor, 1980) 

D6nusum uygulanml, duyusal degerler 

m t~ n. 06 0.4 III 0 0.2 0.' QG OB t~ 1.33 
1" ] , 1 

YUMU;;A/t 
(LIm!') 

jPEKSi 
(Silky) 

illeE 
IFine) 

JlAFir­
(lioht) 

DilZGU Il 
(Smooth] 

ili CE 
!Th ill) 

GEVSfK 
{S]o~ZYJ 

'tUMU~AK 
(Soft] 
ESllfK 
(f lexllJ leJ 

S(I\T 

GEVItEK 
(Cfl~p) 

KA~IIIDIMIl 
{Scr~tchy] 

MBA 
(Co~rlle) 

KU/M~LAn riinUZlii 
{ROllUh) 

KAlfli 
(Thick) 

51111 
{Film) 

senT 
{U~r<lJ 

ESllfK 
OLMAYAII 
15r11f! 

$ekil7.Sertlil< i9in duyusal pralil (Winakor, 1980) 

YUr.lU~AK GEVItEK 
(Limp) (Cri. p) 

iPElIsf .". ... -.... HA$IUDIMII 
(Silky) 

I (Scr.lIch.,.) 
iUCE \ MBA 
(rolle) (CUrlle) 

IIAFW 
\ AGIR 

(UDht) /. {liullY] 

DIiZGUIt " < pUnUZlU 
(Smoolh) 

" (nOllDh) 

jllCE '",- MlIli 
{Th(n) '" (Thick) 

GEV5EK ,'" SIKI 
(S leny) (film) 

YUMU~IIK .;/ SERf 
(So/t) , (II~HI) 

ESIlEl( 
, , - rilnUZLU ESIIEK 

OUZGtili 
(f leJlb le) 

KUMA~LAn 
IIUIo1I1~lJ\n OLlolAYAIl 

(Sll1f) 

$ekil 6. Piiriizliiliik i9in duyusal pralil (Winakor, 1980) 

D6nu,Um uygulanml, duyusal degerler 

2.3] 1.0 DB 06 0.4 0.1 0 III 0.4 0.6 08 t.o 2.13 

YUIo1U~IIK GEVItEK 
(Liml') {CI(~Il) 

jp(Ksi KA~ IIIDIMIl 
(Silky] (Scratchy) 
illce ,'" KAllA 
(fine] {Coulle) 

IlAfif 
........... 

AGIR 
(lIUhl) «, (llullY] 

'" DllZGU Il piinllZlU " 
(Smooth) -- (ROllUh) 

iliCE --- KIILl Il 
(T11I1l) 

ec. ___ _ _ _ _ 
{Thick] 

GEVSIK 51111 

{S leazy) (Fllln) 

YUMU$AI( SERT 
(Soli) IIiCE KUI.1A~lJ\n_ , {U~rd] 

(SIIEK , "'"-.. IUllIli fSIIEII 
{Flc"'''lc] KUMA~lJ\n DLMAYAI( 

(5tlll) 

$ekil 8.Kalmllk i9in duyusal prafil (Winakor, 1980) 



oze lliklerin degerlendirilmcsi SlraSlIlcia bireylcrin YllI1lLl~akhk, 

dUzgUnlUk, sCrilik gibi duyusal oze lliklerin tallllnlaYlc!lanl1l 
kullanlllalan ve kUllla~ tutulllunu subjektif degerlcndirmeleri . 
ay", kalitede Urun Uretmek iSlcycn ill1alat~lIara ve Ickstil lasa­
flTncilanna rehberlik yapallli.llllakladir. Duyusal oze ll ik deger­
lendimleleri sonucunda. kUll1a§ Urelicileri tirelill1 prose sine ka­
dar geri donerek bitill1 i§Jernlerinde ve hatla bazi durumlarda la­
snnmda veya hammndde se<;iminde degi~iklik yapmak dum­
mllnda kalabilirler. Oldllk<;a dU~(jk kazan, oranlan ve bUyUk bir 
rekabet baskisl altlllda <; ah§llan gtiniimuz ko~ullaflnda bu tip 
kamrlan subjektif dcgerlendimle sonu<; lanna gore verll1ck, de­
gerJendirmelerin ki§ilere bagll aimasl ve lekmrlanabilirliginin 
dU§Uk oimasl nedenleriyle risklidir. Bu nedenle tUm zorluklan­
na ragmen, duyusal ozelJ iklerin degerlenciirilmesinde objektif 
olt:;Um sonuc;lannm lek ba~ lI1a veya subjektif degerlenciirme so­
nuc;lan ile birlikte kullamlmasl gerckmektcdir. Ancak UI1utul­
mamallcllr ki subjektif clegcrlenclinnclcr gen;eklc ttiketicinin ne 
iSledigini orlaya koyar ve bu nedenle hi c;hir zaman onemini yi­
lirll1eyecektir. DolaYlslyla objektif test yonlell1lerini geli§timle­
ye yonelik <;ah ~malann yam Slra subjektif degerlendim1e yon­
temlerini slandartla~tlrmaya yonelik r;all§malann cia sOrdtirUI­
mcsinde yarnr vardlr. 
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