PORTEKIZ’'DE IDARI REFORM PROJESINE ILISKIN BAZI NOTLAR

Nege Ewl (EREFELLI) (%)

(25 - 28 Kasim 1985 giinleri arasinda Istanbul’da yapilan
Vatandag - Idare lligkileri konulu toplantiya Portekiz'den
katilan, Idari Reform Caligmalar1 ve Koordinasyonu ile
gorevli genel miidiir saymm Luis Augusto de Carvalho
Rodrigues’in, Arastirma Merkezimize gonderdigi «ldari
Reform Proiesine Iligskin Bazi Notlar» konulu konugsma met-
ninin aslina sadik kalinarak yapilan cevirisinde, maddeler
halinde idari reforma iliskin oneriler dile getirilmektedir.)

Reform Hareketinin Felsefesi :

11 — Reform hareketine girismek icin degistirilecek sistemde en
azindan bir tatminsizlik, uyumsuzluk, yetersizlik olmalidir. Bu, ic¢ten-
likle hissedilmeli, en azindan algilanmalidir. O halde, reform, sadece
rasyonel bir sekilde empoze edilen (sunulan) mantiksal bir fikir degil,
onun otesinde bir seydir. e

2 — Toplumda meydana gelen degigmeler biirokratik kuruluglarca
pek sik analiz edilip, degerlendirilmez. Dogalar icabi, Batili biirok-
rasiler agagida sayacagimiz durumlara kendilerini yatkin hissederler:

s Bilinmeyen bir seye reaksiyon gostermek.

— Secim celiskisinden iirkmek.

(*) Nege Kizil (ERKELLI), Istanbul Universitesi Hukuk Fakilitesi Idare Hukuku
Anabilim Dali Arastirma GoOrevlisidir,
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— Belli bir bakig acis1 icinde olma, herseyi kurulugun kastettigi ve-
ya ima ettigi bicimde anlama.

— Personel acisindan insiyatifsizlik goésterme, bagkalarinin gorev
almasina 1zin vermeme.

3 — Reform, emosyonel goriiniimleri nazar-1 itibare almali, yeni bir
yontemi izlemek agsamasinda tasarimci degil, yapict olmalidir.

4 — Degisim karsisinda goriilen diren¢ zamanla diigme egilimi gos-
termektedir. Degisikliklerden etkilenenler, teshis edici hatta yapici an-
lamda ortaya cikacak faaliyetlerin planlama ve karar siirecine katildi-
g1 oranda daha belirgin olarak diren¢c miktarinin diigtiigii gozlemlen-
mektedir.

5 — Hangi bakis acisindan bakilirsa bakilsin, degigimin temel un
suru tek tek bireyler degil fakat bu meyanda, ayni zamanda gruplardir.
Resmi veya ozel cegitli miinasebetlerle ortaya cikan karsilikli bilgi alig-
verisiyle, bunlarin olugturdugu birtakim odaklarda geligme fikrini veya

degigsime karsi gelme olgusunu tartisma ve diigiinme ortami yaratilmig
olur.

6 — En biiyiik itiraz, Devlet dedigimiz dev kurulusun cikarlarinin,
onun varlik nedeni olan ve islemesini saglayan kiiciik gruplar karsisinda
nasil tatmin edilecegi noktasinda toplanir. Hi¢c unutmamamiz gereken
sudur ki, teskilat sadece bir aractir, kendi icinde bir amac degildir.
Onun varlik nedeni, sirasiyla, bireyin, toplulugun ve nihai anlamda top-
lumun gelisimini saglamaktadir., '

Genelde Reform :

1 — Dinamik, devaml1 ve radikall, (akllmi bir arinacar jrﬁnelik 0l-
malidir.

2 — Gercek durumlarin teghislerini iceren planh bir degigimler sii-
reci olmalidir.

3 — Etkilegsimi amaclayan yontem ve teknikler uygulanmah ve bu
acik sistemlerin diizeltilmesi ve yenilenmesine yonelik olmalidir.

4 — Biinyesi icinde kendi personel ve teknikleriyle tegkilatin veri-
mi artirilmahdir.
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Reform :

— Sistemleri Diinya genelinde (global) olarak gormeyi gerekti-
rir,

— Acik sistem fikrine (nosyonuna) sahip olmay:1 gerektirir,

— Hliyerarsilerde olusan degisikliklerin sorumlulugunu kabil et-
meyi gerektirir.

— Kisisel ve kurumsal ihtiyaclarin gelisme ve kismi biitiinlegsmesi-
ni gerektirir.

— Degisimlere neden olan sebep-sonucg iligkilerinin kurumsallag-
masinl gerektirir.

Bizim icin Reform :

— Kelimenin tam anlamiyla insani degerlerdir.
— Degisimlerden etkilenenlerin olaya heyecanli katilimidir.

— Projeye getirilen politik her tiirlii destektir.
Reform :

— Bir ilk yardim coziimii degildir.
— Zaman ic¢inde devamhilik arzetmeyen bir insiyatif degildir.

— Birbirinden aym dagimik maddelerin olugturdugu biitiiniin yal-
niz bir goriintiisii degildir.

— Plansiz bir proje degildir.
__ Tecrid edilmis bir adada deneysel bir laboratuvar degildir.
— Bir teknokrat caba degildir.

Reform, sadece asagida saydiklarimiz da degildir :

— Halkla iligkilerin rahat ve kolay hale sokulmasi,
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— Calisma metodlarinin tekniklestirilmesi.
— Kamu yonetimini diizenleyen yasalarin gelistirilmesi.

— Yarg1 sistemleriyle ilgili malzemenin sistemli bir bicimde kodi-
fiye edilmesi.

— Kamu yoneticilerine verilen diisiik iicretin, onlarin beklentileri
dogrultusunda yiikseltilmesi.

Bizim icin Reform :

a) Idare hakkinda gecerli ve uygun bilgi toplamak ve bu bilgileri
kaynaktan oziimsemek.

b) Kisi unsuru icinde giiven ortami yaratarak Idare’yi adil kilmak.
c) Kisi ya da madde unsurunda yeni enerji kaynaklar: aramak.

d) Uygun nitelik ve nicelikte amac¢ ve erekler yaratilmasi yolun

daki gereksinimin uyandirilip, tahrik edilmesi, kisaca, planlama, prog-
ramlama yapilmasi.

e) Karar alma iradesini bilgi kaynagina yaklastirma.
f) Kimin, neyi, nerede, nasil, nicin, kaca yaptigini cok iyi bilmek.

g) Gorevde tutma ve gorevden cikarmada akiler bir yontem uygu-
lamak. '

h) Amacin, Avrupa Topluluguna katilimi saglayacak diizeyde ve

geligen ihtiyaclar1 karsilayacak olciide bir kamu idaresine sahip olma-
ya yonelik olmasi.

Reformu Uygulayacak Olan Yoneticiden Beklenenler :

— Biirokratik olmayan bir gériise sahip olmasa.
— Yiiksek insiyatif yetenegine (kapasitesine) sahip olmasi.

— Sorumlulugu altindaki sektorler hakkinda genel (global) bir
gozleme sahip olmasa.

— Yonetimde katilimer olmasi (Yalniz adami oynamamasi).
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— Degisimi yonetecek (koordine edecek) gergek bir kapasiteye sa-
hip olmasa.

Kamu Gorevlisinden Beklenen Nitelikleri de Soyle Siralayabiliriz :

— Birtakim profesyonel degerlere sahip olmasi,

— Bireysel ve gruplar icindeki kollektif insiyatifleri toplayip,
ziimleyebilecek bir nitelige haiz olma.

— Is siir'atindeki (ivmesindeki) artiglara kars1 uyanik olma.
_ Kamu hizmetinin ahlaki degerlerini iyi algilayabilme.

— Uretici bir siire¢ icinde yer aldigimin ve yaptigl isi kabul eden
bir sistemin var oldugunun bliincinde olma.

Vatandastan Beklenenler :

__ Kamu hizmetinin gelistirilmesi asamasinda igbirligi.
— Sorunlarin coziimii onerisi konusunda insiyatif ve yaraticilik.

— Kendisine bahcedilen (taninan) haklar konusunda demokratik
bir hassasiyet.

— Kamu hizmetinin yeni goriintiisiine anlayishh bir yaklagim.

Topluma Verilecek Olan :

— Geligim i¢in zorunlu bir ilk hamle.

— Kamu hizmetler veren teskilatlh Idare karisinda oynayacagi ro-
liin dogru imaju.

Reform Hareketinin Degerlendirilmesi :

Yonetim hareketinin bes ana koldan yoénlendirildigini soyleyebili-
T'lZ.
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A — Bilgi kanallarinin acilmasi :

— Bu bilgilerin yogunlugu toplumun Idare iizerindeki baskisinin
artmasiyla ilintilidir.

— Karar alma isinin yayginlastirilmasi (yayllmam).l
— Merkeziyetci yapinin céziilmesi.

— Kamu hizmetine yeni bir anlam ve goriintii kazandirilmasi.

B — Planlama ve Kentrolun Asagida vazili Nedenlerle Artirilmasi :

— Koordinasyonun gelistirilmesi.
— Bilgi alig verisinin yogaltimi.

— Bilgi igleme dayanma.

C — Asagida Saydigimiz Hususlar Hakkinda Yeni Teknolojilerin
- Gelistirilmesi :

— Yiiriitmede Siir’at.

— Is hacminde yeni asamalar kaydetmek.

D — Asagidaki Hususlarin Gelisimini Saglamak Konusunda Yeni
Bir Tutum (Davranigs Yonetimi) Benimsemek :
— Yeni bir ig siireci.

— Kollektif caligma hayatinin pldnlamasinda yeni kaliplar olusg-
turulmasi.

— lLiyakat faktoriinii geligtii'me konusunda onemli bir arac¢ olarak
degerlendirme.

— Biirokratik «ideoloji» imajindan kurtulmak.
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E — Kamu Yonetimine Yeni bir Kurumsal Veche Kazandirilmas: :

Bunu yaparken oncelikle Bakanlik, her nitelikteki Devlet Daire, Sube
ve Kurulugunun sistematize edilerek cagdaslagtirilmasu.

— Bu yapilagmada Bakanliklarin amaglar:1 ve Devlet hizmetlerinin
nitelikleri esas alinacaktir.

— Nelerin Devlet yapisina dahil olacaginin ve Devletin nelere ke-
fil olacaginin beilrlenmesi.

Idari Reform Hareketi, Yapisi ve Dinamigi :

«Ayn1 zamanda objesi (nesnesi) olmadan degisimin (reformun) as-
la siijesi (6znesi) olamayizy.

Idari reform hareketi yapisal agidan belli baz1 kurallara (prensip-
lere) uymak zorundadir.

— ldari reform hareketini planlamak icin fikir ve ig iireten servis-

lerin (birimlerin) koordineli olarak calismasi ve veri aligverisinde bu-
lunabilecek bir ortam yaratmalar: gereklidir,

— Yapilarin (kurumlarin) niteligi ve sayisi1 iyi belirlenmelidir.

— Hizmet ilireten servisler deneyden yararlanmali ve dig etkilerl
desteklemelidir.

Idari Reform Hareketinin Dinamigi Belli Baz1 Prensiplere
Baghdir :

— Arastirma Hareketinin Genel Perspektifi.

— Yonetimde is hacmi ve siiresi konularinin planlanmasinda giri
simei bir yontem.

— Teknige onem verme.

— Her faaliyette iggiizar (miitehakkim) bir yoéntem uygulama.
(Ifade edilmek istenen, saniriz, kurumlarin basina gii¢lii ve etkin yone-
ticiler getirilmesidir).
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Davranig Yontemleri Konusunda Somut Oneriler :

Dev Projenin yitiirilecegi uzun zaman siireci icinde zaten anlasila-
cagl gibi, onemli olan hususlar sunlardir :

— Biiyiik ya da kii¢iik olsun her tiirlii proienin ciddi ve yogun bir
ozenle yiiriitiilmesi.

— Tespit edilen, goriilen belli modelleri uygulayarak uygun bir ca-
lisma yontemi izlemek.

— Acik ve belirgin objelerden ise baslamak.
— Strateji konusunda olabildigince acik olmak.
— Taktik uygularken olabildigince kesin ve kararli olmak.

— BIr ige baglandi m1 devam etmek. Sonuca erismeden pesini bi-
rakmamak.

— Yonetimin degigim (reform) fikrini benimsemesini saglamak.
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