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Bu calismanin amaci Orgiitsel stresin i§ tatminine etkisine psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin
incelenmesidir. Calisma kapsaminda orgiitsel stres ile is tatmini ve psikolojik dayaniklilik ile is tatmini
iligkileri de incelenmistir. Caligmada ilk olarak degiskenler arasindaki iligkiyi arastiran caligmalar
incelenerek hipotezler olusturulmustur. Bir Devlet Universitesi’nde calisan 261 akademisyenden anket
teknigiyle toplanan verilerle hipotezler test edilmistir. Elde edilen verilerin yapisal gegerliligini tespit etmek
icin kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmigtir. SPSS Process Makro programi araciligiyla
yapilan analizler sonucunda Orgiitsel stresin is tatminini olumsuz yonde, psikolojik dayanikliligin is
tatminini olumlu yonde etkiledigi bulgulanmustir. Ayrica psikolojik dayanikliligm is tatmini tizerindeki
dolayl etkisinin anlamli oldugu ve dolayisiyla da psikolojik dayanmikliligin orgiitsel stres ile is tatmini
arasindaki iligskiye yiiksek diizeyde etki ile aracilik ettigi tespit edilmistir.

ABSTRACT

The objective of this study is to examine the mediating role of psychological resilience in the effect of
organizational stress on job satisfaction. In the study, firstly, hypotheses were formed by examining the
studies investigating the relationship between variables. Hypotheses were tested with the data collected by
questionnaire technique from 261 academicians working at a state university. As a result of the analyzes
made through the SPSS Process Macro program, it was found that organizational stress is negatively affected
job satisfaction, and psychological resilience is positively affected job satisfaction. In addition, it was found
that the indirect effect of psychological resilience on job satisfaction was significant, and thus, resilience
mediated the relationship between organizational stress and job satisfaction with a high level of effect.

1. Giris

Degisimin ¢ok yogun

sekilde yasandigi gilinlimiiz

yarattigi biitiin olumsuz ¢iktilara ragmen tamamen
onlenmesi ya da ortadan kaldirilmasi nerdeyse imkansizdur.
Orgiitlerdeki ¢alisan beklentisiyle uyusmayan nedenlerden

diinyasinda faaliyet gosteren isletmeler degisime ¢ok hizli
bir sekilde uyum saglama baskisiyla karst karsiyadir. Bu
baskiyla en cok miicadele etmesi ve uyum saglamasi gereken
isletme kaynaklarindan bir tanesi hi¢ siiphesiz isletme
caliganlaridir. Bu baskinin beraberinde getirdigi orgiitsel
stres olgusu, tiim insanligi hem sosyal hayatinda hem de is
hayatinda ¢epegevre kusatmis durumdadir ve igletmeler igin
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ortaya ¢ikan oOrgiitsel stres, hem bireysel hem de orgiitsel
duzlemde telafisi cok zor olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilmektedir. Orgiitsel stresin neden oldugu olumsuz
sonuglardan biri calisanlarin yasadig is tatminsizligidir. Is
tatmini ¢alisanin tiyesi oldugu isletme ve yaptigi isi
hakkindaki olumlu diisiinceleridir ve bu diisiinceler ne kadar
¢ok olumluysa ¢alisanin ig tatmini de o oranda yuksektir.
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Orgiitiin gerek yapisal gerek de 6rgiit politikalarindan hognut
olunmamasi1 oOrgiitsel stresi artirmakta ve bireyi isinden
sogutmaktadir. Isini sevmeyen bir calisanin is tatminin
yiiksek olmast elbette ki pek miimkiin degildir.

Psikolojik dayaniklilik bu calismada arastirilacak bir diger
degiskendir. Oncelikle fen bilimleri calismalarina, ardindan
psikoloji c¢alismalarina konu olan psikolojik dayaniklilik
kavrami1 Orgiitsel literatiire pozitif psikolojik sermaye
semsiyesi altinda girmistir. En genel manada; stresle ve
sikintili durumlarla iyi miicadele eden insanlar psikolojik
olarak dayanikli kisiler olarak ifade edilmektedir.
Dolayistyla bu kisilerin orgiitsel kaynakli stresten daha az
etkilenmeleri nedeniyle is tatmin diizeylerinin daha yuksek
olmasi beklenen bir sonugtur.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu aragtirmada,
“Orgiitsel stres, ¢aliganlarin ig tatmini ne diizeyde etkiler?
calisanin psikolojik dayaniklilifi is tatmini ne diizeyde
etkiler?, orgiitsel stresin is tatminine etkisinde psikolojik
dayanikliligin rolii var midir? gibi sorulara cevap aranmaya
calisilmugtir. Literatirde oOrgltsel stresin is tatminine
etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliinii inceleyen
aragtirmaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1.0rgiitsel Stres Kavrami

Latince kdkenli bir kavram olan stres; kisilerde dengesizlik
ve gerilim nedeni olarak gosterilen, giicliik, iziintii anlamina
gelen fiziksel veya psikolojik uyaricidir (Yilmazer, 2019:
197). Learners Dictionary tarafindan kavram “kisinin
hayatindaki sorunlarin neden oldugu zihinsel gerginlik ve
endise hali; glicli endise veya kaygi duygularina neden olan
sey” (oxfordlearnersdictionaries. com) olarak
tanimlanmastir.

Giiniimiiz kosullarinda hemen hemen her yas ve meslek
grubunu etkileyen stres ilk kez 17. yy.da fizik¢i Robert Hook
tarafindan kullanilmigtir (Y1ilmazer, 2019: 199). T1p alaninda
ilk kez 1932-1934 yillarinda doktora Ogrencisi Selye
tarafindan laboratuar hayvanlarmin maruz kaldigir olumsuz
kosullar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Jackson, Ramsden
ve Cantor, 2014: 24). Selye’nin 1936 tarihinde yaymlamis
oldugu “adaptasyon ve hastalik” konulu makalesi stres
literatiiriinde birincil referans kaynagi oldugundan, tarihgiler
Selye’yi stresin yaraticisi veya babasit olarak kabul
etmektedirler (Jackson vd., 2014: 22).

Selye tarafindan 1936 yilinda ortaya atilan genel adaptasyon
sendromunda -organizmanin kendini yeni kosullara adapte
etme cabasi- (Jackson vd., 2014: 22-25) bedenin stresli
durumlara verdigi tepki; alarm, direnme ve tikenme
asamalar1 olarak derecelendirilmistir (Aytag, 2009: 7;
Erdogan ve Iraz, 2019: 117). Bireyin stresli olayla ilk
kargilagtig1 asama alarm asamasidir. Bu asamada bireyler
telagh bir sekilde olay1 nasil ¢dzecegini diisiinmektedir. Bu
asamada stres yiikselmeye baglar (Ergeneli, 2017: 281).
Diren¢ asamasinda organizma stresle miicadeleye baslayip
bitirdigi asamadir. Eger stresle basa cikilamazsa bireyin
stresle micadele gliclini kaybettigi tiikkenme asamasina
gecilir (Zencirkiran ve Keser, 2018: 129).

Organizmanin ~ fiziksel ~ve  psikolojik  simirlarinin
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan ve bu duruma karsi verilen

fiziksel ve duygusal bir tepki olarak tanimlanabilen stres
kavraminin (Simsek, Celik, Akgemci ve Diken, 2020: 109)
yonetim alanina girisi fizik, tip, mithendislik bilimlerine gore
daha ge¢ olsa da orgiitlerdeki verimlilik kaygisi, kavramin
orglitsel arastirmalarda iist noktalara ¢ikmasma neden
olmustur (Aydin, 2004: 53). Stres, kisilerin fiziksel ve
psikolojik smirlarinin zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum
olduguna gore Orgiitsel stresi; Orgltsel kaynakli olarak
calisanlarin psikolojik, fiziksel ve zihinsel zorlanmasina
neden olan tepki seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Zencirkiran ve Keser, 2018: 131).

Bireylerde strese neden olan l¢ faktdrden (bireyin isi,
kendisi, ¢evresi) biri olan 6rgiitsel nedenler (Y1ilmazer, 2019:
203) en fazla strese neden olan faktordiir (Simsek, vd., 2020:
109). Cok kapsamli olan bu faktorler orgiitiin; politikalari,
yapisal ozellikleri, fiziki yapist ve siiregleri altinda
siralanabilecek ¢ok farkli nedenlerden olusmaktadir
(Yilmazer, 2019: 203). Orgiitlerde stresin her dozu zararh
degildir ancak asir1 stres kisilere faydadan ¢ok zarar
vermektedir  (Bozgeyikli, 2012). Stresin sonucunda
bireylerde ise gelmeme, isten ayrilma, alkol ve uyusturucu
bagimliligi, saldirganlik, saglik sorunlar1 ve bezginlik gibi
sorunlar olugabilmektedir (Simsek, Celik ve Akgemci, 2019:
233-235).

2.2. Is Tatmini Kavrami

Is tatmini 1930’lardan (Hawthorne Arastirmalari) itibaren
hizla arastirilmaya baslanan ve giiniimiizde halen yogun bir
sekilde incelenmeye devam eden Orgiitsel davranis
konularindan biridir (Locke, 1969: 309; Kim, Tavitiyaman
ve Kim, 2009: 374; Zencirkiran ve Keser, 2018: 102).
Kavramin ilk resmi tanmimi 1931 yilinda Fisher ve Hanna
tarafindan “diizenleyici olmayan ruh hali egiliminin bir
triinil” geklinde yapilmistir (Zhu, 2013: 293). Locke 1969
yilinda is tatminini, “kiginin i degerlerine ulasmay1
basarmasi veya kolaylagtirmasi olarak isinin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli duygusal durum”
olarak tanimlarken 1974 yilinda Churchill vd. Endiistriyel
Saticitlarin s Memnuniyetini  Olgmek”  baslikh
makalelerinde is tatminin 6zelliklerini is ve isle ilgili ortam
ozellikleri seklinde belirtirken, isle ilgili durumlar1 amirler,
isler, is arkadaslari, Ttlcret ve terfi firsatlar1 olarak
belirtmislerdir 1976 yilinda ise Locke is tatminini, “bir
bireyin is deneyimini degerlendirme siirecinde gelisen
olumlu sevgi durumu” seklinde tanimlamistir (Zhu, 2013:
293-294).

Is tatmini ¢aliganin beklentileri ile is uyumu saglandiginda
gerceklesen  hosnutluk  halidir.  Bu  hosnutlugun
saglanabilmesi igin ¢alisanlarin Orgiitlerden pek c¢ok
beklentileri vardir. Bu beklentiler maddi, ig giivenligi, isin
yapist, terfi, kararlara katilim, is iliskileri, isletme politikalart
ve yonetici ile ilgili beklentiler olup (Bingdl, 1997: 270-271)
igyeri, ¢alisanin bu beklentilerini ne kadar ¢ok karsilarsa is
tatmini o derece yukselmektedir.

En kisa sekliyle calisganin isinden memnuniyet durumunu
yansitan ig tatminini artiran temel faktorler; isin cekiciligi,
iletisim kurma firsati, isteki 6zerklik, gelisme firsati, diizenli
caligma saati, esnek ¢aligma firsati, i glivencesi ve takdir
edilme olarak belirtilirken kariyer ve terfi firsatlarinin
gittikge azalmasi, c¢alisanlarin  Orgutten beklentilerinin
stirekli, artmasi, daha bireyci kusagin (y ve z) orgiitlerde
artmasi, is diinyasindaki artan belirsizlik ise orgiitlerde is
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tatmini saglamayi zorlastiran nedenler (Zencirkiran ve
Keser, 2018: 102-118).

Is tatmini orgiitler i¢in en énemli olumsuz sonucu calisanin
performans diislisiiniin yasanabilecegi endisesi olmasina
kargin iki kavram arasinda her zaman dogrusal bir iligki
yoktur. Tatmin seviyesi diisiik bir ¢calisanin ig performansi,
is tatmini yiiksek bir calisanin performansindan daha yiiksek
olabilmektedir. Bazi c¢aliganlarin ise sadece daha az
calistiklar1 zaman tatmin diizeyleri yiiksek olabilmektedir
(Simsek vd., 2019: 192). Ancak uzun vadede performansin
diismesi, devamsizlik oraninin yiikselmesi,diisiik yasam
tatmini, isgiicli devir oraninin yiikselmesi, ¢alisanlarin saglik
ve olumsuz is davraniginda artig gibi olumsuz sonuglar is
tatminsizligini orgiitler icin miicadele edilmesi gereken bir
sorun haline getirmektedir (Zencirkiran ve Keser, 2018:
118). Ayrica bir orgiitiin ¢alisma kosullari ile ilgili en 6nemli
geri bildirim mekanizmas1 is tatminidir. Is tatmini
diistikligl isletme calisma kosullarinin bozuldugunu en
onemli isaretidir (Y1ilmazer, 2019: 284).

2.3.Psikolojik Dayaniklilik Kavrami

Psikolojik dayaniklilik kavrami ulusal literatiirde yilmazlik,
kendini toparlama giicii, psikolojik saglamlik, dayaniklilik
gibi farkli sekillerde ¢evrilmesine ragmen Ingilizcede
genellikle “resilience” olarak ifade edilmektedir (Basim ve
Cetin, 2011: 107). Latince kokenli “resiliens” kokiinden
tiireyen “resilience” kelimesi aslinda fen bilimlerine ait bir
kavramdir ve “gdvdenin elastik modiilii sayesinde
deformasyonu takiben eski bi¢imini geri kazanmasi1” olarak
tamimlanmaktadir (Fletcher ve Sarkar, 2013: 4-5). Psikoloji
biliminde ise dayaniklilik kavrami 6zellikle son 30 yilda
incelenmeye baslanmistir (Fletcher ve Sarkar, 2013: 18-19).
Oxford Dictionary sozliikte kavram “zor kosullara hizla
dayanip bunlardan kurtulma” olarak tanimlanmaktadir
(Fletcher ve Sarkar, 2013: 4-5). Literaturde referans kabul
edilen bazi psikolojik dayaniklilik tanimlart (Fletcher ve
Sarkar, 2013) soyledir:

v’ Dayaniklilik, zorlu veya tehdit edici kosullara ragmen
basarili bir adaptasyon siirecini, kapasitesini veya sonucunu
ifade eder (Masten, Best ve Garmezy, 1990: 426).

v’ Zorluklar kargisinda kisinin gelismesini saglayan kisisel
nitelikler (Connor ve Davidson, 2003: 76).

v" Uyum veya gelisime yonelik ciddi tehditlere ragmen iyi
sonuclarla karakterize edilen bir fenomen simifi (Masten,
2001: 228).

Tanimlarda goriildiigii gibi psikolojik dayaniklilik kavrami
aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmis olsa
da tanimlarin ortak noktasi bireye sikint1 verecek bir olayin
olmasi ve bu olaya olumlu adaptasyon siirecidir. Yapilan
arastirmalara (Rodriguez vd., 2015) gore psikolojik yonden
dayanikli olan bireylerin yagadiklar1 problemleri ¢dzmede
daha fazla strateji gelistirdigini ortaya koymaktadir. Her yeni
yasanilan problem ise kiginin dgrenmesini ve psikolojik
dayaniklilik diizeyinin daha da artmasina neden olmaktadir
(Sarikaya, 2019: 15).

Sikintili bir durumun istesinden gelme ya da stresle basa
¢ikma siirecini ifade eden psikolojik dayaniklilik calismalari
biiytik olgiide gelisimsel psikoloji alanina dayanmaktadir
(Meredith vd., 2011: 1-2). 1970'lerde, bir grup 6ncil bilim
adaminin (psikolog ve psikiyatrist) dikkatini psikopatoloji
riski tagiyan c¢ocuklarda dayaniklilik konusunun gekmeye

baslamasiyla arastirmalar baslamigtir (Masten, 2001: 227).
Bu oncll arastirmacilar tarafindan yapilan aragtirma
sonuglari, asirt yoksulluk ve diger olumsuz kosullarda
blylimis olmalarma ragmen bazi c¢ocuklarin sasirtici
derecede normal gelisim gosterdiklerini bulgulamiglardir
(Meredith vd., 2011: 1-2). Direncli cocuklar olarak
nitelendirilen bu c¢ocuklarin yagamlarindaki farkliliklar
ortaya konulmaya calisilmigtir (Masten, 2001: 227). Bilimsel
caligmalarda ilk diisiince “yenilmez” olarak adlandirilan bu
cocuklarin farkli bir 6zellik tasidiklari iizerine olmustur
(Masten, 2001: 227). Ancak zaman iginde psikolojik
dayanikliligin dogustan gelen degil 6grenilebilir bir kigisel
Ozellik oldugu ve bu o6zelligi de karsi karsiya kalinan
durumlarin gelistirdigi kabul edilmistir (Basim ve Cetin,
2011: 105). Dayanikli kisileri diger insanlardan ayiran {i¢
ozellik gercekligi kabul etmeleri, hayatin anlamli oldugu
konusunda derin bir inanca sahip olmalar1 ve degisikliklere
hizli uyum becerisine sahip olmalaridir (Luthans ve Youssef,
2004:154). Bu ozellikleri yasadiklar1 olaylar neticesinde
gelistirebilen insanlar psikolojik yonden daha giiglii
olabileceklerdir.

Bazi bireylerin, neden daha iyi yasanilan baskilara
dayanabildiklerini anlamaya calisan psikolojik dayaniklilik
caligmalari, Onceleri kisilerde psiko-sosyal sorunlara yol
acan risk faktorlerine yogunlasmis ancak 1990’larin
basindan itibaren risk faktorlerinden bireyin gii¢lii yonlerinin
belirlenmesine dogru bir paradigma kaymasi yaganmistir
(Fletcher ve Sarkar, 2013: 3). Bireyin giclu yonlerine
odaklanilmastyla birlikte psikolojik dayaniklilik, pozitif
psikolojinin i¢inde yer alan kavramlardan biri haline gelmis
(Turan Sarikaya, 2019: 14) ancak pozitif psikolojinin
Orgitsel davranisa uygulanmasiyla olusan olan pozitif
orgiitsel davranig alanina dahil edilmemistir (Erdogan ve
Iraz, 2019; Urgan ve Sevim, 2019; Luthans, 2002). Oysa
Luthans’a (2002: 702) gdre psikolojik dayaniklilik liderlerin
ve g¢alisanlarin karsi karsiya bulundugu orgiitsel i¢ ortamla
son derece ilgilidir ve pozitif orgiitsel davranis kriterlerine
iyi uyum saglamaktadir. Psikolojik dayanikliligin sadece
birka¢ kisinin sahip oldugu olaganiistii, 6zel bir hediye
oldugu distiniilirken gunimizde artik siradan insanlarin
guindelik bilyusiinden ileri gelen bir 6zellik oldugunun kabul
edilmistir (Luthans, 2002; Erdogan ve iraz, 2020). Psikolojik
dayanikliligin her insanda goriilebilir olmasinin drgiitler i¢in
muazzam etkileri olacagini belirten Luthan’s (2002: 702)
pozitif ~Orgiitsel davranig agisindan esas zorlugun
caliganlarda dayaniklih@i daha iyi anlama ve ardindan bu
potansiyellerini agiga ¢ikarma noktasinda oldugunu
belirtmektedir.

3.YOntem

3.1. Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

Orgiitlerde stres bireysel ve drgiitsel diizlemde pek ¢ok yikici
soruna yol acabilmektedir. Stres diizeyi yiiksek ¢alisanlar
zihinsel ve psikolojik olarak etkilenmekte ve bu durum
calisanin  performans  disilikliigiine, i3 heyecanim
kaybetmesine, heyecanmmin kaybedilmesi ise is tatmininin
azalmasia yol agabilmektedir. Nitekim diigiik is stresi is
tatminini artiran bir etken olarak karsimiza cikmaktadir
(Zencirkiran ve Keser, 2018: 103). Yapilan ampirik
caligmalarda da iki kavram arasinda beklenti dogrultusunda
sonuglar elde edilmistir. Bu calismalar genellikle 6rgiitsel
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stres ve § tatmini arasinda negatif iligkili oldugunu
gostermektedir (Hollona ve Chesser, 1976; Arslan, 2010).
Ornegin Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) otel
isletmelerinde yaptiklari arastirmalarinda galigsanlarin is stres
diizeyleri ile is tatminleri arasinda negatif yonld, is stresi ile
isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligki
oldugu bulgusunu elde etmisler ve bu sonu¢ dogrultusunda
ig stresinin calisanlarinin i tatminlerini diigmesine neden
oldugu ve isten ayrilmalar1 artirdigimi ileri stirmiiglerdir.
Kahraman (2019) Milona’daki Tiirk KOBI yoneticileri
orneklemi ile yaptigi tez ¢aligsmasinda yine stres il is tatmini
arasinda negatif anlaml iligki bulgulamistir. Ajayi ve
Abimbola (2013) wulusal petrol yatinm ydnetimi
hizmetlerindeki 225 ¢alisan ile yaptigi ¢calismada Tyson ve
Aggarwal (2002) hemgireler ile yaptig1 ¢alisma sonucunda
orgitsel stres artik¢a is tatminin azaldigi ve ¢alisan
performansinin diistiigii bulgulamiglardir.

Psikolojik dayaniklilik ise yukarida da belirtildigi gibi
sikintili bir durumun Ustesinden gelme ya da stresle basa
c¢ikma siirecini ifade eden bir kavramdir. Psikolojik
dayaniklilik kavramin 06ziinde zaten stresli durumlarla
miicadele durumu vardir ve stres ile daha iyi miicadele
edenler psikolojik olarak daha dayanikli  olarak
distintilmektedir. Stresle iyi basa g¢ikabilen ¢alisanlarinda is
tatmini diizeyi bu dogrultuda yiiksek olacaktir. Dolayisiyla
orgiitlerde stres seviyesi psikolojik yonden dayanikli olan
caliganlar1 daha az etkileyecek, stresten daha az etkilenen
calisanlarin is tatmin seviyeleri daha yiiksek olacaktir. Yani
Orgiitsel stresin ig tatmini {izerindeki olumsuz etkisinde

psikolojik  dayamikliligin  aracilik  roli  iistlenmesi
beklenmektedir. ~ Bu dogrultuda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Orgiitsel stres diizeyleri akademisyenlerin is tatminlerini
olumsuz yoénde etkiler.

H2:  Orgitsel stres  akademisyenlerin
dayanikliligin1 olumsuz yénde etkiler.

psikolojik

H3. Psikolojik dayamklilik akademisyenlerin is tatminini
olumlu yonde etkiler.

H4: Orgtsel stres ve is tatmini arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin aract rolii vardir. Yukarda belirttigimiz
hipotezler dogrultusunda arastirma modeli olusturulmus ve
Sekil 1°de sunulmustur.

Psikolojik
Dayaniklilik (M)

[ Orgiitsel Stres (X) } Is Tatmini (Y)

Sekil 1: Test Edilecek Aracilik Modeli

3.2.Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin amaci arastirmada orgiitsel stresin ig tatmin
diizeyine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roliini
belirlemektir. ~ Ayrica arastirmada  orgiitsel  stresin
akademisyenlerin psikolojik dayanikliliklart ve is tatmin

duzeyine etkisi belirlenmeye ¢alisilmistir.  Bu amaglar
dogrultusunda bu ¢aligmanin  evrenini  bir  devlet
Universitesinde gorev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Ilgili iiniversitenin Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulundan 06.07.2020 tarih ve 14490 sayili
yazisiyla izin alinmigtir. Universitede 2020 yili performans
programui Vverilerine gére 2019 yilinda 668 akademisyen
gorev yapmaktadir. Arastirma evreninden %95 giiven
dizeyinde %5°lik hata ile yeterli 6rneklem biiyiikliigi 244
olarak  belirlenmistir  (Www.surveysystem.com/sscale).
Dolayisiyla drneklem bu ¢aligmadaki 6rneklem biiyiikligi
olan 261 evreni temsil edecek biyukliktedir.

3.3.0lgekler

Arastirmada akademisyenlerin 6rgiitsel stres, psikolojik
dayaniklilik ve is tatmini diizeyini belirlemede gegerlilikleri
ve givenilirlikleri test edilmis olglim araglari segilmistir.
Caligmada kullanilan orgiitsel stres olgegi Theorell vd.
(1988) tarafindan gelistirilen Yildirim, Tasmektepligil ve
Uziim (2011) tarafindan uyarlanan 17 madde ve 4 boyuttan
olusan oOlgektir. 5°1i Likert tarzindaki dlgegin giivenirligi
Yildirim vd. (2016) tarafindan 0,79 olarak hesaplanmustir.
Calismada kullanilan is tatmini &lgegi Hackman ve
Oldhamn’a (1975) ait is Ozellikleri anket’inden Basim ve
Sesen (2009) tarafindan uyarlanan tek boyutlu 5 maddeli,
5°1i Likert tarzinda bir 6lgektir. Olgegin toplam giivenilirligi
Basim ve Sesen tarafindan 0,78 olarak hesaplanmistir.
Calismada kullamilan Psikolojik Dayamklilik Olgegi, Isik
(2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 21 madde ve 3 alt
boyuttan olusmaktadir. 5°li Likert tarzindaki Olcegin
giivenirligi Isik (2016) tarafindan 0,76 olarak hesaplanmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS
programmin 22. Versiyonu kullanilmistir. Olgeklerin
gecerlilik ve glvenilirliklerini ortaya koymak igin kesfedici
faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmigtir. Arastirmanin
hipotezleri Hayes tarafindan gelistirilen Process Macro
(SPSS igin) programi kullanilarak analiz edilmis ve elde
edilen sonuglarin yorumlanmasinda Bootstrapping teknigi
kullanilmigtir.  Bootstrapping tekniginde hesaplamalar
orijinal verilerdeki gbzlemler tekrarlanarak olusturulan yeni
g6zlem seti ile yapilmaktadir (Giirbiiz, 2019: 56).

4 Bulgular

4.1.Demografik Bulgular

Arastirma 6rnekleminde yer alan 261 akademisyene iliskin
demografik veriler Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1: Akademisyenlere iliskin Demografik Veriler

Degisken Kategori Frekans (%)
Cinsiyet Kadin 102 39,1
Erkek 159 60,9
Prof. 17 6,5
Docent 25 9,6
Unvan Dr.Ogr.Uyesi 67 25,7
Ogretim Grv. 75 28,7
Aras. Grv. 77 29,5
idari gorev Vvar 86 33,0
Yok 175 67,0
1-5 yil 114 437
6-10 y1l 73 28,0
Kurumda
Calisma Siiresi 1%_;8 ;’ﬂ 227; éée
21 ve Uzeri 19 7,3
1-5yl 56 21,5
: 6-10 y1l 62 23,8
Toplamm s 11-15 yil 58 222
16-20 yil 45 17,2
21 ve Uzeri 40 15,3
Toplam Akademisyen 261 100

Tablo 1’e gore katiimcilarin %60,9 ‘u erkek, %39,1°i
kadindir. Unvanlarma gore en fazla katilimci arastirma
gorevlileridir (%29,5). Katilimcilarin %67’sinin herhangi bir
idari gorevi bulunmamaktadir. Katilimeilarin  %43,7’si
kurumda 1-5 yil arasinda bulunurken, toplam is tecriibesi
acisindan en yiiksek oran (%23,8) 6-10 yil arasinda
calisanlara aittir.

4.2.0Olgeklere Iliskin
Guvenirlik Analizleri

Normallik, Gegerlik ve

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  yap1  gegerliliginin
kontrolii kesfedici faktor analizi (KFA) ile yapilmistir.
Kesfedici faktor analizi yapr gegerliligini test etmede
kullanilan yaygin bir tekniktir (Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoztirk, 2016: 185). Kesfedici faktér analizi
uygulanmasi i¢in 6n kosullardan biri degiskenlerin normal
dagilim gostermesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 319). Bu
sebeple faktor analizinden Once verilerin normal dagilip
dagilmadig: test edilmistir. Normallik analizi sonuglarina
gore oOrgiitsel stres (carpiklik degeri: 0,103, sh= 0,100 ve
basiklik degeri:0,356, sh=0,270), is tatmini (¢arpiklik degeri:
-0,579, sh=0,151; ve basiklik degeri :-0,301, sh=0,205) ve
psikolojik dayaniklilik (¢arpiklik degeri= -0, 193, sh= 0,120
ve basiklik degeri =0, 449, sh=0,300) 6l¢eklerinin garpiklik
ve basiklik degerleri -1 ve +1 arasinda yer aldigi igin
verilerin normal dagildigi varsayilmigtir (Ak, 2010: 73).

Normallik varsayiminin karsilanmasinin ardindan dlgeklerin
yapt gegerliliginin test edilmesi asamasina gecilmistir.
Kesfedici faktor analizinde drneklem yeterliligi i¢in KMO
degerinin 0,60’tan biiyiik olmasi, Barlett Kiiresellik Testinin
ise anlamli olmast (p<0,05) referans olarak almmistir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 319).

Orgiitsel ~ stres  Olgegine temel bilesenler  analizi
(principalcomponent) ve varimax eksen dondiirmesi teknigi
kullanilarak yapilan Kesfedici Faktor Analizi sonucunda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degerinin
0,736 (<0,60) olmas1 nedeniyle drneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir (Glirbiiz ve
Sahin,2018: 330). Barlett kiiresellik testinin anlamli olmasi
(X 2(78) = 1244,551 p<.001) maddeler arasinda korelasyon
iliskilerinin faktdr analizi i¢in uygun olduguna isaret
etmektedir (Girbuz ve Sahin,2018: 330). KFA’ da

Ozdegerlerin 1’den biiyliik olmast durumunda faktorlerin
olusmas1 saglanmustir.

Arastirmada Orgiitsel stresi Olgmek i¢in kullanilan 17
maddeden olusan 6lgek i¢in yapilan KFA analizi sonucunda
4, 5 ve 9. maddeler diistik faktor yiikii, 6. madde ise diisiik
giivenilirlik nedeniyle 6l¢ekten cikarilmigtir. Elde edilen 4
faktorlii sonucu, yamag serpinti grafigi desteklemektedir.
KFA sonucunda 13 maddelik 6lcegin 4 faktorli yapida
oldugu, faktorlerin toplam varyansin %66,332’sini
acikladig1 ve maddelerin faktor yiiklerinin ,400’{in lizerinde
oldugu bulgulanmigtir. Arastirma bulgularina gore, 6lgegin
acikladigr varyansin (%66,332) %50’den yiiksek olmasi
nedeniyle (Girbliz ve Sahin, 2018: 321) ol¢tiigii niteligi
yeterince agikladigi gézlenmistir. Tablo 2’de de goriilecegi
tizere tim faktorlerin Cronbach’s Alpha guvenilirlik
katsayilar1  0,70’ten biiyiiktir. Ayrica tim 06lgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,776 olarak bulunmustur

Tablo 2. Orgiitsel Stres Olgegine liskin Faktér Analizi Sonuglari

Madde Sosyal s Karar  Bece
destek  yikii verme i
kulla
nimi o
Madde 17. ,850
Madde 13. 7192 ,829
Madde 14. 778
Madde 15. , 750
Madde 16. ,597
Madde 2. ,888
Madde 1. ,841 , 750
Madde 3. ,666
Madde 11. ,894
Madde 10. ,853 7134
Madde 12. 493
Madde 7. ,854
Madde 8. ,755 ,720
Ozdeger 4,007 2,061 1,466 1,089
Agciklanan 30,825 15,857 11,274 8,376
varyans
Yizdesi

Toplam agiklanan varyans yiizdesi 66,32
KMO: 0,736; BKT:1244,551 ; p: 0,000<0,001

Algilanan ig tatmini 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik degerinin 0,860 olmast ve Barlett
kiiresellik testinin anlamli olmasi (X2 (10) = 763,311 p<.001)
orneklem sayisinin yeterli oldugu ve maddeler arasinda
korelasyon iligkilerinin fakt6ér analizi i¢in uygun olduguna
isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 330). Is Tatmini
Olcegine yapilan faktoér analizi sonucunda Olgegin tek
faktorlii yapida oldugu tespit edilmistir. KFA sonucunda 5
maddelik 6l¢egin tek faktorlii yapisinin toplam varyansin
%69,407 ’sini acikladigr ve maddelerin faktor yiiklerininO
,7'nin iizerinde oldugu bulgulanmistir. Olcegin agikladig
varyans (%69,407) olgtiigli niteligi yeterince agikladig
anlamima gelmektedir. Tek faktorli is tatmini Olceginin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,883 olarak
bulgulanmustir. s tatmini 6lgegine ait KFA sonuglar1 Tablo
3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Is Tatmini Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Madde Is
Tatmini o
Madde 4. ,921
Madde 5. ,885
Madde 2. ,814 ,883
Madde 3. 774
Maddel. ,760

Ozdeger: 3,470

Agiklanan varyans yiizdesi: 69,407

Toplam agiklana varyans yiizdesi : 69,407

KMO:0 ,860; Barlett Kiresellik Testi:763,311 ; p: ,000<0,01

Son olarak psikolojik dayaniklilik 6l¢egine KFA yapilmistir.
Psikolojik dayaniklilik 6lgeginin KMO drneklem yeterlilik
degerinin ,850 olmasi ve Barlett kiiresellik testinin anlamli
olmas1 (X? (190) = 1711,506 p<0,001) 6rneklem sayisinin
yeterli oldugu ve maddeler arasinda korelasyon iliskilerinin
faktdr analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir.
Psikolojik dayaniklilik 6l¢egine yapilan faktdr analizi
sonucunda Olcegin dort faktorlii yapida oldugu tespit
edilmistir. KFA analizi sonucunda 15. madde diisiik faktor
yiikii nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir. KFA sonucunda 20
maddelik 6l¢egin dort faktorli yapisinin toplam varyansin
%53,626’sim1 agikladigi ve maddelerin faktor yuklerinin
0,400’iin iizerinde oldugu bulgulanmustir. Olcegin agikladig
varyansin (%53,626) olgtiigii niteligi yeterince agikladigi
anlamin gelmektedir. DOrt faktorlu psikolojik dayaniklilik
Olgeginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayisi ,865
olarak bulgulanmustir. Psikolojik dayaniklilik Slgegine ait
KFA sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Psikolojik Dayaniklilik Olgegine iliskin Faktér Analizi
Sonuglari

4.3. Hipotez Testleri

Aracilik modelinin analizinde Baron ve Kenny ydntemine
(geleneksel yaklagim) getirilen elestiriler neticesinde ileri
stiriilen ¢agdas yaklagim referans alinmistir (Gurbiz, 2019).
Aracilik analizlerinde dolayli etki degerlerin hesaplanmasi
ve bu degerlerden c¢ikarimlar yapilmasi ¢agdas yaklasimin
odak noktasidir. Dolaylt etki “a yolu” ile “b yolu” nun
carpilmasi ile bulunur. a yolu bagimsiz degiskenin (X), aract
degisken (M) lizerindeki etkisi, b yolu ise araci degiskenin
(M) sonug degiskeni (Y) lizerindeki etkisidir. Dolayl etkinin
anlamli olmasi (a.b sonucunun bootstrap testi sonucuna
gore) durumunda aracilik modeli dogrulanmis kabul
edilecek, bagka bir test yapilmayacaktir (Gurbiz, 2019: 55).
Cagdas yaklagimin varsayimlari sunlardir (Glrbiz, 2019:
55):

v' X’ in Y’ ye etkisi olan toplam etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi zorunlu degildir.

v' X’in M ye etkisinin (a yolu) istatistiksel olarak anlaml
olmast zorunlu degildir.

v" M kontrol edilirken X” in Y’ ye etkisinin (¢’ yolu) tek
basina anlamli olmasi zorunlu degildir.

v' Kismi ve tam aracilik kavramlari yerine dogrudan etki
(c"), dolayl etki (a.b.) ve toplam etkinin (c= c'+ab)
raporlanmasi daha bilimseldir.

Bu  varsayimlar  dogrultusunda  Orgiitsel  stresin
akademisyenlerin i tatminlerine etkisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik rolii olup olmadigmi test etmek
amactyla bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi
yapilmistir. Bootstrap yonteminin, Baron ve Kenny’ nin
(1986) geleneksel yonteminden ve Sobel testinden  daha
giivenilir sonuglar verdigi one siiriilmektedir (Giirbiiz,
2019). Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000 yeniden
orneklem secenegi tercih edilmistir. Bootstrap teknigi ile

Madde | Kendini | Kontrol | Gelism | Meydan yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma hipotezinin
Adama Z{;elkhk S desteklenebilmesi icin analiz neticesinde elde edilen %95
giiven araligindaki degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5°te paylasilmistir.
Madde 1. ,706
Madde 5. 671 o B . B
Madde 2. 654 782 Tablo 5.Degiskenlere Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart (n=261)
Madde 3. ,644 <. .
Madde 6. 632 Sonuc¢ Degiskenleri
Madde 11. ,531 - =
Madde 4. 511 M (P. Dayaniklilik) Y (Is Tatmini)
Madde 12 o Tahmin b SH. b SH.
adae 3. ' Degiskenleri
Madde 21. 754 785 X a - 3887 060 | ¢ -177 116
Madde 19. /668 (Orgiitsel Stres)
Madde 14. 727 M b 1,303*** 112
Madde 9. 709 (Psikolojik
Madde 10. ,702 757 Dayaniklilik)
Madde 7. ,563 Sabit M , 5,066 170 [ Iy -1,075 ,645
Madde 13. 454
Madde 16. ,859 RI=140 RP= 207
mgggg é7' 52%8 709 F (1:259)= 42,133 (2:258 87,57 =
Madde 18 134 p=,000<,001 p=,000< 001
Bodes . 5396 5004 1676 ’1149 Not. * p<,05; ** p<,01; ***p<,001; S.H.: Standart Hata, Standardize
zaeger - : : . edilmemis beta katsayilar: (b) raporlanmigtir.
Agiklanan 15,877 13,372 13,257 | 11,120
varyans ylizdesi Tablo 5’e gore Orgitsel stres psikolojik dayanikliligi (a yolu)

Toplam agiklana varyans yiizdesi :53,626

KMO: ,850; Barlett Kiiresellik Testi:1711,506 ; p: 0,000<0,001

anlamli duzeyde negatif yonde etkilemektedir (b=-0 ,388;
%95CI [-,5054 ; -0,270; t=-6,4910; p:0,000<0,001).
Orgiitsel stresin psikolojik dayanikliliga etkisini gosteren b
(standardize olmayan beta) degerinin anlamli oldugu hem p
degerinin ,001’den kiigilk olmasindan hem de CI



439  Erdogan, P. & Ak, M. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2021 9(2) 433-442

degerlerinin 0  (sifir) degerini  kapsamamasindan
anlagilmaktadir. Bu sonuca gore oOrgiitsel stres psikolojik
dayanikliliktaki degisimin yaklasik %14’°lini
aciklamaktadir.

Aract degiskenimiz olan psikolojik dayanikliligin is
tatminine etkisi (b yolu) istatistiksel olarak anlamli ve
olumlu yonde bulgulanmistir (b=1,303; %95 CI [1,0822;
1,5248]; t=11,6209; p: 0,000<,001). Orgiitsel stresin
psikolojik dayaniklilik (¢’ yolu= dogrudan etki) ile birlikte
regresyona dahil edildigi zaman bulgulanan dogrudan etki
degeri istatistiksel olarak anlamli bulgulanmamstir (¢'= -
177,%95 CI [ -0,4062; 0,0515]; t= -1,5258; p: 0,128
>,05).Arac1 degiskenimiz olan psikolojik dayanikliligin
olmadigi bir modelde orgiitsel stresin is tatmini {izerindeki
etki degeri (¢ yolu=toplam etki) istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonde bulgulanmistir(c= -,682; R?=0,093; t=-
5,140; p: 0,000<0,001).

Son olarak psikolojik dayanikliligin is tatminine dolayli
etkisinin anlamli olup olmadigi Bootstrap yontemi ile elde
edilen giliven araliklarina gore tespit edilmistir. Bootstrap
teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi icin analiz neticesinde elde
edilen %95 giiven araligindaki degerlerin sifir (0) degerini
kapsamamas1  gerekmektedir. Sonuglar Tablo 6°da
gosterilmistir.

Tablo 6.0rgutsel Stres- Is Tatmini Iliskisinde Psikolojik
Dayanikliligin Dolayli Etkisi

%95 Giiven Araligi

Dolayli Etki Degeri (a.b) S.H. BootLLClI BootULCI

Psikolojik Dayaniklilik -0,5053 0,0945 -,6880 -,3214

Tablo 6’ya gore psikolojik dayamikliligin is tatmini
tizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu ve dolayisiyla da
psikolojik dayamiklihgmm orgiitsel stres ile is tatmini
arasindaki iliskiye (ylzdelik yontem ile elde edilen
Bootstrap alt ve tist giiven aralig1 degerleri O (sifir) degerini
kapsamadig i¢in) aracilik ettigi tespit edilmistir (b=-0,5053;
% 95 CI [-.6880, -.3214]). Dolayl etki degeri olan -0,5053
degeri, diger calisan kisiden orgiitsel stres algi diizeyi 1
birim yiiksek olan c¢alisanin (orgiitsel stres diizeyi yiiksek
calisanlarin psikolojik dayanikliliklarinin daha diisiik olmast
ve psikolojik dayanikliliklar1 daha yiiksek olan ¢aliganlarin
is tatminlerinin daha yiliksek olmasi nedeniyle) is tatmin
dizeyinin-0,5053 birim daha diisik oldugu seklinde
yorumlanmustir.

Orgiitsel stresin is tatmini tizerindeki tam standardize etki
biiytikliigiiniin derecesi Tablo 7°deverilmistir.

Tablo 7. Aracilik Etkisinin Tam Standardize Etki Biiytikliigii (K?)

%95 Giiven Araligi

Psikolojik Dayaniklilik S.H. BootLLCI  BootULCI

Tam Standardize

Etki Biiytikligi -0,2252 0,0440 -,3099 -,1375

Tablo 7° ye gore etki biiytlikliigiindeki giiven araliklar1 0
(sifir) degerini  kapsamadigindan anlamlidir. Tam
standardize etki biyiikliigli degeri -0,2252°dir. Giirbiiz’e
(2019: 64) gore K? degeri ,01’e yakin ise disik etki, K2
degeri 0 ,09’a yakin ise orta etki, K degeri 0,25 yakin ise
yiiksek etki seklinde yorumlanir. Bu degerlere gore test
ettigimiz modeldeki aracilik etkisi yiiksek degere yakindir.

Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin 4 hipotezi de kabul
edilmistir. Analiz sonuglarinin aragtirma modeli lizerindeki
gosterimi Sekil 2°de verilmistir.

R2=,140
_ Psikolojik _
4=-0,388, p<,001 Dayaniklilik (M) b TQ];:3 31(3);1p<,001
R2=,404 / \
Orgitsel Stres (X) Is Tatmini(Y)

Dogrudan etki (¢') =-0,177; p >,05
Dolayli etki = -0,505; %95 ClI [-,69; -,32]

Sekil 2. Analiz Sonuglarinin Model Uzerinde Gosterimi

5.Sonuglar ve Tartisma

Bu arastirmada orgiitsel stresin akademisyenlerin ig tatmini
lzerine etkisi ve bu etki Gzerinde psikolojik dayanikliligin
aract rolii aragtirma kapsaminda belirlenen 4 hipotezle
belirlenmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
akademisyenlerden veriler toplanmustir.

Orgiitsel stresin is tatminine etkisinin (¢ yolu=toplam etki)
arastirildigr analiz sonucunda anlamli diizeyde negatif iliski
bulgulanmustir. Orgiitsel stres is tatmini iliskisi ile ilgili elde
ettigimiz sonu¢ ge¢mis ¢alismalarin (Hollon ve Chesser,
1976; Tyson ve Aggarwal, 2002; Arslan, 2010; Ajayi ve
Abimbola, 2013; Emiroglu vd,2015; Kahraman, 2019)
sonuglartyla paralellik gdstermistir.  Orgiitsel ~ stresin
psikolojik dayanikliliga etkisinin (a yolu) arastirildig1 analiz
sonucunda anlamli diizeyde negatif iligki bulgulanmustir.
Aract degisken olan psikolojik dayanikliligin ig tatminine
etkisi (b yolu) istatistiksel olarak anlamli ve olumlu yonde
bulgulanmustir. Orgiitsel stresin psikolojik dayamklilik ile
birlikte regresyona dahil edildigi (¢’ yolu= dogrudan etki)
zaman bulgulanan dogrudan etki degeri istatistiksel olarak
anlaml bulgulanmamustir. X’ in Y tizerindeki toplam etkisi
anlamli, M’ nin Y tizerindeki etkisi anlamli olmasina karsin
X ve M birlikte regresyona dahil edilince ortaya ¢ikan
dogrudan etki degeri anlamsizlagmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda aract degisken olan psikolojik dayanikliligin
olmadig1 bir modelde 6rgiitsel stresin is tatmini iizerindeki (¢
yolu (toplam etki) = c'+ab) etki degeri istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonde bulgulanmistir. Son olarak
psikolojik dayamikliligin is tatminine dolayli etkisinin
anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan analiz
sonucunda psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerindeki
dolayl: etkisinin anlamli oldugu ve dolayistyla da psikolojik
dayanikliligin orgiitsel stres ile i tatmini arasindaki iligkiye
aracilik ettigi tespit edilmistir ve bu etkinin yiksek bir etki
oldugu bulgulanmistir.

Psikolojik dayaniklilik kavraminin ortaya ¢ikis noktasi bazi
bireylerin stresten daha az etkilenmeleridir. Dolayisiyla
psikolojik olarak dayanikli olan ¢alisanlarin orgiitsel stresten
daha az etkilenmeleri ve is tatmin seviyelerinin daha yuksek
olmast  beklenilen bir sonuctur. Bizim arastirma
sonucumuzda bu iki beklenti desteklenmis, psikolojik
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dayaniklilik- drgutsel stres arasinda olumsuz ve psikolojik
dayaniklilik i tatmini arasinda olumlu bir etkilesim ortaya
koyulmustur. Psikolojik dayaniklilik kavrami literatiirde
yeni olan bir kavram olmasi ve daha ¢ok orgiitsel baglamda
pozitif psikolojik sermayenin icinde incelenmesi nedeniyle
cok fazla miistakil caligmaya rastlanilmamistir. Literatiirde
ayrica Orgiitsel stres psikolojik dayanmiklilik iliskisini
dogrudan arastiran ¢alismaya da rastlanilmamustir. Stres ile
psikolojik dayaniklilik iliskisinin bireysel bazda incelendigi
hasta aileleriyle yapilan galigmada (Yagmur ve Tlrkmen,
2017) stres diizeyi arttik¢a psikolojik dayaniklilik diizeyinin
azaldig1 bulgulanmistir. Psikolojik dayaniklilik ile ilgili
calismalar genellikle yuksek ve devamli stresin bir sonucu
olan tiikenmiglik (Cetin, Sesen ve Basim, 2013; Bitmis,
Sékmen ve Turgut, 2013; Ocak ve Giiler, 2017; Erdogan ve
fraz, 2019) konusunda yogunlasmis ve bu galismalarin
sonucunda genellikle iki kavram arasinda negatif iliski
bulgulanmistir. Psikolojik dayaniklilik is tatmini iliskisinin
arastirildigt calisma (Cetin ve Basim, 2011; Erkus ve
Findikli, 2013; Akdemir ve Acan, 2017 sonuglari ise pozitif
iligki lehine olmustur.

Son olarak bulgulanan sonug psikolojik dayanikliligin,
oOrgiitsel stres ig tatmini iliskisinde giiclii bir aracilik etkisine
sahip oldugudur. Orgiitsel stres akademisyenlerin is tatmin
duzeylerini olumsuz etkilemekte bu durum Universite
yonetimini hem Orgiitsel stres hem de i tatminsizliginin
ortaya  ¢ikardigt  olumsuzluklarla  karst1  karsiya
birakmaktadir. Bireylerde en fazla strese nedeni olarak
karsimiza ¢ikan orgiitsel stresin (Simsek, vd., 2020: 109)
neden oldugu olumsuz g¢iktilardan biri olan is tatmini
distikligi orgiitte ¢alisma kosullarinin bozuldugunun en
onemli igaretidir (Yilmazer, 2019:284). Dolayisiyla
isyerlerinde orgiitsel strese neden olan politik, yapisal ve
fiziki nedenler diizeltildigi takdirde kisilerin hem is hem de
sosyal hayatlarina zarar veren stres olgusu kabul edilebilir
diizeylere c¢ekilebilecek ve is tatmin diizeyleri de
yiikselecektir. Ancak bu g¢aligma ile ilgili bulgulanan en
onemli sonug oOrgiitsel stres ve psikolojik dayanikliligin
birlikte regresyona dahil edilmesiyle ortaya ¢ikan orgiitsel
stresin is tatmini etkisini gosteren dogrudan etki degerinin
istatistiksel ~olarak  anlamsizlagmasidir. Yani  Orgiit
yoneticileri ¢aliganlarin is tatminini artirmak amaciyla
sadece orgutsel stres faktorlerine mudahale etmemeli ayrica
psikolojik dayanikliligi artirict uzman kisiler tarafindan
verilen egitimlerle galisana stresle miicadele yontemlerini
O0gretmeye  odaklanmalidir.  Bdylece is  tatmininin
yukseltilmesinde sorumluluk hem o6rgiit hem de calisan
tarafindan Ustlenilmis olacaktir.
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Extended Abstract

The objective of this study is to determine the mediating role
of resilience in the effect of organizational stress on job
satisfaction. In addition, in the study, the effect of
organizational stress on the psychological resilience and job
satisfaction of academicians has been tried to be determined.
For these purposes, the universe of this study consists of
academicians working at a state university. The sample of
the study consists of 261 academicians.

In the study, measurement tools whose validity and
reliability have been tested in determining the organizational
stress, psychological resilience and job satisfaction levels of
academicians have been selected. The organizational stress
scale used in the study was developed by Theorell et al.
(1988) and adapted by Yildirim, Tasmektepligil and Uzum
(2011), consists of 17 items and 4 dimensions. The job
satisfaction scale used in the study is a one-dimensional, 5-
item, 5-point Likert-style scale adapted from Hackman and
Oldhamn's (1975) job characteristics questionnaire by Basim
and Sesen (2009). The Resilience Scale used in the study was
developed by Isik (2016).

The 22" version of the SPSS program has been used in the
analysis of the data obtained in the study. In order to reveal
the validity and reliability of the scales, exploratory factor
analysis and reliability analysis have been performed. The
hypotheses of the research have been analyzed using the
Process Macro (for SPSS) program developed by Hayes, and
the Bootstrapping technique has been used to interpret the
results obtained.

A significant negative relationship has been found as a result
of the analysis investigating the effect of organizational
stress on job satisfaction (c path = total effect). As a result of
the analysis in which the effect of organizational stress on
psychological resilience (a path) has been investigated, a
significant negative relationship has been found. The effect
of resilience, which is the mediator variable, on job
satisfaction (b path) has been found statistically significant
and positive. When organizational stress was included in
regression with psychological resilience (c path = direct
effect), the detected direct effect value was not found to be
statistically significant. Although the total effect of X on Y
is significant, and the effect of M on Y is significant, the
direct effect value that occurs when X and M are included in
regression together becomes meaningless. As a result of the
analysis, the effect value of organizational stress on job
satisfaction (¢ path (total effect) = ¢’ + ab) has been found to

be statistically significant and negative in a model without
psychological resilience whose mediator is variable. Finally,
as a result of the analysis conducted to determine whether the
indirect effect of psychological resilience on job satisfaction
is significant, it has been found that the indirect effect of
psychological resilience on job satisfaction is significant,
and therefore, psychological resilience mediated the
relationship  between organizational stress and job
satisfaction, and this effect has been found to be a high effect.

The emergence of the concept of resilience is that some
individuals are less affected by stress. Therefore, it is an
expected result that employees who are psychologically
resilient are less affected by organizational stress and have
higher job satisfaction levels. As a result of this study, these
two expectations have been supported, and a positive
interaction  between  psychological resilience and
organizational stress and a positive interaction between
psychological resilience and job satisfaction has been
revealed. Another result found in the study is that
psychological resilience has a strong mediating effect on the
relationship  between organizational stress and job
satisfaction.

Organizational stress negatively affects the job satisfaction
levels of academicians, and this situation exposes the
university administration to the negativities caused by both
organizational stress and job dissatisfaction. One of the
negative outcomes of organizational stress (Simsek, et al.,
2020: 109), which is the most important cause of stress in
individuals, is low job satisfaction, which is the most
important sign of the deterioration of working conditions in
the organization (Yilmazer, 2019: 284). The most important
result found in this study is that the direct effect value, which
shows the effect of organizational stress on job satisfaction,
caused by the incorporation of organizational stress and
psychological resilience into regression together, is
statistically insignificant. In other words, organizational
managers should not only interfere with organizational stress
factors in order to increase the job satisfaction of employees,
but also should focus on teaching the employees methods of
combating stress with the trainings given by experts who
increase psychological resilience. Thus, the responsibility
for increasing job satisfaction will be assumed by both the
organization and the employee.



