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COVID-19 (YENI KORONAVIRUS) SALGINININ NEDEN OLDUGU KRIZIN YIYECEK
ICECEK iISLETMELERI UZERINDEKI ETKiSININ DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Covid-19 salgimi nedeniyle turizm endiistrisinde faaliyet gosteren tiim isletmeler gibi yiyecek igecek isletmeleri de
olumsuz yonde etkilenmis ve biiyiik bir kriz ile kars1 karsiya kalmistir. Bu nedenle yiyecek igecek isletmelerinin bu
kriz doneminde alacaklar1 kararlar isletmelerin gelecegi agisindan hayati bir 6nem kazanmigtir. Bu baglamda Covid-
19 salgminin yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki etkisini, isletmelerin bu kriz déneminde ne gibi Onlemler
alacaklarini ve nasil bir kriz yonetimi uygulayacaklarint belirlemek bu c¢alismanin temel amacint olusturmustur.
Yapilan analizler sonucunda igletmelerin en biiylik kaygilarmin kendi siirdiiriilebilirlikleri oldugu anlasilmistir.
Isletmelerin genel anlamda olasi krizlere yeterince hazirlikli olmadiklar gbriiliirken, biiyiik ve kurumsal isletmelerin
kiiciik isletmelere nazaran krizlere daha hazir olduklari ve kriz senaryolari {izerinde ¢alistiklart belirlenmistir.
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ABSTRACT

Due to the Covid-19 pandemic, food and beverage enterprises, like all businesses operating under the tourism
industry, were negatively affected and faced with a major crisis. Therefore, the decisions that the food and beverage
enterprises take in this crisis period will become vital for the futures. In this context, the main purpose of this study is
to determine the impacts of the Covid-19 pandemic on food and beverage enterprises, what measures they will take
in this crisis period and what kind of crisis management they will apply. Findings show that the biggest concerns of
the enterprises are their own sustainability. While, it is seen that enterprises are not well-prepared for possible crises
in general, it also has been determined that large and corporate type enterprises work on crisis scenarios are better
prepared for crises comparing to smaller enterprises.
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GIRIS
Tim  dinyaya yayillan Covid-19  (Yeni
Koronaviriis) salgini, sadece halk sagligim

olumsuz yonde etkilememis, ayn1 zamanda kiiresel
ekonominin temel taslarindan biri olan turizm
endiistrisini de Onemli derecede olumsuz
etkilemistir. Bir¢ok {ilke virilisiin yayilmasim
onlemek icin sokaga cikma yasagi ve seyahat
kisitlamalar1 getirdiginden, diinya ¢apinda seyahat
2020 yilinin Nisan ay1 itibariyle neredeyse durma
noktasina gelmistir. Havayolu seyahatlerinde daha
once gorilmemis diizeyde yasanan bir diisiisiin
yani sira, turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren
konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri de,
miisteri sayilarinda 6nemli derecede azalma veya
faaliyetlerini durdurma gibi zorluklarla kars1
karsiya kalmistir. Ornegin Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO) 2020 yili Mayis ayinda yayimladigi
verilere gore, Covid-19 salgimi 2020nin ilk
ceyreginde uluslararasi turist sayilarinda bir 6nceki
yilin ayn1 dénemine gore %22’lik bir diigiise neden
olmustur. Diinya Turizm Orgiitii bu diisiisiin
yilsonuna kadar %060 ila %80 seviyelerine
ulagabilecegini 6ngérmektedir. Ayrica Diinya
Turizm Orgiitii, kiiresel toplumun esi goriilmemis
bir sosyal ve ekonomik zorluklarla kars1 karsiya
kalmasint ve mevcut krizin agir1 belirsiz dogasini
da gz  ininde  bulundurarak, bu
degerlendirmelerin son gelismelere dayandigini ve
degisebilecegini belirtmektedir (UNWTO, 2020).

Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren diger
sektorler gibi yiyecek igecek sektorii de Covid-19
salginindan olumsuz yonde etkilenmis ve biiyiik
bir kriz ile karsi karsiya kalmustir. Covid-19
salgininin  yayilmasin1 dnlemek amaciyla bazi
yiyecek igecek isletmelerinin kapatilma karari,
bireylerin sosyal mesafe kuralina uymak igin
disarirda yemek yemek istememesi ve gida
givenligi  kurallarma  uyulup  uyulmadigi
konusundaki endiseleri gibi nedenlerden dolay1
yiyecek icecek sektoriinde dnemli derece gelir ve
is kayiplar1 yasanmustir. Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde restoran sektoriinde calisan 8
milyondan fazla kisinin Covid-19 viriisliniin etkisi
sonucu isini kaybettigi ve ayrica 2020 yilinin nisan
ayl sonu itibariyle restoran sektoriiniin gelir
kaybmin 80 milyar dolar oldugu tahmin
edilmektedir (Restaurant.org, 2020). Tiirkiye’de
ise Turizm Restoran Yatimcilart ve Gastronomi
Isletmeleri Dernegi’nin yaptig1 degerlendirmede,

2020 yilinda yeme-igme sektoriinin Covid-19
salgin1 nedeniyle ciro kaybinin 60 milyar liray1
bulabilecegi belirtilmistir (Donat, 2020).

Covid-19  salgim1  sonrast  yiyecek igecek
isletmelerinin  karst karsiya kaldigt bu kriz
doneminde alacaklar1 kararlar ve kriz yoOnetimi
uygulamalari, isletmelerinin ~ gelecegi  ve
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri adina hayati bir
onem kazanmigtir. Bu baglamda, Covid-19
salgininin yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki
etkisini, igletmelerin bu kriz doneminde ne gibi
onlemler alacaklarin1 ve nasil bir kriz yonetimi
uygulayacaklarini belirlemek bu ¢alismanin temel
amacini olusturmustur. Arastirmanin diger amaci
ise, yiyecek icecek isgletmesi yOneticilerinin
ve/veya sahiplerinin, Covid-19 salgin1 sonrasi
yiyecek icecek sektoriiniin gelecegi ile ilgili
disiincelerini ortaya koymaktir. Bu ¢aligmanin
Covid-19 salginm1 siiresinde zor giinler gegiren
yiyecek icecek isletmelerinin alacaklari onlemler
konusunda yol gosterici olmas1 bakimindan énemli
olacag diistintilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Yiyecek icecek Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Tirk Dil Kurumu kriz sézciigiinii “bir iilkede veya
tilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun
yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran”
olarak tanimlamaktadir (TDK, 2020). Pearson ve
Clair (1998) ise krizi, orglitlerin yagamlarinm tehdit
eden diisiik olasilikli, yiiksek etkili bir olay ve
neden, sonug ile ¢éziim yollarinin belirsiz oldugu,
kararlarin hizli bir sekilde alinmasi gerektigi bir
durum olarak tamimlamislardir. Diger bir ifade ile
kriz, aniden ortaya ¢ikan, daha  Once
ongoriillemeyen ve sira dist bir durumu ifade eder
(Sezgin, 2003). Isletmelerde kriz yonetimi,
herhangi bir zamanda yasanilan bir kriz
durumunda, krizin isaretlerinin tespit edilip,
degerlendirildigi ve isletmelerin bu  kriz
doneminden en az zararla kurtulabilmesi igin
gerekli Onlemlerin alindigr yonetimsel bir siireg
olarak tanimlanmaktadir (Segilmis ve Sari, 2010).
Bu siireci basarili bir sekilde yonetmek icin de
etkili bir yonetim planlamasi ve yonetim becerisi
gerekmektedir. Kriz yonetim planlamasi, olast bir
krizin yol agacagi zararlarin en aza indirilmesine
ve diger krizlere karsi onlem alinmasina yardimci
olmaktadir (Sezgin, 2003).
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Turizm endiistrisi agisindan ele alindiginda Diinya
Turizm Orgiitii krizi “beklenmedik anlarda ortaya
¢ctkan, turistlerin destinasyona olan giivenini
azaltan  ve  turizm  isletmelerinin  olagan
faaliyetlerini engelleyen olaylar biitiinii” olarak
tamimlamaktadir ~ (Akinci,  2011).  Turizm
isletmelerinin olagan faaliyetlerini ve yonetimini
tehdit eden herhangi bir olay olarak goriilen turizm
krizleri; ziyaretgilerin destinasyonla ilgili algilarini
olumsuz yonde etkileyerek, destinasyonun
giivenlik, cekicilik ve konforu ile ilgili genel
itibarina zarar vererek turist sayilarinda ve
harcamalarinda bir diisiise yol agmakta, buna bagl
olarak da turizm ve seyahat sektdrii igerisinde
faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin devamliligin
kesintiye ugratmaktadir (Sonmez, 1998). Turizmin
dogas1 geregi ¢ok bilesenli bir yapiya sahip olmasi
nedeniyle, turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren
isletmeler  birgok  faktore bagimli  olarak
faaliyetlerini  siirdiirmektedirler. Bu da ister
istemez turizm sektoriinii krizlere karsi savunmasiz
duruma diistirmektedir. Krizlere neden olan bu
faktorleri i¢ ve dig faktdrler diye ikiye ayirmak

-

Krizlerin
Siniflandirilmasi

miimkiindiir. I¢ faktorler tedarik hatasi, yonetim
boslugu, sabotaj, personel kaybi1 ve dirlinlerin
bozuklugu gibi faktorlerden olusurken dig faktorler
olarak dogal afetler, ekonomik krizler, salgin
hastaliklar ile terdr ve savas gibi faktorleri saymak
miimkiindiir (Kiligdere, 2017).

Turizm endiistrisi igerisinde faaliyetlerini siirdiiren
diger isletmeler gibi yiyecek icecek igletmeleri de,
bir kriz durumu ile kars1 karsiya kaldiklarinda, kriz
yonetimi perspektifinde uygulamaya koymalari
gereken ilk asama, krizi olabildigince Onceden
tespit etmeye ¢alisarak buna karsi 6nlemler
almaktir. Kriz sinyallerinin  6nceden tespit
edilmesinden sonraki ikinci asama ise, krize karsi
hazirlanmak ve krizi 6nleyebilmek igin ¢aligmalar
yapmaktir (Tastan ve Gilrhani, 2019). Tse ve
arkadaglar1 (2006) restoranlarin SARS (Siddetli
Akut Solunum Sendromu) gibi salgin hastaliklarin
ortaya cikardigi krizlerle baga ¢ikabilmesi i¢in dort
asamali bir kriz yonetimi metodu Onermislerdir.
Sekil 1°de bu dort asama yer almaktadir;

-

Degerlendirilmesi

Hasarin

Taktiklerin
Belirlenmesi

-

Degerlendirme
Yapilmasi

~

Sekil 1: Kriz Yonetim Metodu (Tse vd., 2006).

Kriz yonetim metodunda yer alan dort agamanin
birincisinde, restoran yoneticileri karsi karsiya
kaldiklar1 krizi asagidaki Tablo 1’de 6zetlenen yedi
kategoriden birinde siniflandirmalidir.  Krizin
tiriiniin ~ belirlenmesi  veya  siniflandirilmasi,
yoneticilerin krizi kontrol altinda tutmak igin
uygun yontemleri bulmasi agisindan son derece
onemlidir. Krizin smiflandirilmas1 yapildiktan
sonra krizin yol agti@i veya acacagl hasarin

kapsami degerlendirilmelidir. Daha sonra krizle
miicadele etmek icin taktikler belirlenerek
uygulanmalidir. Kriz ydnetim siirecinin  son
asamasinda ise, restoran yoneticileri krizi kontrol
altina alinana kadar taktik gelistirmelerini saglayan
bir geri bildirim dongiisii kullanarak, kurtarma
stratejilerinin etkinligini degerlendirmelidirler (Tse
vd., 2006).
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Tablo 1. Restoranlar1 Karsilastig1 Yedi Kriz Tiirii

Ana Faktorler Krizin Ozgiin | Kriz Tiirii Ornek
Cevresi
Dig Faktorler Fiziksel Dogal Felaketler Deprem, Sel, virlis bakteri salgini gibi
Cevre miisterilerin restorana gitmesine engel olan
felaketler
Teknolojik Basarisizliklar Gidanin kirlenmesine yol agan teknolojik
arizalar, hatalar
Insan  veya | Catigmalar Caligsanlarin greve gitmesi, 6zel bir grubun
Sosyal Cevre restorani boykot etmesi
I¢ Faktorler Y dnetimsel Kot Niyet Gidanin tahrifat1 sonucu gida zehirlenmeleri
Hatalar Carpik Degerler Kisa vadeli karlar diisiinerek halk sagligina
zararli yiyeceklerin satilmasi
Aldatma/Hileler Bozuk veya mikroplu yiyeceklerin bilerek
satilmasi
Gorevi Kotiiye Kullanmak Yoneticilerin lisans almak ig¢in risgvet
vermekle suglanmasi
Kaynak: Tse vd., (2006)
Yukaridaki tabloya gore ornegin, 2003 yilinda  sayisim veya calisanlarin  calisma saatlerini

yasanan SARS salgim ile giiniimiizde Covid-19
salgini siiresince restoranlarin igerisinde bulundugu
krizi, dis faktor kaynakli, fiziksel ¢evre Ozelinde,
dogal felaketler kategorisinde siniflandirmak
mimkiindiir. Yine SARS salgin1 sonucu Hong
Kong’daki restoranlarin bir¢ogunun ¢alisanlarini
isten ¢ikarmasi veya licretsiz izne gondermesi is¢i
huzursuzluklarma yol agarken, is davalarinin
acilmasina da neden olmustur. Bu durum da insan

ve sosyal cevre krizi kategorisinde
degerlendirilebilir (Tse, 2006).
Yiyecek icecek isletmeleri yoneticileri hangi

nedenle bir kriz durumu ile karsi karsiya kalmig
olurlarsa olsunlar, bu donemde alacak olduklar:
kararlar ve  kriz ~ yOnetimi  uygulamalari
isletmelerinin gelecegi adina son derece dnemlidir.
Kriz doneminde restoran endistrisindeki kriz
yonetimi uygulamalarinin 6nemini ortaya koymak
adimna Israeli (2007) bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Bu c¢alismada, kriz donemlerinde restoran
endiistrisinde kullanilan krizi 6nleme cabalari;
devlet destegi, pazarlama, insan kaynaklar1 ve
korunma olmak iizere dort ana kategoride ele
alinmistir. Krizde devlet destegi genel olarak vergi,
sigorta gibi giderler i¢in yardim talebini igerirken,
pazarlama kategorisi icerisinde menii degisikligine
gitme, menil fiyatlarmm degistirme, medyada
reklam verme gibi tamtim uygulamalarin
kapsayan geleneksel oOnlemler yer almaktadir.
Insan kaynaklar1 kategorisi ise isletmelerin
genellikle kriz zamanlarinda c¢alisan personel

azaltma gibi uygulamalardan olusurken, korunma
kategorisi igerisinde isletmenin genel maliyetlerini
diisgirme gibi Onlemler bulunmaktadir. Bu
calismanin sonucunda krizde devlet desteginin,
rekabet giiciiniin arttirllmasmin ve maliyetleri
distirmek i¢in yapilan faaliyetlerin  krizle
miicadelede en Onemli araglar oldugu tespit
edilmistir (Israeli, 2007).

Tse ve arkadaslari (2006) SARS salgini sonucu
yasanan kriz ile Hong Kong’daki restoranlarin
nasil miicadele ettiklerini belirlemek igin bir
calisma gerceklestirmislerdir. Caligmanin bulgulari
icerisinde, restoranlarin reklam, tanitim, gida
maliyeti, personel gideri gibi maliyetlerinde
azaltmaya  gitmelerinin  yaninda  gelirlerini
arttirmak i¢in bir takim Onlemler aldiklar
goriilmiigtiir. Gelirlerini artirabilmek i¢in gida ve
servis  kalitesini  iyilestirmeye ¢aligmalarinin
yaninda, ¢esitli promosyonlar ve indirimler
uygulamiglardir. Ayrica insanlarin  bagisiklik
sistemini gelistirdigini iddia eden Ogelerle birlikte
0zel “Anti-Sars” meniileri sunmuslardir. Son
olarak da restoranlar algilanan fiziksel riski
azaltmaya yonelik calismalar yapmiglardir. Bunun
icin etkili bir hijyen ve sanitasyon politikalari
uygulamaya koymuslar, boylece restoranda yemek
yemenin algilanan riskini azaltarak misteriyi
giivende hissettirmeye ¢alismiglardir.

Gilinliimiizde ise tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 salgini sonrasi restoranlarda miisterilerin
bu salgina kars1 kendilerini giivende hissetmeleri
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icin Amerika Ulusal Restoranlar Birligi (NRA)
“Covid-19 Sonras1 Yeniden Acilis Rehberi”
yayimlamigtir. Restoran endiistrisinde Covid-19
viriisiine maruz kalmayi azaltmaya yardimei olmak
icin kullanilabilecek bu rehber, alinilacak olan
Onlemleri dort ana baghik altinda toplamustir.
Bunlar Gida giivenligi, Temizlik ve Sanitasyon,
Calisan Saglig Izleme ve Kisisel Hijyen, Sosyal
Mesafedir. Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi Covid-
19 salgin1 sonrasi restoran igletmelerinde viriis
bulasma riskini azaltmak i¢cin 9 maddelik
“Enfeksiyondan korunma ve kontrol ilkeleri”
yayimlamistir. Genel olarak masa mesafelerinin
sosyal mesafeye uygun olarak yerlestirilmesi,
restoranin genel temizligi sonrasi havalandiriimasi,
calisanlarin sagliginin kontrolii, elle dokunulan
yerlerin  ve tuvaletlerin  temizligine  0zen
gosterilmesi, serviste kullanilan bardak, ¢atal gibi
malzemelerin her kullanimdan sonra su ve
deterjanla yikanmasi ve agik biife uygulamasinin el
temast agisindan riskli oldugu igin, bunun
gerekirse servis calisanlar1 tarafindan yapilmasi
gibi Oneriler siralanmigtir. Ayrica bu Onerilere ek
olarak restoran c¢alisanlarma Covid-19 salginindan
korunabilmek igin egitim verilmesi konusu
vurgulanmustir (saglik gov.tr, 2020).

Salgin Hastaliklarin Neden Oldugu Krizlerin
Turizm ve Yiyecek Icecek Sektoriine Etkisi

Turizm endiistrisinin  varligi  ve devamliligi
emniyet ve giiven ortamina baglidir. Yapist geregi
hassas bir sektor olan turizm sektorii, salgin
hastaliklar, dogal afetler, terdr olaylar1 gibi
ekonomik ve politik krizlerden c¢ok ¢abuk
etkilenebilmektedir (Kosker, 2017). Turistik bir
destinasyonda ortaya ¢ikan bir salgin hastalik kriz
ortami yaratarak, bolgenin turistler agisindan
cekiciliginin kaybolmasina sebep olabilmektedir.
Bu baglamda ongoriillemeyen olaylar olarak ifade
edilen krizler turizm sektoriinde hem turizm geliri
hem turist sayis1 acgisindan kayiplara neden
olmaktadir (Ceti ve Unliidnen, 2019). Cin’in
Wuhan sehrinde ilk olarak 2019 yilinin Aralik
ayinda gorillen Covid-19 salgimi ise diger
salginlardan farkli olarak tiim diinyaya kisa siirede
yayilarak son yillarda diinyanin karsilagtigi en
biiyiik tehditlerden biri haline gelmis ve ¢ok sayida
insanin Sliimiine yol agmustir (Ibis, 2020). Bu
nedenle bir yerden bir yere seyahat etmenin
yaninda sokaga ¢ikmanin bile ¢ok riskli goriildiigii
Covid-19 salgin1 giinlerinde, turizm sektori

perspektifinde tiim diinya giivenilir olmayan bir
destinasyon haline gelmistir.

Uluslararasi turizm endiistrisi ge¢miste cok cesitli
krizlere maruz kalmistir. Ornegin bunlarin arasinda
yakin gegmiste yasanan 11 Eylil 2001 teror
saldirisi, 2003 yilinda ilk defa Cin’de yasanan
SARS (agir akut solunum yolu yetersizligi
sendromu) salgmi, 2008 ile 2009 yillarindaki
kiiresel ekonomik kriz ve 2012 yilinda ilk defa
Suudi Arabistan’da tanimlanan MERS (orta dogu
solunum sendromu) salgin1 vardir. Ama bunlarin
higbiri turizmin kiiresel anlamda gelisim siirecinde
uzun vadeli bir diisiise yol agmamistir. Ornegin
sadece SARS (%-0.4) ve kiiresel ekonomik kriz
(%-4.0) uluslararas1 turist variglarinda dikkate
deger bir diisiise neden olmustur (Gossling, 2020).
Ancak Covid-19 salgimi siiresinde  gelinen
asamada, salginin ne zaman kontrol edilebilecegi
ve tedavinin nasil yapilacagi hakkinda belirsizligin
devam etmesi nedeni ile 2020 yilinin diinya turizm
sektorii acisinda kaybedilmis bir y1l ve kriz yili
olacagi Ongorilmektedir (Atay, 2020). Diinya
Turizm Orgiitii 2019 yilina gére uluslararas: turist
sayisinin - %60 ila %80 oraninda azalacagin
ongorityor olsa da (UNWTO, 2020), Covid-19
salgininin ~ uluslararast1 ~ turizm  hareketleri
iizerindeki etkisinin rakamsal olarak ne kadar
olacagi hakkinda konugmanin erken olacag: ifade
edilmektedir (ibis, 2020).

Bugiine kadar diinya iizerinde yasanan krizler
turizm endiistrisinde faaliyet goOsteren diger
sektorleri etkiledigi gibi yiyecek icecek sektoriinii
de olumsuz yénde etkilemistir. Ornegin 2003
yilinda ortaya ¢ikan SARS salginindan sonraki iki
ayda Hong Kong’daki restoran endiistrisi toplam
tic milyar dolar gelir kaybina ugramistir ve birgok
restoran da iflasin esigine gelmistir. Sektdrde
yasanan bu daralmanin sonucu bir¢ok restoran
likidite sorunuyla kars1 karsiya kaldigi i¢in binlerce
calisan isini kaybetmis veya lcretsiz izne
gonderilmistir  (Tse, 2006). 2009 yilinda
Meksika’da ortaya c¢ikan domuz gribi salgim
sonrasi, Meksika hiikiimeti tarafindan alinan
viriisiin bulagmasini azaltma stratejisi nedeniyle
restoranlarin  neredeyse %99'u  gegici olarak
kapanmak zorunda kalmistir. Restoranlarin tekrar
acilmasina izin verildiginde ise, sektor satiglarinda
%90'a kadar diislis yasanmistir. Salginin ilk ortaya
ciktig1 giinlerde restoran sektoriiniin kaybinin 70
milyon dolar1 buldugu tahmin edilmektedir. Bu da
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restoran sektoriinde hem is kayiplarina yol agmis
hem de sektdrde calisanlarin gelirlerinde 6nemli
derecede azalmalara neden olmustur (Monterrubio,
2010). 20 Mayis 2015’de ise Giiney Kore’de Orta
Dogu’ya giden turistlerin getirdigi viriis nedeniyle
ilk MERS salgin1 vakasi yaganmustir. Diinya Saglik
Orgiitiiniin Giiney Kore’de MERS salginin sona
erdigini ilan ettigi 23 Aralik 2015° e kadar gegen
sirede ise 16 binden fazla kisi karantinaya
alinirken 38 kisi bu hastaliktan hayatim
kaybetmistir. Bu salgin siirecinde ise Giiney Kore
turizm sektorii olumsuz sekilde etkilenirken sadece
yiyecek igecek sektoriiniin kaybi yaklasik 359
milyon dolar1 bulmustur (Joo, 2019).

2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan sehrinde
Covid-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile birlikte

Cin’de  faaliyet goOsteren yiyecek icecek
isletmelerinin  biiyilk bir ¢ogunlugu miisteri
sayilarindaki  bilyik kayiplarin = ve  tedarik
zincirlerinin  bozulmasinin  getirdigi zorluklarla

miicadele etmektedir. Salginin ortaya ciktigr ilk
giinden itibaren yiyecek icecek isletmelerinin
%941 bu salgindan etkilenmistir ve miisteri
sayilarinda %69'dan fazla diisiis goriilmiistiir. 2020
yilmin ilk ¢eyregi icinde yiyecek icecek
isletmelerinin gelirlerinde %70'ten fazla diisls
ongoriilmektedir (Deloitte, 2020). Diinyanin diger
tilkelerinde oldugu gibi Avrupa kitasindaki
tilkelerde de yiyecek igecek sektorii Covid-19
salginindan  olumsuz derecede etkilenmistir.
Ornegin ingiltere’de 2020 yilimin Mart ayinda
sadece paket servise izin verilen restoranlarin
satiglart  %56,4 diiserken barlarin satiglarinda
%6011k bir diislis yasanmistir (Luty, 2020a). Ayn
sekilde Almanya’da viriisiin yayilmasii Onlemek
amaciyla restoranlarin erken kapatilmasi ve daha
sonra sadece paket servise izin verilmesi sonucu
2020 yilmin Mart ayinda gegen yila gére masa
servisi yapan restoranlarin satiglarinda %90’lik bir
diisiis meydana gelmistir (Luty, 2020b). Amerika
Birlesik Devletleri’'nde de halka acik yerlerde
alman genel onlemler ve sosyal mesafeye dikkat
edilmesi gibi nedenlerle 6 Mayis 2020 itibariyle
masa servisi yapan restoranlarin satislarinda gegen
yila gore %100 oraninda diisiis ortaya c¢ikmustir
(Lock, 2020a).

Covid-19 salgmimnin bir sonucu olarak 2020 yilinda
uluslararasi turizm endiistrisinde diinya g¢apinda
75,2  milyon  kisinin  isini = kaybedecegi
ongoriilmektedir. Turizm alaninda en biyik is

kaybinin  Asya-Pasifik  bdlgesinde  olmasi
beklenirken ikinci olarak en c¢ok is kaybinin
yasanacagl bolgenin Avrupa olacagi tahmin
edilmektedir (Lock, 2020b). Turizm endiistrisinin
diger kollarinda oldugu gibi yiyecek icecek
isletmeleri de emek yogunlugu fazla olan
isletmelerdir. Yiyecek icecek isletmelerinde diger
sektorlerin  aksine  belirli  alanlar  disinda
otomasyona gidilmesi {iiretilen mal ve hizmetin
ozelliginden dolayr olduk¢a zordur. Insana
hizmetin insan ile saglandigi bu isletmelerde
iiretim biiyiik oranda emek giicii ile saglanmaktadir
(Demirkol, 2004). Bu baglamda Covid-19 salgini
doneminde alman Onlemler nedeniyle sektdrde
yasanan ekonomik daralma, yiyecek icecek
isletmelerinde  ¢ok sayida calisanin  isini
kaybetmesine neden olacaktir. Bu nedenle yiyecek
icecek isletmeleri bu salginin neden oldugu kriz
donemini en az zararla atlatabilmek ve gelecekte
ayakta kalabilmek igin Onemli kararlar almak
zorunda kalacaklardir.

YONTEM

Covid-19 salgininin yiyecek isletmeleri tizerindeki
etkisini, isletmelerin bu kriz donemimde ne gibi
onlemler aldiklarimi, nasil bir kriz yOnetimi
uygulayacaklarini belirlemek bu ¢alismanin temel
amacini olugturmustur. Arastirmanin diger amaci
ise, yiyecek igecek isletmesi yoneticilerinin Covid-
19 salgin1 sonrasi yiyecek icecek sektoriiniin
gelecegi ile ilgili diisiincelerini ortaya koymaktir.
Bu c¢alismanin Covid-19 salgini siiresinde zor
giinler geciren yiyecek icecek isletmelerinin
alacaklar1 6nlemler konusunda yol gosterici olmast
bakimindan 6nemli olacag: diistiniilmektedir.

Aragtirmanin temel amacma ulasmak igin nitel
arastirma yontemi kullanilmustir. Nitel arastirma;
“gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanmildigi, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
stirecin izlendigi aragtirma” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2011).
Arastirmanin amaci kapsaminda yiyecek icecek
isletmesi  yoneticilerinin  ve/veya sahiplerinin
goriislerini almak i¢in yar1 yapilandirilmig goriigme
teknigi  kullanilmistir.  Yar1  yapilandirilmig
goriisme teknigi aragtirmaciya daha az sayida
katilimer lizerinde daha derinlemesine arastirma
yapma olanagi saglamaktadir.  Gerektiginde
arastirmaci, katilimcidan bir soruya verdigi cevabi
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aciklamasii isteyebilmektedir (Veal, 1997’den
aktaran Akay ve Sarusik, 2015). Goriisme
sorularinin  hazirlanmasinda kavramsal c¢erceve
igerisinde de iizerinde durulan, Tse vd. (2006) ve
Israeli’nin (2007) calismalar1 ile Amerika Ulusal
Restoranlar  Birligi (NRA)nin  yayimladig
“Covid-19 Sonrast Yeniden Ac¢ilis Rehberi” temel
almmis ve alaninda uzman 3 &gretim iiyesinin
goriislerine de bagvurulmustur.

Arastirmada katilimcilara oOncelikle demografik
sorular sorulmugtur. Ardindan i¢inde bulunduklari
Covid-19 pandemisi kaynakli kriz dénemine iligkin
sorular  kronolojik  bir sirayla  sorulmaya
calisilmistir. Buna gore oncelikle yiyecek icecek
isletmeleri i¢in calisma kisitlamasi ve yasaklari
baglamadan Onceki  Ongdriileri ile  duygu
diisiinceleri  sorulmustur.  Ardindan  genelge
yaymlandiktan sonraki eylemleri ve siireci nasil
yonettikleri konusunda bilgi alinmigtir. Son olarak
gelecekteki is yapilarina dair goriisleri iki agamal
olarak sorulmustur. ilk asamada yakin gelecekte
pandemi devam ederken “Yeni Normal” olarak
isimlendirilen donemde is yapilarinin nasil
sekillenecegine dair diisiince ve goriisleri istenmis
ve son olarak pandemi sonrasi daha uzak gelecekte
isletmelerini ve sektorii ne tiir degisikliklerin
bekliyor olabilecegine dair tahminleri istenmistir.

Veriler Tiirkiye’nin farkl: illerinde bulunan, farkli
biiytikliikteki ve tiirdeki 12 adet yiyecek igecek

isletmesi yoneticisinden 21 Mayis 2020 ile 30
Mayis 2020 tarihleri arasinda toplanmustir.
Orneklemin segiminde olasilikli olmayan &rneklem
tekniklerinden  “amagli  Grnekleme”  tercih
edilmistir. Arastirmacinin kendi kisisel
gozlemlerinden  harekete  gecerek  arastirma
sorunsalina uygun oldugunu diisiindiigii belirli
ozellikleri  bulunduran  deneklerin  secildigi
ornekleme amacli 6rnekleme  denilmektedir
(Girbliz ve Sahin, 2016). Calisma siirecinde
arastirmacinin karsilastiklari en 6nemli sorunlardan
birisi  goriisiilecek  kisileri  belirleyebilmekti.
Nitekim pandemi kosullar1 dolayisiyla yiyecek
igecek isletmelerini ziyaret etmek ev yiizyiize
gorlisme  yapmak miimkiin olmadig1  gibi,
isletmeler genellikle kapali oldugu icin yoneticilere
telefonla ulasabilmekte de zorlanilmistir. Bu
ylizden arastirmacilar kisisel baglantilar1 lizerinden
cesitli  isletmelerin  yoOneticilerine  ulagsmaya
calismiglardir.  Arastirmacilar igletme secimini
yaparken; is yapilari, lokasyonlari, biyikliikleri,
kapasiteleri ve hitap ettikleri miisteri gruplari
acisindan miimkiin oldugunca farkli igletme
tiirlerine hitap edilmesinin genel durumu daha ¢ok
kapsayan bir bakis zenginligi getirebilecegini
diisiinmiislerdir. Bu kapsamda goriisme yapilan
yoneticilere ve isletmelerin demografik bilgileri
Tablo 2°de verilmektedir:

Tablo 2: Katimcilarin Ozellikleri

Katilimel isletme Tiirii Bulundugu Sehir Katll.lmcmln Isletmede Calisan
Sirasi Pozisyonu Sayisi
Katilimer 1 Catering [zmir Isletme Midiirii 250 {izeri
Katilimer 2 Restoran ve Diigiin Salonu Balikesir Isletme Miidiirii 33
Katilimei 3 Otel Restorant [zmir Ylyec?k .&"Ig:ecek 20
Midiiri
Katilimcer 4 Havaliman1 Restorani [zmir- Restoran Miidiiri 250 (Yaklasik)
Katilimer 5 Fast Food (Pizza) [zmir Isletme Sahibi 5
Restoram
Katilime1 6 AVM Restorani Izmir Restoran Miidiirii 22
Katilimer 7 Alakart Restor_am (Sehir [zmir Isletme Sahibi 20
Merkezi)
Katilimer 8 Et restorani Balikesir Isletme Sahibi 50
Katilime1 9 Meyhane Bandirma Isletme Miidiirii 8
Katilimer 10 Et ve Pide Restorani Van Isletme Sahibi 9
L o . . e | 2750 (Yaklasik - Tim
Katilimer 11 Kahve Zinciri Cesitli Sehirler Operasyon Miidiirii Subeler Toplami)
Katilimer 12 Restoran ve Cay Bahgesi Hatay Isletme Sahibi 12
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Yiyecek icecek isletmelerinin daha o6nce 15
Haziran 2020 olarak agiklanan yeniden calismaya
baglama tarihi, yetkili kurumlar tarafindan son
anda 1 Haziran’a c¢ekilmistir. Bunun iizerine
arastirmacilar, isletmeler ise basladiktan sonra
kosullarin degisecegini diisiinmiisler ve 1 Haziran
2020 oncesi yapilan 12 adet goriismenin de yeterli
veri olgunluga ulastigini ve igeriklerin tekrar
etmeye basladigini  gozlemledikleri i¢in 12
katilmer ile orneklemi tamamlamayr uygun
gormiislerdir. Gorlismeler salgin  kosullar1  ve
katilimcilarin cografi uzakliklari nedeniyle telefon
tizerinden gergeklestirilmigtir.  Gorligmeler 33
dakika ile 76 dakika arasinda slirmiis, ortalama bir
gorlisme siiresi ise yaklasik 52 dakika olarak
hesaplanmigtir. Verilerin daha saghkli kayit
edilebilmesi adina gorisme baglamadan Once
katilmcilardan ses kaydi icin izin istenmis,
arastirmaya katilan 12 katilmcinin tamami ses
kaydi alinmasina izin vermistir. Gorligmelerden
elde edilen ses kayitlar1 g¢aligmanin {i¢ yazari
tarafindan 6nce ayr1 ayr1 daha sonra video toplanti
yoluyla bir araya gelerek beraberce
degerlendirilmis ve betimsel analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen
veriler daha Onceden belirlenen temalara gore
Ozetlenip yorumlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2011). Betimsel analiz yonteminde katilimcilarin
ifadeleri  gerekti§inde dogrudan alintilanarak
okuyucuya sunulur. Boylece okuyucuya igerik
hakkinda verinin 0Ozgiinliigiine sadik kalinarak
yeterli bilgi verilmesi amaglanir (Wolcott, 1994;
Baskale, 2016).

Bu calismada kullanilan &lgek (sorular), Dokuz
Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Etik Kurul
Bagkanligi tarafindan etik kural ve ilkelere uygun

bulunmustur (Kurul Karar Tarihi ve Sayist:
22/07/2020 - 75248192/382).

BULGULAR

Bu calismada, 2020 yilinda yasanan Covid-19
salgininin  yiyecek icecek isletmeleri iizerindeki
etkileri ve isletmelerin kriz durumuna olan
yaklagimlar1 saptanmaya ¢aligilmigtir. 21 Mart
2020 tarihinde yayinlanan “Koronaviriis Salgini
ile Miicadele Kapsaminda Lokantalarla Ilgili Ek
Genelge’si ile (bulgularda genelge olarak ifade
edilecektir) paket servisler ve disartya diger satislar
disinda  faaliyetleri kisitlanan isletmelerin 1
Haziran 2020 tarihinden itibaren salgin kosullarina
gore diizenlenmis sartlara uygun olarak yeniden

calismaya baglayabilecekleri agiklanmistir. Dikkat
edilmelidir ki, bu calisma kapsaminda goriismeler

yiyecek icecek isletmelerinin salgin sebepli
yasaklar nedeniyle kapali olduklari ancak
yasaklarin  sona erip yeniden agilmaya

hazirlandiklar1 giinlerde yapilmistir. Salgina, krize,
alinan Onlemlere, “Yeni Normal” olarak ifade
edilen doneme ve salgindan sonraki gelecege
iliskin ilgili isletmelerin yoOneticilerinin
goriiglerinin  yansitilmast  amaglanmigtir. Bu
kapsamda, goriisiilen yoneticilerin  verdikleri
cevaplar dogrultusunda ¢alismanin  bulgular
asagidaki basliklar altinda derlenmistir.

Kapanma Karar1 Oncesinde Yoneticilerin

Beklentileri

Goriismelerde sorulan sorulardan ilki 21 Mart 2020
tarihinde yayimlanan genelge Oncesinde salgin
siirecinin islerine olabilecek etkilerini nasil
gordiikleriydi. Goriisiilen yoneticilerin tamamina
yakini genelge Oncesinde de salgmin etkisiyle
miigteri sayilarinda belirgin bir diisiis oldugunu

ifade etmiglerdir. Bazi igletmeler genelge
tarihinden Once de ticari sebeplerle gecici olarak
kapanma  karar1  aldiklarii1  belirtmislerdir.

Konuyla ilgili bir ifade su sekildedir: “Biz zaten
bir hafta once kapatmistik. Martin basindan
itibaren isler bicak gibi kesilmisti. Siirekli dolu
olan restoran aksam 2-3 masaya
diigmiistii.”’(Katilimei 6).

Ayrica yoneticiler gerek yurtdisi baglantilarindan
aldiklar1 haberler gerekse medyadan yansiyanlar
dogrultusunda  bu tir  bir gelismenin
olabileceginden endise ettiklerini belirtmislerdir.
Ozellikle daha biiyiik 6lgekli calisan isletmelerin
genelgede alinan karara ¢ok daha hazirlikli oldugu
ve mekan i¢i diizenlemeler, gida giivenligi,
personel sagligi ve egitimi, stok ydnetimi gibi
konularda salgin donemine uygun bir ¢alisma
yapisinin  zaten baslamis  oldugunu ifade
etmiglerdir. Bu konuyla ilgili olarak Katilimci 2
“Tiirkiye’de Mart ayinda yaganan kaosu daha
onceden hesaplayip harekete gecmistik. Evden
nasi  ¢alisabiliriz, magazalarimizda ne  tir
gelistirmeler yapabiliriz stratejilerini caligmistik.”
derken, Katilimc1 3 de isletmesinin goriislerini
“Ac¢tkeast ilk etapta bir frene bastik. Mart basinda
toplanti yaptik, ne kadar acil olursa olsun hicbir
alim yapilmama karart aldik” seklinde belirtmistir.

Yoneticilerin yarisindan ¢ogu kapanma kararina
sagirmadiklarin1 vurgulamigtir. Bununla beraber
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genelgeyi siirpriz olarak degerlendiren yoneticiler
de vardir. Medyadan yansiyan haberler endise
yaratmis olsa da bazi haber igeriklerinin yaniltic
bir etkisi oldugu da, bu yoneticilerin ifadelerinden,
anlagilmaktadir. Bu  konuda Katilimc1 7
“Tiirkiye’ye gelmez, gelse de pek etkilemez diye
diigiiniiyordum.” derken, Katihmci 8 “Aslinda
Tiirkiye’ye  gelecegini  pek  beklemiyorduk.
Haberlerde bir siirii sey diyorlardi, genetikle bir
ilgisi mi var? Biz aslinda beklemiyorduk gibi bir
sey oldu yani. Mantiksiz geliyor ama bizim
basimiza gelmez dedik hani” Katilimct 9 ise “Hig
tahmin etmemistim. Ufak tefek atlatirniz diye
diigtinmiigtiim.  Tiirk geni falan.” seklindeki
ifadesiyle salgin kaynakli kapanma kararini
beklemediklerini vurgulayanlar arasindadir.

Isletmelerin Genelge Sonras1 Reaksiyonlar

21 Mart 2020 tarihinde genelge yayinlandiktan
sonra igletmelerin ilk reaksiyonlar1 Onceki
beklentileri ile paralellik gostermektedir. Buna
gbre nispeten daha biiyilk Olcekli calisan ve
kapanma kararimi bekleyen yoneticilerin isletmeleri
hemen gelecek stratejiler {iizerinde calismaya
baslarken daha kiiclik Ol¢ekli isletmeler ise biraz
daha belirsizlik ve panik halinde yakalanmiglardir.
Bu konuyla ilgili olarak Katilime1 2 “AVM lerde
magazalar birer birer kapandiginda biz zaten bu
karart beklemeye baslanmigtik. Stratejimiz iki hafta
oncesinden belliydi.” derken, Katilimci 1 ise “Isin
ne kadar azalacagini bilmedigimiz igcin 5 ayri
senaryo ¢alistik. %20, %40, %60, %80 azalis ve
%100 azalis yani tamamen kapanma” seklindeki
ifadesiyle her olasiliga hazir olmaya c¢alistiklarim
vurgulamiglardir.

Genelgede aciklanan karara hazirliksiz
yakalandigini  sdyleyen  bazi  isletmelerin
yoneticileri bu durumu “Haberlerde duyuyorduk,
isimizi etkiledi. Miisterimiz azaldi ama acikcasi bir
kapatma karar:t beklemiyorduk. Genelgede bir
belirsizlik oldugu icin (ne kadar siireli, destek

olacak mi?) ne yapacagimizi bilmiyorduk.”
(Katilimer  12),  “Bu noktaya  gelecegini
diigiinmemistim.  Bir  noktada  ¢oziilecegini
diigtiniiyordum.”  (Katilimc1  3), “Ne yalan

soyleyeyim hazirliksiz yakalandim. Restoranlarin
kapanacagini, okullarin tatil olacagin
beklemiyordum.”  (Katilimc1  7)  seklindeki
goriisleriyle agiklamustir.

Genelge Sonrasi Devam Eden Faaliyetler

Yoneticilerle yapilan goriismelerde  genelge
yayinlandiktan sonra hangi faaliyetlerin yapildigi,
ne tir tedbirler alindigi ve yapilan diger
uygulamalarin neler oldugu sorulmustur. Bazi
isletmelerin is yapist geregi diisiik diizeyde de olsa
satis  faaliyetlerini  siirdlirdiigii  anlasilmistir.
Bunlardan otel restorani olarak calisan isletme az
sayidaki misafir i¢in kahvalti ve oda servisini
siirdliirmiis, havaalan1 restorani orada calisan
personel ve kurtarma uguslariyla gelen yolculara
hizmet vermeye devam etmistir. Bunlarin disinda
sadece iki restoranin kisa bir siire kapali kaldiktan
sonra az sayida personel ile paket servise odakli
olarak yeniden faaliyete gectigi anlasilmigtir.

Satis amacl faaliyetler disinda bazi isletmelerin
salgin  donemini  degerlendirerek  ihtiyaclar
dogrultusunda tamirat, tadilat, boya veya genel
temizlik gibi normal zamanlarda is yogunlugu ile
beraber yapilmasi zor olan bazi iglemleri yaptirdig:
goriilmiistiir. Katilmec1 4 bu konuda yapilan
uygulamayr su sekilde aktarmustir: “Isletme
kapandi ama teknik servis ¢alisiyor. Tesisat,
tamirat eksiklerin giderilmesi yapildi bu arada.”
Isletmelerin masraflari  kismak igin zorunlu
ihtiyaclar1 disinda farkli bir mobilya, ekipman
alimi veya tasarim Yyenileme gibi c¢alismalara
gitmekten kagindiklart anlasilmistir. Katilimci
12°’nin bu konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:
“Elektrik tesisatinda sorun oldugu igin onu
yaptirdik. Ancak onun disinda baska  bir
calismamiz olmadi. Zaten belirsizlik vardi ve para
harcamak istemedik.”

Genelge Sonrasi
Uygulamalar

Maliyet Diisiirme

Satiglarin ¢ok diistiigi hatta ¢ogu isletme icin
stfirlandig1 ortamda ydneticilerin aldiklar1 6ncelikli
tedbirlerin  maliyetleri —miimkiin  oldugunca
azaltmak yoniinde oldugu goriilmektedir. Bununla
ilgili olarak Katilimer 3, “Stoklarimizda bulunan
ambalaji agilmanug tiim tiriinleri iade ettik. Kalan
tirtinleri de tek depoda, dolapta vs topladik.
Elektrik gibi harcamalart kismak igin.” seklindeki
sOzleri ile maliyetlerin kisilabilecegi bazi 6nemli
kalemleri isaret etmistir. Bir diger 6nemli maliyet
konusu olan kira konusunda ise kiract konumunda
olan isletmeler miilk sahiplerinden kolaylik
saglamalarin1 talep etmislerdir. Katilimer 9 ile
Katilime1 5’in - “AVM  kira almadi.  Kapall
oldugumuz siire icin. Haziran ve Temmuz igin de
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kira indirimi yaptlacak.” seklinde ifade etmistir.
Ayrica igletmelerin 6nemli maliyet kalemleri
arasinda yer alan personel ve stok (envanter)
alaninda aldiklart Onlemler de, isletmelerin
maliyetlerini diistirmek i¢in yaptiklar1 uygulamalar
arasinda sayilabilir.

Genelge Sonrasi Personel ile lgili Uygulamalar

Yoneticiler isin dogasi geregi ¢cok sayida personel
ile caligtiklarin1 ve genelge sonrasi donemde en
biiyiik kaygilarinin personel maaglart oldugunu
ozellikle vurgulamislardir. Higbir isletme 6zellikle
personelinin  isten c¢ikarmak yoluna gitmek
istememistir. Bunun One c¢ikan iki temel sebebi
vardir. Birincisi Katilimer  2’nin  vurguladig:
sekliyle yetismis personeli kaybetmek
istememeleri: “Personel isten c¢ikarimad:. Kisa
calisma Odenegine basvurduk. Devletin verdigi
odenegin iizerine ekleyerek tam maasini ddedik.
Ise yakin zamanda giren personelin full maasini
odedik. Yetismis bir personeli kaybetmek, yenisini
alip egitim vermek daha maliyetli. Personelimizi
kaybetmemek onceligimizdi.” Diger onemli sebep
ise patronlarin ve yoneticilerin ¢alisan personel ile
yillar i¢inde yakin iligski kurmus olmalar1 ve tabiri
caizse onlar1 aileden goriiyor olmalaridir. Katilime1
8 bu durumu "Bir miktar kredi kullandik, personele
odeme yapmak ve tedarikgilere borglart odemek
icin. Personele giinliik ihtiyaglari, kira, fatura ve
benzeri giderleri icin yardim etmeye calistik.
Yulardir c¢alistigimiz insanlar.” seklinde ifade
etmistir. Bunlarla beraber ¢ogu isletmenin yine de
personelin tam maagsini édeyemedigi, kisa ¢aligma
0deneginden yararlandigi, calisilmayan donemlerin
bir kismimin {cretli ve iicretsiz izin olarak
degerlendirildigi de anlagilmaktadir. Katilimer 4'lin
bu konudaki ifadesi "Kisa calisma odeneginden
maas aldiar. Yillik izinler kullamldi. Personel
ctkarmadik ama mesela askere giden personelin
yerine yenisini de almadik." seklindedir.

Genelge Sonrasi Stok Yonetimi ile Tlgili
Uygulamalar

Gortislilen yoneticiler ¢ogunlukla islerin azalmasi
ve kapanma ihtimaline karsin Mart aymin ilk
giinlerinden beri stoklarini minimum seviyede
tuttuklarimt  vurgulamuslardir.  Katillmer 5 bu
konudaki uygulamalarin1 su sekilde aktarmugtir:
“Iik etapta stoklar1 azalttik (Mart basinda). SKT(
son kullanma tarihi)’si yakin diriinleri iyice
azalttik. Elimizdeki az olsun, pat diye kapanirsak

zayi fire ¢ok olmasin.” Genelgeden sonraki siirecte
ise elde kalan stoklara yonelik iki temel uygulama
oldugu anlasilmistir. Isletmeler miimkiin olan
durumlarda stoklar1 iade etmeye g¢aligmiglardir.
fade edemediklerini ise ¢ogunlukla personele
dagitma yoluna gitmislerdir. Katilimci 4’iin bu
konudaki sézleri c¢ogu isletmenin durumunu
ozetlemektedir: “SKT gelen iiriinler sorun oldu.
ladesinde sorun yasadik. Bozulacak malzemeler vs.
personele dagitildi.”

Bir isletme ise toplu alim ve malzeme niteliginden
dolay1 stoklardan ¢ok fazla zarar ettigini
belirtmistir: “Elimizdeki stoklarin biiyiik kismt ¢6p
oldu, meniimiiziin yapisi geregi: Akdeniz mutfagi.
Promosyonlardan yararlanmak igin biiyiik 6l¢ekli
malzeme alimlart yaptigimiz oluyordu. Stoklarda
fazla fazla var. Hem de pahali malzemeler.”
(Katilimer 6)

Saghk Konusunda Yapilan Uygulamalar

Gortigiilen yoneticilerin bazilart Mart ayi igerisinde
heniiz Saglik Bakanliginin yonergesi
yaymlanmadan oOnce de dezenfektan, eldiven,
maske gibi malzemelerin tedarik edildigini ve
personel tarafindan kullanilmaya baslandigim
belirtmislerdir. Baz1 isletmeler mekanlarinda masa
sayisint  azaltarak veya alam1 daha farkhi
diizenleyerek sosyal mesafeye uygun bosluklar
yarattiklarini da belirtmislerdir.

Devlet Destegi Konusunda Goriisler

Isletmelerin devletten aldig1 en 6nemli destegin
“Kisa Calisma Odenegi” oldugu tiim yoneticiler
tarafindan  dile getirilmistir. Kisa ¢aligma
Odeneginin isletmelere 6zellikle personellerini iste
tutma konusunda olduk¢a yardimct oldugu
vurgulanmistir. Buna karsin siirecin belirsizligi ve
yavaslig1 yoneticilerin en ¢ok sikayet ettigi konular
arasindadir. Katilimei 3’iin bu konudaki goriisleri
su sekildedir:  “Kararlar hemen alinmadi,
peyderpey geldi. Ik giinlerde tam bir kafa
karisiklign - vardi.  Kismi  calismadan  kimler
yararlanabilir belli degildi. Sonradan kosullar
degisti. Halen Mart ayindan beri basvurusu
sonuglanmayan personelimiz var. 50’ye yakin
personelimiz en az iki aydir bekliyor.”

Ayrica kisa ¢alisma ddeneginden yararlanmak igin
belli bir giin say1s1 olmasmin Yiyecek - igecek gibi
isgiicii devir hizinin ¢ok yiiksek oldugu bir
sektorde bir engel oldugu da vurgulanmustir.
Devlet destegi konusunda ¢ogu isletmenin
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sikayetci oldugu bir diger konu ise acil nakit
ihtiyacina karsin devlet bankalarindan diisiik faizli
kredi ¢ekememek olmustur. Katilimer 6 her iki
sorunu da su sekilde dile getirmistir: “Kimisi
odenek alamiyor, Patron yardim edemiyor. 450
giin ¢alistyor olma siiresi var. Bu sektérde ¢ok
kolay oluyor. Devletten uygun kredi almak
istiyorsunuz.  Televizyonda  her sey  giilliik
giilistanlik, bankaya gittiginizde elli dereden su
getiriyor. Vermiyor yani.”

Yoneticilerin “Yeni Normal” Algisi

Gortislilen yoneticilerin “Yeni Normal” kavramina
iliskin gortisleri farklilhik gostermektedir. Bazi
yoneticiler bu kavramin gerekli oldugunu ve gerek
toplumun gerekse isletmelerin salgin déneminde
buna uygun olarak hareket etmeleri gerektigini
belirtmiglerdir. Katilimc1 2°nin “Bu siire¢ gegecek,
yeni normalde nasil ¢alisacagimizi, nasil adapte
olacagimizi  hemen ¢alismaya bagladik.” ve
Katilime1r 11°in “Yeni normal kisitlamalar demek.
Normallesme siirecine girdik diye tedbiri elden
birakmamak  gerek.  Viriis devam  ediyor.”
seklindeki ifadeleri bu goriise Ornek olarak
gosterilebilir.

Diger yandan kimi yoneticiler ise yeni normal
kavraminin bir yenilik getirmeyecegini, halkin yeni
normale ayak uydurmadigimi vurgulamaktadir. Bu
gorlise Ornek olarak Katilimer 6’nin “Yeni
normalin  bir  seyleri  yoluna  sokacagin
diigtinmiiyorum” ve Katilimc1 5’in “Yeni normal:
“neye gore normal kime gére normal. Yeni normal
insallah bize bir seyler getirir diyecegim ama ¢ok
zor. Gegen giin bir markette swada arkasinda
duran kisiye sosyal mesafeli durmasini soyledigi
icin kavga ¢ikti.” seklindeki ifadeleri verilebilir.

Yoneticilerin yeni normale iliskin 6nemli kaygilar
oldugu ve islerinin olumsuz etkilenecegi goriisi de
yaygin olarak goriilmektedir. Bununla ilgili olarak
Katilimc1 4 “Yeni normal denince ilk aklima gelen
sey zarar” derken, Katilime1 12 “Yeni normali pek
iyi gormiiyoruz. Bize a¢ma izni verdiler ama
yasaklarla verdiler bize agma iznini. Sadece yeme -
igme i¢in. Bizim burada en onemli faaliyetimiz
nargile ve oyunlar. Bunlari veremiyoruz.” Ve
Katime1r 8 “Yeni normal tabiri bizde biraz
tedirginlik yaratiyor. Islerimizi bozacak bir sey. Bu
seneden pek de iimidimiz yok.” diyerek bu goriisii
pekistirmislerdir.

Isletmelerin Yeni Normal’e Yonelik Hazirhklar:

Gortigiilen  yoneticilerin -~ tamami  igletmelerin
Haziran ayinda yeniden aktif faaliyete baslamadan
onceki  hazirliklarim1  genellikle  yayinlanan
genelgelere ve salgin  konusunda  aldiklan
egitimlere veya Ogrendikleri bilgilere uygun
sekilde  yaptigin1  belirtmiglerdir.  Fiziksel
mekanlarda yapilan c¢aligmalar uygun sosyal
mesafeyi diizenlemeye insanlar arasi temast
minimize etmeye yardimci olacak sekilde
yapilmaktadir. Tiim isletmeler masa diizeninin en
az 1,5 metre aralikla saglanmasi ve oturma
(sandalye) kapasitesinin azaltilmasi konusunda
calismislardir. Bazi isletmeler bunlara ek olarak
misterileri kasa ve tezgahlardan uzak tutacak
bariyer kullanimi, farkli giris ve ¢ikis yonlerinin
diizenlenmesi, gerekli goriilen alanlara seritler
¢ekilmesi gibi uygulamalarda bulunmuslardir.

Tim igletmelerin yeni kurallara uygun olarak
igyerinde ¢esitli noktalara ve masalara yerlestirmek
iizere dezenfektan, personelinin kullanimi igin
maske, siper ve eldiven, personel ve miisterilerin
kontrolii i¢in ates Olcer cihazlar gibi malzemelerin
alimin1 yaptig1 anlagilmaktadir. Ayrica tuz, mendil,
ketcap, mayonez gibi masalara ¢oklu kullanima
uygun olarak getirilen kimi malzemelerin
tamaminin  tek  kullanimlik  olacak  sekilde
hazirlandig1 anlagilmistir. Cogu isletme catal bicak
gibi malzemelerde de tek kullanimlhik paketli
setlere gececegini bildirirken bazi igletmeler
sterilize edilmis ve paketlenmis celik catal bigak ve
benzeri malzemeleri kullanmay1 tercih edeceklerini
belirtmislerdir.

Goriigiilen yoneticiler, tedarikgiler ile olan is
yapisinin  yeni kurallara uygun bir sekilde
sekillenecegini belirtmiglerdir. Tedarikgilerin gida
ve hijyen kurallarima uymasi gerekli sertifikalara
sahip olup olmadiklarinin denetlenmesi alim
oncesi On kosullar olarak goriilmektedir. Bazi
yoneticiler {riin teslimati sirasinda ise 0zel
karantina alanlar1 uygulanacagimi, gelen gidalarin
ic depo alanina alinmadan &nce makul bir siire
disarida bekletilecegini belirtmiglerdir.

Yoneticilerin alinan O6nlemlerin ne kadar ise
yarayacagl konusunda kaygilar1 da bulunmaktadir.
Yoneticiler sektordeki ¢cogu isyerinin mutfak, bina
veya servis alani olarak uygun bilyliklige ve
tasarima sahip olmadigini diistinmektedir. Yine de
en bliylik kaygi miisterilerin bu kurallara ne kadar
uyacagi seklindedir. Cogu yonetici insanlarin yeni

211



Okat vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 201 — 218

normal kurallarina uymakta zorluk yasayacagini
belirtmektedir. Buna gore bir fabrikaya yemek
servisi yapan bir igletmenin yoneticisi gilincel
deneyimini su sekilde agiklamistir: “Masa sayisin
azalttik,  sandalyeleri  ¢apraz  koyduk. Ne
yaparsaniz yapin sonugta bir insan faktorii var.
Personel yemekhaneye gelince yine sandalyelerini
yan yana koyuyor.” (Katilime1 3)

Isletmelerin Yeni Normal Déneminde Personel
Politikalar

Yeni normal déneminde yoneticilerin en ¢ok dnem
verdikleri  konularin  basinda  c¢alisan  ve
miisterilerinin ~ saglhigmi  korumak  geliyor.
Yoneticiler hem insani hem de yasal sebeplerle
saglik konusunda gerekli Onlemlerin alinmasina
cok &nem veriyorlar. Isletmelerin tamam
personeline yeni donemde hijyen uygulamalari
yoniinden nasil c¢aligmalar1 gerektigi konusunda
kurum igi egitim verdiklerini belirtmislerdir. Bazi
isletmeler ayrica dezenfektan ve benzeri hijyen
iirlinlerini tedarik eden firmalardan da ek egitimler
almiglardir. Bazi igletmelerde hijyen konusunda
iizerinde durulan yeniliklerden birisi de personelin
her giin kiyafet degistirebilmesi i¢in {iiniforma
yerine serbest kiyafet giymesine izin verilmesidir.
Gortistilen yoneticilerin biiyiik cogunlugu isten
personel ¢ikarma konusunda isteksiz olmakla
beraber diisen kapasite ve ilk etapta yliksek olmasi
beklenmeyen talep nedeniyle mevcut kadrolarinin
tamamin1 tam zamanli olarak calistiramayacagini
diisiinmektedir. Isletmelerin yeni normal dénemde
yeniden acilma siirecine girerken personellerini
doniisiimlii olarak ¢alistirma egiliminin ¢ok baskin
oldugu goriilmektedir. Bir isletme doniisiimlii
calisma modelini karigik bir sekilde degil de
personeli iki farkli gruba ayirarak uygulamay1
diistinmektedir. Buna goére bir grupta hastalik
cikarsa o grubun karantinaya alinmasi ve bunun
yaninda diger gruba bulagsma riskinin diisiiriilmesi
hedeflenmistir.

Yoneticiler, donilisiimlii c¢alisma ile beraber
personelin  yasayacagl en biiyilk sorunlardan
birisinin maaglarin  diismesi  olacagin1 ifade
etmislerdir. Ortalama maaslarin artmast veya
yiikselmesi higbir isletmenin giindeminde yokken
baz1 yoneticiler turizm sektoriindeki daralmanin is
giici arzim arttiracagt ve bunun sonucunda
maaslarm  daha da  fazla  diigebilecegini
vurgulamiglardir. Katilmer 3°tin bu konudaki

gorlisleri su sekildedir:  “Turizm sektoriindeki

daralma, sehirlerdeki yiyecek icecek endiistrisini
de etkiliyor. Turizmde issiz kalan veya sezonluk isi
bulamayan insanlar buraya gelip is arayinca
pivasayt da diisiirecek. Maaslar daha da diisecek.”
Buna karsin Katilimer 10 piyasada isgiicii arz
artisginin ~ kiiciik sehirler i¢cin pek de gegerli
olmadigim1 su sozlerle ifade etmektedir: “Sahil
bolgelerindeki maaslar: daha ¢ok etkiler, sezonluk
calisanlar. Bizim sehirde bizim sektorde maas
diismez. Sanmiyorum”

Gorlgiilen  yoneticilere  personelin  hastaliga
yakalanma riskiyle ile ilgili kaygilar1 soruldugunda
gelen cevaplar genellikle personelin ¢alisma ve
para kazanma isteginin hastalik korkusunu
bastirdig: seklindedir. Katilime1 3 bu konuyla ilgili
olarak “Calismaktan cekinen insan ¢ok az. Issiz
kalma korkusu c¢ok daha fazla. Bizde c¢alisan
personel cogunlukla diisiik vasifli veya vasifsiz
sayabilecegim elemanlar. “Ben hasta olurum”
kaygisindan ziyade “ben issiz kalirim” kaygisit ¢cok
daha yiiksek.” seklinde goriis belirtmistir.

Isletmelerin Yeni Normal Doéneminde Menii
Politikalar

Gorlgiilen yoneticilere menii ile ilgili yeni
uygulamalarinin olup olmayacagi soruldugunda
gelen cevaplar fiziksel olarak bir basili menii
kullanim1 ve de menii kalemleri listesinin degisip
degismeyecegi tizerinden ayr1 ayr1 derlenmistir.
Yoneticilerin ¢ogunlugu masalara eskiden oldugu
gibi basili menii kartlar1 getirmeyeceklerini, bunun
yerine QR kod gibi dijital meniiler veya kullan at
mentiler kullanmay1 tercih edeceklerini
belirtmislerdir. Bazi isletmeler menii detaylarini
yine tek kullanimlik servis kagitlar1 iizerinden
sunabileceklerini belirtmistir. Buna ek olarak ¢ogu
isletmede Mart ayma kadar kullanilan basil
meniilerin gerek kalem ¢esitlerinin azalmasi
gerekse fiyatlarin  degismesi sebebiyle yeni
donemde zaten kullanilamayacak olmasi da dikkat
¢ekicidir.

Isletmelerin ¢ogu yeni doénemde meniilerinde
kalem ¢esitliligini azaltacaklarini vurgulamiglardir.
Ozellikle hijyen kosullar1 geregi salgin doneminde
daha riskli oldugu séylenen sulu yemeklerin bazi
isletmeler tarafindan belirsiz bir siireligine
sunulmayacagi  sOylenmistir. Kalem sayisin
azaltan igletmelerin bu konudaki asil kaygilarinin
ise maliyetleri diisiirmek oldugu ifade edilmistir.
Katilime1 1 bu konudaki yaklagimlarini su sekilde
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ifade etmistir: “30 kalem yerine 10-15 kalem. Hem
satis / maliyet degerleri acisindan hem de risk
yonetimi agisindan. Ciinkii daha az menii kalemini
kontrol etmek de daha kolay.” Benzer sekilde
Katilime1 4 “Stok maliyetini diistirecek sekilde
satamayacagimiz  kalemleri  diigiirdiik.  Menii
kalemleri yariya indirildi.” ve Katilimc1 11 ise
“Sadece ¢ok pahali bazi iiriinleri meniiden
ctkardik. Satamazsak malzemenin dolapta kalmast
benim i¢in daha kétii olur.” seklindeki sozleriyle
satilamayacak stok maliyetinin tehlikesine dikkat
¢cekmistir.

Isletmelerin Yeni Normal Déneminde Maliyet
ve Fiyatlarinda Degisim

Goriislilen yoneticilere yeni normal dénemi dncesi
maliyetlerinde bir degisim olup olmadig
soruldugunda alinan cevaplar c¢ok benzerdi.
Neredeyse tiim yoneticiler hammadde fiyatlarinin
arttigim ve Covid-19 tedbirleri dogrultusunda
kullanilacak maske, eldiven, dezenfektan gibi
hijyen malzemeleri ile tek kullanimlik diger
malzemelerin ek maliyet getirdigini belirtmislerdir.
Katilimer 1’in bu konudaki ifadesi dikkat ¢ekicidir:
“Cok ac¢idan maliyetlerimiz ¢ok c¢ogalryor ama
kesinlikle hi¢bir maliyet insan saghgindan onemli
degil.”. Maliyetlerdeki artig orami igletmeye gore
degismekle beraber %15 ila %35 bandinda
degerlerden bahsedilmistir.

Artan maliyetlerin fiyatlara ne sekilde yansiyacagi
soruldugunda ise degisken cevaplar alimustir.
Bazi  yoneticiler artan maliyetleri simdilik
fiyatlarina yansitmama kararin1 almislardir. Bu
konuda Katilime1 2 “Zaten ii¢ aydir kapali, maliyet
artti. ama su anda fiyatlara dokunmuyoruz.
Oniimiizdeki iki ay diigiinmiiyoruz, tepki ¢ekmeme
maksatli.” seklindeki sozleri fiyatlar: bir siire daha
sabit tutacaklarin1 belirtirken, Katilimecr 12 de
benzer sekilde fiyat degisimini gelismelere bagh
olarak daha sonra degerlendireceklerini su sozlerle
aciklamistir:  “Ekstra giderleri fiyata yansitmayt
diistinmiiyoruz. Tek endisemiz doviz kurunun
yiikselmesi. Hammadde fiyati ziplamazsa fiyatlar
degismez. Rakiplerin fiyati ¢ok artarsa o zaman
diistintiriiz.”

Yine de yoneticilerin g¢ogu artan maliyetleri
fiyatlarina ayni oranda olmasa da yansitmak
zorunda olduklarimt belirtmislerdir. Bununla ilgili
olarak Katilime1 1 “Fiyata ¢ok yansitmamaya
calisiyoruz. Ne tiiketicinin ne de saticinin magdur
olmayacag ortak bir fiyat olusacaktir.” derken,

Katilime1 4 de “Zam yapmak zorundayiz. Fiyatlara
yansidi %20. Daha fazla fiyat artisi yapamayiz.
Miisteriler kaldirmaz.” seklindeki sozleri ile fiyat
artigin1 yapmalart gerektigini ancak miisterilerin

durumunu da g6z Onlinde  bulundurmak
gerekliligini pekistirmistir.
Isletmelerin Yeni Normal Doneminde

Pazarlama Politikalar:

Goriisiilen yoneticilere yeniden agilis doneminde
herhangi  bir  pazarlama  faaliyeti  yapip
yapmayacaklart soruldugunda gelen cevaplar
genellikle olumsuz olup, pazarlama faaliyetlerine
biitce ayiramayacaklarini vurgulamislardir.
Katilime1 3 “Su anda pazarlama konusunda hicbir
faaliyetimiz yok. Tamamen bekle-gor
durumundayiz.”  seklindeki  sozleriyle ¢ogu
isletmenin ortak goriisiinii dile getirmistir.
Isletmelerden iki tanesi daha 6nce yapmadiklari
paket servis isine baslayacaklarimi1 ifade
etmislerdir. Bazi isletmeler ise paket servis hizmeti
vermeyi  degerlendirdiklerini  ancak  gesitli
sebeplerle tercin etmemeye karar verdiklerini
belirtmislerdir. Bu konuda Katilime1 8 “Paket
servis bizi zorlar. Ekstra yatirim, ambalaj
malzeme, arag ve personel gerektirir (motorsiklet).
Su anda buna gerek gormiiyoruz.” seklindeki
sozleri ile paket servise baglamanin sikintilarin
dile getirmistir.

Isletmelerin yeniden ise basladiklarni duyurmak
veya isteki yeni hizmetlerini tanitmak i¢in
kullandiklar1 temel araglar sosyal medya hesaplari,
yakin gevreye brosiir dagitmak ve agizdan agiza
iletisim olarak siralanmistir. Yoneticiler tanitim
geregi olan durumlarda bile maliyetleri minimum
diizeyde tutmalari gerektigini belirtmiglerdir.

Yoneticilerin Yeni Normal Donemi Beklentileri

Gorigiilen yoneticilere yeni normal doneminde
gerek kendi isletmeleri gerekse sektdr agisindan
beklentileri  soruldugunda verilen cevaplarin
genellikle karamsar oldugu goriilmektedir. Her ne
kadar yoéneticiler toplumun bir kisminin gerek
saglik kaygilartyla gerekse yeni gelistirdikleri evde
vakit gecirme, evde yemegini pisirme gibi
aligkanliklarin etkisiyle ilk zamanlar digarnidaki
yiyecek igecek isletmelerine gitmeyi pek tercih
etmeyeceklerini kabul etse de, toplumun daha
biiytik bir kesimi ile ilgili beklentileri bunun tam
tersi yoniindedir. Katilime1 9 “Insanlar evde kapali
kaldilar, ilk etapta ragbet gdsterecektir.”
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seklindeki ifadesiyle talebin beklenenden yiiksek
olacagini tahmin ederken, yurtdisinda da subeleri
olan bir kahveci isletmesinin temsilcisi olan
Katilime1 2 “Mayis ayinda yurt disinda dort tane
magazayr actik cirolarina inanamadik. Insanlar
bekledigimizin ¢ok otesinde talep gosterdi. Ciro
diisiisii  beklemiyoruz.” seklindeki sozleriyle bu
goriisii desteklemektedir.

Goriislilen yoneticilerin, satiglarin diisiik olmasini
beklemelerine asil sebep ise sasirtict bir sekilde
potansiyel miisterilerin korkusu veya talep
eksikligi olarak goriilmemektedir. Buna gore
yoneticiler salgin doneminde uyulmasi zorunlu
kurallarin ~ miisterilerin  keyfini ve istegini
etkileyecegini diistinmektedir. Bu konuyla ilgili
olarak Katilime1 4’iin sozleri genel diisiinceyi
yansitmaktadir:  “Insanlar  rahat  olmayacak,
siirekli kontrolden gegecekler. Tabii bu hizmet
sektoriinii olumsuz etkileyecek. Miisteri rahatsiz
olacak bundan. Mesela masa bos sen oraya
oturmak istiyorsun “haywr oraya oturamazsin
diyecekler. 5-6 arkadas bir masaya oturmak
isteyecek  “haywr oraya ¢ kisiden fazla
oturamazsiniz” denilecek.”. Agik olunan saatler ile
yiyecek icecek disinda sunulabilecek diger
hizmetlerin kisitlanmasinin  da isleri olumsuz
etkileyecegi bazi yoneticiler tarafindan
vurgulanmustir.

Gortislilen yoneticilerin bazilari isletmeleri Haziran
aymmda a¢manin maliyetinin, getirisinden daha
yiikksek olabilecegini diislinliyor. Buna gore
Katilime1 6 igyerini hemen agmayacagini, bir siire
piyasay1r ve insanlar1 takip edecegini su sdzlerle
belirtmistir: “/ Haziran’'dan sonra hemen agmay
diistinmiiyoruz. Ciinkii bu (getirilen kurallar) “a¢in
ama iy yapmayin” demek. 1 Haziran’dan sonra
acgarsak, eski islerimizin yarisini bile yapacagimizi
diigiinmiiyorum.” Benzer bir diigiinceye sahip olan
Katilime1 12 ise igyerini agacaklarin1 ancak
beklentilerinin yiiksek olmadigini “Isi denemek
icin bir siire acgik kalacagiz. Ancak yasaklar
(nargile, oyun vs) devam ederse ¢ok uzun devam
edemeyiz. Maliyetlerimizi ¢itkaramayiz. A¢mamizin
pek bir anlami yok, kapatsak daha iyi.” seklindeki
sozleriyle vurgulamaktadir.

Yoneticilerin  Sektoriin Yakin
Durumuna Iliskin Gériisleri

Gelecekteki

Yoneticilerin goriislerine goére salgmin devam
ettigi slirecte sektérde bir daralma olmasi
kacinilmaz. Yoneticiler bu durumda pekgok

isletmenin  kapanacagina, kapanmayip devam
edenlerinse onemli bir kisminin, kapasite ve satis
diisiisiine bagh olarak personel sayisi anlaminda
kiiclilecegine inaniyorlar. Bununla ilgili olarak
Katilime1 5 “Isler ¢ok ¢abuk normale donmezse
bizim sektorde kiyim baslar. Para kazanamazsam
ayni sayida personelle c¢alisamam. Bir kismin
isten c¢tkarmak zorunda kalirim. Yoksa komple
batariz.” seklindeki sozleriyle endisesini ortaya
koymaktadir.

Yoneticilere gore kira basta olmak tizere sabit
giderler isletmeleri ¢ok zorlayacak. Katilime1 9,
kapali kalman birkag ayda ertelenen bazi
O0demelerin Onlimiizdeki siirecte yine isletmelere
bliylk sorun yasatabilecegini su  sekilde
aciklamaktadir:  “Gegen  aylarda  yapmamiz
gereken ¢ogu odeme ertelendi. Bu aylarda onlarin
geri ddemesi de gelecek. Ama isler aymi oranda
artmayacak.”

Neredeyse higbir yonetici  sektorde istisnai
durumlar haricinde yeni yatirimlara veya var olan
mekan1 biiylitmeye veya gelistirmeye yonelik
harcamalar yapilacagim diistinmiiyor. Normal
zamanlarda yeni girisimlerin ¢ok yogun goriindiigi
sektorde salgin doneminde disaridan yeni yatirimet
gelmesi de pek beklenmiyor. Katilimer 6’nin bu
konudaki diisiincesi su sekildedir: “Akli basinda
bir girisimci pandemi déneminde bu sektore
bulasmaz.”

Yoneticilere gore ilk etapta isini kaybetmeyen
ancak tam zamanli da ¢alisamayan personelin uzun
vadede daha ciddi sorunlara yol agmasi miimkiin
olabilir. Bu konuyla ilgili olarak Katilimc1 5,
“Doéniistimlii  ¢calismanmin ~ géyle  bir sakincasi
olabilir: Adam haftada ii¢ giin ¢alisacak, dort giin
bos olacak. E kazandigi para yetmeyecek zaten.
Gidip o dort giinde de yasadisi, kacak ¢alisacak
islere girecek. Niye? Para kazanmak zorunda.”
seklinde goriis belirtmistir.

Bazi  yoneticiler islerin ¢abuk diizelecegi
konusunda biraz daha umutlu konusmuslardir.
Katilimc1 4’tin “Haziran gegis siireci temmuzda
(salgin) unutulur. Miisteriler gelir.” ve Katilimci
1’in “En nihayetinde kendimiz de bir tiiketiciyiz.
Insanlar yivecek ve icecekten vazge¢meyecektir.”
seklindeki goriisleri bu beklentiye 6rnek olarak
gosterilebilir.

214



Okat vd. / International Journal of Contemporary Tourism Research, 2 (2020) 201 — 218

Yoneticilerin Covid-19 Sonrasi  Sektériin
Gelecegine Iliskin Goriisleri

Yoneticilere son olarak Covid-19 tehlikesi bir
sekilde bittikten sonra is yapisinin ne olacag:
sorulmustur. Yoneticilerin goriisleri bu konuda
biraz ayrilmaktadir. Bazi ydneticiler sanki salgin
hi¢c yasanmamus gibi eskiye cok cabuk bir doniis
olacagim savunurken, diger yoneticiler ise yiyecek
icecek sektoriinde gerek isletmeler gerekse
miisterilerde bazi yeni standartlarin olusacagini

diisiinmektedir.

Sektoriin eskiye donecegini savunan yoneticiler
bunu genellikle Tiirk toplumunun yapisina
baglamaktadirlar. Bazi yoneticiler toplumumuzun
cok cabuk unuttufunu ve yeni normal
standartlarint da ¢ok c¢abuk unutup eskiye
donecegini savunmuslardir. Bu konuyla ilgili
olarak Katilmc1 1’in  “Insanlar  bir anda
normallesebiliyor. Eski tiiketim ve aliskanliklara
kesinlikle doneriz. ... Su an, pandemi devam
ederken bile yapilacak onlemler unutulmaya
basladi. Cogunluk eldiven kullanmayr birakt
meseld.” seklindeki goriisii ile unutma siirecinin
daha salgin siirecinin igindeyken basladigim
savunmustur.

Bazi yoneticiler ise su anda toplumu yeni normale
uygun davranmaya iten faktorlerin yasaklar ve
korku oldugunu, bunlar gectikten sonra eskiye ¢ok
cabuk doniilecegini diigiinmektedir. Bu konularda
Katilimer 10’un “Bizim insanimiz (yasak oldugu
icin)  bayramlasmaya  gidemedi ama  simdi
(vasaklar kalkinca) "Ge¢mis Bayraminiz Miibarek
Olsun"a gider” ve Katthmc1 8’in “Su anda bir
korku oldugu icin maskeye, sosyal mesafeye
miisteriler uyuyor. Bu korku bitince tamamen
eskive domer.” seklindeki goriisleri  dikkat
cekicidir.

Sektorde bazi kalici degisiklik olacagini savunan
yoneticiler ise bu diislincelerini birkag farkl etkene
dayandirmaktadirlar. Bunlardan birisi Katilimci
2’nin “Kiyafet ve diger iiriinlerde artig gosteren
internet aligverisi kiiltiirii yiyecek icecek alaninda
da kendini gosterecek. Online siparisler ¢ok daha
fazla olacak. Mekdanda tiiketim azalacak. Mekdnda
kalma siiresi de kisalacak.” seklindeki sozleriyle
ortaya koydugu tiiketicinin tercihlerinin degisecegi
diisiincesidir. Bazi1 yoneticiler ise tiiketicilerin
disarida yeme ve sosyallesme talebinin devam
edecegini ancak tercih edilen isletme yapisinda
degisiklik olabilecegini, sehir kalabaligindan daha

uzak, salon ve/veya bahge alani acisindan daha
actk ve genis mekanlarin tercih edilecegini
diistinmektedirler. Goriisiilen yoneticilerin biiyiik
bir c¢ogunlugu, sosyal nmesafeyi koruma
uygulamasinin Covid-19 salgin1 doneminden sonra
da devam etme olasiliginin yiiksek oldugunu
diisiinmektedirler.

SONUC

Resmi olarak ilk kez tanimlanmasi 13 Ocak 2020
tarihinde gerceklesen Covid-19 viriisiiniin sebep
oldugu kiiresel salgin sadece birka¢c aylik bir
siirecte tiim diinyay1 derinden etkileyen bir krize
dontigmiistiir. Neredeyse tiim diinya devletleri
salginla miicadele edebilmek i¢in ¢ok kisa siirede
cok sert Oonlemler almak ve sokaga ¢ikma basta
olmak iizere cesitli yasaklar uygulamak zorunda
kalmiglardir. Tiirkiye’de de diinyanin pek ¢ok
iilkesiyle beraber, 2020 yilinin Mayis ayindan
itibaren Covid-19 salgin1 yasak ve kisitlamalar
yeniden gozden gecirilmeye baslanmistir. Buna
gore, Covid-19 virlisine dair bilgi birikimin
artmaya baslamasi ve ilgili kurum ve kuruluslarin
analizleri ve yaptiklar1 hazirliklarin da yardimiyla
i3 diinyast1 kademeli bir sekilde giinlik
faaliyetlerine donmeye baslamistir. Bu slirecte
gerek vatandaglarin gerekse isletmelerin salgin
gerekliliklerine uygun hareket etmesi tiim
uygulamalarin odak noktasi olmaktadir. Ulkemizde
salgin golgesi altinda giinliik hayata devam etmeye
hazirlanan bu yeni doneme “Yeni Normal” adi
verilmektedir. Yeni Normal déneminde insanlarin
ve isletmelerin eskisinden farkli yeni kurallarla
yasamalart ve bu kurallar1 aligkanliklar haline

getirmeleri  beklenmektedir. Bu kurallarin  en
Oonemlisi sosyal mesafeyi korumak, hijyen
onlemlerini almak ve kalabaliklar1 azaltmak
tizerinedir.

Yeni Normal donemi yiyecek ve igecek sektorii
isletmeleri i¢in pek ¢ok belirsizligi beraberinde
getirmektedir.  Isletmelerin  sosyal — mesafe
kurallarma ve fiziksel kosullara bagli olarak
onemli oOlgiide kapasite kaybina ugrayacaklari
diistiniilmektedir. Bunun diginda insanlarin saglik
kaygilari, turizm ve seyahat faaliyetlerinin diisiik
diizeyde beklenmesi, degisen tiiketici tercihleri ve
ekonomik kosullarin etkisiyle sektdriin ciddi bir
darbogaza girmesinden endise edilmektedir.

Bu calismada basta cesitli Olgcekte restoranlar
olmak {izere yiyecek icecek endiistrisinin farkl
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alanlarindan  yoneticilerin Covid-19 salginina
yonelik  eylemleri, duygu ve diislinceleri
irdelenmistir.  Caligmanin ~ bulgularinin ~ da
yardimiyla sektordeki isletmeler ile basta devlet
olmak iizere tiim paydaslara salgin donemi ve
gelecek icin Oneriler getirilmeye ¢aligilmustir.

Calismanin bulgularina gore, isletmelerin en biiyiik
kaygilarinin  kendi siirdiiriilebilirlikleri oldugu
anlasiimaktadir. Baz1 Isletmelerin genel anlamda
olas1 krizlere yeterince hazirlikli olmadiklar1 da
goriilmiistiir. Ozellikle alaninda egitimli daha
profesyonel yoneticilerle ¢alisan biiylik ve
kurumsal isletmelerin krizlere daha hazir olduklari,
kriz senaryolarimi c¢alistiklar1 ve gelismelere daha
hizli adapte olabildikleri anlagilmaktadir. Kiigiik
isletmeler ise kriz durumlarinda kendilerini garesiz
hissetmekte ve devletin talimatlar1 = ve
yardimlarini  beklemektedir. Miisterilerin salgin
kosullarina uygun olmayan davranislari
isletmelerin bir diger kaygisini olusturmaktadir.
Halkin  salgin  gergeklerine, risklerine ve
onlemlerine yonelik yeterince bilinglendirilemedigi
diistintilmektedir.

Yiyecek igecek sektoriiniin - biiyilk  olgiide
daralmasinin  ekonomik etkileri ¢ok biiyiik
olmaktadir. Emek yogun sektorde istihdam edilen
kisi sayist oldukca fazladir. Ayrica sektdr basta
ham madde tedarik¢ileri olmak tizere pek c¢ok
farkli sektor ile isbirligi icinde caligmaktadir.
Caligmanin bulgularina gore isletmelerin  kriz
ortaminda batmamasi ve varliklarini
siirdiirebilmeleri i¢in devletten ¢esitli alanlarda
yardim  bekledikleri anlasilmustir.  Isletmeler
oncelikle devletin kriz durumunda ¢ok daha ¢abuk
ve net kararlar almasini beklemektedir. Kendi kriz
yonetme politikalarina ve senaryolarina sahip
olmayan isgletmeler bu konuda o6zellikle devlet
aklma ve talimatlarina bel baglamaktadirlar.
Isletmeler kisa calisma odeneginden memnun
olmakla beraber bunu yeterli gérmemektedirler.
Devletten Gzellikle finansal konularda hibe veya
uygun kosullu kredi saglanmasi, sigorta primleri,
vergi ve tim diger ddemelerin vadesinin uygun
kosullarda uzatilmasi yardimlarimi da talep
etmektedirler.

Yoneticilerin kendilerine krizi iyi yonetemedikleri
konusunda ozelestirileri de olmaktadir. Gelecekte
yasanabilecek olumsuz durumlara daha hazirlikli
olmak konusunda isletmelerin her birine ayri ayri
ve toplu olarak yer aldiklar1 oda, birlik gibi

kuruluslara da gorevler diismektedir. Isletmelerin
degisen tiiketici ihtiyag ve taleplerini iyi analiz
etmeleri ve is yapilarim revize etmeleri gerektigi
de onerilmektedir. Salgin déneminde tiiketicilerin
edindikleri yeni aligkanliklarin zaman i¢inde kalici

rutin davranislar haline doniisebilecegi
unutulmamalidir. Ozellikle sosyal mesafe talebinin
salgin sonrast diinyada kalict  olabilecegi

katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilmistir.

Isletmelerin salgin doneminde ve sonrasinda hijyen
ve giivenlik onlemleri alinmis, saglik riski diizeyi
en aza indirilmis bir i yapisi olugturmak ve bunu
miisterilerine anlatabilmek zorunlulugu olacagi
diisiiniilmektedir. Devlet ve sektdriin giivenlik
algistm1 makro diizeyde olusturmasi, her bir
isletmenin ise mikro diizeyde giiven duygusunu
hissettirmesi sektoriin yeniden toparlanmasi igin
oldukga kritik olacaktir.

Bu c¢alismanin bazi kisithiklart bulunmaktadir
Calisma bulgulart smirli sayidaki orneklem ve
sadece isletme yoneticileri ile yapilan goriismeler
iizerinden derlenmistir. Ayrica bu calisma salgin
donemi siirecinde igletmelerin kapali oldugu ancak
yeniden faaliyete gecmeye hazirlandiklart bir
donemde yapilmistir. Hic siiphesiz  devami
niteliginde yapilabilecek c¢alismalarda orneklem
hacmi genisletilir ve daha fazla kisiden veri
toplanirsa daha kapsamli sonuglara ulasilabilir. Son
olarak gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda yeni
normal doneminde yasanan gelismeler ele alinip
ortaya c¢ikacak yeni bulgular ve sonuglar, bu
calismada ortaya konan beklentiler ve Onerilerle
mukayese edilerek ayrica degerlendirilebilir.
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