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Iusanlarun temel fizyolojik ihtiyaglarmdan biri olan
giyim, wviicudu dig etkilerden korur. Bunun yamsira
insanlarim  kendilerini ifade edebilmeleri, rahat
hissetmeleri wve estetik gariinmeleri agisindan da
duem tagir. Kadmdarmn calisma yasamina girmeleri
kadmlara yonelik hazir giyim diretiminin artinasina
da dnemli bir etken olmustur. Bu arastirmada, 20 - 45
yas grubundaki 254 calisan kadm tiketicinin hazir
dig giyime yonelik tiketici davramslar:, odrenim
durnmu degiskeni dikkate almarak iucelenntistir.

READY - MADE APPAREL PRODUCTS AND
CONSUMER BEHAVIOR

Clothing, one of the basic physiological needs,
protects the body from external effects. On the other
hand, it provides a means for self - expression,
aesthetic appearance and comforts. A rise in
production of women garments are concurrent with
the entry of women into the labour force. In this
research, using a sample population of 254 working
womer, in Hie age group of 20-45, consumer behavior
related to ready - made apparel products have been
studied with reference to educational status.

1. GIRIS

Temel fizyolojik ihtiyaglardan biri olan giyinme,
yasamin énemli bir béliimiind olugturur. Bireylerin
giyim segimi, gesitli giidiilerin etkisi altinda
gergeklegir. Dekorasyon, estetik ifade ve viicudun
cekiciliginin artirlmasi, 6zellikle ilkel toplumlar-
da giyimle ilgili birinci derecedeki giidiilerdir. Ra-
hathk saglamasi; sicaktan, soguktan, biceklerden,
dikenli ¢aliliklardan korumasi ise ikinci derecedeki
giidiiler olarak siralanabilir. Giyim ve moda uygar
yagamin bir koguludur. Moda bireyin giyim
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se¢iminde en etkin giiglerden biridir. Moda degistigi
zaman giyecekler sosyal olarak eskimis olur. Giyim,
sosyal degerlerin korunmasi, bireyin kendisini toplu-
ma kabul ettirmesi ve prestij kazanmas agisindan
da onemlidir. Giyimin ifade edici goriiniimdi ile ilgili
olarak, insanlar kendi kisiliklerini yansitmasinda
bir yol oldugu igin de giyinirler. Pek gok insan psikol-
ojik anlamda kendine uyan giyecekleri satin alma
egilimindedir. Kendini ifade edebilme ve modaya
uyma bazi bireyler igin diger bireylerden daha fazla
dnem tasir [Wildensteiner, 1978; Davis, 1984].

1.1. Giyimin Tarihgesi

Giysiler, Akdeniz ve Yakin Dogudaki uy-
garliklarda yagayan insanlar tarafindan giyilmeye
baglanmugtir. Tag devrine ait lif parcalari, magara
duvarlarmdaki gizimler, kemikten yapilmis igne ve
diigmeler ilk insanlarin giydikleri giysiler
hakkinda fikir vermektedir. Giyim amaa ile deri
kullamilmisg, derinin islenerek bigimlendirilmesi za-
man almistir, Aymi donemlerde ilk insanlar iplik
seklinde biikiilebilen gesitli bitkiler ve hayvan lifle-
rini kesfederek dokuma haline getirmislerdir.
Hazirlanan dokumalar deriye kiyasla daha
yumusak, daha hafif ve kullanim agisindan daha
rahattir. Ilk insanlarin giyimleri ile ilgili
kalintilar gok azdir. Ancak tas devrinden kalma
bazi dokuma kalintilar, yiin ve hayvan kilindan
iiretilen dokunmamus lifler bulunmustur. Giiniimiize
kadar gelebilen gesitli resimler, oyma eserler hey-
keller, mezar taglar ve dékiimanlar gesitli bicim ve
dokumalar tasvir etmektedir. {lk dokumalarin en-
leri nisbeten dar, boylar1 kisadr. [lk giysiler muhte-
melen kesilmemis dokuma pargalar: bir araya geti-
rilerek ve ignelerle baglanarak yapilmistir.

Insanlar kumas ve giysi yaratma teknolojisinin
gergeklestirirken goriiniigiin giizellesmesi igin potan-
siyel yaratmanin yanisira moda olan kumaslar ve
degisik bigimlerle de ilgilenmiglerdir. Bu gelis-
melere paralel olarak lifler, liflerin iiretim
stiregleri, giyim tasarimi, hazir giysiler ve bunlarin
dekoratif 6geleri ve magazalarda iiriinlerin pazar-
lanmasmin yanisira modanin da saticisi olan de-
partmanlarin agilmasi olmak iizere bes asama or-
taya gikmustir [Vall, 1988].

Hazir giyim, standart Slciilerle ve seri halde
tretilen giyim esyas: yapin olarak tanimlanabilir.
1800'Tii yillardan énce hemen tim giysiler 1smarlama
diktiriliyordu. Hazir givecekler ise esirler, deniz-
ciler gibi diigiik sosyal statiideki bireyler icin cok az
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mektarda tiretiliyordu. Hazir giyim endistrisinin
dogusu, endiistri devrimine bagh olarak degisen sos-
yal kosullar ve teknolojik ilerlemeler arasindaki et-
kilesim sonucunda gergeklesmistir. 18. ytizyiln son-
larinda ortaya ¢ikan ilk teknolojik ilerlemeler
arasinda iplik egirme ve dokuma ile ilgili otomas-
yondan siézedilebilir. Boylece tariinte ilk kez pahal
olmayan dokumalarin Giretimi mtmkiin olmugtur. Ik
giyim fabrikast Amerika Birlesik Devletleri'nde
1812 yilinda iiniforma igin kurulmusg, 182000 yillarn
sonlarmda hazir giyim sivil niifus tarafindan da be-
nimsenmigtir. Kayitlara gegen ilk sivil giyim fabri-
kas1 1825 de kurulmustur. 1846'da Elias Howe ta-
rafindan ihtiyaca uygun dikis makinesinin icach ile
hazir giyim endistirisindeki en 6nemli olaylardan
biri gergeklegmis, bunu is bolimii izlemistir. Dikis
makinesinin icadindan ve standard 6lgiilerin formiile
edilmesinden sonra giyim enddstrisi icin gok kath
kumagt ayni anda kesen teknoloji geligtirilmistir.
Kadinlara yonelik modanin erkeklerinkine oranla
daha karmasik olmasindan dolayi, kadinlar igin
hazir giyim iiretimi erkekler igin olamin gerisinde
kalmigtir. Kadinlara yonelik hazir giyim dretimi
ilk kez 1860'da gergeklegmistir. Kadin giysilerinin
dretimindeki artisa kadinlarin ¢alisma yasamima
katilmalar da yardimci olmustur [Heisey, 1984].

Hazir giyim endiistrisi tilkemizde 1970'li yillarin
sonundan itibaren gelismeye baglamigtir. 1980'li
yillarda tilke ekonomisinde dig ticarctin Oneminin
artmas1; bu konudaki tegviklerin rasyonel kul-
lanilmasi; makine, techizat ve yardimcr madde ith-
alatma kolaybiklar getirilmesi sonucunda, hazir
giyim endtistrisinde diger endiistrilere oranla gok
daha hizli bir gelisme goriilmigtiir. [Karagiiven,
1991]. Hazir giyim endiistrisindeki bu gelismelere
paralel olarak i¢ piyasadaki talep de giderek
artmigtir.

1.2 Tiiketici Davraniglari

Titketim, belirli bir zaman periyodunda mallarin
satin alinmas1 ve tatmin saglanmas: faaliyetidir
[Bryant, 1990]. Tiiketici davramslary; insan dav-
ramglarinin tiiketim rolil tGzerinde odaklanan bir alt
grubudur ve bireylerin dzellikle ekonomik tirtinleri ve
hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlan ve
faaliyetleri olarak ifade edilebilir. Tiiketicinin
karar vermesi, segim yapmasi, tiiketimi
yonlendirmezi, iirtin ve hizmetleri satin almak igin
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para gelirini kullanmasit bu kapsam iginde
diigtiniilebilir. Tiiketici davramglari; tiiketiciyi et-
kileyen wuyaricilar, tiiketicinin dzellikleri ve
tiketicinin tepkileri incelenerck daha iyi
anlasilabilir [Robertson, 1970; Odabasi, 1986].

Giiniimiizde, pazarlama yapisimn karmasikh ve
piyasadaki segencklerin g¢oklugu nedeni ile
tiiketiciler kendilerini ok giig bir karar verme siireci
iginde bulmaktadir. Cesitli birey ve gruplar,
tiiketicilere ihtiyaglarmi karsilamalan igin diriin ve
bilgi saglamak ya da karar verme stircecini kolay-
lagtirmak igin girigimlerde bulunmusglardir. Ancak
tahminler yapilmasindan gok, tiiketicilerin gergek
ihtiyag ve istcklerinin aragtirilmasi1 yolu ile
tiiketicilere yardim etmek miimkiin olabilir. Teorik
olarak, tiiketicileri neyin tatmin edecegini ya da ih-
tivaglarimin anlasilmasi bireyi etkileyen ig ve dis
faktorlerin bilinmesini gerektirir [Jenkins ve Dickey,
1976].

Tiiketicilerin ihtiyag ve arzularimin karsi-
lanabilmesi igin {iriin ve piyasaya iligkin algilarimin
anlagilmasi: dnemlidir. Tiiketicilerin hazir giyim
tiriinlerini satin almadaki basarilar1 benzer
drinlerle ilgili gegmisteki deneyimlerinden etkile-
nir. Piyasa, diirtii ile garsiya ve aligveris yapmaya
iliskin ihtiyaglar1 bigimlendirerek, hazir giyimle
ilgili satmm almalar1 cesaretlendirebilir. Magaza
vitrinlerindeki hazir giyim triinlerinin fiziksel ola-
rak incelenmesi, gérme ve dokunma ile ilgili talebi
artirir ve tdriin ile alisveris siireci arasinda daha
yakimn bir baglantinin kurulmasina olanak saglar.
Ancak ahgveris siireci; iirliniin uygunlugunu
arastirmak, tiriinii giyerek denemek ve segim yapmak
icin zaman aymrmayt gerektirir [De Long, 1991].
Tiiketici konuya iligskin bilgi, inang ve tutumlarmm
yetersiz oldugunu hisettiginde bilgi arama ihtiyaa
duyar. Bagka bir deyisle, problemler mevcut bilgiler
degerlendirilerek g¢dziimlenemediginde, satin alma
kararim verebilmek igin ek bilgi toplamak gerekir.
Hazir giyim satin alma kararlan ile ilgili bilgi
saglama siirecini yagama bigimi ve degerlendirmeye
iliskin kriterler etkiler. Kadinlarin yasam
bigimlerine iligkin degerlerinin degismesi ile, iyi
egitilmis, mesleginde yitkselen, bireysel davranan,
kiiltiirld bir nesil ortaya ¢ikmigtir. Mevcut yasam
bigimlerinin arastirilmasi, nasil yasadiklarmin,
tiiketim mallarina ayirdiklart zaman ve paranin
anlasiimast bakimindan dnemlidir. Uriin ve hizmet-
ler hem yagam bigimine iligkin segenekleri tanimlar,
hem de onlart yansitir. Bu nedenle, pazarla-
macilarin driin ve hizmetlerin segilen yasam

79



—_— e ———.——————————

bigimlerine uygun olup olmadigmni anlamalari,
titketicileri tatmin edebilmeleri agasindan zorunlu-
dur. Yasam bigiminin kapsami iginde yer alan
degerlendirme kriterleri, tiketicilerin secenekleri
karsilastirma ve degerlendirmede kullandiklar
ozellikler ve standardlar olarak tanimlanir. Cok
fazla ilgi duyulan iiriinler s6z konusu oldugunda,
titketiciler sagladiklan bilgiyi degerlendirme kri-
terleri ile karsilastirirlar. Boylece tiiketicilerin ih-
tiyaglar1 sadece uriinlere bagh olarak degil, elde et-
tikleri bilgiye baglh olarak da degisir. Deger-
lendirme kiriterlerine iliskin bilgiler tiiketicilere
iirtinleri degerlendirme ile ilgili faydal: ipuglarm
sagiar. Hazir dis giyim segiminde kullanilan en
gnemli beg degerlendirme kiiterinin; bireye uygun-
luk, iyi uyum, gekicilik, belli ortamlar igin uygun
olma ve yapim kalitesi oldugu 25-44 yag grubundaki
476 kadin tizerinde yapilan bir galismada da belir-
lenmisgtir [Shim ve Drake, 1989].

Titketicilerin hazir giyim driinlerine iligkin
diisiinceleri, fiiriiniin ve gelecekteki piyasanin
tamimlanmasi agisindan ¢ok énemlidir. Ornegin dik-
katini renk, model gibi belirgin trin 6zellikleri
iizerinde yogunlaghiran bir tiiketici, dikkatini tiriin ve
kullanan birey arasindaki iliski ya da caligma
kosullar1 gibi daha genel ve soyut ozellikleri
iizerinde yogunlagtiran bir tiiketiciden farkli bir
bicimde aligverig yapabilir [De Long, 1991].

Deneklerin giyim satin alma davramnglan ile ilgi-
li olarak kalite, rahathk, bicim ve fiyat kriterle-
rine verdikleri 6nemin incelendigi bir aragtirmada,
deneklerin gogunun giysinin modelinin fiyatindan
daha énemli oldugunu diigiindiikleri, giysinin kali-
tesinin hem modelden hem de fiyattan daha énemli
olarak algilandi§i, giysinin rahathinin ise satin
alma kararimin modelden daha fazla etkiledigi bu-
lunmustur. [Horridge ve Richards, 1984].

Farkli demografik ve ekonomik degiskenlere sa-
hip tiiketicilerin giyime iliskin davramg modelleri-
nin ve davramslarini etkileyen faktérleri incelemek
amactyla Ankara'da yapilan bir aragtirmada ise;
deneklerdin gogunun giyim egyalarini pesin
aldiklar, taksitle satin almanm daha ok diistik ge-
lir grubunda goriildiigd; ihtiyag, olanaklar ve
cevrenin, deneklerin giyim egyast satin almalarini
etkileyen bashca faktorleri olugturdugu deneklerin
kendine yakigan, dayanikli ve ucuz giyim egyalar

tercih ettikleri ve sahip olduklart giyim

esyalarmin bakimi konusundaki bilgilerinin yeter-
siz oldugu saptanmstir [Yener, 1977].

Genis bir tiiketici kitlesini olusturan kadinlarin
hazir giyim tiiketimine yonelik davraniglarin sap-
tanmasi, bu konudaki egilimlerinin belirlenmesi
acisindan yararh gorilmektedir. Hazir giyim
iireticileri ve saticilarimin  yetigkin  kadin
titketicilerin ihtiyaglarin1 degerlendirmeleri, bu ih-
tiyaglarin en uygun gekilde kargilanabilmesi igin ge-
reklidir. Bu noktada giyim egyas1 satin almanin
davranigsal boyutlar1 énem kazanmaktadir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Yetiskin kadinlarin hazir dig giyime yoénelik
tiikketici davramislarini incelemek amaci ile, 1991
yilinda Saghk Bakanhigi, Tarim. Orman ve
Koyigleri Bakanligi ve Milli Egitim Bakanlifi'min
Merkez Teskilatlarinda galigan kadinlar tizerinde
bir arastirma yapilmigtir. Tesadiifi Ornekleme
yontemi ile belirlenen, 20-45 yas grubundaki toplam
254 kadindan, veriler kargilikli goriisme yontemi ile
toplanmigtir. Aragtirma kapsamina alian
kadinlarm %7.48'1 ilkokul (n = 19), %13.39'u ortao-
kul (n = 34), %48.82'si lise (n = 124), %30.31'i ise
yiiksekokul (n = 77) mezunudur.

3. BULGULAR

Bu bélimde; deneklerin hazir dis giyim
tilkketimine yonelik davraniglan, 6grenim durumu
degiskeni dikkate alinarak incelenmistir.

Deneklerin hazir dig giyimi tercih etme nedenle-
rine iliskin veriler Tablo 1. ‘dedir.

Tablodan da anlagilacag gibi gex{el orneklerde
deneklerin %40.16's1 zamandan kazandiklan,
%28.741 deneyerek alabildikleri, %26.77'si daha
cok gesgit bulabildikleri, % 14.96's1 fiyatimi uygun
bulduklar, %7.87'si ise dikis bilmedikleri igin
hazir dis giyimi tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ogrenim durumu gozoniine alindiginda, deneklerin
daha ¢ok zamandan kazandiklar igin hazir dis
giyimi tercih ettikleri saptanmigtir (%36.84,
%47.06, %33.87, %48.05).
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Tablo 1. : Deneklerin Hazir Dis Giyimi Tercilt Etme Ne-
denleri
llkokul [Ortakokul| Lise |Yiik.okul | Toplam
n=19 n=34 n=124 n=77 n=254
Sayr % |Sayr % |Sayr % [Say1r % |Sayr %
Zamandan
kazandin- | 7 3684 |16 706|422 BEF |7 BEG (12 400
yor
Deneyerek

almak 4 G| 6 WE|F HY|%B BTI|B BA
mitmkiin

Daha ¢ok .
cosltvar 6 3|6 VH|B NH|18 BB|S 267

Fiyaft
datha uygun 4 aG|l6e H|5 121013 1683 |8 14%

Dikig
bilmedigim| 3 1A |6 17| B8 665 |3 3% |2 78

icin

Deneklerin hazir dig giyim egyas: satin almadan
once piyasa aragtirmas: yapip yapmadiklarina
iliskin veriler Tablo 2'de gosterilmigtir.

Tablo 2. : Deneklerin Hazir Dig Giyim Egyasi Satin Alma-
dan Once Piyasa Aragtirmas: Yapma Durumu

llkokul [Ortakokul| Lise |Yiik.okul | Toplam

Sayr % |Sayr % |Sayr % [Sayr % |Sayr %

Evet n 0|5 7ABB|7HB 61248 DH|IE 6@

Hayir 4 B 5 WAl BOIB 0 wBIB 4%

Bazen 4 206 14 N R DR |2 FR|AG 4@

Toplam |19 00003 100000124 10007 10000 |24

X2 =5.155 SD:6 p>0.05

Aragtirma kapsamina alinan deneklerin %61.02'si
her zaman, %24.02'si ise bazen piyasa aragtirmasi
yaptiklarin1 belirtmislerdir. Hazir dig giyim egyas:
satin almadan Once, ilkokul mezunlarinin %21.05'i,
ortackul mezunlarimin %14.71', lise mezunlarinin
%12.901, yiiksekokul mezunlarinin ise %16.88'i pi-
yasa aragtirmasi yapmadiklarint belirtmiglerdir.
Deneklerin hazir dig giyim esyasi satin almadan
Once, piyasa arastirmasi yapip yapmamalarinin
Ogrenim durumuna bagh olarak degigmedigi istatis-
tiki agidan 6nemsiz olarak saptanmugtir (p > 0.05).
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Deneklerin hazir dig giyim aligverigi yapma stklig
Tablo 3'de incelenmistir.

Table 3.: Deneklerin Hazir Dis Giyim Algverisi Yapma
Sikligr

likokul [Ortakokul| Lise |[Yiik.okul | Toplam

Sayi % |Say1 % [Say1 % |Say1.% |Sayr %
Haftada
bir kez . - - - 12 14 )1 130 13 118
Ayda & -
b'u! T 3 BA|3 BB [0 A9 D BF |% 26
Ayda
b bz 1 5% |2 58|17 B3 B8 |8 1RY
Zlids 155 |4 um 6 48 {1 10 |2 4n
bir kez )
Yilda
bir kag kez W BH|B DBB|G BHS [ HE |50 B
Teplam 19 10000034 10000 124 10000 {77 10000 |254 10000
X2=15.832 sD:12 p> 005

Tablo 3'den de anlagilacag: gibi, genel Grnek-
lemde deneklerin yaridan gogu (%59.06) yilda birkag
kez hazir dig giyim alisverisi yapmaktadirlar.
(")grenim durumu degigkeni dikkate alindifinda,
ilkokul ve ortaokul mezunu deneklerin gogunun
(%73.69, %73.53), lise ve yiiksekokul mezunu denek-
lerin ise yarnidan gogunun (%55.65, %54.55), yilda bir
kag kez hazir dig giyim ahsverisi yaptiklar belir-
lenmistir. Konu istatistiki agidan incelendiginde,
deneklerin hazir dig giyim alis verisi yapma
sikligimin 6grenim durumuna bagh olarak degis-
medigi bulunmustur (p > 0.05).

Aragtirma kapsamma aliman deneklerin hazir dig
giyim harcamalarinda kullandiklar1 6deme bigimi
Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4. : Deneklerin Hazir Dig Giyim Harcamalarinda
Kullandiklart Odeme Bigimi

ltkokul |Ortakokul Yitk.okul | Toplam

Say1 % |Say1 % Sayt % |Sayr %

Pesin 2 03|15 KA |4 NB|B 16BN 1BY

Krediile |13 &2 (|8 @6 |% 7B|® T&6[H @@

? H .
edite |4 2B |6 wet | w0 |n 0% |n  nz

Kredi

karti ile B ' - . i U
Toplam 19 10000(3 0pd 1007 W0m)S4  10m
X2 = 40,029 sD:9 p <001



——
— - - -

Genel orneklerde deneklerin %62.601 kredi ile
ahigveris yapmaktadirlar (Tablo 4). Ogrenim durumu
dikkate alindiginda, ilkokul, ortackul ve lise mezu-
nu dencklerin daha gok kredi ile (%68.42, %67.65,
%75.81), yliksekokul mezunu dencklerin isc pesin ya
da kredi ile (%42.86) ahsverig yaptiklari sap-
tanmugtir. Hazir dig giyim harcamalarinda pesgin
ddeme bigimini kullanan yiiksekokul mezunu denek-
lerin oran1 (%16.88) diger 6grenim dizeyindeki de-
ncklerden daha yiiksektir. Ayrica yiiksekokul mezu-
nu dencklerden 2'sinin (%2.60) édemelerini kredi
karti ile yaptiklar saptanmigtir. Deneklerin hazir
dis giyim harcamalarinda kullandiklart ddeme
bigimi 6grenim durumuna bagh olarak énemli lgiide
de@@muktedir (p < 0.01).

Deneklerin hazir dig giyim egyalarim hangi
magazalardan satin aldiklar1 Tablo 5'de gosteril-

mistir.

Tablo 5.: Deneklerin Hazir Dig Giyim Esyalarim Hangi
Magazalardan Satin Aldiklart

Yiik.okul
n=77
Say1r %

likokul
n=19
Say1 %

Ortakokul
n=34
Sayr %

Lise
n=124
Say1r %

Toplam
n=25
Sayr1 %

Giyim

magazalari 0| %5232

—

9 1000032 a2 e 9134

Departman-|
It magaza-
lar

18]

1033 |7 23| BA|D  BF|6l

Isportacilar | ¢

358 14 NI |B 0 MR 1289|338 14%

Butikler 4 oum o o w82 R
Halk
pazarlan |4 2006 (7 I |10 86| 4 59125 984

Tabloda da gortldigii gibi genel érneklemde de-
neklerin %91.34'1 giyim magazalarindan, %24.02'si
departmanh magazalardan, %14.96's1 igportaci-
lardan, %12.601 butiklerden, %9.84'ii ise halk pa-
zarlarindan ahgveris yapmaktadirlar. {lkokul me-
zunu olanlann tiimi (%100.00) ortaokul, lise ve
yiiksekokul mezunu olanlarin ise cogunlugu (%94.12,
%87.90, %93.51) givim magazalarindan ahgveris
vaptiklarimi belirtmislerdir. Bunun disinda, ilkokul
mezunlarmin ise (%25.81, %25.97) departmanh
magazalardan ahgveriy yaptiklart saptanmighir.
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Departmanli magazalar ve halk pazarlarindan
aligverig yapan ortaokul mezunu deneklerin oram
ayndir (%20.59, %20.59). Yiiksekokul mezunlarinin
%16.88'inin butiklerden aligveris yapmasina karsin,
ilkokul tip magazalardan
ahigverig yapana rastlanmamustr.

mezunlarindan bu

Deneklerin hazir dig giyim ahgverigine kiminle
giktiklar1 Tablo 6'da verilmistir.

Tablo 6.: Deneklerin Hazir Dig Giyim Aligverigine Kimin-
le Ciktiklari

llkokul |Ortakokul]l Lise |Yik.okul | Toplam
Say1r % |Sayr % |Sayr % |Sayr % |Sayr %
Yamz g pp |y xwr |3 w5 |d ve | s aw
Atkadagla-| 5 xmp |19 sm|@ o8 |3 20 |0 a3
rmla
Esimle 2 108 |3 88 116 1290 |14 1818 | 4 1818

Kardesin.e) 4

Annemle « - 1 w14 32 |37 3% 8§ 3B
Toplam 19 1000034 10000 {124 10000 |77 10000 |54 10000
X2=22236 SD:12 p <0.05

Tablo 6'dan da anlagilacag: gibi genel drneklerde
deneklerin %33.07'si aligverise yalniz gikarken,
%43.31'i arkadasi, %13.78' esi, %6.69'u kardesi,
%3.15'i annesi ile gtkmaktadir. Konu 6grenim duru-
mu agisindan incelendiginde, giyim aligverigine ilk-
okul ve yiiksekokul mezunu deneklerin daha cok
yalmz (%42.11, %37.66), ortackul ve lise mezunu de-
neklerin ise daha c¢ok arkadaslar1 ile (%55.88,
%50.81) qiktiklar1 belirlenmistir. Ogrenim diizeyi
ahigverige birlikte ¢tkilan kimse iizerinde etkili ol-
maktadir. Bu durum istatistiki agidan da énemli bu-
lunmustur (p < 0.05).

Dencklerin hazir dis giyim egyas1 satin alhirken
belli manrkalar tercih etme durumuna iligkin veri-
ler Tablo 7'dedir.
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mezunu deneklerin %57.90" ortaokul mezunu denek-
lerin ise %70.59'u hazir dig giyim esyalarimin etike-
tinin olmasina 6nem vermemektedirler.

Yapilan X? analizi sonucunda deneklerin satmn
aldiklani hazir dig giyim egyalarimin etiketinin ol-
masina dnem vermelerinin grenim durumuna bagh
olarak dnemli Glglide degistigi saptanmigtir (p <
0.01).

Deneklerin hazir dig giyim esyalarinin bakimini
yaparken etiketteki bilgilere uyma durumu Tablo
10.'dadr.

Tablo 10.: Deuneklerin Hazir Dis Giyim Egyalarinm
Bakumint Yaparken Etiketteki Bilgilere Uyma Durumu

llkokul [Ortakokul| Lise |Yiikokul | Toplam
Sayt % |Sayr % |Sayr % |Sayn % |Sayn %

Evet 5 23214 N |F B8 |33 LA 30

Hayir 2 &16|3 G654 BB|17 28 |% IR

Bazen 2 0|7 |8 U (T BHE(A N0
Toplam |19 10000]3¢ 100]124 1000|7000 254 10000
X =27.689 SD:6 p <001

Aragtirma kapsamina alman deneklerin

%62.20'sinin her zaman ya da bazen etiketteki bilgi-
lere uyduklan, %37.80'inin ise uymadiklan belir-
lenmistir (Tablo 10.). Ogrenim durumu dikkate
alindiginda, yiliksekokul mezunu deneklerin
%42.86'sinin her zaman, %35.06'sinin bazen etikette-
ki bilgilere uyduklar1 goriilmektedir. Lise mezunu
deneklerden etiketteki bilgilere uymayanlarla
(%35.48), bazen uyanlarin orant (%34.68) birbirine
yakindir, llkokul ve ortaokul mezunu deneklerin gogu
ise etiketteki bilgilere uymamaktadirlar (%63.16,
%67.65). Ogrenim diizeyinin, deneklerin hazir dis
giyim egyalarinin bakimini yaparken etiketteki bil-
gilere uymalarint dnemli élglide etkiledigi istatisti-
ki agidan da onemli olarak saptanmistir (p < 0.01).
Deneklerin hazir dig giyim segiminde etkili olan
faktorler diger giysilerle kullanabilme, satinalma
giicii, gevre, moda, ihtiyag ve reklamlar olarak belir-
lenmistir. Elde edilen veriler dnem derecesine gore
puanlanarak Tablo 11.'de gosterilmistir.

84

Aragtirma kapsamma alinan deneklerin hazir dis
giyim segiminde etkili olan en 6nemli ii¢ faktdr siras:
ile diger giysilerle kullanabilme (547), satinalma
giicii (449) ve gevre (232) olarak belirlenmistir (Tablo
11.). Deneklerin égrenim durumlan ele alindifinda;
ortaokul, lise ve yiiksekokul mezunlar1 i¢in bu
siralamanin gecerli oldugu goriilmektedir. Ilkokul
mezunu denekler igin ise diger giysilerle kullana-
bilme ve satin alma giicili faktdrleri 6nemli olmak-
tadir (44,44). Bunu 18 puanla gevre ve 11 puanla
moda faktorleri izlemektedir.

Araghirma kapsamina alman deneklere hazir dig
giyim egyalarinda aradiklar1 en gnemli ii¢ dzelligin
neler oldugu sorulmusg ve alinan yanitlar Tablo 12.'de
verilmigtir.

Genel drneklerde deneklerin hazir dig giyimde
aradiklar1t en dnemli ti¢ ozellik kalite (520), ra-
hatlik (409) ve fiyat (305) olarak belirlenmistir
(Tablo 12.). Ogrenim durumu degiskeni dikkate
alindiginda; ilkokul mezunu deneklerin hazir dig
giyimde aradiklar1 en énemli ii¢ 6zelligi rahathik
(42), fiyat (32) ve kalite (29); ortaokul mezunu de-
neklerin kalite (63), rahatlik fiyat (56,56) ve model
(26), lise ve yiiksekokul mezunu deneklerin ise kalite
(238,190), rahathk (207,104) ve fiyat (155,62) olarak
belirttikleri saptanmugtir.

4. SONUC VE ONERILER

Yetiskin kadinlarin hazir dig giyime yonelik
titketici davramglarini incelemek amaa ile yapilan
bu aragtirmanin bulgularina gore; 6grenim durumu-
nun, deneklerin hazir dig giyim egyas: satin alirken
kullandiklar1 6deme bigimi, belli markalarn tercih
etmeleri, hazir dig giyim egyalarinm etiketinin ol-
masina onem vermeleri ve etiketteki bilgilere uyma-
lar1 agisindan 6nemli; piyasa arastirmasi yapma-
lar1, hazir dig giyim aligverigine giktiklar kimse
ve belli markalar tercih etme nedenleri agisindan
onemsiz oldugu bulunmusgtur. Aragtirma bulgulari de-
neklerin daha ¢ok zamandan kazandiklan igin
hazir dig giyim segimini etkileyen faktérlerin
baginda diger giysilerle kullanabilme, satin alma
gicit ve cevrenin geldigi; hazir .dis giyimde
aradiklar1 en dnemli dg Ozelligin ise kalite, ra-
hatlik ve fiyat oldugu belirlenmistir.
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Tablo 11.: Deneklerin Hazir Dig Giyim Segimini Etkileyen Faktirler

Faktérler llkokul Ortaokul Lise Yiiksekokul Toplam

Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih

Toplam Puan Toplam Puan Toplam Puan Toplam Puan Toplam Puan
1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 2 3

Diger
giysilerle
kullanabilme 6 10 3 19 41 20 9 4 33 8 57 34 24 115 263 38 18 11 67 16 121 71 42 234 547
Satinalma 2
gl 9 6 2 7 41 12 14 6 32 70 34 53 23 110 231 15 20 2 5 W MO 9B 53 216 449
Gevre 1 3 9 13 18 1 6 1M 18 26 14 18 40 727 18 7 13 23 43 70 3 40 8 146 232
Moda 3 - 2 5 1 1 4 7 12 18 12 1% 29 57 % 17 2 15 49 95 8 £ 53 123 221
Ihtiyag s ow F F 3 - 1, 3 4 5 4 2 5 11 2 3 4 4 11 2 707 14 28 49
Reklamlar s i g 5 i - 3 3 3 3 1 3 7 U 2 - 2 4 8 5 1 8 14 pi]
Tablo 12.: Deneklerin Hazir Dis Giyimde Aradiklart Ozellikler
Faktérler Hkokul Ortaokul Lise Yitksekokul Toplam

Tercih Tercih Tercih Tercih Tercih

Toplam Puan Toplam Puan Toplam Puan Toplam Puan Toplam Puan
1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 h. &

Kalite 7 1 4 13 29 5 6 6 T 6 60 2 16 238 5% 8 6 70 190 138 37 32 27 520
Rahathik 7 10 1 18 42 8 12 8 28 5 33 2 207 w39 51 1M 59 40 195 490
Fiyat 5 4 9 18 32 8 9 14 3 5 18 41 B9 155 2 15 2% 43 62 <] 90 181 305
Model T 8 1 3 7 3 13 2 10 32 6 108 7 19 17 43 76 0 52 5 129 271
Modaya .
uyguniuk = R 3 2 = 2 * o 5B 3 3 2 6 12 20 30 1 4 19 24 30 3 0 34 & 63




Arastirma bulgulan gozéniine almarak, tiike-
ticilerin maksimum tatmin saglayabilmeleri igin
bilgi, se¢im, emniyet ve kusurlu driinlerin geri
alinmas: haklar1 korunmalidir. Ancak tiiketicilerin
de sorumluluklarimin ve firmalarin tiiketici haklar:
ile ilgili zorunluluklarinin farkinda olmalan gere-
kir. Bu sorumluluklar; bilgi sahibi olma, akilal sabin
alma, triinin bakimu ile ilgili onerilere uyma,
uyarilar1 dikkate alma, {iriiniin performansi ve ka-
litesine iliskin hakl sikayetleri ilgili birey ya da
kurumlara iletmeyi kapsamaktadir.

Satin alma davranmiglarimin tutarli olmast ti-
keticilere saglanan pazar bilgisinin miktar ve kalit-
esine baghdir. Pazar bilgisi tiiketicilere alisverig
oncesinde ve sonrasinda mallarin kalitesi, satildig1
yerler, satig kogullar1 ve buna benzer konularda veri-
len bilgileri igerebilir. Bilgilendirilmis tiiketiciler
ihtiyaglarim daha iyi karsilayan iiriinlerin en
diigiik diizeyde zaman, para ve giig harcayarak satin
alabilirler.
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