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irrsnrrlnrrrr torrel fiz!yolojik ilrti!/a~lorrndnrr biri olan 
giyirrr, uiictrdrr drg ctkilerderl kortrr. Brrrrlrrl ynrrlsrra 
irrsnrrlnrrrr ker~dileritri ifade cdcbilrr~eleri, rahnt 
1rissctrrrell;ri uc cstctik goriirrrncleri agrslrrdarl da 
iirrerrr tasrr. Kndrr~lnrrrr ~allgrrtn yagnrnlrra girrncleri 
kndrrrlnrn !lortelik h a w  giyitn iiretiminirr artrrrnsrm 
dn urrerrrli bir etkerr olrrrrr~trrr. Blr nrngtlrrr~ada, 20 - 45 
11ns grrrbrrrrdaki 254 ~alr$nrr kndrrr tiiketicirrirr hnzrr 
drg i i c  o e l i k  tiikctici daurarr~glarr, ~frerrirrr 
drrrrrtnrc defi$kerri dikknte nlrrrnrnk irrcdc)rtrri$tir. 

READY - h U D E  APPAREL PRODUCTS AND 

CONSUMER BEHAVIOR 

Clothing, orrc of the basic plrysiologicnl trecds, 
protects the borh~ frorrr cxterrtal effccts. 011  the other 
Irnrrd, it providcs n rrtenrrs for self - expressior~, 
nesthctic nppeornrrce nrtd corrlforts. A rise in 
p~ducfiorr of 7uortrerr gnrtrlerrts nre corrctrrrerrt ruit11 
tlre errtr!y of IUO~IICII  irrto the lnborrr force. 111 this 
rwnrch, rrsirrg n sntrrple }roprrlotior~ of 254 workirrg 
roorrretr, irz tlrc ngc grotrp of 20-45, corrsrrir~er behavior 
rclntcd to read!/ - tnadc nppnrcl prodrrcts have beor 
strrdied with refcrcrrce to cdlrcatinrrnl stntlrs. 

iulerin etkisi a l t~nda  
tetik ifade ve vucudun 
ellikle ilkel toplumlar- 

- 

Tcmcl fizyolojik ihtiyaqlardan biri olan giyinmc, 
ya,samm oncmli bir bolumunu olugturur. Bircylcrin 
giyim seqim: ---:L,: -::, 

gerqcklc,sir. I: 
qekiciliginin 
da giyimle ill 
hatlrk sagIan 
dikenli qal~hk 
guduler olara 
yagamm bir - 

I,, ,C3'L" I jU< 

)ckorasyon, es 
artirllmasl, oz 
;ili birinci derccedeki gudulerdir. Ka- 
iasl; s~caktan, soguktan, boceklerden, 
.lardan korumas~ ise ikinci derecedeki 
~k siralanahilir. Giyim ve moda uygar 

kc da bireyin giyim 

p. 

scqimindc en etkin guqlerden biridir. Moda degigtig 
zaman giyecekler sosyal olarak eskimig olur. Giyim, 
sosyal degerlerin korunmas~, bireyin kendisini toplu- 
ma kabul cttirmesi ve prestij kazanmas~ a q ~ s ~ n d a n  
da onemlidir. Giyimin ifade edici gorunumu ile ilgili 
olarak, insanlar kendi kigiliklerini yans~tmas~nda 
bir yo1 oldugu iqin de giyinirler. Pek qok insan psikol- 
ojik anlamda kendinc uyan giyecekleri sahn alma 
egilimindedir. Kendini ifade edebilmc ve modaya 
uyma b a z ~  bircyler iqin diger bireylerden daha fazla 
onem tagw [Wildcnsteiner, 1978; Davis, 19841. 

1.1. Giyimin Tarih~esi  

Giysiler, Akdeniz ve Yakrn Dogudaki uy- 
garhklarda yagayan insanlar tarafmdan giyilmeye 
baglanrn~gt~r. Tag devrine ait lif parqalan, magara 
duvarlar~ndaki qizimler, kemikten yapilm~g igne ve 
dugmeler ilk insanlann giydikleri giysiler 
hakkmda fikir vermektedir. Giyim a m a a  ile deri 
kullan~lm~g, derinin iglenerek biqimlendirilmesi za- 
man almqhr. A y n ~  donemlerde ilk insanlar iplik 
geklinde bukiilebilen qegitli bitkiler ve hayvan lifle- 
rini kegfederek dokuma haline getirmiglerdir. 
Haz~r lanan  dokumalar deriye k ~ y a s l a  daha 
yumugak, daha hafif ve kullan~m aqls~ndan daha 
raha t t~ r .  ilk insan la r~n  giyimleri ile ilgili 
kahnhlar qok azd~r .  Ancak tag devrinden kalma 
b a z ~  dokuma kal~nhlarl, yun ve hayvan kihndan 
uretilen dokunmamig lifler bulunmugtur. Gunumuze 
kadar gelebilen qegitli resimler, oyma eserler hcy- 
kellcr, mezar taglarl ve dokumanlar tegitli biqim ve 
dokumalari tasvir ehnektedir. ilk dokumalann en- 
leri nisbeten dar, boylar~ k ~ s a d ~ r .  ilk giysiler muhte- 
melen kesilmemig dokuma parqalari bir araya geti- 
rilerek ve ignelerle baglanarak yaprlm~$hr. 

lnsanlar kumag ve giysi yarahna teknolojisinin 
ger~eklegtirirken gorunugun giizellegmesi iqin potan- 
siyel yaratmanln yanwra moda olan kumaglar vc 
,='Pi 2 de  ilgilenmiglcrdir. Bu gelig- 
me olarak lifler, liflerin uretim 
sureqen, glylm tasanmr, h a m  giysiler vc bunlarln 
dpknratif R / i ~ l ~ r i  ve magazalarda uriinlerin pazar- 

ra modanm da sahclsl olan de- 
nasz olmak uzere beg agama or- 
11, 19881. 

lanmasm~n yanlsl 
partmanlar~n aq~lr 
taya q~krmghr [Va: 

H a m  giyim, s 
uretilen giyim egy 
1ROD'lu ylllardan 61 
diktiriliyordu. Ha 
ciler gibi duguk so 

tandart olqulerle ve seri halde 
as1 yaplml olarak tan~mlanabilir. 
ice hemen tiim giysiler ismarlama 
zlr givecekler ise esirler, deniz- 
syal statiideki bireyler iqin qok az 
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mektarda uretiliyordu. H a m  giyim endustrisinir 
dogugu, cndushi devrimine bag11 olarak dcgi~cn sos- 
yal kogullar ve teknolojik ilcrlcmcler a ras~ndak~  et- 
kilegim sonucunda gerqcklcgmigtir. 18. y u z y ~ l ~ n  son- 
lar~nda ortaya q ~ k a n  ilk tcknolojik ilcrlcmclcr 
araslnda iplik cgirme ve dokuma ilc ilgili otomas- 
yondan siizcdilcbilir. Boylcce tarliltc ilk kcz pnhal~ 
olmayan dokumalarm urctimi miimkun olmugtur. ilk 
giyim fabrikasr Amcrika Birlcgik Dcvlctleri'ndc 
1512 ylhnda iiniforma i ~ i n  kurulmug, 1820'li y~llarm 
sonlar~nda haz~r  giyim sivil nufus tarafindan da bc- 
nimscnmigtir. Kay~tlara gesen ilk sivil giyim fabri- 
kns~ 1825 de  kurulmugtur. 1846'da Elias Howe ta- 
rafmdan ihtiyaca uygun diki? makinesinin icad~ ilc 
h a m  giyim cndustirisindeki cn oncmli olaylardan 
biri gcrqeklcgmi$, bunu ig bolumu izlcmigtir. Dikig 
makinesinin icad~ndan vc standard ol$lcrin formulc 
cdilmcsindcn sonra giyim cndustrisi iqin qok kath 
kumag~ aynl anda kcscn teknoloji gcligtirilmigtir. 
Kad~nlara yiinclik modanm crkcklerinkinc oranla 
daha karmag~k olmas~ndan do lay^, kadinlar i ~ i n  
haz~r  giyim uretimi erkeklcr iqin olanln gcrisindc 
kalm~gt~r.  Kad~nlara yonelik h a m  giyim urctimi 
ilk kcz 1860'da gcrqeklegmigtir. Kadm giysilerinin 
iiretimindcki artiga kad~nlarm c,ahgma yagamma 
kat~lmalar~ da y a r d ~ m c ~  olmugtur [Heisey, 19841. 

Haz~r  giyim endustrisi ulkemizdc 1970'li y ~ l l a r ~ n  
sonundan itibarcn gcligmeyc baglamlghr. 1980'li 
y~llarda ulkc ckonomisinde d q  ticarctin oneminin 
artmas!; bu konudaki tegviklcrin rasyonel kul- 
lanrlmas~; makinc, tcchizat ve y a r d ~ m c ~  maddc ith- 
alat~na kolayl~klar gctirilmesi sonucunda, h a z ~ r  
giyim endiistrisindc diger cndustrilere oranla ~ o k  
daha h ~ z l ~  bir geligmc gorulmugtur. [Karaguvcn, 
19911. Hazw giyim cndustrisindeki bu geligmclcre 
paralcl olarak iq piyasadaki talep d e  giderek 
artmlg tlr. 

1.2 Tiiketici Davranlglarl 

Tuketim, belirli bir zaman pcriyodunda mallarm 
sat111 a l ~ n m a s ~  vc tatmin saglanmas~ faaliyetidir 
[Bryant, 19901. Tuketici davranrglarl; insan dav- 
ran~glarlnm tuketim rolu uzerinde odaklanan bir alt 
grubudur vc bireylerin ozcllikle ekonomik urunlcri vc 
hizmetlcri sahn a h a  ve kullanmadaki kararlan ve 
faaliyetlcri olarak ifadc edilebilir. Tuketicinin 
karar vcrmesi, seqim yapmasl,  tuketimi 
yonlendirmezi, urun ve hizmetlcri sahn almak iqin 

para gelirini kul lanmas~ bu kapsam iqinde 
dugunulebilir. Tuketici davranrglarr; tiikcticiyi et- 
kileycn uyarlc~lar, tukcticinin ozclliklcri vc 
tukcticinin tcpkilcri incclcncrck daha iyi 
anlag~labilir [Robertson, 1970; Odabag~, 19861. 

Gunumuzdc, pozarlama y a p ~ n ~ n  karmag~klig~ vc 
piyasadaki seqencklcrin yoklugu nedcni ilc 
tiiketiciler kcndilcrini qok giiq bir kar& vermc siireci 
iqindc bulmaktad~r.  Cegitli bircy ve gruplar, 
tuketicilerc ihtiyaclar~n~ karg~lamalar~ iqin urun ve 
bilgi saglamak yn da karar vermc siirccini kolay- 
lagt~rmak iqin girigimlcrde bulunmugI$d~r. Ancak 
tahrrinlcr yap~lmasmdan ~ o k ,  tukcticilerin gcrqek 
ihtiyaq ve istcklerinin a rag tmlmas~  yolu ile 
tukcticilere yard~m ctmck rnumkiin olahilir. Tcorik 
olarak, tuketicileri neyin tatmin cdecegini ya da ih- 
tiyaylanmn anlagilmas~ bircyi ctkilcycn iq ve d ~ g  
faktorlcrin bilinmesini gcrektirir [Jcnkins ve Dickey, 
19761. 

Tiikcticilcrin ihtiyac, vc arzularmln kargl- 
lanabilmesi iqin urun ve piyasaya iligkin alg~larlnm 
anlag~lrnas~ iinemlidir. Tuketicilerin h a m  giyim 
urunlerini satln alms-iaki b a g a r ~ l a r ~  benzer 
urunlerle ilgili ge~migtcki dcncyimlcrinden ctkile- 
nir. Piyasa, d u r ~  ile qarglya ve al~gvcrig yapmaya 
i l i~kin  ihtiyaqlari biqimlcndircrck, h a z ~ r  giyimle 
ilgili satm almalar~ cesaretlendirebilir. Magaza 
vitrinlcrindeki hanr  giyim urunlerinh fiziksel ola- 
rak incelenmcsi, gorme ve dokunma ilc ilgili talebi 
artlrlr ve urun ile alrgveri? sureci aras~nda daha 
yakm bir baglantlnln kurulmasma olanak saglar. 
Ancak al~gverig siireci; urunun uygunlugunu 
araghrmak, urunu giyerek denemek ve s c ~ i m  yapmak 
iqin zaman aylrmayl gerektirir [De Long, 19911. 
Tuketici konuya iligkin bilgi, inanq ve tutumlarln~n 
yetcrsiz oldugunu hisettigindc bilgi arama ihtiyac~ 
duyar. Bagka bir deyigle, problemler mevcut bilgler 
degerlendirilerck qozumlenemediginde, sahn alma 
kararm verebilmek iqin ek bilgi toplamak gerckir. 
Hazlr giyim satln alma kararlar~ ile ilgili bilgi 
saglama surecini yagama biqimi ve degerlendirmeye 
iligkin kriterier etkiler. Kad in la r~n  yagam 
biqimlerine i l i~kin  degerlerinin degigmesi ile, iyi 
eF;itilmis, mcsleginde yiikselen, bireysel davranan, 
kultiirlu bir nesil ortaya g k m ~ ~ h r .  Mevcut y q a m  
bi~imlerinin aragtlnlmas~, n a s ~ l  yagadlklarmln, 
tiiketim mallarma ay~rd ik la r~  zaman ve paranln 
anlagllmas~ bak~mmdan 6nernlidir. i j ~ n  ve hizmet- 
ler hem yagam biqimine iligkin seqenekleri tan~mlar, 
hem de  onlar~ yansltlr. Bu nedinle, pazarla- 
macllarm urun ve hizmetlerin seqilen yasam 
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bicimlerine uygun olup o l m a d ~ g ~ n ~  anlamalar~, 
tiiketicileri tatmin edebilmeleri aqasmdan zorunlu- 
dur. Yagam biqiminin kapsam~ iqinde yer alan 
degerlendirme kriterleri, tiiketicilerin se~enekleri 
karg~lagtwma ve degerlendirmede kul land~klar~ 
ozellikler ve standardlar olarak tan~mlamr. Cok 
fazla ilgi duyulan uriinler soz konusu oldugunda, 
tuketiciler saglad~klar~ bilgiyi degerlendirme kri- 
terleri ile kargllaghr~rlar. Boylece tiiketicilerin ih- 
tiyaJan sadece iiriinlere bag11 olarak degil, elde et- 
tikleri bilgiye bag11 olarak da degigir. Deger- 
lendirme kiriterlerine iligkin bilgiler tuketicilere 
iirunleri dcgerlendirme ile ilgili faydid, ipuqlar~ 
sagiar. Hanr  dl$ giyim seqiminde kullan~lan cn 
onemli baj d~gsrlendirme kiiterinin; bireye uygun- 
luk, iyi uyum, cekicilik, belli ortamlar iqin uygun 
olma ve yaplm kalitesi oldugu 25-44 yag grubundaki 
476 kadm iizerinde yap~lan bir qalqmada da belir- 
lenmigtir [Shim ve Drake, 19891. 

Tuketicilerin h a z ~ r  giyim iirunlerine iligkin 
diigiinceleri, iiruniin ve gelecekteki piyasamn 
tan~mlanmas~ ags~ndan  qok onemlidir. Ornegin dik- 
katini rcnk, model gibi belirgin uriin ozellikleri 
iizerinde yogunlaghran bir tiiketici, dikkatini urun ve 
kullanan bircy arasmdaki iligki ya da qahgma 
ko~ullarl  gibi daha gene1 ve soyut ozellikleri 
uzcrindc yogunlagt~ran bir tiikcticiden farkl~ bir 
bicimde al~gverig yapabilir [De Long, 19911. 

Deneklerin giyim satln alma davramglan ile ilgi- 
l i  olarak kalite, rahathk, b i ~ i m  ve fiyat kriterle- 
rine verdikleri onemin incelendigi bir aragt~rmada, 
deneklerin qogunun giysinin modelinin fiyat~ndan 
daha onemli oldugunu diigiindukleri, giysinin kali- 
tesinin hem modelden hem de fiyattan daha onemli 
olarak a l g ~ l a n d ~ g ~ ,  giysinin r a h a t l ~ g ~ n ~ n  ise satln 
alma karann~n modelden daha fazla etkiledigi bu- 
lunmugtur. [Horridge ve Richards, 19841. 

Farkh demografik ve ekonomik dcgigkenlere sa- 
hip tiiketicilerin giyime iligkin davran~g modelleri- 
nin ve davran~glaru~~ etkileyen faktorleri incelemek 
amac~yla Ankara'da yap~lan bir aragt~rmada ise; 
deneklerdin qogunun giyim e ~ y a l a r ~ n ~  pcgin 
ald~klar~,  taksitle satln almanm daha qok diiguk ge- 
lir grubunda goruldiigii; ihtiyaq, olanaklar ve 
qevrenin, deneklerin giyim egyasl satln almalarm 
etkileyen baghca faktorleri olugturdugu deneklerin 
kendine yak~gan, dayan~klr ve ucuz giyim e ~ y a l a r ~  
tercih ettikleri ve sahip o lduk l a r~  giyim 

egyalar~n~n b a k ~ m ~  konusundaki bilgilerinin yeter- 
siz o l d u e  saptanmqhr [Yener, 19771. 

Genig bir tiiketici kitlesini olugturan kad~n la r~n  
hazir giyim tiiketimine yonelik davran~glar~n sap- 
tanmasl, bu konudaki egilimlerinin belirlenmesi 
a q s ~ n d a n  yara r l~  gorulmektedir. H a z ~ r  giyim 
ureticileri ve s a t m l a r ~ n ~ n  yetigkin k a d ~ n  
tiiketicilerin ihtiyaqlarm degerlendirmeleri, bu ih- 
tiyaqlarm en uygun gekilde karg~lanabilmesi icin ge- 
reklidir. Bu noktada giyim esyasl sahn almanln 
davran~gsal boyutlar~ onem kazanmaktadw. 

2. MATERYAL VE YONTEh4 

Yetigkin kad~n la r~n  h a z ~ r  d q  giyime yonelik 
tiiketici davran~glartn~ incelemek amacl ile, 1991 
y ~ h n d a  Sag l~k  Bakan l~g~ ,  Ta r~m.  Orman ve 
Koyi~leri Bakanhg~ ve Milli Egitim Bakanllg~'nm 
Merkez Tegkilatlar~nda qalrgan kadmlar iizerinde 
bir aragtlrma y a p ~ l m ~ g t ~ r .  Tesadufi ornekleme 
yontemi ile belirlenen, 20-45 yag grubundaki toplam 
254 kadmdan, veriler karg~l~kh goriigme yontemi ile 
toplanmtgt~r.  Aragt~rma kapsam~na  a l ~ n a n  
kad~nlanu %7.48'i ilkokul (n = 19), %13.39'u ortao- 
kul (n = 34), %48.82'si lise (n = 124), %30.3Iti ise 
flksekokul (n = 77) mezunudur. 

3. BULGULAR 

Bu boliimde; deneklerin h a z ~ r  d ~ g  giyim 
tiiketimine yonelik davran~glan, ogrenim durumu 
degigkeni dikkate al~narak incelenmigtir. 

Deneklerin haz~r  d ~ g  giyimi tercih ehne nedenle- 
rine ili~kin veriler Tablo 1. 'dedir. 

Tablodan da anlag~lacag~ gibi gene1 omeklerde 
deneklerin %40.16's1 zamandan kazand~k la r~ ,  
%28.74'ii deneyerek alabildikleri, %26.77'si daha 
cok qegit bulabildikleri, % 14.96'sl fiyahnl uygun 
bulduklar~, %7.87'si ise dikig bilmedikleri iqin 
haz~ r  d ~ g  giyimi tercih ettiklerini belirtmiglerdir. 
Ogrcnim durumu gozonune ahnd~gnda, deneklerin 
daha qok zamandan kazand~klar~ iqin h a z ~ r  d ~ g  
giyimi tercih ettikleri saptanmlgtlr (%36.84, 
5647.06, %33.87, %48.05). 



Deneklerin hazm drg giyim e$yasl satln almadan 
once piyasa araghrmasl yaplp yapmad~klarlna 
iligkin veriler Tablo 2'de gosterilmigtir. 

Tablo  2. : Doleklcrirr I-Inzlr Dr? Giyinr Egyasr Sattrr AInra- 
doll Orrcc Piynsn Arn,~trrrrrasr Ynpnta Dnrrrnrlr 

Ara~hrrna kapsamlna allnan deneklerin %61.02'si 
her zaman, %24.02'si ise bazen piyasa araghrmasl 
yaptlklarm belirtmiglerdir. H a m  d ~ g  giyim egyasl 
sahn almadan once, ilkokul mezunlarmn %21.05'i, 
ortaokul mezunlarnun %14.71'i, lise mezunlarlnm 
%12.90'1, yiiksekokul mezunlarmm ise %16.8ESi pi- 
yasa aragtlrmas~ yapmad~klar ln~ belirtmiglerdir. 
Deneklerin h a m  d q  giyim egyasl satm almadan 
once, piyasa aragtlrrnas~ yaplp yapmamalarmn 
ogrenim durumuna bagh olarak degigmedigi istatis- 
tiki aqdan onemsiz olarak saptanmlghr (p > 0.05). 

Deneklerin h a m  dl$ giyim ah$veri$i yapma slkllg~ 
Tablo 3'de incelenmigtir. 

T a b l o  3.: Dcrrckfcrirr Hnzrr DI,F Giyint Alrgueri$i Ynpnra 
Slk116" 

H a f t u d a  
bir kcz 

Ayda 
bir kcz 

Ayda 
bir lrac ku 

Tablo ?den de anlag~lacagl gibi, gene1 ornek- 
lemde deneklerin yandan GO& (%59.06) yllda birkaq 
kez h a m  d15 giyim allgveri~i yapmaktad~rlar. 
Ogrenim durumu degigkeni dikkate ahndlgmda, 
ilkokul ve ortaokul mezunu deneklerin qogunun 
(%73.69, %73.53), lise ve yiiksekokul mezunu denek- 
lerin ise yandan cogunun (%55.65, %54.55), y lda  bir 
k q  kez h a m  d ~ g  giyim ahgverigi yapeklar~ belir- 
lenmigtir. Konu istatistiki aqdan incelendiginde, 
deneklerin h a m  dlg giyim a115 verirji yapma 
s lkl lg~n~n ogrenim durumuna bag11 olarak degig- 
medigi bulunmugur (p > 0.05). 

Araghnna kapsam~na al~nan deneklerin h a m  d ~ g  
giyim harcamalar~nda kullandlklarl odeme biqimi 
Tablo 4'de verilmigtir. 

' ' I d a  
bir kez 

l$&ku 

T a b l o  4 .  : Dcrleklerir~ Hazir Drg Giyinr Harcanrnlnrr,rda 
Knlln~rdrkfnrr Odenrc Bigirrri 

llkokul 

Say1 % 

- - 

3 15B 

1 5X 

I 1 i k k u  t k k  Use ~ ~ f i k . ~ ! a l  1 Toplam 1 
Say1 % Say1 % Say1 % Say* % Say1 % 

1 526 

14 '7381 

Ortakokul 

Say! % 

- - 

3 Bgi 

2 588 

4 I l Z  

25 Zkl 

Lise 

Say, % 

2 l a  

30 2419 

17 1371 

6 4M 

8)  865 

Yfik.okul 

S a y , . %  

I 13 

20 Zi31 

U 1688 

- 

Topiam 

Say! % 

3 1.18 

56 Z?m 

33 129 

I 1130 

42 545S 

I2 4n 

150 59aj 



Ccncl orncklerde deneklcrin %62.60t1 kredi ile 
al~yverig ynpmaktad~rlar (Tablo 4). Ogrcnim durumu 
dikkatc almd~gnida, ilkokul, ortaokul ve lise nwzu- 
nu dcneklerin daha qok kredi ilc (%68.42, %67.65, 
%75.81), yuksekokul mczunu deneklerin isc pegin ya 
da kredi ilc (%42.86) allgverig y a p t ~ k l a r ~  sap- 
tanmlgtlr. H a z ~ r  d ~ g  giyim harcamalarmda pegin 
ijdeme biqiniini kullanan yuksekokul mezunu denek- 
Icrin oranl (%16.SS) digcr vgrenim duzeyindcki de- 
ncklcrclcn daha yuksektir. Ayr~ca yuksckokul mczu- 
nu dcneklcrdcn 2'sinin (%2.60) odemelerini kredi 
karh ile j ~ a ~ t ~ k l a r ~  saptanm~gt~r.  Deneklerin l iaz~r 
d q  giyim liarcamalar~nda kul land~klar~ odcme 
bi~imi iigrcnim d u m m ~ n a  bag11 olarak onemli olqudc 
degigmektedir (p < 0.01). 

Dcncklcrin Iiazlr d ~ g  giyim egyalarm hangi 
niagazalardan sahn aldlklar~ Tablo 5'de gosleril- 
mittir. 

Tabla 5.: Dcwcklcrirz l lazrr  Dl? Giyirr~ Egynlnrrrzr IInrrgi 

Mngaznlnrdnrr Snlrrr Ald~klarr  

Giyim 

1, magaza- 
Iar 

l+rtanlilr 6 21s 

Lise 
n=124 

Say, % - 
10) WX 

Tabloda da goruldugu gibi genel orneklemde de- 
neklcrin 7o91.34'~ giyim magazalarmdan, %24.02'si 
departman11 magazalardan, %14.96's1 igportacl- 
lardan, %12.60'1 butiklerden, %9.84'u ise halk pa- 
znrlanndan ahgvcrig yapmaktadlrlar. llkokul me- 
zunu cilnnlarm tumu (%100.00) ortaokul, lise ve 
yuksckokul mczunu olanlarm ise cogunlu@ (R94.12, 
%87.'10, 'X.93.51) giyim magazalarnidan alqverig 
yaphhlarlnl brlirtmiglcrdir. Bunun d q ~ n d a ,  ilkokul 
mczunlarlnm isc ('7025.81, 7625.97) dcplrtmanh 
n i i l a r d n  nllgvcrig y a p t ~ k l a r ~  saptanmlgtlr. 

Departman11 magazalar ve halk pazarlar~ndan 
allgverig yapan ortaokul mezunu deneklerin oranl 
a y n ~ d ~ r  (%20.59, %20.59). Yuksekokul mezunlarmn 
%16.8S'inin butiklerden aligverig yapmasma kargm, 
ilkokul mezunlar~ndan bu tip magazalardan 
ahgverig yapana rastlanmamqhr. 

Deneklerin h a m  d ~ g  giyim ahgverigine kiminle 
q~khklar~ Tablo 6'da verilmigtir. 

Tablo 6dan da anla$~lacag~ gibi genel orneklerde 
deneklerin %33.07'si al~gvcrige y a l n ~ z  q~karken, 
%43.31ti arkadag~, %13.7BSi egi, %6.69'u kardegi, 
%3.15'i annesi ile qkmaktad~r. Konu ogrenim durn- 
mu aqls~ndan incelendiginde, giyim al~gveri~ine ilk- 
okul ve yuksekokul mezunu deneklerin daha cok 
yalnlz (%42.11, %37.66), ortaokul ve lise mezunu de- 
neklerin ise daha qok arkadaglar~ ile (%55.88, 
%50.81) q~khkla r~  belirlenmigtir. Ogrenim duzeyi 
al~gverige birlikte c ~ k ~ l a n  kimse uzerinde etkili ol- 
maktad~r. Bu dumm istatistiki aq~dan da onemli bu- 
lunmugtur (p < 0.05). 

Deneklerin h a m  dl$ giyim e$yasl sahn ahrken 
belli manrkalarl tercih etme durumuna iligkin veri- 
ler Tablo 7'dedir. 





mezunu deneklerin %57.90'1 ortaokul mezunu denek- 
lerin ise %70.59'u h a m  d r ~  giyim egyalarmm etike- 
tinin olmas~na onem vermemektedirler. 

Yapdan x2 analizi sonucunda deneklerin satln 
aldlklarl h a m  d ~ g  giyim egyalarlnm etiketinin ol- 
maslna onem vermelerinin ogrenim durumuna bag11 
olarak onemli olciide degigtigi saptanmlstlr (p < 
0.01). 

Araghrma kapsam~na a h a n  deneklerin hazrr dl8 
giyim seciminde etkili olan en onemli uc faktor slrasl 
ile diger giysilerle kullanabilme (547), satnialma 
gucu (449) ve qewe (232) olarak belirlenmigtir (Tablo 
11.). Deneklerin ogrenim durumlar~ ele a l ~ n d ~ g ~ n d a ;  
ortaokul, lise ve yuksekokul mezunlan icin bu 
s~ralamanm geqerli oldugu goriilmekteklir. tlkokul 
mezunu denekler iqin ise diger giysilerle kullana- 
bilme ve satln alma gucu faktorleri onemli olmak- ~enekler in  h a z ~ r  d ~ g  giyim egyalanmn b a k ~ m m  
tadlr (44,44). Bunu 18 puanla qevre ve I1  puanla yaparken etiketteki bilgilere uyma durumu Tablo 

10,'dadlr. moda faktorleri izlemektedir. 

Ara~hrma kapsam~na alman deneklere hazw dl$ 
giyim egyalarmda arad~klar~ en onemli uq ozelligin Tablo 10.: Derrcklerirl H n z l r  D l p  Giyirrr Egyalarr~rlrr 
neler oldu@ somlmu$ ve alman yan~tlar Tablo 12.'de 

B ~ ~ I N I I I I I  Ynpnrken Etiketlcki Bilgilcre U y r m  D ~ l r l l ~ l r r  
verilmigtir. 

Genel orneklerde deneklerin h a m  dl$ giyimde 
a rad~kla r~  en onemli iic; ozellik kalite (520), ra- 
hat l~k (409) ve fiyat (305) olarak belirlenmigtir 
(Tablo 12.). Ogrenim durumu degigkeni dikkate 
ahndlglnda; ilkokul mezunu deneklerin hazlr dl$ 
giyimde arad~klan en onemli iic ozelligi rahathk 
(42), fiyat (32) ve kalite (29); ortaokul mezunu de- 
neklerin kalite (63), rahathk fiyat (56.56) ve model 
(26), lise ve flksekokul mezunu deneklerin ise kalite 

Aragt~rma k a p s a m ~ n a  a h a n  deneklerin 
%62.20'sinin her zaman ya da bazen etiketteki bilgi- 
lere uyduklar~, %37.80'inin ise uymad~klan belir- 
lenmigtir (Tablo 10.). Ogrenim durumu dikkate 
a l ~ n d ~ g ~ n d a ,  yuksekokul mezunu deneklerin 
%42.86's1nln her zaman, %35.06's1nln bazen etikette- 
ki bilgilere uyduklar~ go~lmektedir .  Lise mezunu 
deneklerden etiketteki bilgilere uymayanlarla 
(%35.48), bazen uyanlar~n oranl (%34.68) birbirine 
yalund~r. hkokul ve ortaokul mezunu deneklerin qo@ 
ise etiketteki bilgilere uymamaktadwlar (%63.16, 
%67.65). Ogrenim duzeyinin, deneklerin haz~r  dl9 
giyim egyalann~n b a k ~ m m  yaparken etiketteki bil- 
gilere uymalann~ onemli GIqiide etkiledigi istatisti- 
ki aq~dan da onemli olarak saptanmqhr (p < 0.01). 

Dencklerin h a m  d ~ g  giyim seciminde etkili olan 
faktorler diger giysilerle kullanabilme, sahnalma 
gucu, qevre, moda, ihtiyac ve reklamlar olarak belir- 
lenmi~tir. Elde edilen veriler onem derecesine gore 
puanlanarak Tablo ll. 'de gosterilmigtir. 

(238,190), rahathk (207,104) ve fiyat f.155,62) olarak 
belirttikleri saptanmigtlr. 

Yetigkin kadinlarm h a m  dl$ giyime yonelik 
tiiketici davrantglar~n~ incelemek amacl ile yapllan 
bu araghmanln bulgularlna gore; ogrenim durumu- 
nun, deneklerin h a m  d ~ g  giyim egyasl sahn ahken  
kulland~klan odeme biqirni, belli markalan tercih 
etmeleri, h a m  dl? giyim egyalanmn etiketinin ol- 
maslna onem vermeleri ve etiketteki bilgilere uyma- 
Ian aq~sindan onemli; piyasa araShrmas1 yapma- 
Ian, h a m  d q  giyim alqverigine q k t ~ k l a n  kimse 
ve belli markalarl tercih etme nedenleri ags~ndan  
ijnemsiz oldu& bulunmugtur. Araghma bulgulan de- 
neklerin daha qok zamandan kazand~klarl icin 
h a z ~ r  dl5 giyim seqimini etkileyen faktorlerin 
b a ~ ~ n d a  diger giysilerle kullanabilme, satln alma 
gucu ve qevrenin geldigi; hazir .dl$ giyimde 
arad~klan en onemli iiq ozelligin ise kalite, ra- 
hathk ve fiyat oldugu belirlenmi$tir. 



Tablo 11.: Deneklerirr Haxr D I ~  G iyim Seprnini Elkilyen FaMBrlcr 8 
2. 
F FaktUrler Ilkokul Ortaokul Use Yiiksekokul Toplam 

s 
3 

Terdh Tercih Tercih Terdh Terdh 
Toplam Puan Taplam Puan Toplam Puan Toplam Puan Taplam P u n  

C * - 1 2 3  1 2 3  1 2 3  1 2 3  1 2 3  

4 

Sahnalma 5 Ew 
- 

9 6 2 17 41 12 1 4 6  32 70 34 53 23 110 231 15 20 22 57 107 70 93 53 216 449 
z . . 
G @we 1 3 9 13 18 1 6 11 18 26 14 18 40 R 118 7 13 23 43 70 2) 40 83 146 232 
Z .  
g M.d. 3 - 2 5 11 1 4 7 12 18 12 16 29 57 97 12 22 15 49 95 28 42 53 123 221 
Z - Ihtiyaq .- . - 2 2 2 - 1 . 3 4 5 4 2 5 1 1 2 1  3 4 4 1 1 2 1  7 7 14 28 49 

- - - -- 

Reklamlar . . - 3 3 3 3 1 3 7 1 4 2 . 2 4  8 5 1 8 1 4 2 5  

FaktUrler llkokul Ortaokul Lise YWkokul Toplam 

Terdh Terdh Terdh Tercih Tcrdh 
Toplam Puan Toplam Puan Toplam RMn Taplam Puan Toplam P u n  

1 2  3 1 2 3  1 2 3  1 2 3  1 2 3  

Kalite 7 1 4 13 29 15 6 6 D 63 M) 21 16 97 238 56 8 6 70 190 138 37 32 207 520 

Fiyat 5 4 9 18 32 8 9 14 31 56 I8 30 41 89 155 2 15 26 43 62 33 58 90 181 305 

Model - 3 5 8 11 3 7 3 13 26 10 23 32 65 108 7 19 17 43 76 20 52 57 129 221 
- -- - 

Modaya 
Urn - . - 3 3 3 2 6 U 2 0 3 0 1 4 1 9 2 4  30 3 1 0 3 4 4 7 a  

a c" 



Aragt~rma bulgular~ gozonune almarak, tuke- 
ticilerin maksimum tatmin saglayabilmeleri i ~ i n  
bilgi, seqim, emniyet ve kusurlu urunlerin geri 
a l~nmas~ haklar~ korunmahdw. Ancak tiiketicilerin 
de sommluluklarlnln ve firmalarm tiiketici haklari 
ile ilgili zorunluluklar~nin fark~nda olmalari gere- 
kir. Bu sommluluklar; bilgi sahibi olma, alalc~ sahn 
a h a ,  urunun baklmr ile ilgili onerilere uyma, 
uyarilar~ dikkate alma, urunun performans1 ve ka- 
litesine iligkin hakh gikayetleri ilgili birey ya da 
kurumlara ilehneyi kapsamaktadlr. 

Sat~n a h a  davran r~ la r~n~n  tutarl~ olmasi tu- 
keticilere saglanan pazar bilgisinin miktar ve kalit- 
esine bagl~d~r .  Pazar bilgisi tuketicilere ahgverig 
Gncesinde ve sonras~nda mallarm kalitesi, sahldlgl 
yerler, sahg kogullari ve buna benzer konularda veri- 
len bilgileri iqerebilir. Bilgilendirilmia tiiketiciler 
i h t i y a ~ l a r ~ n ~  daha iyi karplayan urunlerin en 
duguk duzeyde zaman, para ve giiq harcayarak sahn 
alabilirler. 
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