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Calismada, COSO ig kontrol cergevesine uygun bir
sistematigin uygulanmasi durumunda bolgesel kal-
kinmayla ilgili kurumsal pek ¢ok sorunun ortadan
kaldirilabilecegi savunulmaktadir. Sistem teorisi 151-
ginda kurgulanan COSO cercevesi sadece sistem
kurulmasini degil, belirli amag ve bilesenlere gore
yapilanmay1 gerektirmektedir. Oncelikle “mevzuata
uygunluk”, “operasyonlarda etkinlik ve verimlilik’,
“raporlamalarda dogruluk” ve “varliklarin korunma-
s’ olarak ifade edilebilecek i¢ kontrol amaglarinin
belirlenmesi gerekir. Bunun yani sira, “kontrol or-
tamr’, “risk yonetimi’, “kontrol faaliyetleri’, “bilgi ve
iletisim” ve “izleme” olarak ifade edilebilen i¢ kont-
rol bilesenlerine gore sistemsel yapilanma amaglan-
maktadir. Bu ¢aligmada, i¢ kontrol amaglari sirasiyla
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In this study, it is claimed that many institutional prob-
lems related to regional development can be eliminated
if a systematic in accordance with the COSO internal
control framework is applied. Constructed in the light
of system theory, the COSO framework requires not
only the establishment of the system, but also the struc-
turing according to certain purposes and components.
First of all, internal control objectives that can be ex-
pressed as ‘compliance with the legislation”, “efficiency
and efficiency in operations”, ‘accuracy in reporting”
and “protection of assets” should be determined. In
addition, systematic structuring is aimed according to
the components of internal control, which can be ex-
pressed as “control environment”, “risk management”,
‘control activities”, “information and communica-
tion” and “monitoring”. In this study, internal control
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sindan analiz ve degerlendirmeler yapilmaktadir. Ay-
rica, bu amaglarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
olan i¢ kontrol sistemi bilesenlerinden sadece “bilgi
ve iletisim bileseni” incelenerek KA dinamiklerinde
analizler yapilmakta ve ¢ozlimleyici degerlendirmeler
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1. GIRIS

I¢ kontrol standartlarindan en ¢ok bilinen ve IDKK
tarafindan i¢ denetim ile ilgili olarak olusturulan
ulusal mevzuat tarafindan da referans alinmig olan
standart, COSO standardidir. COSO’nun daha son-
ra COSO-ERM adinda kurumsal risk yonetimi i¢in
uygulanan bir standardi bulunmaktadir. Yonetisim,
risk yonetimi ve i¢ kontrol sisteminin iyilestirilmesi
tizerinde katma deger tiretmesi beklenen i¢ denetim,
daha ¢ok COSO i¢ kontrol standartlarina dayanmak-
tadir (Acar, 2001).

ABDde 1985 yilinda mali raporlarin gercege aykiri
olarak diizenlenmesini 6nlemek amaciyla Treadway
adinda kurulmus olan bir komisyonun tarafindan ku-
rulan bir calisma grubu i¢ kontrol literatiirii gézden
gecirerek etkin bir i¢ kontrol sistemi tesis edilebilmesi
icin bir standart 6nerisinde bulunmustur. Bu amagla
“Commettee of Sponsoring Organization of Treadway
Commission” adindaki komite 1992 yilinda “COSO
i¢ kontrol modeli” olarak bilinen i¢ kontrol i¢in bir
biitiinlesik ¢erceve hazirlayarak yayimlamistir. Bu
cerceveye gore {i¢ temel amag ile birlikte bes i¢c kont-
rol bileseni mevcuttur (Aksoy, 2008; Korkmaz, 2011;
Kurt & Ugma, 2013; Karakaya, 2018; Giiler & Arkin,
2019).

I¢ kontrol, kritik asamalardaki kontrollere bagli ola-
rak, stratejiden yiirtitmeye kadar uygulanan kurum-
sal risk yonetiminin (ERM’nin) 6nemli bir par¢asidir.
Dolayisiyla, i¢ kontrol ve risk yonetimi birlikte uygu-
landiginda, destek yonetiminde giiglii takviyeler ola-
bilirler (Thabit v.dgr., 2019). i¢ kontrol, kuruluslarin
uyum, raporlama ve operasyon amaglarini gergekles-
tirmelerine yardimci olmak igin olusturulan eylem-
leri igerir. Bu hedefler, kurumun ii¢ savunma hatlar1
arasinda entegrasyon ve ERM’in COSO gergevesine
bagli olarak i¢ kontroliin denetimi altinda etkili bir
sekilde gerceklestirilebilir (PwC, 2017).

I¢ kontrol ERM'yi ve ydnetisim mekanizmasini ta-
mamlar, her biri digerinin degerini arttirir. Bu ne-
denle, ERM, kontroller gelistirmek icin bir temel
gerceve kullananlarin amaglarini gergeklestirmesine
yardimcr olurken, i¢ kontrol, kontrol eylemleri risk
reaksiyonlar1 ve diger ERM operasyonlar1 iizerine
uygulandiginda ERM’yi daha etkili hale getirir (IIA,
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2013). ERM ve i¢ kontrol arasindaki baglant1 eskiden
¢ok belirgin degildi (COSO, 2018). COSO, ERM Cer-
cevesini 2004 yilinda yayinladi (PwC, 2016). I¢ kont-
roliin ve uygulamanin gelismesinden sonra, COSO
2013 yilinda giincellenmis bir i¢ kontrol cergevesi
yaymlamistir (Thabit & Solaimanzadah, 2018). Son
zamanlarda, COSO ve PwC, ERM Framework giin-
cellemesi taslagini yaymlamaya basladi. Bu nedenle,
i¢ kontroliin tiim eylemleri, finansal raporlamaya
iliskin dolandiricilik riskinin degerlendirilmesinden,
uyumluluk ile ilgili kontrol eylemlerinden hala etki-
lenmektedir (Thabit v.dgr., 2017). Giincellenmis ERM
gercevesinin ve COSO tavsiyelerinin benimsenmesi,
kuruluslarin risk yonetimini organizasyonun strateji-
siyle daha yakindan uyumlu hale getirmelerine yar-
dimcri olacaktir (Pwc, 2017). Dolayisiyla, i¢ denetimin
islevi, glincellenmis ERM Cercevesinin benimsenme-
sini ve uygulanmasini desteklemekte de aktif bir rol
oynayabilir (Thabit v.dgr., 2016). Strateji ile ilgili en
onemli riskleri netlestirmek ve bunlara tepki vermek
i¢in i¢ denetimin i¢ kontrol analizleriyle kurumsal
katma deger olusturmasini daha iyi duruma getirebi-
lecektir. Ancak dncelikle i¢ kontrol ile ilgili gereklilik-
lerin anlagilabilmesi gerekmektedir. Kurumsal ERM
detaylar1 i¢ kontrol mekanizmalarinin anlagilmasi ve
uygulanmasindan sonra dikkate alinmalidir.

I¢ kontrol yapisi, isletmenin amaglarina ulasabilme-
si bakimindan kullanilacak bir aractir. S6z konusu
yap1 isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi i¢in belirli
donemlerde degil, siirekli olarak uygulanmalidir. Bir
bagka ifade ile isletme siireclerine ilave bir siire¢ ola-
rak degil, ilave bir maliyet degil, aksine s6z konusu
stireglerin islerligini daha hizli, daha etkin ve verimli
hale getirecek bir yap1 olarak degerlendirilmelidir. ig
kontrol yapisinin bu 6zelliginin fark edilebilmesi ve
uygulanmasi, isletmelere; giderek gelisen iktisadi ve
teknolojik gelismelere ayak uydurabilme ve rekabet
edebilme imkéani1 vermektedir (Tiiredi & Karakaya,
2015).

Isletmenin amaglarina ulagmasini desteklemek igin i¢
kontrol sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in bilgi
gereklidir. Yoneticiler bilingli i kararlari almak ve di-
saridan rapor vermek icin hem i¢ hem de dis bilgilere
ihtiyag duyarlar. Bir kurulus, sorumluluklarin: yerine
getirebilmeleri i¢cin bilgi toplamali ve dogru insanla-
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ra iletmelidir. Bilgi sistemlerinin kalitesi i¢ kontroliin
bu yoniinde kilit bir faktérdiir. Yonetim, i¢ kontroliin
isleyisini desteklemek i¢in hem i¢ hem de dis kaynak-
lardan ilgili ve kaliteli bilgiler edinir ve iiretir ve kulla-
nir. {letisim, gerekli bilgileri saglamak, paylasmak ve
elde etmek icin siirekli, yinelemeli bir siirectir. I¢ ileti-
sim, bilginin kurum i¢inde yayildig1, asagiya, asagiya
ve kurulusa yayildig1 bir aragtir. Personelin, st yo-
netimden kontrol sorumluluklarimin ciddiye alinmasi
gerektigi konusunda net bir mesaj almasini saglar.

2. ARASTIRMA PROBLEMI ve YONTEM

703 sayil1 KHK ile 09.07.2018 tarihinden itibaren tiim
kamu kurum ve kuruluglarinin kurulus kanunlari ilga
edilerek yeni bir sisteme gecis esnasinda kaldirilan
kurumlardan birisi de Kalkinma Bakanligidir. Kal-
kinma Bakanligiyla ilgili kuruluslar olan Kalkinma
Ajanslar1 (KA) ise Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin
koordinasyonuna verilmistir. “Kalkinma Ajanslar
Genel Midirligt’, daha once Kalkinma Bakanli-
g1 biinyesinde bulunan “Bolgesel Gelisme ve Yapisal
Uyum Genel Miidiirliigi” niin gérevleri verilerek yeni
bir birim olarak ihdas edilmistir. Yeni yapida Kalkin-
ma Ajanslarinin gorev ve isleyisi ile karar siirecleri
degistirilmedigi halde sadece istihdam yapilarinda
bir takim degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikler de
i¢ kontrol yapisini etkileyecek nitelikte degildir. An-
cak daha 6nce KA tarafindan gelistirilmis Kalkinma
Ajanslar1 Yonetim Bilgi Sistemi (KAYS) uygulamasi
gibi pek ¢ok sistem, bolgesel gelisme dinamiklerin-
de izleme, kontrol ve raporlama islevlerinin etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yardim etmekteydi.
Yeni diizende bu teknik ve bilgi birikiminin devam
ettirilmemesinde KA tizerinde ne tiir i¢ kontrol zafi-
yetleri olusturabilecegi degerlendirilmelidir. Bu husus
bir arastirma sorunsali olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma yontemi, COSO ig kontrol sisteminin KA
yapisi dikkate alinarak uyarlama ve analiz ¢aligmasi-
dir. Uygulamaya doniik sorun ¢oziicii bir arastirma
yontemi (action research) uygulanmaya caligilmis-
tir. COSO ERM adinda kurumsal risk yonetimini i¢
kontrol sistemi ile daha biitiinlesik bir sekilde yonet-
meye imkéan veren bagka bir standart da mevcut ol-
makla birlikte bu ¢alismada sadece COSO i¢ kontrol
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standardi esas alinmigtir. COSO i¢ kontrol standardi
Kamu I¢ Denetim ve Koordinasyon Kurulu tarafin-
dan cikarilan diizenlemelerde de referans alimmuigtir.
COSO modeli teorik alt yapisi agisindan hem sistem
teorisine hem de sibernetik teorisine dayanmaktadur.
Clinki sistem teorisi, biitiine ve onun pargaciklarina,
iliskilerine ve hiyerarsilerine odaklandig1 halde siber-
nitik teorisi ise daha cok davranss, siirecler ve devinen
iletisim tizerine odaklanmaktadir (Dufty, 1984). Her
iki teori de karmagik sistemlerin ve kurumlarin so-
runlarini incelerken COSO kurumlari bir sistem ola-
rak ele aldiginda sadece biitiiniin maddi parcaciklari-
n1 degil davranissal ve belirli amagla dogrultusunda
yonlendirilen entegre yap1yi, risk ve kontrol yaklagimi
tizerine bina etmektedir. COBIT-5 yaklagiminin getir-
digi farklilik ise sistemi dis diinyadan ayrigik ve sade-
ce kontrol ve risk odakli olarak ele almadan, cevresel
kosullar, paydaslarin ihtiyaclari, kurumsal amaglar ve
bilgi teknolojileri (BT) yonetisimini entegre bir biitiin
olarak ele alarak her kurum i¢in 6zellestirilebilen bir
yoOnetisim ve siire¢ yonetimi gercevesi sunabilmesin-
dedir. Ileriki béliimlerde bu hususlar daha da detayli
bir gekilde ele alinacaktir (Efe, 2013).

Uluslararas1 kabul gormiis olan COSO i¢ kontrol
standardina gore i¢ kontrol amaglar agagidaki ilk {i¢
madde, Birlesmis Milletler (BM) I¢ Kontrol Tebligi,
IIA standartlar1 ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine gére
ise bunlara ilaveten varliklarin korunmas: da eklene-
rek toplam dort maddede i¢ kontrol amaglar: belirle-
nebilir (BM, 2014). COSO gergeve standardina gore
i¢ kontrol sisteminin analiz edilerek bunun COBIT-5
yoOnetisim siire¢lerinin uygulanabilmesi i¢in kontrol
zafiyetlerinin tespit edilmesi ve bu konuda bir fikir
edinebilmek icin i¢ kontrol amaglar ve i¢ kontrol bi-
lesenleri iizerinden Ankara Kalkinma Ajansi mevcut
bilgileri tizerinden degerlendirme yapilmas: 6ngoriil-
mustir.

Kalkinma Ajanslar1 (KA) Denetim Yonetmeliginin
11. maddesinde i¢ kontrol sisteminin degerlendiril-
mesine iligkin diizenlemeler yapilarak dis denetgi-
lere bu yonde sorumluluklar yiiklenmistir. Bunun
yani sira KA Biit¢e ve Muhasebe Yonetmeliginin 11
inci maddesiyle de i¢ kontrol sisteminin belirlen-
mesi Kalkinma Ajanslar1 Genel Sekreteri (GS) tek-
lifi ve Yonetim Kurulu (YK) kararina birakilmigtir.
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I¢ kontroliin heniiz kamu kurum ve kuruluslarinca
tam olarak anlasilmadig1 gibi en bilinen anlamiyla
yanlis olarak sadece “kontroller” veya igeriden yapi-
lan kontrol ve denetim c¢aligmalar1 olarak anlagila-
bilmektedir. Yoksa sadece yapilan kontrolleri ifade
etmemektedir. ¢ kontrol sistemi kurumsal hedeflere
ulagilmasini zorlagtiran, engelleyen veya hedefinden
saptiran uygulamalarin bilinmesi ve bunlara iliskin
fayda maliyet yaklasimiyla bir takim 6nlemlerin siste-
matik bir sekilde uygulanmasini 6ngérmektedir. Her
donem oldugu gibi 2018 Sayistay Genel Degerlen-
dirme Raporunda', i¢ kontrol sistemi ile ilgili deger-
lendirmelerin yapilmadigi, bunun yapilabilmesi i¢in
gerekli olan mevzuat ve rehberlerin mevcut olmadig:
noktasindaki bulgular aragtirma problemi olarak de-
gerlendirilmektedir.

Bu nedenle de KA dinamiklerinde i¢ kontrol kapsa-
mu belirlenirken, sadece KA i¢ uygulamalarini degil,
stireclerde girdi saglayan ve KA ¢iktilarindan yararla-
nan paydaslar ve onlarin etkilesimde bulundugu or-
tami da dikkate almak gerekir. Isin uzmanlar1 digin-
da en cok bilinen anlami budur. Asagida, i¢ kontrol
sisteminin COSO c¢ergevesine gore anlagilmas: ve KA
6zelinde uygulanmast i¢in i¢ kontrol amaglar1 ve bile-
senlerine gore gerekli degerlendirmeler yapilacaktir.

3. IC KONTROL AMACLARI

Yukarida belirtildigi gibi COSO ig kontrol amaglari ti¢
adet olup bunlara BM denetim standartlari, ITA i¢ de-
netim standartlar1 ve Kamu I¢ Kontrol Rehberine uy-
gun bir sekilde “varliklarin korunmasi” da eklenerek
dort amag cergevesinde inceleme yapilmistir. Kontrol
amaglari, kontrollerin hangi amaglara yonelik olmasi
gerektigi ve i¢ kontrol sisteminin neden kurgulanma-
s1 gerektigini ifade etmektedir. Buna gore, sistemlerin
kurumsal hedefler ve istenilen ¢iktilar1 iretmeye ca-
lisirken olugan risklerini yonetmeye veya azaltmaya
yonelik olarak tesis edilen kontrollerin hepsi; ya ra-
porlamalarin dogruluk ve giivenilir olmasina yonelik
olmaly, ya faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini koru-
maya yonelik olmali veya mevzuata uygunlugu temin

1 Sayigtay 2018 Yili Raporundaki detaylara erismek igin bkz:

etmeyi amaglamali ya da kurumun varliklarini koru-
maya yonelik olarak dizayn edilmelidirler (Janvrin,
2012). Caligmamizda bu i¢ kontrol amaglari sirasiyla
KA dinamikleri ve DDK raporundaki sorun alanla-
riyla iliskilendirilerek analiz edilmektedir. Daha son-
ra ise bu amaglarin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
olan i¢ kontrol sistemi bilesenleri teker teker incele-
necektir.

3.1. Raporlamalarin Dogruluk ve Giivenirligi

Yukarida bahsedildigi COSO c¢ergevesinde kontrol
amaglar1 yaklasiminin varlik nedeni her hangi bir
kurulu sistemin kurumsal hedefler dogrultusunda is-
lerken meydana gelen risklerin azaltilmasina yonelik
olarak kurgulanan her kontrole iliskin bir amacin ol-
mast gerektigidir. Buna gore, yapilan sinirlandirmada
bahsedilen dort amagtan birisi olan “raporlamalarin
dogruluk ve giivenilirligi” sistemlerdeki bir kontrol
amaci olmaktadir. Raporlamalar neticede mali, ope-
rasyonel veya teknik bir takim siireglerin isletilmesi
sonucunda elde edilen verilerin 6zet halde st yone-
tim veya diizenleyici kurumlarin incelemesi i¢in su-
nulan enformasyon kaynaklaridir. Bunlarin dogru ve
giivenilir olmast i¢ kontroliin amaglarindan birisidir
(Moeller, 2014).

Gerek Bes Yillik Kalkinma Plan1 (BYKP) ve Bolgesel
Gelisme Ulusal Stratejisi (BGUS) ile ilgili olarak ge-
rekli olan raporlamalarin dogruluk ve giivenilirligi ve
gerekse Bolgesel Kalkinma Plani (BKP) ve Kalkinma
Ajansi Calisma Programi (CP) ile ilgili olarak i¢ ve dis
paydaslar tarafindan yapilan raporlamalarin giiveni-
lirligi ulusal ve bolgesel kalkinma ile KA kurumsal ig
kontrol sistemiyle iliskilendirilebilmesi gerekir. Zira
BYKP, BGUS, BKP ve CP bir birileriyle uyumlu ol-
mast gereken belgeler olup, makro ve mikro agamali
olgek farklarinda olsa bile bunlar ile ilgili raporla-
malarin dogruluk ve giivenilirligi KA sisteminin ig
ve dig paydaslariyla saglikli bir sekilde isletilmesine
dayanmaktadir. Ozellikle KA tarafindan Kalkinma
Bakanligi (KB)na sunulan yillik faaliyet raporlari,
dis ve i¢ denetimlerden GS, YK ve Kalkinma Kurulu

https://www.sayistay.gov.tr/tr/Upload/62643830/files/raporlar/genel_raporlar/kalkinma_ajanslari/2018_Kalkinma.pdf
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(KK)na sunulan denetim raporlari, proje yararlanici-
lar1 tarafindan IDB’ne sunulan proje faaliyet raporlari
ile birim bagkanlarinin GSe sunduklar: birim faaliyet
raporlarinin iceriginin dogru ve giivenilir olmas1 bu
raporlamalarin mevcudiyetinden ¢ok daha 6nemli
olmaktadir. Aksi takdirde raporlamalar birer kaynak
israfi haline doniisebilmektedir.

KA dinamiklerinde de i¢ ve dis mercilere sunulan ice-
riden ve digaridan hazirlanan bir takim raporlamalar
mevcuttur. Bu raporlamalarin dogru ve giivenilir ol-
mast ilgili olduklar1 yonetisim veya yonetim siiregle-
rinin igleyisinin sihhati ve kurumsal hedefler dogrul-
tusunda yapilmasi gereken diizenlemelerin dogru bir
sekilde siireclere yansitilabilmesi agilarindan hayati
o6neme sahiptir. Dolayisiyla COBIT-5 baglaminda
raporlamalarin dogruluk ve giivenilirligi bir paydas
ihtiyac1 olarak degerlendirilebilmektedir. I¢ ve dis
paydaslar kendilerine sunulan raporlamalarin dogru
ve giivenilir olmasina ihtiya¢ duymaktadirlar.

KA i¢ kontrol sisteminde disaridan igeriye, iceriden
iceriye ve iceriden disartya sunulan raporlamalar
mevcuttur. Ornegin proje yararlanicilari tarafindan
sunulmasi gereken iki aylik faaliyet raporlari ile ka-
panis raporlar1 digaridan igeriye bir rapor tiirti iken
birimlerin haftalik hazirladiklar1 birim raporlar1 GS
makamina sunuldugundan iceriden iceriye ve KA ta-
rafindan STB yetkililerine sunulan faaliyet raporlari
da igeriden digariya sunulan raporlara érnektir. fleri-
ki kisimlarda kontrol bilesenleri kapsaminda rapor-
lamalarla ilgili detayli analizler yapilacaktir. Ancak,
raporlamalarin dogruluk ve giivenilirliginden ziyade
raporlarin sekilsel ve kapsam ile ilgili kisimlar mev-
zuat tarafindan diizenlendiginden dolay1 genellikle
raporlamalarin mevcudiyeti sorgulanmakta ve mev-
cut olup olmadigl, zamaninda sunulup sunulmadig:
gibi konularin raporlamalarin dogruluk ve giivenilir-
liginin 6ntine gectigi sdylenebilir. Ciinkii hala yuka-
rida bahsedilen {i¢ raporlama tiiriiniin zamanlamasi
ve mevcudiyeti ile ilgili sorunlar yasanabilmektedir.
Bu da i¢ kontrol amaglar1 agisindan ciddi bir zafiyet
olarak degerlendirilebilir.

Burada raporlamalarin dogruluk ve giivenilirligini et-
kileyecek bir husus olarak, rapor sunulan mercilerin
ne tiir islemler yapacaklar1 ve hangi maksatla rapo-
ru degerlendirerek ne tiir kararlar almalar1 gerektigi
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hususlar1 da mevzuat tarafindan diizenlenmemistir.
Mevzuat tarafindan kendilerine raporlama yapilmasi
6ngorildiagii halde bu sekilde bir rapora ihtiyag¢ duy-
mayan veya bilgisi bile olmayan rapor edilen merci-
lerin varlig1 da dikkate alindigindan bu sekilde bir
mekanizmanin raporlamalarin dogruluk ve giiveni-
lirligini teminat altina alamadig1 diistintilmektedir.

Ayrica, dis denetim raporlarinin ¢ Isleri Bakanligi-
na gonderilmesinin 6ngorillmesinde oldugu gibi her
hangi bir mantig1 belli olmayan raporlamalarin da
mevcut oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira KK
ve YK’'nin sekretarya hizmetlerinin GS tarafindan ya-
piliyor olmasindan dolay:r YK ve KK raporlamalarin
sunum sekli ve icerigi konusunda bagimsiz bir sekilde
degerlendirme yapabilecek olanak ve siire¢ mekaniz-
malaria sahip degildir. Bu husus da raporlarin dog-
ruluk ve giivenilirligini olumsuz yonde etkileyebile-
cek olan bir husustur.

3.2. Faaliyetlerin Etkinlik ve Verimliligi

COSO i¢ kontrol sistemi cergevesinde i¢ kontrol
amaglarindan ikincisi olan “faaliyetlerin etkinlik ve
verimliligi” hususu kontrollerin tesis edilmesinde
dikkate alinmasi gereken diger bir noktadir. Buna
gore faaliyetlerin etkin ve verimliligini olumsuz yon-
de etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmas: veya
faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini arttiracak kont-
rollerin de mevcut olmasi gerekir (Moeller, 2014).
Faaliyetlerin amagclarina ve hedeflerine ulasmasi du-
rumunda etkin faaliyetler ve az kaynakla ¢ok sonucu
doguracak sekilde kaynak israfi yapilmadan icra edil-
mesinin de verimli bir faaliyet olarak dikkate alinmas:
gerekmektedir. Dolayisiyla “su kadar faaliyet yapild:
ancak hi¢ biri amacina hizmet etmedi ve kamu kay-
naklar israf edildi” seklinde sonuglarin ortaya ¢ik-
mamasl i¢in faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiritiilmesine olanak saglayacak ve engelleri ortadan
kaldirmaya hizmet edecek sekilde kontrollerin tasar-
lanmas1 6nem kazanmaktadir.

BYKP, BGUS, BKP ve CP kapsaminda bir takim faa-
liyetlerin yapilmis olmasi degil bu faaliyetlerinin ilgili
olduklar1 bolgesel ve ulusal kalkinmayla iliskilendiri-
lebilecek bir nitelikte olmasi ve bunlarin kaynak isra-
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fina yol agmadan, etkin ve verimli yiirtitiilmesi gere-
kir. Aksi durumda yillik faaliyet raporlarinda oldugu
gibi su kadar etkinlik ve ¢alisma yapilmus gibi ifadeler
etkisi analiz edilemeyen ve bolgesel kalkinma agisin-
dan ciddi bir 6nemi ifade etmeyebilirler. Faaliyet, et-
kinlik, program, proje ve teknik desteklerde ne dere-
cede kaynaklarin ekonomik kullanilabildigi, amacin1
ne derecede karsilayarak etkin olabildigi ve verimli
bir sekilde icra edilebildigi hususlar1 etkinlik ve uy-
gulamalarin mevcudiyetlerinden ¢ok daha 6n planda
olmasi gereken hususlar oldugundan dolay: i¢ kontrol
sisteminin temel amaglari arasina girmislerdir. Yoksa
bir takim uygumalar, projeler ve etkinlikler yapilmis
ancak kaynaklar israf edilmis ve kurumsal hedeflere
hizmet etmemis olmas: durumunda sistemin saglikli
isledigi sdylenemez. Bu nedenle de &zellikle raporla-
malarda faaliyet sayisi, proje sayist ve etkinlik say1-
sindan ziyade bunlarin ne derecede etkin ve verimli
gecirildigi, kurumsal amaglarin ne derecede gergek-
lestirilebildigi gibi konularin objektif olarak islenmesi
s6z konusu olmadigr durumunda bu anlamda ciddi
kontrol zafiyetleri oldugu séylenebilir.

Faaliyetlerin etkin ve verimli olabilmesi icin BKP
dogrultusunda ve mevcut kaynaklarin elverdigi ol¢ii-
de hazirlan CP kapsamina alinan faaliyetlerin paydas
ihtiyaglar1 ve kurumsal hedeflerle hizali olmasi1 kadar
bunlarin 6l¢lilmesine ve degerlendirilmesine olanak
taniyacak gostergeler setinin de belirlenmesi ve bun-
larin etkin ve verimli bir sekilde uygulanmasi nokta-
sindaki iist yonetici iradesiyle uygulayacak persone-
lin nitelik ve motivasyonuyla iligkilidir. Dolayisiyla
raporlarin dogruluk ve giivenilirliginde oldugu gibi
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesti-
rilmesi de gene yonetisim yapis1 ve siiregleriyle iligkili
olmaktadir.

3.3. Yasa ve Yonetmeliklere Uygunluk

COSO ig kontrol ¢ercevesinin amaglarindan birisi de
“yasa ve yonetmeliklere uygunluk” tur (Ozbek, 2012).
Buna gore kurum, ilgili oldugu mevzuata uymak
durumundadir. Mevzuat kapsaminda KYKP, BGUS
ve BKP de sayilmaktadir. Zira bunlar Kanuna da-
yanilarak ¢ikartilmis olan ve KA tarafindan dikkate
alinmasi gereken idari ve teknik nitelikteki rehber ve
st talimat niteligindedirler. Mevzuata uygunluk ile
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ilgili riskler belirlenmeli ve buna karsilik verecek et-
kin kontrol noktalar: ve faaliyetleri olusturulmalidir.
Bunun i¢in de yonetisim yapisinin saglikli olmas: ve
yonetisim stire¢lerinin belirlenmis olmasi gerekir.

Ankara Kalkinma Ajansinda mevzuata uygunluk ile
ilgili olarak bagimsiz dis denetim raporunda bu hu-
sustaki ifadelerde her hangi bir olumsuz tespite yer
verilmedigi goriilmiistiir. Ancak, i¢ denetim rapor-
larinda harcama sonrasi uygunluk ile ilgili riskleri
en aza indirecek ve mali kontrol sistemini iyilestire-
bilecek oOzellikli tespit, degerlendirme ve o6nerilerde
bulunulmustur. En zayif halka da 6zellikle proje ya-
rarlanicilari ile Teknik Destek Programi (TD ve Dog-
rudan Faaliyet Destegi Programi (DFD) kapsaminda-
ki 6demelerde sekilsellik ve evrak iizerinde yapilan
kontrollerin fazla olmasina ragmen program ve proje
amaglarinin gerceklesip gerceklesmedigi, beklenen
hizmetin saglanip saglanmadig1 ve bolgesel kalkinma
acisindan katma deger tretilip tretilmedigi konula-
rindaki zafiyetlerdir.

Dis denetim raporlarinda hesaplarin ve muhasebe
kayitlarmin uygunluguna dair beyanlar: ile mal ve
hizmet alimlarina yonelik herhangi bir itiraz ve sika-
yet basvurusu olmamasi diisiik risk kapsaminda de-
gerlendirilerek bu alana yonelik yiiksek risk hususuna
yonelik bir bulguya ihtiya¢ duyacak tespitte bulunu-
lamamistir. Ancak mevzuata uygunlugun tespit edi-
lebilmesi i¢in tim siiregleri kapsayan her tiirli mev-
zuatla ilgili olan tiim hiikiimlere uygunlugun sadece
sekilsel degil esasli ve kapsamli olarak test edilmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ayrica mevzuata uygunlugu saglayacak olan temel
faktorlerden birisi olan “gérevlerin ayrihig: ilkesi”
geregince projelere ait mali kontrol ve denetimlerin
slirecin uygulanmasinda gorevi olmayan IDB yerine,
muhasebeden sorumlu birim tarafindan (uygun ka-
riyere sahip personelce) yiriitiilmesinin kontrol za-
fiyeti olusturdugu ve ayni zamanda program ve proje
amaglarina ulagmanin 6niinde engel teskil ettigi i¢
denetim raporlarinda belirtilmistir.

3.4. Varliklarin Korunmasi

COSO gergeve standardinda olmamasina ragmen
Birlesmis Milletler (BM) dahil pek ¢ok uluslararasi ve
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Kamu I¢ Kontrol Rehberi i¢ kontrol amaglarina “var-
liklarin korunmasi” baghiginda dérdiincii bir amag
eklemektedir. BM denetim rehberinde B.7.1. madde-
sinde ifade edildigi gibi; “israf, suiistimal, kotii yone-
tim, hatalar ve yolsuzluktan kaynaklanan kayip, kotii
kullamim ve zararlara karsi varliklarin korunmasi”
olarak dordiincii i¢ kontrol amaci tanimlanmaktadir.
Uluslararasi Sayistaylar Birligi (INTOSAI) tarafindan
hazirlanan i¢ kontrol rehberinde ayni sekilde tanim-
lamaya yer verildigi goriilmektedir (Ozbek, 2012).
Ancak, Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudirlagi ta-
rafindan hazirlanan Kamu I¢ Kontrol Rehberinde bu
sekilde dordiincii bir amaca yer verilmeyerek sadece
COSO orijinal standartta mevcut olan {i¢ amag kul-
lanilmugtir.

Varliklarin korunmast BYKP, BGUS ve BKP cerce-
vesinde diisiiniildigiinde ulusal ve bolgesel yeralt: ve
yeriistiit varliklarin israf edilmemesi, bu anlamda po-
tansiyellerinin ortaya ¢ikarilarak isletilerek ekonomik
deger kazanmalarinin saglanmasi ve insanligin istifa-
desine sunulmasi i¢in bu anlamdaki dinamiklerin ha-
rekete gecirilmesi gerekir. Bu da KA kurumsal amag-
lar1 arasinda olan en temel hususlardandir. Kurumsal
yonetim agisindan da varliklarin korunmasi sadece
ekipman ve maddi varliklar degil, fikri haklar ile be-
seri sermayenin de korunmasi gerektigi ifade edile-
bilir. Bu anlamda uzman potansiyelini iyi kullanmasi
ve personel motivasyonunu koruyarak onlarin birer
kalkinma 6nciisii ve degisim liderli haline gelmelerini
saglamak da varliklarin korunmas: kapsaminda de-
gerlendirilebilir.

Ankara Kalkinma Ajansinin beseri, maddi, elektro-
nik, fikri ve manevi varliklarimin tespitinin ve sinif-
landirmasinin yapilmamis oldugu gériildiigiinden
dolay1 o6ncelikle bu konuda bir ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde varliklar belirlendikten,
tasnif edildikten ve sorumluluklar: atandiktan sonra
bunlar1 tehdit eden risklerin belirlenerek ona goére
i¢ kontrol faaliyeti 6nerilebilmesi olanaklidir. Beseri
sermaye ac¢isindan hangi yetenek ve potansiyellerinin
oldugu, fikri haklar kapsaminda degerlendirilebile-
cek ne tiir ve miktarda yayin ve varliklarinin mevcut
oldugunun oncelikle tespit edilmesi gerekir. Ajansta
dogrudan gorevi olmayan personel tarafindan yazil-
mis yazilimlarin Ajans envanterine kaydedilerek ilgili
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personelin ayrilmasi durumunda fikri miilkiyet hak-
lar1 kapsaminda hukuki ihtilaflarin olusmamasinin ve
Ajansta bagka personel tarafindan kaynak kodlarinin
gelistirilebilmesinin giivenceye alinmasi gerektigi de-
netim raporlarinda ifade edilmistir.

Tasarlanacak kontroller i¢in dordiincti amag olarak
belirlenen “varliklarin korunmasi” i¢ kontrol nokta-
lar1 ve faaliyetleri tespit edildiginde dikkate alinma-
lidir. Ayrica varliklarin korunmasi ile ilgili risklerin
de belirlenerek 6ngoriilecek kontrollerin bu riskleri
adreslemesi ve buna uygun bilgi ve iletisim alt yapi-
sinin kurularak izleme faaliyetlerinde tekrar dikkate
alinmasi gerekmektedir. Simdi kontrol amaglarindan
sonra i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin ortaya ko-
nularak bilesenler agisindan ne tiir zafiyetlerin mev-
cut oldugunun degerlendirilmesi yapilacaktir. Ancak
COSO ig kontrol sistemi bilesenlerinden sadece bilgi
ve iletisim ile ilgili bileseni analiz edilecektir.

4. 1C KONTROL BILESENLER]

COSO i¢ kontrol standardina gore i¢ kontrol bile-
senleri i¢ kontrol sisteminin nelerden olugmasi ge-
rektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, i¢ kontrol
sisteminin varlig1 i¢in 6ncelikle i¢ kontrol ortaminin
olusturulmasi gerekir. I¢ kontrol ortami i¢ kontrol sis-
teminin temelini tegkil etmekte ve diger bilesenlerin
varligina da zemin hazirlamaktadir. Daha sonra risk
yonetiminin mevcut olmasi gerekir. Bundan sonra da
bu riskleri yonetmeye calisacak olan kontrol faaliyet-
lerinin mevcut olmasi gerekir. Bu kontrol faaliyetleri
tizerinde bilgi ve biletisimin kurgulanmasi ve en ni-
hayetinde izleme ve degerlendirme sisteminin mev-
cut olmasi gerekir (Uzun, 2007). I¢ kontrol birbiriyle
iliskili olup, yonetimin bir isi yiiriitme bigiminden tii-
retilir ve yonetim stireciyle biitiinlestirilir. Bilesenler
kisaca su sekilde ifade edilebilir:

4.1. Kontrol ortami1

Kontrol ortamy, bir kurulugun kiltiir ve yonetim tar-
zint belirlerken c¢alisanlarinin kontrol bilincini de et-
kiler. Disiplin ve yap1 saglayan diger tiim i¢ kontrol
bilegenleri i¢in bir temel eleman ortamdir. Kontrol
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ortami faktorleri arasinda isletme calisanlarinin bii-
tiunlag, etik degerleri ve yeterliligi; yonetimin felse-
fesi ve caligma tarzi; yonetimin otorite ve sorumluluk
atama ve ¢alisanlarini orgiitleme ve gelistirme sekli;
ve yonetim kurulu tarafindan gosterilen dikkat ve
yonlendirme gibi temel dinamikler dikkate alinmak-
tadir.

4.2. Risk degerlendirmesi

Her isletme, dis ve i¢ kaynaklardan degerlendirilmesi
gereken cesitli risklerle karsi karsiyadir. Risk deger-
lendirmesinin 6n kosulu, farkl: diizeylerde baglantili
ve dahili olarak tutarli hedeflerin olusturulmasidir.
Risk degerlendirmesi, hedeflerin gerceklestirilmesi
ile ilgili risklerin tanimlanmasi, degerlendirmesi ve
analizidir ve bu bilesen risklerin nasil yonetilmesi ge-
rektiginin belirlenmesi igin bir temel olugturur. Eko-
nomik, endiistri, mevzuat ve ¢alisma kosullar1 degis-
meye devam edeceginden, degisimle ilgili 6zel riskleri
tanimlamak ve bunlarla baga ¢ikmak i¢in gerekli olan
bir takim uygun mekanizmalara ihtiyag vardir.

4.3. Kontrol aktiviteleri

Kontrol faaliyetleri, is hedeflerine ulagmay: kolay-
lagtiran ve yonetim direktiflerinin yiritilmesine
yardimai olan politika ve prosediirlerdir. Isletmenin

hedeflerine ulagma risklerini ele almak i¢in gerekli
onlemlerin alinmasina yardime olurlar. Kontrol fa-
aliyetleri kurulusun her yerinde, her diizeyde ve tim
islevlerde gerceklesir. Bunlar, onaylar, yetkilendirme-
ler, dogrulamalar, mutabakatlar, isletme performan-
siin gozden gegirilmesi, varliklarin giivenligi ve go-
revlerin ayrilmasi gibi cesitli prosediirel, mantiksal ve
fiziksel faaliyetleri igerir.

4.4. Bilgi ve iletisim

Mgili ve yeterli diizeydeki bilgi, insanlarin sorumlu-
luklarini yerine getirmelerini saglayan bir bi¢im ve
zaman ¢erc¢evesinde tanimlanmali, ele gecirilmeli ve
iletilmelidir. YBS uygulamalar: ve bilgi sistemleri, is-
letmeyi yonetmeyi ve kontrol etmeyi miimkiin kilan
operasyonel, finansal ve uyumlulukla ilgili bilgileri
iceren raporlar tretir. Yalnizca dahili olarak olustu-
rulmus verilerle degil, ayn1 zamanda bilingli is karar
vermesine ve dis raporlamaya izin vermek i¢in gerekli
olan dis olaylar, faaliyetler ve kosullar hakkinda da
bilgi verir. Etkili iletisim, daha genis bir anlamda, or-
ganizasyon boyunca agag1, yukar1 yone ve yukar1 dog-
ru akmalidir. Tim personel, iist yonetimden kontrol
sorumluluklarinin ciddiye alinmas: gerektigi konu-
sunda agik bir mesaj almalidir. Miisteriler, vatandas-
lar, tedarikgiler, diizenleyiciler ve hissedarlar gibi dis
taraflarla da etkili iletisimin olmas1 gerekir.

Sekil 1. COSO i¢ Kontrol Bilesenleri

KONTROL RiSK KONTROL BILGi VE iZLEME
ORTAMI DEGERLENDIRME FAALIYETLERI ILETiSIM STANDARTLARI
STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI STANDARTLARI
Yonetim felsefesi ve Karsilastirma, Sist i
alisma stili, . istem performansi
g, o Miitabakat, o [orelF kalitesinin gézden
Etik degerler, : . Risk belirleme, ST YA
_ Risk belirleme, Onaylama, - gegirilmesi; i¢
Misyon, Risk degerlendirme, Kaydetme, doserondi denetim,
Disipln ST, Yedekleme, ;gs ¢ It & Dig denetim,
Organizasyon yapis, Riskten kaginma, Performans . Ikst yokne o Mali yeterlik
i % ; iskten kaginma, imi
Pers.onel yetkinligi, Riski transfer etme, degerlendirme, RiSkitransf;etme . dene:mu. .
Yetki ve sor_umluluk azaltma, kabul etme "(iore‘vllerm ayn||g|,. ) ayistay denetimi,
devri, onleyici, engelleyici, azaltma, kabul etme Kays izleme sistemi,
insan kaynaklari dzettici ve tespit Raporlama

politikasl

edici kontroller

—

(https://teolupus.com/teo/ic-kontrol-bilesenleri-ve-ilkeleri kaynagindan esinlenerek yazar tarafindan hazirlanmistir)
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4.5. izleme

I¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi gerekir. Bu izleme,
sistemin zaman igindeki performansinin kalitesini
degerlendiren bir siirectir. Bu siireg, devam eden izle-
me faaliyetleri, ayr1 degerlendirmeler veya bu ikisinin
bir kombinasyonu ile gergeklestirilir. islemler sira-
sinda siirekli izleme gerceklesir. Diizenli yonetim ve
denetleme faaliyetlerini ve personelin gorevlerini ye-
rine getirirken gerceklestirdigi diger eylemleri igerir.
Ayr1 degerlendirmelerin kapsami ve siklig1 6ncelikle
risklerin degerlendirilmesine ve devam eden izleme
prosediirlerinin etkinligine bagl olacaktir. I¢ kont-
rol eksiklikleri, iist yonetime ve yonetim kuruluna
bildirilen ciddi konularla birlikte yukar1 yénde rapor
edilmelidir. I¢ denetim mekanizmasi da bu izleme sii-
recinde 6nemli bir role sahiptir. Yukarida kisaca ta-
nitimi yapilan ve asagidaki sekilde goriilen bes adet
i¢ kontrol bilesenlerine gére KA durumu hakkinda
yapilacak analizler ayrintili olarak verilebilir. Ancak,
aragtirmamizin sinirlar sadece bilgi ve iletisim bile-
seni olarak belirlendigi i¢in bilgi ve iletisim bileseni
cercevesinde detayli analiz ve degerlendirmeler yapi-
lacaktir.

5. BILGI ve ILETISIM BILESENI ANALIZI

Bilgi ve iletisim COSO ig kontrol sistemi bilesenleri-
nin dordinciisiidiir. Buna gore, kontrol ortami, risk
yonetme, kontrol faaliyetler ve izleme kurum ici bil-
ginin olusturulmasi, tutulmasi, analizi ve paylagimu il
bunun iizerinden yapilan dogru iletisim faaliyetleri
sayesinde gerceklestirilebilir. Etkin bir bilgi yoneti-
mi ve iletisimin mevcut olmadig1 durumda kontrol
ortaminin, risk yonetiminin, kontrol faaliyetlerinin
ve izlemenin i¢ kontrol sistemi agisindan istenilen
sonuglar1 dogurmasi olanakli degildir. Bu nedenden
dolay1 bir kurumda etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in
bilgi ve iletisim alt yapis1 ve uygulamalarinin belirli
bir diizeyde olmasi gerekmektedir.

5.1. Bilginin 6zellikleri

Kurumlar, diger i¢ kontrol bilegenlerinin etkin bir se-
kilde isleyebilmesini desteklemek icin uygun ve ka-
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liteli enformasyonu elde eder ve iiretirler. Etkin bir
bilgi ve iletisim alt yapis1 ve uygulamalarinin siirdii-
riilebilirligi agisindan bilgi yonetiminin ve sisteminin
kurulmasi gerekir. Islenen bilginin de zamanlilik, il-
gililik, erisilebilirlik, anlagilabilirdik, kullanilabilirlik,
tamlik, dogruluk ve giincellik gibi bir takim 6zellikle-
re sahip olmasi gerekir. Buna gore bir takim basamak-
larin takip edilmesi gerekmektedir:

a) Enformasyon gerekliklerini belirle,

b) Verinin i¢ ve dis yollarini tespit et,

c) Gerekli verileri enformasyona doniistiir,
d) Kaliteyi isleme siirecinde sagla,

e) Maliyet ve yararlar1 dikkat al.

Kurumlar, i¢ kontroliin amaglar1 ve sorumluluklari
diger i¢ kontrol bilesenlerinin isleyisini desteklemek
i¢in iceriden enformasyonu iletirler. Bu da bir takim
ozelliklerin gerceklestirilmesini gerektirir:
a) Personelle, YK ile ve i¢ kontrol bilesenlerini et-
kileyen dis paydaslarla iletisim kur,

a) Ayriiletisim kanallarini olustur,

a) Uygun bir iletisim metodunu seg.

5.2. Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi ihtiyaglarinin tespit edilmesi, planlanmasi, ku-
rum igi ve kurum dis1 kaynaklarla iletisime gegilmesi,
depolanmasi ve gozden gecirilmesi gibi siirecler bilgi
yonetimini olusturur. Bilgi ihtiyaclar1 planlanirken,
kimin, ne zaman, ne tiir bilgiye, hangi kaynaklardan
ve hangi kapsamda ihtiya¢ duydugunun tespit edil-
mesi gerekir. Bilginin olusturulmasi ve toplanmasi
stirecinde yazili, gorsel, elektronik ve diger bilgi kay-
naklar1 tespit edilir. Bilginin organizasyonu siirecin-
de bilginin kurumsal amaglar i¢in tasnifi, islenmesi,
ayiklanmasi, bi¢imlendirilmesi ve istenilen sablonlara
yerlestirilmesi gerekmektedir.

Yonetim, kurum genelinde yerlesik raporlama hat-
larint kullanarak icerik kalite bilgilerini iletmelidir.
Kaliteli bilginin zamaninda iletilmesi, personelin
hedeflere ulagsma, riskleri ele alma ve i¢ kontrol sis-
temini destekleme yolunda etkili bir sekilde ¢aligma-
sint saglar. Yonetim, kilit personele i¢ kontroller i¢in
sorumluluklar atamalidir. Yonetim, hedeflere ulasil-
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masina yardimci olmak i¢in personelden organizas-
yonun operasyonel siirecleri hakkinda kaliteli bilgi
toplamalidir. Yonetimden ve personelden raporlama
hatlarinda akan kalite bilgisini almak i¢in bir goze-
tim organi kurulmalidir. Uygun bir iletisim yontemi-
nin sec¢ilmesinde ¢esitli faktorler dikkate alinmalidir.
Dikkate alinacak bazi faktorler sunlardir:

o Hedef kitle - hedeflenen alicilar
 Bilginin amaci ve tiirii

o Gerektiginde bilginin mevcudiyeti

Dagitim maliyeti
» Yasal veya diizenleyici gereklilikler

En kritik iletisim kanallarindan biri, yonetim ve per-
soneli arasindaki iletisimdir. Yonetim, i¢ kontroliin
performansi, gelismeleri, riskleri ve isleyisi ve diger
ilgili olaylar ve konular hakkinda giincel tutulmalidur.
Ayni sekilde yonetim, personeline ihtiya¢ duydugu
bilgileri iletmeli ve geri bildirim ve yon saglamali-
dir. Yonetim ayrica davranigsal beklentileri ele alan
spesifik ve yonlendirilmis iletisimi saglamalidir. Bu,
kurumun i¢ kontrol felsefesi ve yaklasgiminin agik bir
beyanini ve yetki devrini igerir. [letisim, etkili i¢ kont-

roliin 6nemi ve ilgisi hakkinda farkindalig artirmal,
kurumun risk istahini ve risk toleranslarini iletmeli ve
personeli i¢ kontrol bilesenlerini etkileme ve destek-
lemedeki rolleri ve sorumluluklar: konusunda biling-
lendirmelidir. i¢ iletisimlere ek olarak, dis iletisim ku-
rulusun hedeflerine ulagsma derecesi iizerinde olduk-
¢a onemli bir etkiye sahip olabilecek girdiler saglaya-
bileceginden, yonetim dis taraflarla iletisim kurmak
ve onlardan bilgi almak i¢in yeterli araglarin olmasini
saglamaldir. I¢ ve dis iletisimlerden gelen girdilere
bagli olarak, yonetim gerekli 6nlemleri almali ve za-
maninda takip eylemlerini gerceklestirmelidir.

Bilginin kullanilmasi ve paylagilmas: siirecinde bilgi
planlara, uygulamalara, faaliyetlere ve raporlara esas
icerigi belirlemek icin kullanilarak i¢ ve ilgili dis pay-
daslarla paylagilir. Ozellikle gorev degisikliklerinde
zimmetlenmis evrak ve malzemenin devir teslimi di-
sinda gorev sirasinda tecriibe ile elde edilerek birikti-
rilmis olan bilgilerin de paylagilmasi gerekir. Bilginin
gozden gecirilmesi ve korunmasi da yeniden deger-
lendirme ve depolama siireglerini kapsar. Bu kapsam-
da bilginin biitiinliiglintin muhafaza edilmesi, giiven-
liginin temin edilmesi, erisim ve gizlilik kurallarina

riayet edilmesi ve periyodik olarak yedeklenmesi ge-
rekmektedir.

Sekil 2. Bilgi Yonetimi Siireci

kaynaklari ile
ihtiyaclarinin
planlanmasi
Bilginin )
0 Veri ve
ggg:ﬁ'::'ek enformasyondan
kurumsal bilginin
hafizaya entegre olusturularak
edilmesi toplanmasi
Bilginin Bilginin organize
ilgisine ve roliine edilerek
gore siirecinin
paylasiimasi belirlenmesi

(Yazar tarafindan hazirlanmistir)
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Bilgi ve iletisim faaliyetleri s6zIii ve yazili olmak iizere
iki kisma ayrilir. Ajansta yazili iletisimin EBYS elekt-
ronik resmi evrak yonetim sistemi ile elektronik posta
yolusla gerceklestirildigi, sozlil iletisimin birim i¢i ve
kalkinma ajansinin i¢i toplantilar ve telefon goriisme-
leri yoluyla gergeklestirilmeye ¢alisildig1 anlasilmustir.
Calismamizda bilgi yonetim sistemleri ile iletisim fa-
aliyetlerinin bu baglik altinda incelenmesinde yarar
gorulmustiir.

5.3. Bilgi Yonetim Sistemleri

Kalkinma Ajanslarinda ise entegre bir yonetim bilgi
sistemi mevcut degildir. Birbirinden ayrigik sistem-
ler kullanilmaktadir. Temel olarak kullanilan YBS ile
KAYS sistemleri ile ilgili olarak i¢ kontrol zafiyetleri
noktasinda bir takim analizler yapilacaktir:

5.3.1. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Asagida ara ylizi goriilen YBS ile ilgili olarak kurum
igerisinde bu yonde resmi bir proje veya gorev olma-
dig1 halde farkli birimlerden birkag personelin kisisel
inisiyatifleriyle baslattiklar1 ve giincelleme yapma-
ya galigtiklar: tespit edilmistir. Kuruma sagladiklari
katma deger ile motive olma ve kendi yetkinlikleri-
ni gosterme anlaminda 6rnek ¢alismalarin mevcut
oldugunu gostermesi anlaminda deger ifade etmek-
tedir. Ancak bu durumun degistiriciler, test ediciler
ve uygulayicilarin ayr1 olmast gerektigi noktasinda
gorevlerin ayrili1 ilkesine, nesnellige, gayri sahsilige,
kurumsal siire¢ yapilanmasina ve hesap verebilirlik
gerekliliklerine uygun olmadig1 da tespit edilmistir.

Sekil 3. YBS icerisinde GP modiilii arayiizii

fme
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CALISMA PROGRAMI
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Kalkinma Ajanslarinin bazisinda kullanilan Paydas
Veri Tabani (PVT) sistemi 2014 yili Agustos ayimn-
da Ajans Bilgi Yonetim Sistemine dontstiiriilmiis ve
PVT fonksiyonlar: da bunun bir modiilii haline geti-
rilmigtir. PVT sisteminde 9151 paydas kayd: ve 1461
aktivite kayd: olusturulmus oldugu tespit edilmistir.
Ancak bu kayitlarin giincel olmamakla birlikte cogu-
nun eksik 6gelerinin olmasindan dolay: tam kayit ve
biitiinliikli olmadig: da anlasilmistir.

YBS i¢erisinde ¢aligma plani (CP) dokiiman merkezi,
i¢ kontrol, insan kaynaklari, PVT ve tiiketim malze-
meleri bagliklar1 altinda 6 adet modiil bulunmaktadir.
Yukaridaki sekilde goriildigi gibi, CP modiiliinde
CP olusturma mekanizmas: ile 6nceki CP belgeleri
bulunmaktadir. Bu anlamda CP ile ilgili dokiiman-
tasyona da erisimin olanakli oldugu tespit edilmistir.

Sekil 4. YBS icerisinde dokiiman merkezi modiilii
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(Efe, 2015)

Yukaridaki sekilde goriildiigi tizere, YBS igerisin-
deki dokiiman modiiliinde raporlamalarla birlikte
bir takim belgelerin bulundugu goériilmektedir. Bu
dokiimanlar normalde EBYS sisteminde ve intranet
ortak alanda mevcut olmasina ragmen bu sekilde bir
modiil olugturulmus ve el yordamiyla unutulmamissa
buraya da bir takim belgeler yiiklenmektedir. Dolay1-
siyla aralarinda otomatik mutabakat mekanizmasi da
bulunmadigindan dolay1 ayr1 ayr1 veri girisi yapmak
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gerekmektedir. Bu da BT yonetisimi ve veri tutarlilig
acisindan bir zafiyet teskil etmektedir.

Sekil 5. YBS icerisinde i¢ kontrol modiilii arayizii
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(Efe, 2015)

Bu yukaridaki araylizde mevzuat, genelgeler, yonerge-
ler, stiregler ve gorev tanimlar: bagliklar: altinda ayr1
modiiller bulunmaktadir. Burada da gene web sayfasi
ve diger sistemlerle entegre olmamasindan dolay1 ayr1
veri gerisi gerekmektedir.

Sekil 6. YBS igerisinde iK modiilii arayiizii
INSAN KAYNAKLAR T T SR
e

M
ANKARA

(Efe, 2015)

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere insan kaynakla-
r1 modiilii de organizasyon semasi, personel fotograf
ve telefonlari, personel istatistikleri, kisisel bilgiler,
aldig1 gorevlendirmeleri, izin, egitim, aile ve zimmet
kayitlar1 bulunmaktadir. Ancak personel bu sayfada
kendi bilgilerini girememekte tiim veriler IK perso-
neli tarafindan girilmesi gerektiginden bazen akama-
lar ve giincel olmayan veriler bulunabilmektedir.

Sekil 7. YBS icerisinde PVT modiilii arayiizii
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Sekil 7de de goriilecegi tizere PVT modiiliinde pay-
daslar, aktiviteler ve gorevler goriilmekte ve her per-
sonel her tirlt aktivite, toplant1 goriisme ve elektro-
nik posta dahil tiim faaliyetlerini bu sisteme girmek
durumundadir. Bu sistem KAYS, EBYS ve Outlook
ile entegre degildir. Personel gogu islerini Outlook
takvim ve gorev modiiliinde tutarken ayni zamanda
buraya da giris yapmak zorunda kalmaktadir. Bu da
sistemlerin ek is yiikii haline gelmesi, eksik veri girisi
yapilmas1 ve verimsiz islemesi nedeniyle giiven eroz-
yonuna ugrayabilmelerine neden olabilmektedir.

Sekil 8. YBS icerisinde tiiketim malzemeleri yonetim modiilii
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(Efe, 2015)

Yukaridaki sekilden de anlasilacag: tizere tiim tiike-
tim malzemeleri ile promosyon malzemelerinin sipa-
ris, dagitim, depolama vb. gibi faaliyetleri bu modiil
araciligiyla takip edilebilmektedir. Bu modiil bazen
hata verse de genelde verimli caligmakta ve stok ta-
kibi agisindan bir kontrol noktasi da olusturmaktadir.

Sekil 9. YBS icerisindeki arac yonetim ara ylizi

m
ANKARA

ARAC YONETIMI
[ comatan | o wemco
Bagus ve Sonravindaks Arag Talephen

(Efe, 2015)

Yukarida goriilen arayiiz de tiim personel tarafindan
degil sadece IK personelince kullanilabilen arag yo-
netim sistemini gostermektedir. Buna gore ara¢ ta-
lepleri PVT etkinlik ve gorevleri igerisinde gidilecek
yer ve zaman bilgisine gore ara¢ ihtiyaci IK personeli
tarafindan araglarin tahsis edilmesini ve takibini sag-
lamaktadir.
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5.3.2. Kalkinma Ajanslar1 Yonetim Sistemi (KAYS)

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 koordinasyonunda TU-
BITAK-YTE tarafindan yiiriitillen KAYS Projesinin
amact KA kurumsal igleyisini giiclendirmek, seffaf
ve hesap verebilir bir bilgi yapisiyla KA ve STB sii-
reglerinin bu anlamda islerliginin kolaylastirilmasini
amaclamaktadir (TUBITAK-YTE, 2014). KAYS, ihti-
yaglara ve kaynak durumuna gore siirekli yeni modiil-
lerle gelistirilmekte ve KA tarafindan yiiriitiilen tim
stiregleri elektronik ortamda yiiriitme, yonetme, kay-
detme, kontrol ve izleme gibi pek ¢ok olanak saglaya-
bilmektedir. Buna gore bolgesel kalkinma planindaki
hedefler dogrultusunda hazirlanan ¢aligma programi
ve destek programlar1 kapsamindaki program ve pro-
jelere ait her tiirlii mali, teknik ve idari stireglerin BT
ortaminda yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Mev-
cut durumda KAYS, KA ana hizmet siireglerine;

o Proje ve faaliyet destek yonetimi
o Paydas veritabani yonetimi

o Performans yonetimi

« Insan kaynaklar1 yonetimi
 Yatirim destek ofisleri yonetimi
o Yurt dis1 ziyaret yonetimi

« EBYS entegrasyonuna iliskin etkinligin ve ve-
rimliligin arttirilmasina yonelik olarak modii-
ler, biitiinlesik ve merkezi bir bilgi sisteminin
stirekli gelistirmesini saglamaktadir.

Sekil 10. KAYS icerisinde KA rolleri
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(Efe, 2015)
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5.4. Iletisim

fletisim, personel arasinda kurumsal hedefler cerce-
vesinde hizmet sunulmasi, kararlarin hazirlanmasi
ve paylagimlari, faaliyetlerin ytritiilmesi ve koordi-
nasyonu gibi amaglarla yapilan enformasyon ve bilgi
paylagimi veya mibadelesidir. Kurum igi-dis1, yazi-
l1-s6z1i, elektronik-yiiz yiize, kurumsal-bireysel, for-
mel-informel ve toplu-bireysel sekillerde siniflandiri-
labilen iletisim alt yapisinin saglikli olmasi i¢ kontrol
bilesenleri acisindan énem arz etmektedir. Iletisim
prensipleriyle ilgili uygulamalar Tablo 1de belirlen-
migtir:

Cogu kurumsal sorunlarin temelinde saglikli olma-
yan iletisim yapisinin ve iletisim yollarindaki arizanin
veya etkin olmayan iletisim bi¢gimlerinden ya da ye-
tersiz iletisim faaliyetlerinden kaynaklandig: séylene-
bilir. Ozellikle KA sistematiginde bélgesel kalkinma
isbirligi, danisma, koordinasyon, yerel potansiyeller,
bolgesel dinamikler, snerji ve ortak ¢aligma gibi temel
kavramlar iizerinde kurgulanmis olmasindan dolay1
KAnin kendi bolgesine iletisim sampiyonu ve iletisim
onciisii veya kolaylastiricisi gibi ¢cok kritik bir fonksi-
yon icra etmesi beklenmektedir. Ancak uygulamada,
mevzuat tarafindan istenilen iletisim yapilarindan
olan KK’nin en az yilda iki defa toplanmasi gibi hu-
suslarda olabildigince sekilsel, formel ve prosediir
geregi yapilan etkisiz toplantilar haline geldigi bilin-
mektedir. Bu baglamda diger paydaslarla olan ileti-
simlerinin de saglikli olamayacag1 ve dolayisiyla bu
anlamda bir kontrol zafiyetinin mevcut oldugu soy-
lenebilir.

KA birimleri tarafindan yapilan etkinliklerin paydas
veri tabani denilen PVT sistemine dahil edilerek bu
konuda bir kurumsal hafiza olusturuluyor olmas:
ciddi bir gelisme olarak kaydedilerek bu konudaki
ilerlemeler tesvik edilmistir. Ancak burada, iletisimin
KA hedeflerine ulagmadaki hayati 6neminin personel
tarafindan anlasilmasi ve bilgi ve iletisimde kullanilan
araglarin ve sistemlerin entegrasyonu biiyiik 6nem arz
etmekte oldugundan sistemlerin karsilikli konusabil-
mesini ve uyumlu ¢alisabilmesini temin etmeye ca-
lismanin 6nemi Ankara Kalkinma Ajansi i¢ denetim
raporlarinda ifade edilmistir. Bunun yani sira Ajansta
elektronik iletisimin ve bilgi paylagimin yayginlas-
tirilmasi i¢in i¢ denetgi tarafindan bir Olur alinarak
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tiim birim baskanlari, Genel Sekreter ve i¢ denet¢inin
takvimlerinin paylagilmasi uygulamas: baslatilarak
birimler arasi yatay ve dikey olarak iletisimin artti-
rilmast amaclanmistir. Zamani etkin kullanabilmek

Iletisim Prensipleri

ve mekénsal engelleri asacak sekilde Ajans'ta 6zellik-
le yonetim diizeyinde elektronik posta gibi araglarin
daha fazla yaygin bir sekilde kullanilmasinin énemi
vurgulanmistir.

Tablo 1. Kurum Ici iletisim Prensip ve Yontemleri

KURUM ICI ILETISIM PRENSIP ve YONTEMLERI ILE ZAFIYETLER

Yontem

Ust yonetim ve caliganlar kurum ici
iletisim sistemini kavramali ve bu
sistemdeki sorumluluklarinin bilincinde
olmalidur.

Kurum igi iletisim faaliyetleri ve
stiregleri diizenli araliklarla izlenmeli,
gerektiginde revize edilmeli ve degisen
idari yapiya uygun yeni iletisim yontemleri
belirlenmelidir.

Personelin {ist yonetime degerlendirme,
Oneri ve sorunlarini iletebilmeleri
saglanmalidir.

Idarenin kurum ici iletisim sisteminin isleyisi, yapilmasi gerekenler ve sorumluluklar

hakkinda ¢alisanlara diizenli olarak yazih veya elektronik ortamda bilgilendirme yapmas:
Bu konuda KA ozelinde gerekli ozelin ve etkili mekanizmalarin verimli calistirilmadig

soylenebilir. KAYS sisteminde hicbir sekilde iletisim ortami olusturulmamis oldugu tespit
edilmistir. En azindan kisa mesajlasmaya, haberlesmeye, otomatik uyarilara ve bilgi
paylasimina imkan verilmesi gerekir. Ortiik bilginin kurumsallastirilmast ve 6grenen
kurumlar haline gelebilmek igin ozellikle KAYS icerisinde interaktif bir iletisim agimn tesis
edilebilmesi ve bunun tarihsel kayitlarina erisim olanaginin saglanmast gerekir.

Idarenin misyon, vizyon ve hedefleri ile 6zel hedeflerinin, gérev ve sorumluluklart

gercevesinde tiim personele duyurulmasina iliskin gerekli mekanizmalarin olusturulmasi.
(Intranet, internet, ilan panolary, Gist yonetici bilgilendirmeleri...): KA dzelinde asagidan

yukariya verimli islerken yatay ve yukaridan asagiya bilgilendirmelerin yetersiz oldugu
soylenebilir.

Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iletigim,
idarenin amaglarini ve misyonunu
gerceklestirmeye yonelik acik ve
paylagimci olmalidur..

Personelin, idarenin hedefleriyle bireysel
hedeflerini birlestirebilmesi gerekmektedir.

Diizenli toplantilar, calisanlarin fikir ve 6nerilerinin dinlenmesi ve dikkate alinmasina
yonelik iletisim kanallarinin acik tutulmasi: KA ozelinde diizenli toplantilarin yapilmadig
soylenebilir. Toplantilarda da verimli ve etkili bir zaman ve toplant1 yonetimi yapilmadan
duruma gore uygulamalarin meveut oldugu soylenebilir.

Kurum ici iletisim seminerleri ve egitim programlari diizenlenmesi: Bu hususta KA
ozelinde ciddi ilerleme katedilmesi gerektigi soylenebilir. Bakanlik personeli ile KA personeli
arasinda her hangi bir yapilandirilmus iletisim mekanizmasi ve toplant: diizenleme
sisteminin mevcut olmamast ciddi bir zafiyet olarak ifade edilebilir.

Personel, yonetimin karar almak ve
idarenin hedeflerini gerceklestirmek tizere
ihtiyag duydugu bilgiyi zamaninda, tam ve
dogru bigimde iletmelidir.

Bu amagla personele; bilginin ne zaman,
hangi kapsamda, ne yolla ve hangi
birimden talep edildigi yonetici tarafindan
bildirilmelidir. Yoneticiler personeli
idarenin politika, amag ve hedefleri
hakkinda bilgilendirmelidir.

Idare icinde, faaliyet ve islemlere iligkin personelden yéneticilere dogru isleyen bir
raporlama sisteminin kurulmasi (toplanti tutanaklari, birim faaliyet raporlari, sézlii veya
elektronik ortamda bilgi alis-verisini saglayan devamli bir sistem, yoneticinin giinliik
faaliyetleri izleyebilecegi raporlama sistemi gibi): KA ozelinde haftalik birim faaliyet

raporlart ancak bilinen hususlarin GS’ye resmi olarak iletilmesi seklinde isletilmektedir. Sozlii
raporlama ve bilgilendirmeler yatay ve yukaridan asagiya isletilmemektedir. STB ile olan
iletisim de oldukga resmi ve yapilan raporlamalarin uygulamada bir etkisi olmamaktadur.
Idare stratejik ylani, performans program, birim operasyonel planlarimn duyurulmas: ve
izlenmesi: KA ozelinde BKP, stratejik plan ve CP belgelerinin yeterli bir sekilde izlenmedigi
ve takip edilmedigi bilinmektedir.

Hiyerarsik olarak ayni diizeyde bulunan
calisanlar arasinda bilginin etkin
paylasgimini saglayan mekanizmalar
olusturulmalidir. Bilgi paylasiminda
bulunmasi gerektigi belirtilen personel
ve birimlerin gérev tanimlarinda bu
durumun belirtilmesi ve personel
duyurulmasi gerekmektedir.

Yoneticilerin kendi aralarinda diizenli arahiklarla, gérev alanlari ve yonetimle ilgili

sorun ve 6nerileri hakkinda fikir paylasiminda bulunmalarini saglayacak toplantilar
diizenlenmesi: Birim baskanlari haftada bir toplanirlarken plansiz ve yapilandirilmamas bir
sekilde sohbet havasinda toplantilar yapilabilmekteyse de i¢ denetim raporunda i¢ denetginin
de davet edilmesinin 6nemine ozellikle vrgu yapildigi halde uygulama degistirilmemistir

birimlerine has kararlar: aldirmay: tercih etmeleri devam edegelmektedir.

Ayni kademede yer alan calisanlar arasinda yapilacak toplantilar ve faaliyetlerin

izlenebilmesi amaciyla bir sistem kurulmasi. Her hiyerarsik gruba ait E-Posta grubunun
olusturulmasi: PVT (paydas iliskileri veri tabani) adi altinda ajansa has bir sistem

mevcutken verimli kullamlmamakta EBYS, KAYS ve Outlook mail sistemi ile birlikte entegre
calismadigindan ¢ok 6nemsenmemektedir.

Yoneticiler ve ilgili personel, performans
programi ve biitgenin uygulanmasi ve
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere

zamaninda erigebilmelidir.

Performans Programlari, biitce, Birim ve Ajans Faaliyet Raporlari: Bu husustaki raporlarin
kisa ve gerekli detaylari icermemesi veya gereksiz hususlara yer verilmesi ve yapilandirilmas:

bir degerlendirme sistemi olmamasmdan dolay: gerekli verim alinamamaktadir.

(Efe, 2015)
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Tablo 2. Kurum Disi {letisim Prensip ve Yontemleri

KURUM DISI ILETISIM PRENSIP ve YONTEMLERI

Yontem

iletisim Prensipleri

Vatandaglarin kamu idarelerinin bilgi ve
hizmetlerine ulagilabilirligi artirilmalidir.
Kurumlar tarafindan e-devlet kapsaminda
sunulmakta olan hizmetler ilgisine gore
vatandaglar ve diger idarelerin paylagimina

Idarenin internet sayfasinin olusturularak ihtiya¢ duyulan dékiimanlara erisimin

saglanmasi ve bazi hizmetlerin 24 saat boyunca bu sayfalar araciligiyla gerceklestirilmesi:
KA ozelinde bu imkanlarin mevcut oldugu soylenebilir. On-line hizmetlere iliskin dokiiman

ve verilerin diizenli olarak giincellenmesi ve idarede web sayfasimin tasarim ve igeriginden
sorumlu kisilerin belirlenmesi: Gniicelleme imkdanlar: kisithdir. Ankara Kalkinma Ajansinda

agilmalidir.
(MERNIS- UYAP vb.)

asli gorevi olmayan personel tarafindan yapilmaya calisiimaktadir.

Yabanci kullanicilarin bilgilere erisiminin saglanabilmesi icin ingilizce olarak da yayim
yapilmast: Ankara Kalkinma Ajansinda sadece Ingilizce degil, Fransizca ve Almanca
internet sayfas: da mevcut olup Cince Rusga ve Arapga sayfalarin olusturulmas: da
diisiiniilmektedir.

Vatandaglarin idare ve/veya hizmetlere iliskin dilek ve sikayetlerini sunabilecekleri, ihtiyag
duyduklari bilgileri temin edebilecekleri mekanizmalarin (forum, sik¢a sorulan sorular,
SIMER ve Bilgi Edinme Sisteminin kullanimin aktif hale getirilmesi gibi) olusturulmas::

Bu imkanlar mevcuttur.

Onemli konferans ve seminerlere medyanin davet edilmesi: Ajans tarafndan diizenlenen
etkinliklere medya ve tiim paydagslar KIB tarafindan davet edilmektedir.

Idarenin sundugu hizmetin televizyon veya internette tanitim filmi seklinde gosterilmesi:
Tanitim filmleri ve programlar internet ortaminda erigilebilir durumdadir.

Ust yéneticinin idarenin performans programi ve faaliyet raporu hakkinda her yil
kamuoyunun bilgilendirmesi ve bu dokiimanlarin web sayfasinda yayimlanmas: Yillik
faaliyet raporu internette kamoya agik olarak erisilebilir durumdadr.

Idareler medyayt, karar alicilar ve
kamuoyu i¢in 6nemli olan hususlarda
bilgilendirmelidir.

(Efe, 2015)

5.5. Raporlama Sekil 11. Farkl seviye yoneticiler i¢in Yatay ve Dikey Raporlama

Bilgi ve iletisim bileseninin bir diger 6gesi de raporla-
ma sistemleridir. I¢ kontrol amaglarindan raporlama-
nin dogru ve giivenilir olma s1 kisminda bahsedildigi

Ust
gibi raporlamalar kurumsal bilgi akigini kolaylastiran y('inztim
ve kurumsal hafiza gelistiren en 6nemli gereklilikler- icin stratejik
dendir. Sekilden de goriilecegi tizere, dikey ve yatay raporlama

ana eksenlerde stratejik program ve operasyonlar
diizeylerde farkli raporlama tiirlerinden bahsedilebil-
mektedir.

Orta yoneticiler icin

KA Raporlama ilkeleri, KA Biitce ve Muhasebe Y6- Hedef / Program raporlamasi

netmeliginin 89 uncu maddesinde detayl: bir sekilde
belirtilmektedir. KA raporlama sistematiginde, dikey,
yatay, stratejik ve operasyonel seklinde bir ayirima gi-
dilmeden i¢ raporlama ve dis raporlama olarak yogun
bir raporlama yumaginin mevcut oldugu sdylenebilir.
Bu raporlar da kendi aralarinda haftalik, aylik, iki ay- Diger personel igin operasyonel raporlama
lik, ara, alt1 aylik ve yillik olarak farkli kategorilerde
degerlendirilebilmektedirler. Bu raporlar birbirilerin-

den yararlanabildiklerinden ve kullandiklar1 veriler

ve bilgiler ortak olabilmesinden dolay: asagidaki se-

kilde gosterilebilmislerdir.

(Yazar tarafindan hazirlanmigstir)
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Sekil 12. Rapor zamanlamalarina gore Ajanstaki raporlama mekanizmasi

HAFTALIK RAPOR
Haftalik Birim Faaliyet Raporu

ARA RAPORLAR
ic Denetim Ara Raporu,
BD Raporu, DK Raporu,
Proje On inceleme Raporu,
ik izleme Raporu,
Anlik izleme Raporu,
Erken Uyari Raporu,
Proje Kapanis Raporu,
Program Kapanis Raporu,
Proje Mali Denetim Raporu,
Personel Devir Teslim Raporu

. YILLIK RAPORLAR
_ Ic Denetim Yillik Rapor.u, Bagimsiz Dis Denetim Yillik Raporu, Sayistay Denetim Raporu,
Insan Kaynaklari Raporu, I¢ Kontrol Raporu, Ajans Yillik Faaliyet Raporu, Genel Faaliyet Raporu

BES YILLIK RAPOR
Mali Yeterlilik Raporu

ALTI AYLIK RAPORLAR
ig Denetim Alt Aylik Raporu,
Destek Programlari Alti Aylik
Degerlendirme Raporu,
Alti Aylik Birim Faaliyet Raporu

(Yazar tarafindan hazirlanmgstir)

Yandaki tabloda ise raporlamalarin siniflandirmalari-
na gore iliskileri ve ozellikleri goriilebilmektedir. Tab-
lodan da anlasilacag {izere, Ajansta 6zellikle IDB bi-
rimindeki proje faaliyetlerine ait raporlamalar olmak
tizere yogun bir raporlama trafigi oldugu gozlem-
lenmektedir. Temel olarak yararlanicilar tarafindan
Ajansa sunulan periyodik raporlamalar, projelerin
mali islemlerine ait YMM tarafindan hazirlanan mali
denetim raporlari, IDB birimince aylik ve alt1 aylik
olarak hazirlanan degerlendirme raporlari, birimler
tarafindan hazirlanan haftalik faaliyet raporlar: Ajans
icerisinde kalmaktadirlar. Ajans tarafindan hazirla-
nan alt1 aylik ve yillik faaliyet raporu sadece Bakanli-
ga sunulurken i¢ denetim yillik raporlar: ve yillik dig

denetim raporlar1 Genel Sekreter ile Yonetim Kurulu
ve Kalkinma Kuruluna da sunulabilmektedir.

Ayrica 5 yilda bir hazirlanmasi gereken mali yeterlilik
raporlari, yillik Sayistay raporlari ile Devlet Denetle-
me Kurulu (DDK) raporlar: da Ajans faaliyetleri ile
ilgili olarak tanzim edilerek ilgili mercilere sunulan
diger raporlardir. Bu dis raporlarin dogruluk ve gii-
venilir olmas1 KA i¢ kontrol sistemi acisindan dikkate
alinan hususlar degildir. Zira bunlar, dis organlar ta-
rafindan KA kontrol ve sorumlulugu altinda olmayan
raporlamalar olmasindan dolay1 bunlarin dogruluk
ve giivenilirligini saglamak KA yetkisinde olabilecek
bir husus degildir.
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Tablo 3. Ajansta Yapilan Raporlamalar ve Ozellikleri

Raporlama Zamani

Raporlayan unvan/
kurum

Dayanag

Temel Amaci

Denet

isim

Ortak Akin Harman: I/

Rapor Edilen

_ ) ) ) . Genel Sekreter (GS),
Ic Denetim Raporu Ara, alti aylik ve yillik Ic Denetci/ Ajans 5;?;’:{13?.'}6“'“ Eésrﬁlserﬁﬁfl makul givence ve Yonetim Kurulu
Y , (YK),Kalkinma Kurulu ( KK)
. . ; ) YK, Sanayi ve Teknoloji
= q Basdenetci/ Kanun, Denetim | I¢ kontrol, performans, mali i A A
Bl D R il Denetim Firmasi Yonetmeligi kaynak, siirec ve uygunluk Bakanligi (STB) , I Isleri
Bakanlig
Uzman Denetgi/ Mali hesaplarin uygunlugu, )
Sayistay Yillik Sayistay Sayistay Kanunu diizenilik Kalkinma Ajansi (KA)
. . Mali Yeterlilik Kanun, Denetim Mali yonetim kapasite
Mali Yeterlllk Raporu 5 yillk Komisyonu Yonetmeligi degerlendirmesi KA, STB
Bagimsiz Destek Yonetim . ) )
BD Raporu Ara Degerlendirici (BD) | Klavuzu (DYK) Proje degerlendirmesi KA
- Degerlendirme f f
DK Nihai Raporu Ara Komisyonu (DK) DYK Hibe alacak Projeler KA
Proje On inceleme Raporu | Ara izleme (IDB) uzmani | DYK Proje/ yararlanici degerlendirmesi | GS
Proje ilk izleme Raporu Ara IDB uzmani DYK Proje/ yararlanici degerlendirmesi | GS
Proje Anlik izleme Raporu | Ara IDB uzmani DYK Proje/ yararlanici degerlendirmesi | GS
Proje Erken Uyari Raporu Ara IDB DYK Proje/ yararlanici dederlendirmesi | GS, yararlanici
Proje Kapanis Raporu é(r)zri],r:on ddemeden Yararlanici DYK Proje faaliyet degerlendirmesi GS
Proje Sonrasi Ara, proje kapanisindan . - ’ .
Degerlendirme Raporu iig ay sonra Yararlanici DYK Proje etki degerlendirmesi IDB
Ara, Proje kapanis Program basari ve kalite
Program Kapanis Raporu raporlarindan sonra IDB DYK degerlendirmesi GS, YK, STB
Proje Mali Denetim Raporu | Ara, nihai 6deme 6ncesi | Yararlanici DYK Hesapla[m U LT AT DB
uygunlugu
izleme
Destek Programlari Degerlendirme Destek programlarini
Degerlendirme Raporu Al ayitk ve yilik (IDB), Program DYK degerlendirmek G5
Yonetimi (PYB)
E:rps(;) rTJEI Dl Ara Personel DYK Faaliyet raporlari yonergesi Birim baskani
Teknik ve Mali Proje Projenin ilerlemesine ait bilgi f
Raporu Ara Yararlanic DYK verme DB
ha Proje harcamalari, alimlar ve
Yararlanici Beyan Raporu Iki aylhk Yararlanici DYK faaliyetleri KAYS
; W Desteklerin mevcut durumu,
Program llerleme Raporu Iki aylik IDB uzmani DYK sorunlari ve goziimleri GS, KAYS
Biitce ve
Birim Faaliyet Raporu Haftalik, alti aylik ve yillik | Birim baskanlari Muhasebe
Yonetmeligi,
Gergeklestirilen ve
DYK devam eden uygulama GS
ve kazanimlar
i Biitce ve .
I¢ Kontrol Raporu Yillk YK Muhasebe I¢ kontrol degerlendirmesi STB
Yonetmeligi
) Personel insan kaynaklari politikasi
Insan Kaynaklari Raporu Yillk GS Yonetmelidi uygulamasina dair bilgiler, YK
9 sorunlar
Biitce ve
Ajans Faaliyet Raporu Yillik GS Muhasebe Ajans faaliyetleri ve performansi YK, STB
Yonetmeligi, DYK
Biitce ve
Genel Faaliyet Raporu Yillik STB Muhasebe Ajans faaliyetleri ve performansi Kamuoyu
Yénetmeligi, DYK
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6. SONUC

I¢ kontrol, idarenin uygulamalarinin politika ve mev-
zuata uygun bir sekilde icra edilmesi, idari ve mali
kaynaklarinin ekonomik, verimli ve etkili tahsis edil-
mesi, maddi ve manevi varliklarinin korunmasi, mali
tablolarin ve diger raporlarinin dogruluk ve giiveni-
lirliginin saglanmasi amaciyla gelistirilen her nevi ku-
rumsal yapilanma, metot ve siiregler ile gerekli olan
ortam, bilisim ve iletisim kalanlar1 ile risk yonetimi,
faaliyetleri ve i¢ denetimi de kapsayan gozetim ve
kontrolleri ifade etmektedir. Bu ¢alismada, i¢ kontrol
amaglari ile bolgesel kalkinma ajanslar1 (KA) iliski-
lendirilerek ajanslarda kullanilan Kalkinma Ajanslari
Yonetim Bilgi Sisteminin (KAYS) i¢ kontrol gerekli-
likleriyle uygunlugu noktasindan analiz ve degerlen-
dirmeler yapilmistir. Ancak, bu analiz ve degerlendir-
meler yapilirken i¢ kontrol bilesenlerinden 6zellikle
“bilgi ve iletisim bileseni’ne yogunlagilmistir.

I¢ kontroliin ilk amaci olan “raporlarin dogruluk ve
giivenilirligi”; raporlamalarin hazirlanmasi esnasin-
da gerekli olan verilerin kullanilmasi, tasnifi ve de-
gerlendirmesindeki sagladig1 kolaylik ve diigiik hata
payi, elektronik tabanli uygulamalarin kullanilabil-
mesiyle de dogrudan ilgili olabildigini ortaya koy-
maktadir. Kalkinma Ajansinda (KA) faaliyet raporlar:
ile calisma programinin Paydas Iliskileri Veri Tabani
tizerinden stratejik raporla iligkilendirilerek otomatik
olarak elde edilebiliyor olmasinin ciddi bir gelisme
olarak kaydedildigi ifade edilebilir. Bu teknigin diger
raporlamalara da giderek yayginlastirilabilmesinin
de olanakli oldugu goriillmiistiir. Ancak ol¢tilebilir ve
gercekei gosterge setleri kullanilarak bunun perfor-
mans modiili ile desteklenmemesi ve Sanayi ve Tek-
noloji Bakanlig1 (STB) tarafindan takip edilmemesi
durumunda gorsellik disinda kurumsal ihtiyaglar1
karsilayabilmesi olanakli goriilmemektedir.

Raporlama sayisinin fazla olmasi, raporlardaki bilgi-
lerin dogrulugunu, tamhigini ve giivenilirligini olum-
suz etkileyebilen bir faktor olarak degerlendirilmistir.
Ayrica, sadece raporlama yapilmasinin mevzuatca
belirlenmis olmasi anilan raporlarin layikiyla yapila-
cagina dair glivence vermemektedir. Bunun yani sira,
bagimsiz denetim firmasinin dogrudan alim kapsa-
minda kalkinma ajansi genel sekreteri (GS) tarafin-
dan belirleniyor olmasi da bagimsiz degerlendiricile-

rin bagimsizligini olumsuz yonde etkileyecek baska
bir unsurdur. Bu da bagimsiz denet¢i raporunun dog-
ruluk ve giivenilirliginin teminat altina alinmasini en-
gelleyen bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

I¢ denetim raporlari da yénetim kurulu (YK) ve kal-
kinma kurulu (KK)’ na dogrudan i¢ denetgi tarafin-
dan sunulmasi imkaninin mevzuat¢a verilmemis ol-
masi ve i¢ denetim raporlarinin i¢ deneticinin amiri
olan GS tarafindan YK ve KK’ ya sunuluyor olmas:
da i¢ denetim raporlarmin dogruluk ve giivenilir-
ligini olumsuz yonde etkileyen unsurlar igerisinde
degerlendirilmistir. Dolayisiyla raporlarin dogruluk
ve giivenilirligi her haliikarda yonetisim siirelerinin
dogru bir sekilde yapilandirilmasi ve etkin bir sekilde
isletilmesiyle iliskili olabilmektedir.

KA dis denetim raporlarinda, Ajans faaliyetlerinin et-
kinligi, verimliligi ve performansi hakkinda yapilan
degerlendirmelerde genel olarak olumsuz bir bulguya
yer verilmedigi gorillmistiir. Dis denetim raporunda,
faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi icin sadece faaliyet
sayilar1 ile bagvuru sayilar1 gibi veri setlerinin kul-
lanilmasimin bu noktada varilan sonucu teyit etmek
acisindan yetersiz oldugu anlagilmaktadir. Uygulama-
da faaliyetlerin etkinlik ve verimliligini tespit etmeye
olanak saglayacak bir gostergeler setinin de mevcut
olmadi81 anlagilmigtir. Bunun da en diisiik teklif usu-
liyle yapilan dogrudan alim usulii sonucunda mev-
zuatga goriilen nitelik ve nicelikte dis denetim yapil-
masina olanak tanimayacak diizeyde dusiik fiyatla
islerin tistlenilmesinden kaynaklandig: anlagilmstir.

Ayrica, mevzuat geregince mali destek programlari-
nin bolgesel kalkinma ve program gostergelerine gore
olusturdugu etkinin ol¢iilmesinin zorunlulugu asil
faaliyet alanlarinin etkinlik ve verimliligini 6lgmeye
olanak saglayacak en énemli veri setini olusturdugu
tespit edilmekle birlikte heniiz etki degerlendirmele-
rinin yapilmamis oldugu ancak bu konuda yontem,
arag ve zamanlama ile ilgili arastirmalarin heniiz so-
nuglandirilmamis oldugu anlagilmistir. I¢ denetim
raporlarinda Onerilmis olmakla birlikte Ajansta is
yikii analizi ¢calismalarinin gerceklestirilmesi de gene
faaliyetlerdeki etkinlik ve verimliligi 6l¢meye olanak
saglayacak ortamin olgunlastirilmasina bagl oldugu
disiintilmektedir.
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Sonug olarak; bilgi ve iletisimin etkin bir sekilde yii-
rittiilebilmesi igin saglikli bir i¢ kontrol eko sistemi-
nin tesis edilmesi stirecinde biiyiik 6nemi haiz olan

agagidaki onlemlerin alinmasi gerektigi anlagilmistir:

*  Yerel kalkinma misyonuna sahip bir takim kiil-

tirinin beslenmesi,

* Bagimsiz dis denetim raporlarinin saglikli ol-
mast ve dig denetimden beklenen faydanin
elde edilebilmesi i¢in Bakanlik tarafindan tiim
KA kapsayacak sekilde alaninda uzman bir de-
netim kurusuna ihale edilmesinin saglanmasi,

* Bakanlik ve tist yonetim tarafindan i¢ denetim
ve dis denetim raporlarinin gereginin yerine
getirilmesi i¢in ilgililere talimat verilerek bun-
lar1 takip etmelerini kolaylastiracak mekaniz-
malar gelistirilmesi,

* I¢ denetim biriminin YK, KK ve Bakanlik bi-
rimleriyle iletisim yetkisinin tesis edilerek
Ajansin her tiirlii bilgi ve belgesine sinirsiz eri-
sim hakkinin olmasi,

* Profesyonel bagimsizligin temin edilmesi i¢in
i¢ denet¢inin harcama yetkilisinin emrinden
¢ikarilarak st yonetime baglanmasi, bunun
i¢in birim bagkanlarina belirli sinirlar igerisin-

de harcama yetkisinin devredilmesi,

* I¢ denetginin Ajansin bilgi ve iletisim yapisi ve
uygulamalar1 hakkinda degerlendirmeler ya-
parak raporlamasi,

* Calisma birimlerinin kendilerini ilgilendiren
hedef, faaliyet ve gostergelere dair ihtiya¢ du-
yulan bilgilerin giivenilir ve dogru bir sekilde
elde edilmesi, saklanmas: ve ilgililere iletilme-
sini saglamast,

* Gergeklestirme gorevlisinin; harcama belgele-
rindeki bilgilerin tam, uygun ve hesap verebilir
bir sekilde miistenit evraklariyla birlikte elde
edilmesi ve harcama yetkilisine gerekli bilgiyi
saglamasi,

* Mubhasebe yetkilisinin; mali kontrol zafiyetle-
rine dair gerekli bilgileri harcama yetkilisiyle
paylagmak, eksikliklerin gerceklestirme gorev-
lileri tarafindan giderilmesi igin mali kontrol
acisindan rehberlik yapmast,
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* (Caligma birim baskanlarinin; kendi faaliyet
alanlariyla ilgili plan, program ve raporlama-
larda diger birimlerle uyumlu bir sekilde calis-
mak igin gerekli bilgi ve belgeleri paylasmasi
ve onceden gerekli bilgilendirmeleri yapmast,

* Bakanlik tarafindan KAYS programina Bakan-
lik ile KA ve ¢alisma birimleri arasinda yatay
ve dikey iletisim ve etkilesimi kolaylastiracak
ve tarihsel olarak kurum hafizasina islenecek
yeni modiiller eklenmesi.

S6z konusu 6nlemlerin COSO i¢ kontrol ¢ercevesine
uygun bir sistematikle uygulanmasi durumunda bol-
gesel kalkinmayla ilgili kurumsal pek ¢ok sorunun
ortadan kalkabilecegi diistintilmektedir.
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