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OZET: Mevcut rekabetci kosullarda Tiirk hazir giyim sektorii icin dogru stratejilerin gelistirilmesinde gelecegin
dogru bir sekilde tahmin edilmesi; bunun igin de sektorde etkili aktorlerin olasi durumlara karsI tutum ve davranisla-
rinin analiz edilmesi 6nemlidir. Bu calismada Turk hazir giyim sektoriinde aktor etkilerinin incelenmesi konu alin-
mis ve Godet’in senaryo planlama yonteminde bir alt modul olan Mactor (Anlasma ve Catismalar Matrisi: Taktikler,
Hedefler ve Oneriler) yontemi ile aktor davranislari analiz edilmistir. Analizlerin sonucunda, hazir giyim endustri-
sinde gelecekte iki aktor grubunun etkin olacagi ve grup icinde aktorlerin benzer tutum ve davranislar iginde olacag!
ortaya ¢cikmistir. Bir grup aktor farklilasma yoluyla kendine yer edinme, diger aktor grubu ise dusiik maliyetli Greti-
mi devam ettirme duslincesindedir.

Anahtar Kelimeler: Godet Senaryo Planlama Yoéntemi, Hazir Giyim, Aktor iliskileri, Mactor

ANALYZING ACTORS' RELATION FOR APPAREL INDUSTRY
SCENARIOS USING MACTOR METHOD

ABSTRACT: It is very important to analyze the attitude and behavior of the actors toward to possible events in or-
der to forecast the future realistically and to realize accurate strategies for Turkish apparel industry in today’s com-
petitive environment. In this study, the impacts of the actors in developing future scenarios for Turkish apparel in-
dustry, were analyzed using the Mactor (Matrix of Alliances and Conflicts: Tactics, Objectives and Recommenda-
tions) method, which is the sub-module of Godet’s scenario planning method. At the end of the analysis, two differ-
ent actor groups were revealed that similar attitudes and behaviors will be influential on the apparel industry. While
one actor group will play a role by differentiating themselves; the other actor group has the tendency of continuing
to produce low priced goods.
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1. GIRIS

Tirk hazir giyim sekt6rd, 1990°h yillarin basindan itiba-
ren Ulke ekonomisine 6énemli katkida bulunmustur. Sek-
tor en blyuk pazari olan Avrupa pazarinda ikinci en
blylk tedarik¢ci konumuna yikselme basarisini goster-
mistir. Ancak emek yogun bir yapiya sahip olan hazir
giyim sektoru, oOzellikle, 2005 yili sonrasi kotalarin
kalkmasi ve ticaretin serbestlesmesi ile birlikte dusik
maliyetli Gretim gerceklestiren Ulkelerin pazara girmesi
sonucu ciddi bir tehditle karsi karstya kalmistir. Bu du-
rumda Turk hazir giyim endstrisinin pazardaki konu-
munu muhafaza etmek ve daha ileriye gotirmek icin
rakiplerini iyi analiz etmesi gereklidir. Zira gelecegi,
blyuk o6lcude, olasi durumlara karsi aktorlerin gostere-
cegi tutum ve davraniglar belirlemektedir. Bu sebeple
senaryo planlama yoéntemlerinde aktor tutum ve davra-
niglarinin belirlenmesi énem bir yer tutmaktadir. Senar-
yo planlama yontemlerinden biri olan Godet Senaryo
planlama yoéntemi bu konuyu senaryo adimlarindan biri
olarak ele almakta ve MACTOR ad verilen bir tenkil ile
aktor tutum ve davranislarini matematiksel olarak ince-
lemektedir.

Bu calismada Turk hazir giyim sektori icin gelecek
senaryolarinin belirlenmesinde sektoriin gelecegini etki-
leyen aktor davranislari incelenmekte ve aktorlerin bir-
birleri Uzerlerindeki etkileri dikkate alinarak gelecekte
karsilasabilecekleri durumlara karsi olasi tavir ve davra-
nislari analiz edilmektedir. Calismada oncelikle senaryo
planlama yontemleri ve calismada kullanilan Godet
senaryo planlama yontemi tanitilmis ardindan ydntemin
kullaniminda elde edilen tim matrislere ve agiklamala-
rina yer verilerek Mactor yénteminin elde edilen verile-
rin yorumlanmasinin detayli bir sekilde sunulmasina
calistimistir.

2. SENARYO PLANLAMA VE MACTOR
YONTEMI

Aktorlerin tutum ve davranislarinin analiz edilmesi ko-
nusuna senaryo planlama yéntemleri ve uygulamalari da
blyuk 6nem vermektedir. Olmasi mimkin olaylar dizisi
olarak tanimlanan senaryolar [1] politika belirleyicilerin
problemleri kapsamli bir bicimde tanimlamasini sagla-
makta ve cevredeki firsat ve tehditleri belirlemesini
mimkiin kilmaktadir [2]. ilk olarak 2. Diinya Savasl
sonrasinda kullanilan senaryolar Herman Kahn’la birlik-
te endustriyel uygulamalarda da kullaniimaya baslanmis
[3] zamanla farkli ekollere ayrilmiglardir. Sezgisel man-
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tik, Trend analizi ve Capraz etki analizi olmak uzere 3
temel ekolu olan senaryo planlama yontemlerinin tu-
munde aktorlerin tutum ve davranislari, gerek ilk asama
olan karar ve stratejilerin analizi, gerekse etki eden fak-
torlerin analizi asamasinda yontemlere dahil edilmistir
[4]. Bununla birlikte Sezgisel mantik ile Capraz etki
ekoliinden temelini alan La Prospective ekolu aktorlerin
tutum ve davranislarinin analizine blyik 6nem vermis-
tir. La prospective ekollnin énemli bir temsilcisi olan
Godet matematiksel ve modiiler bir sistematik zerine
oturtarak gelistirdigi senaryo planlama yonteminde [5]
senaryolarin  temellerinin  olusturulmasi  asamasinda
Aktor tutum ve davranislarinin analiz edilerek karar
verme mekanizmalarinin ortaya koyulmasi gerektigini
dile getirmistir. Spesifik olarak Godet’in senaryo plan-
lama yontemi, sistem icindeki kilit degiskenlerin belir-
lenmesi, aktor stratejileri ve karar verme mekanizmala-
rinin ortaya cikarilmasi, hipotezlerin belirlenmesi ve
hipotez kombinasyonlarindan senaryolarin olusturulmasi
asamalarini kapsamaktadir [6]. Godet, sistem kilit de-
giskenleri ve cevre analizinden farkl olarak aktor strate-
jilerinin incelenmesinin hipotez gelistirme asamasinda
kisitlayici bir unsur olarak devreye girerek olasi hipotez-
lerin gelistirilmesine 6nemli katkida bulundugunu be-
lirtmigtir [6]. Zira bu asamada, sisteme etki eden ve
edebilecek olan aktdrlerin davranisi sisteme yansitiimak-
ta, karar vericilerin cesitli hedeflere karsi aldigi tavri
analiz edilerek, aktorlerin birbirleriyle uyumlu veya
catisma halinde oldugu durum ve tavirlar ortaya cikaril-
maktadir. Godet bu asamanin uygulanmasi sirasinda
Aktor*Amac ve Aktor*Aktor matrislerinin analizine
dayanan Arcade ve vd tarafindan gelistirilen ve Godet
tarafindan iyilestirilen Mactor yonteminin [7] kullanil-
masini dnermektedir.

Mactor yontemi adini ingilizce olarak “Anlasma ve Ca-
tismalar Matrisi: Taktikler, Hedefler ve Oneriler” kelime
dizisinde yer alan kelimelerin bas harflerinden almakta-
dir. Yontem, aktorlerin birbirleri Uzerindeki etkilerini ele
almaktadir. Farkli konularin olasi ¢iktilarinin ve dnem-
lerinin kiresel acidan degerlendirilmesine imkan vermek
icin aktorlerin beklenen stratejilerinin, aktorler arasi glg
iliskilerinin ve yine aktorler arasi potansiyel gug birlikle-
ri ve catisma noktalarinin belirlenmesinde kullaniimak-
tadir [8]. Mactor yontemi kalitatif verilerin sayisallasti-
rilmasi, matris carpimlari kullanilmak suretiyle anlam-
landiriimasi ve elde edilen ¢iktilarin kalitatif olarak agik-
lanabilmesine uygun bir yapi arz etmektedir. Uygulama
asamasinda elde edilen ikinci ve Ug¢lncl asama matris-
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ler, ilk bakista ortaya ¢ikmayan aktorler arasi g iliski-
lerinin ortaya konmasini saglamakta, aktorlerin hedefler
veya durumlara karsi yaklasimlarinin daha detayl analiz
edilmesini mumkin kilmaktadir. Mactor yontemi Godet
Senaryo planlama yodnteminin bir alt moddli olarak
senaryo planlama calismalarinda [9-13] uygulama alani
bulmustur. Bununla birlikte; literatiirde tek basina kulla-
nildigl akademik yayimcilik [14], Paris hava tasimacilig
[15], teknoloji [8], tarimsal gida sektoriinde [16], gibi
farkli alanlarda uygulandigi calismalara rastlamak
mimkunddr. Bu yonlyle yontem, elde ettigi sonuclarin
anlamhhgi acisindan kendini kanitlayarak faydasini
ortaya koymaktadir.

3. MATERYAL VE METOT
3.1.Calismanin amaci

Calismada Turk hazir giyim sektord icin gelecek senar-
yolarinin belirlenmesinde sektoriin gelecegini etkileyen
aktor davraniglarini incelemek ve aktorlerin birbirleri
tzerlerindeki etkileri dikkate alinarak gelecekte karsila-
sabilecekleri durumlara karsl olasi tavir ve davranislari
analiz etmek amaclanmaktadir.

3.2. Materyal

Cahismada kullanilan veriler uzman gorislerinden yola
cikilarak elde edilmistir. Godet’nin senaryo planlama
yontemi temel olarak uzman goristine dayanmaktadir.
S0z konusu yontem ic¢in uzman seciminde herhangi bir
kriter tanimlanmamakla birlikte, secilen uzmanlarin
mumkin oldugu kadar farkh alanlarda bilgi ve deneyime
sahip kisiler olmasinin énemine dikkat cekilmistir. Bu
noktadan hareketle, uzman segiminde, deneyim, egitim

MMAO

ve farkli uzmanhk alanlari ile sosyal taninirlik bilesenle-
ri dikkate alinmistir. Bu ¢alismada tekstil ve hazir giyim
endustrisinde, Uretim ve yoOnetimin farkli alanlarinda
uzun yillar galismis olan ve mesleki anlamda aktif dokuz
Kisi uzman olarak secilmistir. S6z konusu uzmanlarin
ikisi akademisyen olup, dordu tekstil ve hazir giyim
sektoriinde hizmet vermekte olan firma sahibidir. Ug
tanesi ise blylk tekstil firmalarinda 6nemli pozisyonlar-
da calismaktadir. Secilen uzmanlarin calisma alanlari
arasinda, iplik, kumas tretimi, boya ve terbiye islemleri,
hazir giyim Uretimi ve pazarlamasi, hazir giyim ihracati,
perakendeciligi ve satis ve lojistigi bulunmaktadir.

3. Metot

Calismada Godet tarafindan iyilestirilen Mactor yoneti-
mi kullaniimistir. Mactor yonteminin yapisi ve matrisle-
rin birbirlerinde elde edilme sirasi ve asamalari, Sekil
1°de verilmistir. Sekilde, MAO ve MAA kisaltmalari,
sirastyla Aktor*Amac¢ Matrisi (Matrix of Actor and
Objective) ve Aktor*Aktér Matrislerini (Matrix of Actor
and Actor) ifade etmekte, kisaltmalarda kullanilan ra-
kamlar ise matrislerin siralamadaki yerini gostermekte-
dir.

Matrislerin elde edilmesi ise sirasiyla su asamalari icer-
mektedir. Oncelikle uzmanlara [17] no’lu kaynakta de-
taylar verilen ve Godet senaryo planlama yodnteminin
ilk asamasini olusturan calismada ortaya konan sistem
kilit degiskenlerine iliskin elde edilen sonuclar verilmis-
tir. Ardindan uzmanlardan Avrupa pazarinda su ana
kadarki gelismelerde etkili olmus ve olmasi beklenen
aktorler ile yine ayni kapsamda gelecekte etkili hale
gelmesi beklenen amaglari belirlemeleri istenmistir. Bu
baglamda sekiz aktor ve on (¢ hedef tanimlanmistir.

Direkt ve dolayli puc
iliskil eri matrisi

4' MAA NAD=NIAD | |

| |

Guc katsayisi 1;

Her bir aktor icin
strateji onerileri

Sekil 1. MACTOR yontemi igin uygulama basamaklari
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Aktor 1, son misteri olup, hazir giyim kullanicilaridir.

Aktor 2, teknoloji gelistiriciler olarak belirlenmis olup
hem Gretim teknolojisi gelistiricileri hem de teknolojik
Ozellikli Grin Greticilerini kapsamaktadir.

Aktor 3, tasarim gelistiriciler olup hem modayi belirle-
yen tasarimcilari hem de moda trendlerini belirleyen
pazar belirleyici sirketleri kapsamaktadir.

Aktor 4, marka sahipleri olup tasarim gelistiricilere ben-
zemekle birlikte ondan farkli olarak, belli bir musteri
kitlesine sahip ve sadece tasarimlariyla degil fiyat ve
misteri Kitlesiyle birbirinden ayrilan aktorleri temsil
etmektedir.

Aktor 5, hammadde ve girdi saglayicilardir, hazir giyim
ureticileri icin kumas ve iplik gibi girdileri saglamakta-
dir.

Aktor 6, lojistik sirketler olup, hazir giyim ureticileri
icin tedarik zinciri icinde iletisimi saglamaktadir. Maga-
zacihk ve dagitim kanallarina ulasmada hazir giyim
sektord icin dnemli bir isbirlikcidir.

Aktor 7, sirket yoneticileri olup 6zellikle kigik ve orta
blyukllkteki isletmelerin yoneticilerini ifade etmekte-
dir, zira hazir giyim tedarikcilerinin énemli bir bltimu
bu gruba dahildir.

Aktor 8, serbest ticaret anlagsmalari ile politik anlamda
ellerinde gli¢ bulunduran hikimetleri temsil etmektedir

Amaglar ise su sekilde belirlenmistir:

O1:Uriinlerin makul fiyatlarda satiimasi

02:Cevreye duyarl uygulamalarin gerceklestirilmesi
03:Sezon sayisi ve gesitliliginin arttiriimasi
O4:Mdsteriye Urlin disinda hizmetlerin sunulmasi
O5:E-ticaret uygulamalarinin yayginlagsmasi
O6:Kalifiye personelin istihdam edilmesi

O7:Teknolojik ozellikleri bakimindan Gstiin hammadde
kullaniimasi

0O8:Mdsteri tabaninin ve hedef musteri Kitlesinin genis-
letilmesi

09:Bilisim teknolojilerinden yararlaniimasi
010:isbirlikciler arasinda bilginin paylasimi
O11: Tedarik zinciri faaliyetlerinin arttiriimasi

012:Iscilik maliyetinin distrilmesi
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O13:Partnerlerle ortak tasarim faaliyetlerinin yurdtilmesi

Ardindan uzmanlardan Aktor*Amagc tablolarini doldur-
malari istenmistir. Aktor*Amac tablosu, satirlarinda
aktorleri, sutunlarinda ise amagclari iceren bir tablodur.
Uzmanlar, aktorlerin amacglara karsi tavir ve tutumlari-
nin incelenmesi i¢in bu tabloyu -1,0,1 ve -3,-2,-1,0,1,2,3
ten olusan iki Olgek kullanmak suretiyle doldurmuslar-
dir. Olusturan Aktor*Amag tablolari MAO ve 2MAO
basliklari ile Tablo 1 ve 2’de gorilmektedir. Tablolarda
satir ve sutunlarda yer alan pozitif ve negatif degerler
toplanmig, tutum ve davranislardaki olumluluk ve olum-
suzluk durumunu incelemeyi kolaylastirmak icin Pozitif
ve negatif baslikl satir ve sttunlara bu degerler konul-
mustur.

Uzmanlardan daha sonra Aktor*Aktor tablosunu dol-
durmalar istenmistir. Aktor*Aktor tablosu satir ve si-
tunlarinda belirlenen aktorleri icermekte olup uzmanlar
tarafindan satirlardaki aktorlerin sttunlardaki aktorler
Uzerindeki etkisinin 0,1,2,3 6lcegi kullaniimak suretiyle
degerlendirilmesinden olusmaktadir. Elde edilen matris
Tablo 3°’de MDA basligi ile verilmis, aktorlerin birbiri
Uzerindeki etkileri tablonun satirlari, aktorlerin birbiri
Uzerindeki bagimliliklar ise sttunlarin toplanmasi sure-
tiyle elde edilmis, elde edilen degerler Etki sttunu ve
Bagimlilik satirlarina yazilmistir.

Yontemin bundan sonraki kisminda Tablo 1,2 ve 3’de
verilen matrisler temel alinmis ve MACTOR yoéntemin-
deki matematiksel islemler kullanilarak sirasiyla asagi-
daki matrisler elde edilmistir.

Bu amacla ilk olarak uzmanlarin doldurduklari ilk matris
olan Aktér*Amac matrisi MAO’nun kendisi ile carpil-
masindan elde edilen ilk Aktor*Aktor matrisi olan ve
Tablo 4’te gosterilen MAA matrisi elde edilmistir. Tab-
lonun son satirinda Aktérlerin amaclar konunda birbirle-
ri Uzerindeki gucuni gosteren toplam satirina pozitif ve
negatif degerler ayri ayri yazilmistir.

Tablo 5 2MAA matrisi, MAA matrisine benzer bir se-
kilde elde edilmis ancak bu matrisin eldesinde ikinci
Aktor * Amag matrisi olan 2MAQO matrisi kullaniimistir.
Aktorlerin  birbirleri (zerinde uyguladiklari indirekt
etkileri analiz eden MIA matrisi ise uzmanlarin gorisle-
riyle olusturulan ve Tablo 3’de verilen MDA matrisinin
kendisi ile carpimindan elde edilmis, Tablo 6’da goste-
rilmistir. Tabloda MDA matrisinde oldugu gibi Etki ve
Bagimlilik sutunlarina yer verilmistir.

Tekstil ve Mihendis
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MAO 01 02 03 04 O5 |06 |O7 |08 |09 010 |011 |012 |013 |Pozitif |Negatif
Aktor 1 1 1 1 1 1 0 1 -1 0 0 0 0 0 6 -1
Aktor 2 -1 1 0 0 1 1 1 -1 1 -1 1 -1 1 7 -4
Aktor 3 -1 0 1 0 1 0 1 -1 1 0 0 0 -1 4 -3
Aktor 4 -1 1 1 1 1 1 1 0 1 -1 1 1 -1 9 -3
Aktor 5 -1 1 1 0 0 0 -1 1 1 1 1 1 1 8 -2
Aktor 6 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 6 0
Aktor 7 -1 0 -1 0 1 1 1 1 1 -1 1 1 1 8 -3
Aktor 8 -1 1 0 0 -1 1 -1 1 0 1 1 1 1 7 -3
Pozitif 1 5 5 3 6 4 5 4 6 2 6 4 4

Negatif -6 0 -1 0 -1 0 -2 -3 0 -3 0 -2 -2
Tablo 2. 2MAO matrisi, ikinci AKtdr*Amag matrisi

2MAO |01 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 |0O11 |012 |013 |Pozitif | Negatif
Aktor 1 3 2 3 2 2 0 2 -1 0 0 0 0 0 14 -1
Aktor 2 -2 2 0 0 1 2 3 0 2 0 0 0 -2 10 -4
Aktor 3 -2 0 2 0 1 0 2 0 2 0 0 0 -2 7 -4
Aktor 4 -2 2 2 2 2 1 2 0 2 3 2 1 -2 19 -3
Aktor 5 -1 1 3 0 0 0 -1 3 1 3 2 1 3 17 -2
Aktor 6 0 0 2 1 1 0 0 2 2 0 3 1 0 11 0
Aktor 7 -2 1 -1 0 1 1 1 2 1 -1 1 2 2 12 -4
Aktor 8 -1 1 0 0 -1 1 -1 2 1 2 1 1 2 11 -3
Pozitif 3 9 12 5 8 5 10 9 11 8 9 6 7

Negatif -10 0 -1 0 -1 0 -2 -1 0 -1 0 0 -6
Tablo 3. MDA matrisi, Aktoér*Aktor Direkt iligkiler Matrisi

MDA Aktor 1 Aktor 2 Aktor 3 Aktor 4 Aktor 5 Aktor 6 Aktor 7 Aktor 8 Etki
Aktor 1 3 3 3 2 0 1 0 0 12
Aktor 2 2 3 2 2 2 0 1 0 12
Aktor 3 2 1 3 2 1 1 1 0 11
Aktor 4 3 1 2 3 1 1 0 0 11
Aktor 5 0 2 0 0 0 1 0 2 5
Aktor 6 0 0 1 1 0 3 1 0 6
Aktor 7 0 1 1 1 1 1 3 0 8
Aktor 8 0 2 2 2 3 2 2 3 16
Bagimlilk 10 13 14 13 8 10 8 5
Tablo 4. MAA matrisi, birinci Aktor*Aktér matrisi

MAA Aktor 1 Aktor 2 Aktor 3 Aktor 4 Aktor 5 Aktor 6 Aktor 7 Aktor 8
Aktor 1 X X 4 -1 4 -1 5 -1 2 -3 3 -1 2 -3 1 -4
Aktor 2 4 -1 X X 5 -1 8 -2 5 -4 3 -1 8 -2 5 -5
Aktor 3 4 -1 5 -1 X X 6 0 3 -3 3 -1 4 -3 1 -4
Aktor 4 5 -1 8 -2 6 0 X X 6 -3 5 0 8 -2 5 -4
Aktor 5 2 -3 5 -4 3 -3 6 -3 X X 4 0 6 -3 8 0
Aktor 6 3 -1 3 -1 3 -1 5 0 4 0 X X 4 -1 2 -1
Aktor 7 2 -3 8 -2 4 -3 8 -2 6 -3 4 -1 X X 6 -3
Aktor 8 1 -4 5 -5 1 -4 5 -4 8 0 2 -1 6 -3 X X
Toplam 21 | -14 | 38 -16 26 |-13| 43 -12 34 | -16 24 -5 38 -17 28 -21
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Tablo 5. 2MAA matrisi, ikinci Aktor*Aktor Matrisi

2MAA Aktor 1 Aktor 2 Aktor 3 Aktor 4 Aktor 5 Aktor 6 Aktor 7 Aktor 8
Aktor 1 X X 6 -3 6 -3 11 -3 5 -6 6 -2 5 -6 2 -7
Aktor 2 6 -3 X X 10 0 14 0 5 -5 3 0 10 -2 6 -5
Aktor 3 6 -3 10 0 X X 12 0 6 -4 5 0 6 -4 3 -5
Aktor 4 11 -3 14 0 12 0 X X 13 -4 11 0 12 -6 11 -5
Aktor 5 5 -6 5 -5 6 -4 13 -4 X X 10 0 12 -5 14 0
Aktor 6 6 -2 3 0 5 0 11 0 10 0 X X 8 -2 7 -1
Aktor 7 5 -6 10 -2 6 -4 12 -6 12 -5 8 -2 X X 11 -4
Aktor 8 2 -7 6 -5 3 -5 11 -5 14 0 7 -1 11 -4 X X
Toplam 385 | -27 | 46 | -115| 405 | -12 | 71 | -145| 585 |-17,5| 43 | -2,5 58 -21 51 -19
Tablo 6. MIA matrisi, Aktor*Aktor Endirek iliskiler Matrisi

MIA Aktor 1 Aktor 2 Aktor 3 Aktor 4 Aktor 5 Aktor 6 Aktor 7 Aktor 8 Etki
Aktor 1 253,5 253,4 289,6 262,2 1754 160,9 106,2 48,5 1296,2
Aktor 2 2425 2427 279,6 253,5 169,4 153,8 1034 45,8 1248,0
Aktor 3 208,5 207,6 239,8 217,8 145,8 131,7 89,2 39,0 1039,7
Aktor 4 222,6 220,3 256,1 232,9 156,4 140,0 95,9 41,0 1132,3
Aktor 5 156,9 154,6 178,7 162,8 109,6 98,6 66,9 29,2 847,7
Aktor 6 74,7 74,8 85,6 77,4 51,7 475 31,3 14,3 409,8
Aktor 7 1219 1224 140,1 126,7 84,7 77,6 51,4 23,3 696,8
Aktor 8 297,7 298,3 342,3 310,0 207,3 189,2 126,1 56,7 1770,8
Bagimhlhk 1324,8 1331,5 1571,9 1410,4 990,8 951,7 619,0 2412

Tablo 7°de 3MAOQO matrisi verilmis olup 3MAO matrisi-
nin elde edilmesinde uzmanlar tarafindan olusturulan ve
aktorler arasi direkt iligkileri gosteren Aktor*Aktor mat-
risi olan MDA ile bu matrisin kendisiyle ¢arpimindan
elde edilen ve aktorler arasi endirekt iliskileri gdsteren
Aktor*Aktor MIA matrisinden yararlanilarak hesaplan-
mis guc katsayisi kullanilmistir. Gii¢ katsayisinin formdai-
10 asagidaki gibidir:

ri=(Mi/) Mi)*(Mi/(Mi+Di)) (1)

Tablo 7. 3BMAO matrisi, l¢linci Aktdr*Amag matrisi

Formilde (M; / Y.M;) ile ifade edilen bilesen bir aktdrin
digerleri Gzerinde uyguladigl giicu gostermekte olup,
MIA matrisinden elde edilmektedir. (M; / (M;j+Dy)) ifa-
desi ise bagimhlik derecesinin ters fonksiyonu olup,
aktorler arasi direkt ve endirek iliskiler matrisinden elde
edilmistir. 3MAO matrisinde yine Pozitif ve Negatif
satir ve sttunlari eklenmistir.

Son matris olan 3MAA matrisi, bir 6nceki asamada gii¢
katsayis! etkileriyle hesaplanan 3MAO matrisinin kendi-
siyle carpimindan elde edilmis, Tablo 8’de gosterilmistir.

3MAO 01| 02 03 04| O5| 06 Oo7| 08 09| 010 O11| O12| 013 Pozitif | Negatif
Aktérl 3,18 [212 |317 212 |212 |000 |212 |-106 |0,00 /0,00 |0,00 |0,00 000 [14,82 |-1,06
Aktér2 |-2,15 |2,15 |000 0,00 |108 |215 |323 000 |215 0,00 |0,00 |0,00 |-2,15 |10,77 |-431
Aktér3 |-2,52 |0,00 |252 0,00 |126 |000 |252 |0,00 |252 |0,00 |0,00 |0,00 |-2,52 |8,82 -5,04
Aktér4 |-2,31 231 231 231 |231 |115 231 0,00 |231 346 |231 |115 |-231 [2191 |-461
Aktér5 |-1,05 1,05 |315 |0,00 |000 |[000 |-1,05 |315 |105 315 |210 |1,05 |315 [17,83 |-2,10
Aktér6 [000 |000 |259 1,30 |1,30 |000 |000 259 |259 |0,00 |389 |1,30 |0,00 |1557 |O
Aktér7 |-1,74 |087 |-087 |0,00 |087 |087 |087 |1,74 |087 |-087 |087 |1,74 |174 |10,42 |-3,48
Aktoér8 |-0,24 024 |000 0,00 |-0,24 024 |-024 |047 |024 |047 |024 |0,24 |0,47 |2,61 -0,71
Pozitif 3,18 [8,73 |10,57 |572 |893 |4,41 |11,04 |795 |11,73 |7,08 [940 |547 |536

Negatif |-10,00 | 0,00 |-0,87 [0,00 |-0,24 |0,00 |-1,29 |-1,06 |0,00 |-0,87 |0,00 [0,00 |-6,98
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Tablo 8. 3SMAA matrisi, l¢lncl Aktor*Aktor matrisi

3MAA | Aktor 1 Aktor 2 Aktor 3 AKtor 4 AKtor 5 AKtor 6 Aktor 7 Aktor 8
Aktor 1 |x X 6,41 |-2,66 [685 |-2,85 |1159 |-2,74 |4,74 |-580 [6,30 |-1,83 |4,48 |-588 |1,18 |-4,83
Aktor2 (6,41 |-2,66 |x X 11,05 /10,00 {15,083 |0,00 (4,80 |-4,79 |356 |0,00 {950 |-1,95 |4,78 |-3,71
Aktor3 |6,85 |-2,85 |11,05 (0,00 |x X 13,85 |0,00 [6,40 |-4,62 (6,39 |0,00 |658 |-382 |2,76 |-3,62
Aktor4 | 11,59 |-2,74 | 15,03 |0,00 |13,85|0,00 |X X 14,37 |-4,40 {12,83 10,00 |12,42 |-5,77 |8,45 |-3,93
Aktor5 (4,74 |-580 |4,80 |-4,79 |6,40 |-4,62 |14,37 |-4,40 | x X 11,73 10,00 |11,07 |-4,97 |9,81 |0,00
Aktor6 (6,30 |-1,83 |3,56 (0,00 |6,39 |0,00 |12,83 |0,00 |11,73 |0,00 |x X 8,88 |-1,73 |5,78 |-0,77
Aktor7 | 4,48 |-5,88 (950 |[-1,95 |6,58 |-3,82 |12,42 |-5,77 | 11,07 |-4,97 8,88 |-1,73 |x X 6,40 |-1,78
Aktor8 1,18 |-4,83 (4,78 |-3,71 |2,76 |-3,62 |845 |-3,93 |9,81 |0,00 |5,78 |-0,77 |6,40 |-1,78 |X X
Toplam | 41,55 [26,58 | 55,14 | 13,11 | 53,88 | 14,91 | 88,53 | 16,85 | 62,93 | 24,58 | 55,47 |-4,33 | 59,33 | 25,90 | 39,15 | 18,63
4. BULGULAR MAA matrisi, teknoloji gelistiriciler, tasarim yaraticilar

Calismanin uygulama asamasinda elde edilen Aktor*Amag
matrislerindeki satir ve sttunlarindaki toplam pozitif ve
negatif degerler; Aktor*Aktor matrislerindeki etki, bagim-
sizlik ve toplam verileri dikkate alinarak degerlendirilmis-
tir. Digerleriyle karsilastirildiginda daha ytiksek degerlere
sahip olan ve matrislerde koyu renkle isaretlenmis hiicreler
yorumlanmistir. Buna gdre elde edilen bulgular asagida
verilmistir.

MAO matrisinden lojistik sirketlerin hazir giyim sekto-
rindn direkt icinde yer almamasindan kaynakl olarak
hedefler icin en fazla gekimser yaklasimi sergileyen
aktor oldugu gozlenmistir. Aktorler icinde hedeflere
yonelik en olumu yaklasimi gosteren ise marka sahipleri
olmustur. En olumlu yaklasimi elde eden hedefler, bili-
sim teknolojilerinin sektdrde yaygin olarak kullaniminin
saglanmasi ve tedarik zinciri faaliyetlerinin iyi bir bi-
cimde yonetilerek arttiriimasi olmustur.

Bunun yani sira c¢evreye duyarli uygulamalara agirlik
verilmesi ve kalifiye personelle calisilmasi da aktorler
tarafindan herhangi bir olumsuz yaklagimin sergilenme-
digi hedefler olmustur. Uriinlerin makul fiyatlarda satil-
mas! sadece son misteriler tarafindan olumlu geri donu-
stim alirken; mdasteri tabaninin genisletilmesi ve know
how’in isbirlikciler arasinda paylasimi aktorler arasinda
onay gormeyen faaliyetler arasinda yer almistir.

2MAO matrisinde, MAO matrisinden farkli olarak en
olumlu reaksiyon alan hedef, sezon sayisi ve cesitliligin
arttirilmasi olmustur. Diger taraftan, tasarim faaliyetle-
rinde isbirligi tasarim yaraticilar, teknoloji gelistiriciler
ve marka sahipleri tarafindan olumlu karstlanmamistir.

3MAO, 2MAO matrisinden farkli bir gériinimde olma-
masi sebebiyle 2MAO tablosundan elde edilen bulgula-
rin 3BMAO matrisi igin de ayni oldugu sdylenebilir.
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ve sirket yoneticilerinin birbirleriyle 13 hedeften seki-
zinde ortak gorls belirttikleri dolayisiyla birbirleriyle
uyumlu olduklarini ortaya koymaktadir. Ancak sirket
yoneticilerinin marka sahipleriyle sezon sayisi ve gesitli-
liginin arttirllmasi konusunda tam bir uyum iginde ol-
madigl, teknoloji gelistiriciler ile ise iscilik maliyetleri
konusunda bir anlasmazlik icersinde oldugu gozlenmis-
tir. Diger taraftan, hammadde ve girdi Ureticilerinin
belirlenmis hedeflere serbest ticaret anlasmalari olan
hiktmetler ile paralel bir yaklasim gostermekte oldugu
gOzlenmistir. Ancak elinde gi¢ bulunduran hiikiimetle-
rin, teknoloji gelistiriciler, tasarim yaraticilar ve marka
sahipleri ile ozellikle e-ticaret ve Uretimde teknolojik
ozellikleri bulunan hammadde kullanimi gibi hedefler
konusunda anlasmazlik icersinde belirlenmistir. Yine
ayni sekilde, s6z konusu hukumetlerin bulundugu Glke-
lerdeki Ureticilerin musteri tabaninin gelistirilmesi ve
know-how paylasiminin arttirilmasi, tasarim faaliyetle-
rinin birlikte organize edilmesi gibi konularda bahsi
gecen aktorlerle ihtilaf icinde oldugu gdrilmistar.

2MAA matrisine gore, marka sahiplerinin, teknoloji
gelistiriciler, hammadde ve girdi saglayicilar ve sirket
yoneticileri ile benzer bakis agisina sahip oldugu ortaya
¢citkmistir. Hammadde ve girdi saglayicilarinin ézellikle
sezon sayisinin arttirtlmasi ve tedarik zinciri faaliyetle-
rinin etkin hale getirilmesi konusunda marka sahipleri
ile anlagma zemini sagladiklari gézlenmistir.

Yine hammadde ve girdi saglayicilarinin distk Ucrette
Uretim yapan ancak serbest ticaret anlagsmalariyla en-
dustride s6z sahibi olan tlkelerdeki sirketlerle ve bir
olclide de sirket yoneticileriyle benzer goris ve fikirlere
sahip oldugu belirlenmistir. Son musterilerin ise etkin
hiikimetlerle birgok konuda ihtilaf icinde oldugu; tekno-
lojik 6zellikleri gelismis hammaddelerden mamul Grin-
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leri tercih etmekle birlikte, musteri tabaninda bir genis-
lemeye olumlu bakmadiklari ortaya ¢ikmistir. Yine son
misteri ve sirket yoneticilerinin sezon sayisi ve gesitlilik
konusunda birbirlerinden farkli dustindtgu gézlenmistir.

MDA matrisine gore en guclu aktoriin serbest ticaret
anlasmalari olan hikiimetler oldugu gozlenmistir. Diger
iki dGnemli aktorln ise son musteriler ve teknoloji gelisti-
riciler oldugu belirlenmistir. Yine ayni tablodan teknolo-
ji gelistiriciler, tasarim yaraticilar ve marka sahiplerinin
birbirlerine karsi yiksek bagimlilik ortaya koyduklari
g6zlenmistir. Bahsi gecen her Uc¢ aktoriin de misterilerin
kararlarindan ciddi bir bicimde etkilendikleri ortaya
cikmistir.

MIA matrisinde MDA matrisinden farkli olarak, tasarim
yaraticilar ve marka sahiplerinin yaptirim etkisinin daha
fazla on plana c¢iktigl, musterilerin ise diger aktorlerin
faaliyetlerinden etkilenerek goruslerine yon verdigi goz-
lenmistir. Etki ve bagimlilik degerleri incelenmek sure-
tiyle teknoloji gelistiriciler ve misterilerin, marka sahip-
leri ve tasarim yaraticilari Uzerinde etkiye sahip oldugu
anlastimistir.

3MAA matrisinde, 2MAA matrisinden farkl olarak,
hammadde ve girdi saglayicilarinin lojistik sirketler ve
sirket yoneticilerinin karar ve davraniglarindan etkilen-
digi ortaya ¢ikmistir. Ayrica daha onceki matrislerde
oldugu gibi teknoloji gelistiriciler ve tasarim yaraticila-
rin benzer karar verme mekanizmasina sahip olma du-
rumu bu matriste 6nemini korumus ve daha 6n plana
citkmistir.

5. SONUC

Bu calismada Turk hazir giyim sektoriinde etkili olan
aktorlerin tutum ve davranislari ile kendi iclerindeki guc
iligkileri Godet’in senaryo planlama yonteminde 6nerdi-
gi Mactor yontemiyle analiz edilmistir. Mactor yontemi
tanitilarak, yapilan analizlerin tim asamalarina yer ve-
rilmis boylece farkli alan ve kapsamda kullanilabilmesi
icin bir drnek ortaya konmustur.

Analizlerin sonucunda en ¢ok olumlu geri donis alan
amaclar;*Bilisim teknolojilerinin kullanimi’, “Etkin teda-
rik zincirlerinin olusturulmasi’, ‘Sezon sayisi ve cesitli-
ligin arttirilmasi’, ‘Cevreye duyarli uygulamalara agirlik
verilmesi’, “‘Kalifiye personel kullaniimasi’, “Teknolojik
oOzellikleri olan hammadde kullanilmasi’ olarak belir-
lenmistir. Bu anlamda sekt6rde mevcut aktorlerin faali-
yetlerini hizlandirmak ve musteriye daha cabuk erise-
bilmek icin tedarikgileriyle givene ve ortak hareket
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etmeye yonelik platformlar olusturma konusunda istekli
olduklari gorilmektedir. Diger taraftan aktorler, misteri-
lerin daha fazla cesitlilik aradiklarini diisinmekte, Griin-
lerin teknolojik Ozellikli malzemeler kullanilarak fonk-
siyonellestirilebilecegine inanmakta ve bu anlamda veri-
lecek cabalar icine girmeyi kabul etmektedir. Aktorlerin
Uzerinde birlestigi diger konu cevreye duyarliliktir ki, bu
konunun her gecen giin daha fazla 6nem kazandigi orta-
dadir. Aktorlerin buytk kismi tarafindan olumsuz yakla-
stlan, Grdnlerin disuk fiyatlarda satilmasi ve isbirliklerin
arttirilarak know-how’in isbirlikciler tarafinda paylasil-
mas! durumu ise sektdrde entellektiiel sermayenin gide-
rek artan dnemini ortaya koymaktadir.

En etkin Aktor, serbest ticaret anlasmalari olan hiki-
metler olmustur. Etkin hikimetlerle benzer davranislara
sahip aktorlerin hammadde ve girdi saglayicilar ile
sirket yoneticilerinin oldugu gozlenmistir. Bu durum
simdiye kadar oldugu gibi gelecekte de sermaye ve giici
elinde bulunduran aktorleri degismeyecegini gostermek-
tedir. Bu sebeple sektoriin devlet ve hikimet politikala-
rinin belirlenmesinde daha etkin bir rol oynamasi gerek-
liligi aciga ¢ikmaktadir. Diger taraftan son misterinin
Ozellikle teknoloji gelistiriciler, tasarim yaraticilar ve
marka sahipleri ile direkt etkilesim halinde olan bir aktor
oldugu gosterilmistir. Zira artik sektor itme prensibine
gore calismaktan ¢ikmis cekme prensibine gore galisan
bir yapiya gecmis ve s6z konusu yapinin odagina da son
musteri yerlesmistir. Dolayisiyla musterilerin beklenti
ve isteklerinin dogru bir sekilde analiz edilebilmesi her
zamankinden daha 6nemli hale gelmistir.

Bu analizler 1s1ginda, endistrinin iki kutuplu bir yapiya
sahip olacagl gorulmistir. Bir grup aktor tasarim, tek-
noloji ve marka gibi farklilasma yoluyla musterilerine
hizmet verecek iken temel hedefi farklilasma olmayan
diger grup aktor blyik hacimlerde ve dustik maliyetler-
de Uretim gerceklestirecektir. Turkiye’nin mevcut yapisi
bahsi gecen ilk grup aktére uygun olmakla birlikte, hali
hazir da bazi firmalarin faaliyetlerini ikinci aktor grubu-
na benzer faaliyetler icerisindedir. Her iki aktor grubu
mevcut durumlarini korumak ve daha iyiye getirmek
icin strateji gelistirirken calismada bahsi gecen hedefler
ve aktorlerin bu hedeflere karsi tutumlarini géz tninde
bulundurmalilardir. Kendilerini farkhlastirma yoluyla
One cikarmayi secen kuruluslarin misteri beklentilerini
daha iyi analiz ederek bu beklentileri karsilayacak faali-
yetler icinde yer almalari gerekirken; ylksek hacimlerde
ve distk maliyetlerde Gretimi hedefleyen kuruluslarin
ekonomik ve siyasi konjonktdére uygun olarak firsatlari
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tespit etmesi ve guvenin temel oldugu, uzun dénemli
tedarik zincirleri icinde yer alarak hizli cevap verebile-
cek nitelikte bilisim teknoloilerinden faydalanmalari
yerinde olacaktir.
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