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OZET: Gunumiiziin rekabet stratejisinde isletmelerin en 6nemli basari unsurlarindan birisini, en uygun tedarikgi
secimi olusturmaktadir. Tedarikci segimi ve tedarikei iligkileri her zaman isletmelerin en dnemli karar sorunlarin-
dan birisini olusturmustur. Bu 6nemden dolay1, tlkemizde ve dinyada farkl sektdrlerden pek ¢ok firma tedarikgi-
lerle calismakta, proseslerinin bir kismini onlara devrederek veya girdilerini en uygun bulduklari tedarikgilerden
temin ederek maliyetlerini disurmeyi, onlarin uzmanlklarindan faydalanarak mdisterilerine daha hizli ve daha
kaliteli ¢cozuimler sunmayi hedeflemektedirler. Bu noktada, firma ve onun musterilerinin taleplerini karsilayacak
dogru tedarikgilerin secimi 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismanin amaci; hazir giyim fir-
malarinin calistiklari tedarikgileri segerken, mevcut tedarikgilerle olan iliskilerini surdurmede temel alinan kriter-
lere verdikleri 6nceligi ve kriter hiyerarsisini gérmektir. Bu amagla, tedarik¢i seciminde kullanilan kriterlerin fir-
malarca belirlenen onceligi, bulanik esli karsilastirma yontemi kullanilarak belirlenmeye calisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik mantik, tedarik¢i firma segimi, hazir giyim sektorl, bulanik esli karsilastirma,
karar verme
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ABSTRACT: In today’s competition strategy, selecting the most proper supplier is one of the success factors of
companies. Supplier selection and associations with suppliers generate the most important decision problems of
companies. Because of this importance, great numbers of companies coming from different sectors both in Turkey
and in the rest of the world cooperate with suppliers by assigning their processes partially to them or cooperate
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1. GIRIS

Tedarikci ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari is-
letmeler icin oldukca genis bir anlam ifade etmekte-
dir. Bir yandan isletmelerin faaliyetlerini etkin bir
sekilde gerceklestirmek icin her tirll girdiyi saglayan
kurumlar yer alirken, diger yandan da isletmenin bazi
sureclerini ve faaliyetlerini “outsourcing” yaptigi ku-
rumlari kapsamaktadir. Bu noktada, tedarikgilerin
kategorizasyonu, secimi ve performans degerlendir-
melerinin yapilmasi firmalar agisindan stratejik 6nem
arz etmektedir. Ozellikle tekstil ve hazir giyim en-
dustrisinin kuresel boyutta rekabet igermesi, teknolo-
jideki yenilikler, modadaki hizli degisime ayak uy-
durma c¢abasi ve artan musteri talepleri firmalari teda-
rikcilerle calismaya sevketmedir. Proseslerinin tama-
mini kendi blnyelerinde barindirmak yerine, bugin
dunyada farkh sektorlerden pek ¢ok firma tedarikci-
lerle calismakta, proseslerinin bir kismini onlara dev-
rederek maliyetlerini dustrmeyi, onlarin uzmanlikla-
rindan faydalanarak mdasterilerine daha hizli ve daha
kaliteli cbztimler sunmay1 hedeflemektedirler.

Bdyle bir ortamda, firma ve onun musterilerinin talep-
lerini karsilayacak dogru tedarikcilerin secimi daha da
onem kazanmaktadir. Tedarik¢i secimi literatlirde
yeni bir kavram degildir, ancak tedarik¢i segim yon-
temleri oldukca genis, kapsamli ve sektorler bazinda
da uygulanabilirligi degiskenlik goésterir niteliktedir.
Bu calismada, tedarikci yeterlilik analizi probleminin
dogasinda nicel yargilardan c¢ok nitel yargilar kullani-
yor olmasi ve sistemin kurallara baglh olarak gelistir-
meye yatkin olmasi nedenleri ile bulanik mantik esli
karsilastirma yonteminin kullanimi tercih edilmistir.
Calisma, karar vericilerin hangi kriterlere 6ncelik
vererek ve bu kriterlere hangi agirhiklari vererek teda-
rikci se¢im sureglerini yonettigini gostermektedir.

2. TEDARIK ZINCiRi KAVRAMI

Arastirmanin bu kisminda, tedarik zinciri yonetiminde
tedarikci secim kriterleri, tedarikci seciminde yaygin
olarak kullanilan yontemler ve hazir giyim sektori
tedarik zincirine dair literatiir taramasi sunulmustur.

2.1. Tedarik Zinciri, Onemi ve Tedarik¢i Secim
Kriterleri

Guniimuz rekabet kosullari, teknolojinin gelisimi,
dunya pazarlarinin yakinlagsmasi, misterilerin giinden
gline degisebilen ve artan talepleri, daha yiksek kali-
tede Urlini daha ucuza temin etmek, zamaninda teslim
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almak ve kusursuz bir satis sonrasi servis almak gibi
etkenleri ile satin alma fonksiyonunun 6nemi sirekli
olarak artmaktadir [1,2]. Tedarik zincirine verilen
onemin artmasi, bilimsel yontemlere dayali karar mo-
dellerinin isletmelerce benimsenmeye baslanmasi ve
gittikce bu durumun farkli sektorlerde de kendini gos-
termesi, Gglincu bin yilda rekabetin, firmalar arasinda
degil tedarik zincirleri arasinda yasanacaginin sinyal-
lerini vermektedir [3,4].

Dickson [5] tedarik¢i secimi konusunda 6nemli fikir-
ler ortaya atmis ve tedarikgi segimi ile ilgili 23 kriter-
den olusan bir liste hazirlamistir (Tablo 1) ve daha
sonraki arastirmacilara bu alanda 1sik tutmustur [1,6].

Gunumuze gelindiginde Dickson’in 23 kriterinin 6n-
celiklerinin degistigi ve gelisen yeni pazar ihtiyaclar
dogrultusunda yeni kriterlerin eklendigi gérilmektedir
[1,7,8].

2.2. Hazir Giyim Sektoriinde Tedarikci Se¢cimi

Hazir giyim sektoriine bakildiginda, hem uretim streg-
lerinin uzun, hem de girdi sayisinin ¢ok oldugu gorul-
mektedir. Bu nedenle, tekstil ve hazir giyim sektoriin-
deki tedarik zinciri olduk¢a karmasik bir yapiya sahip-
tir. Genellikle birden fazla tlkeyi ve firmayi icine ala-
cak sekilde organize olan uzun zincirlerdir. Bu zincirde
onemli olan, ¢evrim zamanlari mimkin oldugunca
kisaltmak ve ayni zamanda da hizla degisen modaya
cabuk yanit verebilmektir [12]. Cetin rekabet ortamin-
da hazir giyim firmalarinin ayakta kalabilmeleri igin
musteri taleplerine hizli ve talebi karsilayacak sekilde
yanit vermeleri bir zorunuluk haline gelmistir. Bu ne-
denle de, firmalarda genis kapsamli ve etkin tedarik
zinciri yonetimi sistemleri gelistirilmelidir.

Her seyden oOnce, tedarikciler ¢ok bulyik miktarda
potansiyel tedarikciler arasindan segilecektir. Satin
alicilarin bazi tercihlerine gore tedarikgi sayisi daral-
tilmak istendigi takdirde, bircok farkli secenek ile
kars! karsiya kalinmasi muhtemeldir. ikincisi, genel-
likle tim kriterler icin tek bir en iyi tedarikci yoktur.
Bu ylzden potansiyel tedarikciler cesitli kriterlere
gore karstlastiriimalidir. Ayrica, tedarikcilerin cesitli
secim Kriterlerine gore performanslar farklilik goste-
rebilmektedir. Bu durum, tedarik¢i segiminin ¢ok
kriterli bir karar verme problemi olmasindan kaynak-
lanmaktadir. Hazir giyim sektorii de bu yapidan en
cok etkilenen sektdrlerden biridir. Bu nedenle tedarik-
¢i secimi zorlu, 6nemli derecede dikkat ve arastirma
gerektiren bir srectir.
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Tablo 1. Dickson’in Tedarik¢i Secim Kriterleri

Sira Faktor Ortalama Skor Degerlendirme
1 Kalite 3.508 Cok Yiiksek Derecede Onem
2 Teslimat 3.417
3 Gecmis Performans 2.998
4 Garanti & Politikalar 2.849 Yiiksek Derecede Onem
5 Uretim Alani ve Kapasitesi 2.775
6 Fiyat 2.758
7 Teknik Yeterlilik 2.545
8 Finansal Durum 2.515
9 Prosedirlere Uyma 2.488
10 Iletisim Sistemi 2.426
11 Itibar ve Endiistrideki Durum 2.412
12 Is Istekliligi 2.256
13 Ydnetim ve Organizasyon 2.216
14 Operasyon Kontrolleri 2.211
15 Tamir Hizmeti 2.187
16 Tutum 2.120 Orta Derecede Onem
17 Izlenim 2.054
18 Paketleme Yetenegi 2.009
19 Calisan iliskileri Kayitlari 2.002
20 Cografi Konum 1.872
21 Gegmis Islerin Sayisi 1.597
22 Egitim Destekleri 1.537
23 ikili Anlasmalar 0.610 Diisiik Derecede Onem

2.3. Tedarikgi Secim Yontemleri

Ilgili arastirmalar incelendiginde tedarikgi secim siire-
cinde kullanilan gok kriterli karar yontemleri; lineer
(dogrusal) agirliklandirma, maliyet tabanl, matema-
tiksel programlama ve istatistiksel yontemler ile ya-
pay zeka/uzman sistemler olmak (izere bes ana grupta
toplanmustir.

Lineer agirliklandirma yontemlerinde genellikle her
bir kritere gecmis verilere ve alicinin tecriibelerine
dayanarak, 6znel olarak belirlenen bir agirlik verilir.
Lineer agirliklandirma yoéntemleri iginde tedarikgi
seciminde en fazla kullanilanlar Analitik Hiyerarsgi
Sureci ve Analitik Ag Strecidir [9,10,11]. Yorumlayici
Yapisal Model ise diger bir agirhiklandirma teknigidir
[1]. Diger bir yontem, maliyet tabanli olan Toplam
Elde Etme Maliyeti yoOntemidir (Bayrak vd., 2007).
Bir diger maliyet tabanli yontem olan Maliyet Orani
Yontemi ise, her bir kriterin maliyetinin toplam deger
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icindeki ylzdesinin bulunmasi esasina dayanir [13].
Matematiksel programlama yontemlerinde (MP) karar
vericinin karar problemini matematiksel ama¢ fonksi-
yonu olarak tanimlamasini saglar [9]. Veri Zarflama
Analizi de bir matematiksel programlama yontemidir.
VZA bir karar alternatifinin "etkinligi" kavrami tizeri-
ne kurulmustur. Istatistiki yontemler, tedarikcilere
iliskin verilerin olasihk tabanli oldugu durumlarda
kullanthir [13]. Ornegin, Kimeleme analizi bir grup
elemanin sayisal 6zelliklerinin puanlarinin yaklasik
veya farkli olmalarina gére onlari siniflayarak farkli
kiimeler olusturmayi amagclayan bir algoritma kulla-
nan istatistiki bir yontemdir [1]. Tedarik¢i secimine
uygulanan diger yontemler yapay zeka (YZ) yontem-
leridir. YZ temelli yontemler, satinalma uzmanlari ya
da gecmis verilerle egitilebilen bilgisayar destekli
sistemlere dayalidir [1]. Son yillarda adindan sikca
sOz ettiren bir YZ yontemi ise bulanik mantiktir. Pek
cok arastirmacinin ilgisini ¢ceken yontem tedarik zinci-
rinde de uygulama alani bulmustur [9,10,11].
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2.3.1. Bulanik Mantik Yontemi ile Tedarikgi Segimi

Tedarikgi secim yontemleri bashgi altinda bahsedilen
yontemler tedarikgi secim Kkriterlerini belirleme ve
sonra da secilen yontem ile bu kriterleri degerlendir-
me esasina dayanmaktadir. Genellikle yapilan da,
belirlenen kriterlere 6nem derecelerine gore agirlik
katsayilari vermek ve tedarikgilerin bu kriterlere gore
performanslarini degerlendirerek onlari bir siralamaya
tabi tutmaya calismaktir. Bu amagcla, karar vericilerin
sadece sayisal skalada onceliklerini ve fikirlerini be-
lirtmeleri istenmektedir. Karar vericilerin sayisal ska-
lada karar vermeye zorlanmasi ise elde edilen sonug-
larin givenilirligini dnemli oranda etkileyecektir.
Insanlar fikirlerini en iyi sekilde sozel terimlerle ifade
ederler. Bu nedenle, sozel terimlerle ifade edilen de-
gerlendirmeleri kapsayacak bir yonteme ihtiya¢ du-
yulmustur. Bulanik mantik yontemi bu sebeplerle
ortaya atilmistir. Gercek diinyada karsilasilan sorunla-
r gozmede ve bu sorunlarin igindeki belirsizligi de
icermesi nedeniyle énemli bir yontem olarak karsimi-
za ¢ikmaktadir [10,14,15].

Pek cok arastirmaci bulanik mantigi tedarik zinciri
calismalarina uyarlamis ve yonetsel karar verme sire-
cindeki yardimini vurgulamislardir. Ordoobadi [10]
bulanik mantik yontemini tedarik¢i performansi de-
gerlendirmesinde, Kwong vd. [14] bulanik eksper
sistemi ile (fuzzy expert system) insani yargilardan
kaynaklanabilecek hatalarin minimize edilerek teda-
rikgi degerlendirmesi amaciyla, Kahraman vd. [16]
bulanik AHP yontemini dis kaynak kullanimi amacla-
rina dayali olarak en iyi tedarik¢i secinimde, Bayrak
vd. [9] bulanik tedarik¢i secim algoritmasi (FSSA)
yontemiyle performans kriterleri ve Urline dayali ek
performans kriterlerine gore en iyi tedarikci secimin-
de, Amindoust vd. [15] bulanik cikarim yontemini
(fuzzy inference system) karar vericilerin 6znel yakla-
simlarini surdirdlebilir tedarikci secimi amagcl olarak,
Kumar vd. [11] ise bulanik mantik temelli dort ¢oklu
girdi-tek cikti (MISO) Mamdani ydntemini tedarikci
degerlendirmesi amaciyla kullanmiglardir.

3. UYGULAMA: HAZIR GIYIM
FIRMALARINDA BULANIK ESLIi
KARSILASTIRMA YONTEMI ILE
TEDARIKCI SECIMI

Calismanin literatir arastirmasi kisminda da belirtil-
digi gibi, karar vericiler -tedarik zinciri uzmanlari-
tedarikgilerini, coklu kriterlere dayanarak ve bu kriter-
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lere dnem derecesi vererek secerler. Bunu gerceklesti-
rirken de isletmenin sartlari, amagclari ve misterilerine
karsi olan sorumluluklari dogrultusunda hareket eder-
ler. Cok yOnll bir degerlendirme yapmadan, sadece
tek bir kriter Uzerinde yogunlasarak tedarikci secimini
yapmay! amaclamak ginimuz rekabet kosullarinda
imkansizi istemektir. Ornegin; sadece “fiyat” kriterini
g0zonune alarak tedarikgisini sececek firmalar, yuk-
sek kaliteden 6din vermeyi géze almak durumda ka-
lacaklardir.

Bu calismada alti kriter hazir giyim sektori icin baz
alinmis ve uzmanlardan, bu Kkriterleri dnceliklerine
gore Kkarsilastirmalari istenmistir. Bu kriterler; kalite,
fiyat, esneklik, misteri memnuniyeti, teslimat stresi
ve servis kalitesidir. Calismaya uygunlugu saptanan
sektorde yer alan firmalarla yapilan gorismeler ve
literatlr taramasi sonucu en 6ne ¢ikan Kriterler bu alti
kriter olmustur. Bu nedenle ¢alismanin pratige dontk
kisminda bu kriterler yer alacaktir.

Su da unutulmamahidir ki; bu ¢alisma icin secilmis
tedarikci secim kriterleri degistirilebilir, yeni kriterler
eklenebilir veya cikartilabilir. Her sektoriin ihtiyaclari
birbirinden farklilik gosterdigi igin, tedarikci segimin-
de de gdzoninde bulundurulacak kistaslarin birbirine
gore farkhlk gostermesi de olagan bir durumdur.

Bu calismanin amaci; hazir giyim firmalarinin calis-
tiklari tedarikgileri secerken ve mevcut tedarikgilerle
olan iligkilerini sirdirmede temel alinan kriterlere
verdikleri Onceligi ve kriter hiyerarsisini gormektir.
Bu amacla, tedarikci seciminde kullanilan kriterlerin
firmalarca belirlenen 6nceligini belirlemek amaciyla,
bulanik esli karsilastirma yonteminden faydalaniimis-
tir.

3.1. Materyal ve Yontem

Calisma kapsaminda, dort adet orta ve buyik o6lgekli,
Izmir ilinde ve hazir giyim alaninda faaliyet g6steren
firmalarla bir anket calismasi yapilmistir. Bu firma-
larda calisan, tedarik zinciri yonetiminde rol oynayan
ve ankete katilmaya gonilli olan yedi uzman ile go-
rastlmastar.

Calismaya dahil olan firmalardan (gl sadece ihracata
yonelik olarak faaliyetlerini sirdirmekte, biri ise ig
piyasaya yonelik olarak calismaktadir. Bahsi gecen
firmalarin tamami hazir giyim alaninda faaliyet gos-
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termekte, Oretim proseslerinin yiratilmesi amaciyla
en az 25 adet tedarikci ile calismakta ve tedarikgi
secim surecinde calismanin yénteminde kullaniimis
olan kriterlere gore karar vermektedir. Bu nedenle bu
calismanin, hazir giyim sektoriunde yer alan, tedarikgi-
leri bulunan ve cok sayili tedarik¢i aginda karar ver-
mek durumunda olan firmalar agisindan uygulanabilir
oldugu dustntlmektedir.

Veriler, amaglara uygun olarak dizenlenmis anket
formu kullanilarak ve calisanlarla karsihikli gérisme
yoluyla elde edilmistir. Daha sonra elde edilen veriler
PANEnN 3.01 programi aracigiyla bulanik esli karsilas-
tirma yontemi temelli olarak degerlendirilmistir.

3.2. Veri Toplama

Kismi dyelik, bulanik kiime teorisinin temel bir kav-
ramidir ve kismi uyelikte, bulanik kiime [0,1] kapah
araliginda yer almaktadir. Bu yiizden kiumenin bir
elemanina 0 ve 1 arasinda bir deger verilmektedir.
Bulanik kiime teorisi belirsiz tercihlere dayanmaktadir
ve bulanik kiimeler, keskin olmayan sinirlara sahip bir
siniflandirmadir. Bulanik esli karsilastirma yontemin-
de de her bir kriterin agirhigi 0 ve 1 arasinda degis-
mektedir [17].

Veri toplama asamasinda uzmanlardan, asagidaki
diyagrami kullanarak sunulan kriterleri karsilastirma-
lari istenmistir. Kriterler 6nem onceligine gore karsi-
lastirthirken, hangi kriter digerine gore daha dnemliy-
se, 0 kriterin oldugu taraftaki bir derecelendirme go-
rustilen uzmanlarca “x” isareti ile isaretlenmistir.

Sekil1. A ve B Arasinda Karsilastirma Yapmak Amaciyla
Kullanilan Bulanik Esleme Yaklasimi

B’ye gbre A’nin tercih derecesi, Rag, X isaretinden
A’ya olan uzaklikla él¢ulir. A’dan B’ye toplam uzak-
lik 1 dir.

Eger Rag<0,5 ise B>A
Eger Rag=0,5 ise A~B
Eger Rag>0,5 ise A>B

Kesin tercihler olmasi durumunda Rag=1 veya Rag=0
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Amaclara ait esli karsilagtirmalarin sayisi K, asagidaki
formul yardimiyla belirlenmektedir.

= * =

K=n*x(n-1)/2 )
Burada n, kriterlerin sayisini gostermektedir. Calis-
mada alti kriter yardimiyla, formule goére yapilan he-
saplama dogrultusunda on bes karsilastirma yapilmis-
tir. Anket verileri PAnEn 3.1 programi aracthigiyla
degerlendirilmistir. Programin prensiplerine gore te-
darikgi seciminde kullanilan kriterlerin 6énem sirala-
masinin nasil yapildigi asagida anlatilmistir.

Her bir esli karsilastirma icin, Rij (i#]) elde edilir. i ye
gore j’nin tercih derecesinin 6lcimi de asagidaki
sekilde olacaktir:
Bundan sonraki ikinci agsama bulanik tercih matrisinin
olusturulmasidir. Veriler toplanip, yukarida anlatilan-
lar dogrultusunda islendikten sonra tedarik zinciri
uzmanlarinin bulanik tercih matrisi olusturulmustur.
Bunun igin asagidaki ifadeden yararlanilir:

0
s ®

Yontem ixj boyutlu bulanik tercih matrisi (R) ile agik-
lanabilir.

eger
eger

i=jvij=1,..,n
i#jVij=1,..,n

(4)

Yontemin Uginci asamasi, bulanik agirliklarin 6lgl-
mesidir. Her tedarikgi se¢im kriterinin 6nem agirhigini
hesaplamak, asagidaki formil yardimiyla mimkin
olmaktadir. Baska bir ifadeyle, asagidaki formul krite-
rin tercih yogunlugunu olcer.

(%)

Son asama ise kriterlerin siralanmasidir. 1j degerleri O
ile 1 arasinda degismektedir. Deger 1’e ne kadar ya-
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kinsa, s6z konusu kriterin tercih yogunlugu o kadar
blylk olmaktadir. Ij’ler elde edildikten sonra kriterler
en 6nemliden en az 6nemliye dogru siralanir.

Parametrik olmayan testlerden (normal dagilis gos-
termeyen) Kruskal-Wallis testi siralanmis verilerin tek
yonlu varyans analizinde kullanihr [18]. Bu nedenle
de, firmalar bazinda kriterlerin 6nem siralamasinda
kullaniimigtir. Kruskal-Wallis testinin hipotezleri:

HO:Tedarikgi segimi kriterleri farkli degildir.
H1:En az bir kriter digerlerine gore farkhdir.

Kruskal-Wallis testinden elde edilen H =25,4043664
degeri ki kare dagilimina goére Chisquare (0.01,5)=
15,08627 test edildiginden sifir hipotezi reddedilmek-
tedir. Yapilan test dogrultusunda, tedarikci segimi
kriterlerinin 6nem agirliklari, firmalara/tedarik zinciri
uzmanlarina gore farklilik gostermektedir. Tedarikgi
secimi icin dikkate alinan kriterlerin dncelik degerleri
(agirliklar) birbirinden farklidir.

3.3. Arastirmanin Bulgular

Calismada bulanik esli karsilastirma yoénteminden
yararlanarak s6z konusu Kriterlere uzmanlarin verdigi
agirliklar belirlenmistir. Uzmanlara alti kriter sunul-
mustur. Daha sonra kriterler arasinda esli karsilastir-
malar yapmalari saglanmistir. Bulanik esli karsilas-
tirma yontemi kullanilarak kriterlerin her biri bir dige-

Tablo 2. Firmalarin Belirli Ozellikleri

riyle karsilastiriimistir ve her kriter igin agirlik degeri
hesaplanmistir.

Tablo 2’ye bakildiginda firmalarin yillik Gretim kapa-
siteleri, toplam personel sayilari, ortalama tedarikci
sayilari, tedarikgi sirkiilasyon oranlari ve bu firmalara
gore en 6nemli ile en az 6nemli tedarikci secim Kkriter-
leri gorulmektedir. Buna gore, yilhk Gretim kapasite-
sine bagh olarak birlikte calisilan tedarikgi sayisi ve
sirkiilasyon orani genel olarak olarak artmaktadir. En
fazla tedarikgi sayisina sahip firmaya bakildiginda en
onemli kriter “misteri memnuniyeti” iken, en az
onem arzeden kriter “teslim sdresi”dir. Ayni sekilde,
en az tedarikgi sayisina sahip firma igin ise en 6nemli
kriter “musteri memnuniyeti” ve en az énemli Kriter
“esnek uretim”dir.

Yedi uzmanin verdigi yanitlar dogrultusunda, Tablo
3’te her bir kriterin ortalama, 6nem siralamasl, stan-
dart sapma, minimum, maksimum ve ylzde degerleri
gorilmektedir.

Kriterlerin ortalama agirliklari gozonlne alindiginda,
en 6nem verilen kriter “mdsteri memnuniyeti”dir, bu
kriteri “kalite”, “fiyat”, “teslimat suresi”, “servis” ve
“esneklik” takip etmektedir. Degerlendirmenin 0 ve 1
araliginda yapildigi, en énemli kriterin 1’e yakin olan
kriter oldugu unutulmamalidir. Ayni zamanda Tablo
3’te kriterlere verilen 6nem derecelerinin tim toplam
icindeki yizdesel oranlari gorilmektedir. Bu yuzdele-
re bakarak da 6nem siralamasinin nasil oldugu daha
net bir bicimde gordlebilir.

Yillik Uretim Toplam Ortalama Tedarikgi " .
o . . s En Onemli En Az
Kapasitesi Personel Tedarikgi Sirkiilasyon Kriter Onemli Kriter
(adet) Sayisi Sayisi Oram (%)
Firma 1 9.600.000 153 100 7,5 Miisteri Memnuniyeti Esnek Uretim
Firma 2 3.000.000 3400 100 7,5 Miisteri Memnuniyeti Esnek Uretim
Firma 3 30.000.000 600 600 30 Musteri Memnuniyeti Teslim siiresi
Firma 4 * 118 25 5 Muisteri Memnuniyeti Esnek Uretim
*Tespit edilemedi
Tablo 3. Kriterlere Verilen Agirliklar
Kriter Ortalama Onem Standart Minimum Maksimum Yiizde
Siralamasi Sapma
Fiyat 0,4592 3 0,1025 0.3203 0.6127 17,56425949
Kalite 0,4994 2 0,0728 0.3691 0.5664 19,10189718
Esneklik 0,2146 6 0.1036 0.0780 0.3901 8,208384333
Servis 0,3416 5 0.0945 0.2490 0.4746 13,06609547
Miisteri memnuniyeti 0,6451 1 0.1065 0.4765 0.8051 24,6748776
Teslimat siiresi 0,4545 4 0.1639 0.1913 0.6775 17,38448592
Toplam 2,6144 - - - 100

(Chisquare (0.01,5)= 15.08627, H =25.4043664, p<0.01 icin anlamhdir)
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Tablo 4. Firmalar Bazinda Kriterlerin Onem Agirliklari

Fiyat Kalite .Esn?k Servis Miistel"i . T?slin.l En ii.nemli ) En az‘
Uretim Memnuniyeti Siiresi Kriter onemli kriter
Firma1 | 0,5594 | 0,4663 0,1642 0,2866 0,6332 0,5042 | Musteri Memnuniyeti Esnek Uretim
Firma 2 | 0,5101 | 0,5483 0,1123 0,2789 0,8051 0,3382 | Musteri Memnuniyeti Esnek Gretim
Firma 3 | 0,5040 | 0,5288 0,3901 0,2490 0,6507 0,1913 | Musteri Memnuniyeti Teslim siresi
Firma 4 | 0,3606 | 0,4954 0,2239 0,4300 0,5977 0,5480 | Musteri Memnuniyeti Esnek Gretim

Tablo 4’te firmalar bazinda tedarik¢i segim kriterleri
onem agirliklari, ayni zamanda da se¢im esnasinda en
onem verilen kriter ile en az derecede —diger kriterlere
gore- 6nem arz eden Kriterler siralanmigtir. Tim fir-
malar calistiklar “masterilerin memnuniyeti”’ni ilk ve
en On planda tutmanin 6neminde karar kilmiglardir.
Bu durumun, kisa vadede maliyetlerin distk tutulma-
sinin firmaya saglayabilecegi fayda yerine, uzun va-
dede musteriyle olan iliskilerin saglam tutulmasinin
firmaya ¢ok daha blylk getiriler saglayacaginin anla-
stimasindan kaynaklandigi duslntlmektedir. En az
onem verilen tedarikgi segim kriterleri; “esnek ure-
tim” ve “teslimat stiresi” dir.

4. SONUC VE ONERILER

Hazir giyim sektori istihdam diizeyi, ihracat potansi-
yeli, yarattigl katma deger, GSMH’daki orani gibi pek
cok olumlu faktort iginde barindirmasi sayesinde
ulkemiz acisindan vazgecilemeyecek bir sektér ko-
numundadir.

Yiksek rekabet diizeyi nedeniyle hazir giyim firmala-
ri Uretim sureclerinde, Urlin yelpazelerinde, fiyat poli-
tikalarinda ve baska farklilastirma yollari ile kendile-
rine avantaj saglamaya ve ayakta kalmaya caba gos-
termektedirler. Uretim siireclerinde avantaj yakala-
manin yollarindan birisi de firmalarin birlikte calistig
tedarikgileri dogru belirlemesi ve onlarla olan iligkile-
rini uzun vadeye taslyarak gelecekte de musteri talep-
lerini karsilayabilecek bir yapi kazanmalarini sagla-
maktir. Iste bu noktada, tedarikginin/tedarikgilerin
nasil secilebilecegi, hangi kriterlerin g6zoniinde bu-
lundurulmasi gerektigi ve belirlenen kriterlere gore
potansiyel firmalarin nasil bir degerlendirme sirecin-
den gegirilmesi gerektigi sorulari ortaya gikmaktadir.
Bu ¢alisma ile, bu sorulara hazir giyim sektorii pence-
resinden bakarak bir yanit bulmaya calisiimistir.

Journal of Textiles and Engineer

Yapilan ylzylze gorismeler ve anket sonuclarinin
istatiki degerlendirmesi gostermistir ki, hazir giyim
firmalar1 tedarikgilerini segerken en ¢ok musteri
memnuniyetini 6n planda tutmaktadir. Rekabetin ¢ok
yuksek seviyelerde oldugu bu sektérde, ancak misteri
isteklerini karsilamanin firmalari ayakta ve basarili
tutacagl olgusunun firmalarca benimsenmis oldugu
goOrilmektedir. Misteri memnuniyetini izleyen kalite
faktoru ise, 6zellikle Turk hazir giyim sektorini ev-
rensel arenadaki rakiplerinden farklilagtiracak bir
Ozellik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gorasulen fir-
malarin buyik cogunlugunun ihracata yonelik faali-
yetler icinde olmasi da bu savi destekler niteliktedir.

Fiyat ve teslimat sresi ise firmalara gore orta derece-
de 6nem arz etmektedir. Teslimat slresinin planlama
fonksiyonunun bir parcasi olmasindan dolay uzun bir
zaman dilimine yayilarak kontrol edilebilir ve aksak-
liklara mudahale edilebilir olmasindan dolayi, 6nem
siralamasinda bu sekilde ¢ikmasi normal karsilanmak-
tadir. Fiyat faktérinun kaliteden daha az 6nemli oldu-
gunun dustnulmesi de yine rekabet¢i piyasalarda
farkli olma ¢abasi ve Urlin gruplarina gore farkl fiyat
araliklarinda calisan cok cesitli tedarikginin piyasada
mevcut olmasidir.

Tedarikgi firmalarca saglanan garantiler, satis sonrasi
destek, nakliye yetenekleri, nakliye bilgileri gibi sag-
lanan servisler firmalar icin diger kriterlere gore gok
daha az dnem seviyesine sahiptir. Servis Kriterini,
esneklik takip etmektedir. Firmalarin farkh Grin grup-
larina gore birden fazla tedarikgi ile ¢calisiyor olmala-
rinin avantaji, bir tedarikginin saglayamadigini diger
tedarikcinin saglayabiliyor olmasidir. Bu nedenle de
“esneklik” kavrami, tedarik¢i se¢ciminde dikkate ali-
nan kriterlerin en sonuncusu olarak yerini almaktadir.
Servis ve esneklik kriterlerine daha ¢ok onem veril-
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mesi ise aslinda, firmalarin yararina olacaktir. Surekli
farkh tedarikgcilerle calismak yerine, sinirli sayidaki
tedarikgiyle karsihkli iletisim halinde bulunarak son
bilgi ve teknolojiye ulasiimasini saglamak, calisma
sartlarini iyilestirerek is iligkilerini giclendirmek ve
bunun sonucunda bu tedarikgilerin saglayacagi servis
ve esneklikten faydalanmak firmalara kisa vadede
yaptiklar yatirima karsilik, uzun vadede daha ¢ok
kazang saglayabilecektir.

Tedarik zinciri uzmanlariyla yapilan gérismeler so-
nucunda ayrica, kriterlerin verilen énem derecelerini
aciklayici nitelikte olan yorumlari alinmistir. Tedarik-
cilerde Kkarsilasilan ve onlarla ¢calismayi sonlandirabi-
lecek sebepleri su basliklar altinda toplamak mim-
kindur:

Tedarikgi firmanin;

e Finansman glcunin yeterli olmayisi sonucu ya-
sanan mali sikintilar,

e Profesyonel, deneyimli ve yeterli derecede uz-
manlik diizeyinin bulunmamasi,

e Guvenilirlik problemleri,

e Servis kalitesinde yasanan problemler (satis son-
rasi destek, garantiler, ...),

e Uriiniin istenen fiyat ve/veya kalitede sunula-
mamasl,

e Uriinln istenen standartlarda sunulamamasi,

e Teslimat suresi ve kalitesinde yasanilan problem-
ler,

e Uriini tedarik edebilecek altyapi, kapasite veya
uzmanliga sahip olunamamasi,

e Talepteki dalgalanmalara (farkli miktar, renk,
desen, ...) istenilen diizeyde ve siratte yanit ve-
rilememesi,

e Tedarikginin faaliyet gosterdigi bolgeden kay-
naklanan problemler (iklim, lojistik gibi),

o Sistemsel gerekliliklerin yerine getirilmemesi
(code of conduct veya configure, price and quote
sisteminde yasanabilecek aksakliklar gibi)

Hem satin alan firmanin hem de tedarikgi firmanin is
iliskilerinde kazancli olabilmesi icin calisma kosul ve
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sartlarinin net bir bicimde gorustlmesi, iletisimin
strekli olmasi ve talepler konusunda net olunmasi
gerekmektedir. Satin almay1 gercgeklestiren firmalarin,
tedarikci secim sireclerinde deneyimlerinden fayda-
lanmalarinin yaninda, bilimsel yontemlere de basvur-
malari onlara daha saglikli degerlendirme sonuclari
sunacaktir. Ayni zamanda da istatiski yontemler so-
nucunda hem kendi hem de tedarik¢i firmalarinin
olumlu ve olumsuz pek ¢ok 6zelligini de gérme firsati
yakalayabilecek ve mali kaynaklarini daha dogru bir
bicimde degerlendirme sansini da elde edebilecekler-
dir.
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