KMU Miihendislik ve Doga Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Sayi 1, (2019), 172-196

Yazihim Gelistirme ve Test Otomasyon ile Verimlilik Artisi: General Mobile
Productivity Increase with Software Development and Test Automation:

General Mobile
Halil Ahmet YENER?, Furkan BASTURK?, Berkin MECIK?®
Kalite Standartlari ve Test Takim Lideri, General Mobile, Tiirkiye
?Kalite Standartlari ve Test Miihendisi, General Mobile, Tiirkiye
3Kalite Standartlar1 ve Test Miihendisi, General Mobile, Tiirkiye

*Sorumlu Yazar: ahmet.yener@generalmobile.com

0z

Gilintimiizde bircok sektor, yazilim sistemlerini temel bilesen olarak kullanmaktadir.
Yazilim {retmenin en kritik Olgiiti olan kalitenin gerceklestirilebilmesi ig¢in
gereksinimlerin dogru anlasilmas1 ve testlerin hatasiz yapabilmesi gerekmektedir.
Yazilim kalitesinden emin olmak igin gergeklestirilen manuel testler siiresince zaman
kaybi, hata orani ve test siiresi artabilmektedir. Bu tip durumlari en aza indirmek i¢in
test otomasyon c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Testlerin verimli ve hizli gergeklesmesi,
yazilim gelistirme siireclerinde 6nemli bir katki saglamaktadir. Test otomasyonu bu
thtiyacin karsilanmasi i¢in 6nemli bir yazilim unsuru olarak goériilmektedir. Otomasyon
ise zaman ve maliyet tasarrufu ile birlikte dikkat cekici bir fayda saglamaktadir.
Ulkemizde ise ge¢miste yazilim-test ve kalite departmanlarina verilen énem, uygulama
ve Uriinlerdeki kalite sorunlariyla beraber son kullanicilarin yasadigi olumsuz
deneyimler nedeniyle her gecen yil daha fazla artmaktadir. Bu g¢alismada, General
Mobile Test ve Kalite ekibi olarak son kullanici testlerinde otomasyon testlerinin,
manuel testlere gore verimlilik karsilastirilmast yapilmis ve mobil cihaz yasam

dongiisiinde otomasyon temelli verimlilik artis1 modeli {izerine ¢aligilmistir.
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Abstract

Many sectors use software systems as a basic component. To realize the quality, which
is the most critical criterion of software production, the requirements must be
understood and the tests must be issue-less. During manual tests to ensure quality, time
loss, error rate and test time may increase. To minimize such situations, automation
studies are carried out. Efficient testing is an important for software development
processes. Automation is seen as an important software element. Automation provides a
significant benefit with time and cost savings. The importance given to software-test
and quality departments in the past increases with each passing year due to the negative
problems experienced by end-users along with quality problems in applications and
products. As General Mobile Test and Quality team, efficiency comparison of
automation tests in end user tests compared to manual tests has been made and

automation-based productivity increase model has been studied in mobile device.
Keywords: Software, Automation, Testing, Productivity, General Mobile
1. Giris

Diinyada gelisen teknolojiyle birlikte yazilim sistemleri, bir¢ok sektoriin temel
bilesenlerini olusturmaktadir. Bankacilik, telekomiinikasyon, savunma sanayisi gibi
bazi 1§ alanlarmin, gerekli yazilimlar olmadan yasamini siirdiirmesi miimkiin
gozilkmemektedir. Her gecen gilin artan rekabet ortami ve gelisen teknolojinin etkisiyle
yazilim sistemlerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Yazilim sektorii de diger sektorlerde
oldugu gibi miisterinin, son kullanicinin ihtiyaglarmmi dogru gereksinimler ile analiz
ederek tirtin ¢ikarmaktadir. Bu analiz sonucunda gelistirilen iiriin veya uygulamalarin

son kullanictyr memnun etmesinin baslica unsurlarindan biri de kalitedir.

[lk olarak, Martin Fowler mevcut kodlarmn iyilestirilmesi igin Kalitesiz Kod Gostergeleri
kavramini one siirmiistiir [1]. Bu kavram g6z Oniinde bulunduruldugunda, yazilim
maliyetlerini azaltmanin yollarindan biri de kaliteli yazilim iiretilmesiyle veya mevcut

uygulamalarin kalitesini artirmakla saglanabildigi goriilmektedir.
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Test, liriin veya uygulamanin istenen kriterlere uygunlugu, belirlenen prosediirlere gore
isletilen bir siirectir. Siirecin dogrulugu, uygulanan testin kalitesini verir [2]. Yazilim
gelistirme stireci ile birlikte test faaliyetlerinin baslamasi gerekmektedir. Bu sayede
gelistirilen {iriin veya uygulamanin kalitesinde artig saglanmaktadir. Ayrica bu ¢alisma,

projenin basarisiz olma riskini azaltabilir.

Yazilim test siireci, gelistirilen yazilimdaki hatalarin varlifina odaklanir. ISO/IEC
yazilim testini, uygulamanin veya sistemin belirli kosullara gore denetlenebilir,
isletilebilir olmasi ve sonuglarin degerlendirilmesi olarak tanimlamistir [3]. Yazilim
testinin amaci kaliteyi arttirmak, istenilen kriterlerin saglanip saglanmadigini kontrol

etmek ve bu sonuglar1 raporlamaktir.

Fakat test otomasyonu yapilirken karsilasilan sorunlar da yapilan test otomasyonun
etkinligini azaltabilmektedir. Ornegin, test yapan uzmanin kodlama gibi teknik alt yap:
gerektiren konularda yazilim gelistirici kadar bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Yazilan
kodlarin bakiminin yapilmasi, otomasyonda kullanilan test verisinin kodla i¢ ice
geemesi ve yazilan otomasyon kodlarinin calistirilacagi ortamlarin  yonetilmesi,

sonuclarin dogru takip edilebilmesi gibi sorunlar da bulunmaktadir.
2. Test Otomasyon Ihtiyaci

Gilintimiiz teknolojisinde mobil cihazlar giderek daha etkin kullanim alanlar1 bulmakta,
kullanicilar kisisel bilgisayarlarini agmadan hizli islem yapma ihtiyacini mobil cihazlar

ile gidermek istemektedirler.

Akilli evler ve ev aletleri, saatler, kiiciik saglik cihazlari, klimalar, ulasim alanindaki
otonom araclar gibi pek ¢ok ara¢ mobil cihazlarla entegre edilmeye baglanmistir. Bu
durum mobil cihaz iiretiminde sik sik giincelleme gerektirmekte, daha kaliteli ve daha
etkin yazilim ihtiyaci dogurmaktadir. Mobil cihaz ¢esitliligi giderek artmakta bu
nedenle cihazlarda manuel olarak test yapmak giderek zorlagsmaktadir. Akilli telefon
kullanicilarinin en temel beklentileri: sahip oldugu iiriinlerin hatasiz ¢alismasini, son
teknoloji 6zelliklerine sahip olmasini ve bununla birlikte iiriiniin diisiik maliyette

olmasini isterler.



175 KMU Miihendislik ve Doga Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Savi 1, (2019), 172-196

Uretici firmalarin son teknoloji {iriiniinii pazardaki rakiplerine gére daha hizl ve kaliteli
cikarabilmesi onemlidir. Bu sebeple cihazin kalitesinde donanim giivenligi kadar
uyumluluk, yazilimin gilivenilirligi, uygulamanin islevselligi gibi o6zellikler 6nem
kazanmaktadir. Bunlar1 saglayabilmek adma yazilim testlerinin 6nemi giderek
artmaktadir. Yazilim testleri, yazilimin zayif yonlerini ve icerisinde barimdirdig: hatalar
tespit ederek yazilimin Kalitesini artirmak, giivenilirligini saglamak, dogrulugunu ve
gegerlemesini saglamak igindir [4]. Mobil uygulamalar i¢in Mahadev Satyanarayanan
"kisith kaynak, giivenlik ve performans, glivenilirlik degiskenligi ve sonlu enerji
kaynag1" adlarinda dort kisitlama belirtmistir [5]. Bu kisitlamalarin dogurdugu zorluklar
neticesinde her yeni ¢ikan cihazda testleri yapmak daha karmasik ve pahali olmaktadir.
Mobil uygulamalar mobil test GUI uygulamalarinin kullanici etkilesimine odaklanmis
oldugundan o6zel zorluklar dogurmaktadir. GUI uygulamalar1 olay giidiimlidiir ve
kararsiz bir yapiya sahiptir. Bu durum da mobil uygulamalarin testini zorlastirmaktadir
[5]. Pek cok kisi tarafindan mobil uygulamalar igin test ihtiyaglari ve bu ihtiyaglarin
uygulanabilirligi konusunda c¢aligmalar yapilmis, mobil uygulama testlerinde
karsilagilan zorluklar ve getirilen yenilikler ile zaman faktorii g6z oniine alinarak analiz
edildiginde otomasyonun gerekliligi onem arz etmektedir. Test senaryosunun sayica ¢ok
oldugu bir projede regresyon testlerinin manuel ve stirekli olarak kosulmasi i yiikiinii
arttiracaktir. Manuel test siireglerinin yerine test otomasyonu ile senaryolarin otomatize

edilmesinin ardindan su faydalar1 saglayacaktir:

e Regresyon testlerinin daha sik kosulabilmesini saglar.
e Gergeklestirilen testlerin kapsama alanini ve derinlik seviyesini ytikseltir.
e Manuel teste gore gozden kagabilecek hatalari1 bulabilir.
e Uygulamaya olan giiveni arttirir.
Benzer sebeplerden dolayr firmalar son donemde bu konuya agirlik vermis bunun

sonucunda da test ve kalite ekiplerine verilen 6nem ve ayrilan biit¢e artmistir.
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Sekil 1. “Turkish Testing Board” tarafindan her sene yayinlanan “Tiirkiye Yazilim Kalite Raporu” adl
yayminin 2011,2018 ve 2019 yayinlari incelenerek olusturulan firmalarin yazilim gelistiricisi ve yazilim

test alaninda ¢alisan is¢i oranlar1 géstermektedir [6].

Sekil 1°de goriilebilecegi iizere Tiirkiye'deki firmalarin birgogu artik biitce anlaminda

test ekiplerine daha fazla kaynak ayirmaktadir.
3. Mobil Test Otomasyon Gelistirilmesi

Ulkemizde ve diinyada mobil yazilim gelistiricilerinin kalite ve verimi artirmak adima
edindikleri deneyimler sonucunda belli ilkeler ortaya konmustur. Bu dogrultuda mobil
test otomasyonunu en etkin sekilde gerceklestirebilmek adina bazi tekniklerin oldugu

bilinmektedir.
3.1 Test Siirecindeki ilkeler
3.1.1 Test Edilebilir Hale Getirmek

Testin neden yapilamadigini ¢6zmek i¢in uygulamanin 6zelliklerini iyi bilmek, yeniden

diizenleme yapabilmek ve sonrasinda yazilim kodlarini basitlestirmek gerekir.
3.1.2 Solid Kurallarim Uygulamak

SOLID, programlama ve yazilim tasarimlarin1 daha anlasilir, esnek ve siirdiiriilebilir
hale getirmeyi amagclayan bes tasarim ilkesinin hatirlatict bir kisaltmasidir.
e Single responsibility principle: Mobil uygulamanizin her bir siifinin yalnizca

bir ve tek sorumlulugu olmalidir.
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e Open-closed principle: Nesneye yonelik programlamanin en 6nemli adimuidir.
Yazilim varliklar1 (smiflar, modiiller vb.) diger varliklar tarafindan kullanima
acik olmali ancak her yeni eklenen 6zellik ile de varlik yapisinin degismemesi
gerekmektedir [7].

e Liskov substitution principle: Uygulamanizin kodundaki nesneler/objeler bagka
orneklerle degistirilebilir.

e Interface segregation principle: Genel amagl olusturulan ara yiizde degisiklik
yapildig1 zaman istemcilerde sorun yasanmaktadir. Bunun i¢in genel ara yiiz
altinda istemciye Ozel ara yiizler gelistirilmelidir [8].

e Dependency inversion principle: Bir sinifi birkag pargaya boélerek onlar

bagimsizca test edebilmektir.

Kalite giivencesi noktasinda S, L ve D harfleri test vakalarinizi saglamlastirmak i¢in en

yararli olanlaridir.
3.1.3 Gergek Cihazlar ile Test Etmek

Testlerin gercek cihazlar ile yapilmasi fiziksel cihaz kullanimina baglh hatalarin tespit
edilmesi ve sorunlarin giderilmesi konusunda sanal cihaz kullanimina gore daha

avantajlidir.

3.1.4 Nerede Otomasyon Nerede Manuel Test Yapilacagina Karar Vermek

Manuel ve otomasyon test yontemlerinin kendi aralarinda giiglii ve zayif yonleri vardir.
Bu sebeple iki yontemde giiclii olduklari kisimlarda kullanilmalidir. Otomasyon testleri
kullanicilarin deneyimlerini destekleyemez. Pestisit etkisine gore; Otomasyon testleri
uzun donemlerde etkilerini kaybeder bu sebeple test senaryo kodlarinin (script) devamli

giincellenmesi gerekir
3.1.5 Dogru Test Otomasyon Aracini Se¢ilmesi

Yapilacak manuel ve otomasyon testlerinde kullanilacak olan araglarin ve/veya

uygulamalarin dogru bir sekilde se¢ilmesi ve efektif olarak kullanilmasi.
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3.1.6 Iyi ve Kaliteli Test Verisi Olusturma

Yapilan testler sonucu elde edilen verileri diizglin bir sekilde kayit altina almak ve

sonrasinda yapilan olan test verileri ile kiyaslama yapabilmek.
3.1.7 Degisikliklere Kars1 Adaptasyon

Test edilen uygulamada meydana gelen herhangi bir degisime karsi yeni test

senaryolarinin olusturulmasi.
3.2 Manuel ve Otomasyon Testlerinin Karsilastirilmasi

Firmalar {iriinlerini farkli standartlara uygun olarak iiriin amacina uygun testlere tabi
tutarlar. Bu testler, eskiden sadece manuel olarak insan giiciiyle gergeklestirilebiliyor
iken giinlimiizde sagladigi hiz ve verimlilik gibi baslica sebepler dolayisiyla otomasyon

testi ragbet gérmektedir [9].

Manuel Test: Fiziksel ¢caba ve zaman gerektirir. Bulgular test eden kisi tarafindan kayit
altina alinmalidir. Kisa siireli bazi proje ve testlerde manuel test tercih edilse bile uzun
stireli testlerde testi yapan kiside tiinel etkisi gibi sebeplerden dolay: insandan kaynakli

hatalar gortilebilir.

Tiinel Etkisi: Bir olaymn tek yoniine odaklanildiginda diger faktorlerin gozden

kagirilmasidir.

Otomasyon Testi: Kod yazma kismi uzun siirer ve devamli olarak bakim gerektirir.
Manuel teste oranla daha hizli ve verimlidir. Kolay raporlama yapilir. Uzun siireli ve

tekrar eden testler i¢in manuel teste gore oldukg¢a avantajlidir.
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Tablo 1. Otomasyon ve manuel testin 6zellikleri

Otomasyon Manuel

Maliyet Kullanilan  araclar  ve [ Insan giiciine basvurdugu
devamli  olarak  bakim |igin  personel  maliyeti
gerektirmesi dolayistyla | dogurur.
pahali olabilir. Fakat agik
kaynakli araclar kullanilir
ise maliyet diiser.

Verimlilik Tekrar eden testler igin | Tekrar eden testler igin
uygundur. uygun degildir.

Raporlama Cesitli uygulamalari | Veriler testi yapan Kisi
destekledigi icin otomatik | tarafinda kayit edilmelidir.
bir sekilde diizenli rapor
tutulabilir.

Kapsam Sadece kodlanan kisimlari | En kiigiik ayrinti bile test
kontrol eder. edilebilecegi igin daha genis

kapsamlidir.

Zaman Hizhdir. Yavastir.

Gozlem Kullanici deneyimi | Kullanict deneyimi saglar.
saglayamaz.

Giivenilirlik Insan  kaynakli  hatalar | Manuel testler hi¢bir zaman

goriilmez.

tam olarak tekrar edilemez.

Insan hatalar1 goriilebilir,

Hata bulma orani

Manuel teste gore daha
fazla hata  bulunmasini

saglar.

Otomasyon sonucu bulunan
bazi hatalar

bulunamayabilir.
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Tablo 1°de goriilebilecegi lizere otomasyon testi manuel teste gore daha avantajlidir.
Ancak bazi test senaryolarinin insan giicii ile kosulmasi gerekliligi asikardir.
Gergeklestirilen testlere bakildiginda manuel ya da otomasyon kullanimi Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Otomasyon ve manuel olarak yapilabilecek testler

Otomasyon Manuel

Regression Arastirma Testi (Exploratory)
Yiik Testi (Load) Kullanilabilirlik Testi (Usability)
Tekrarlanan Testler (Repeated) Gegici Test (Ad-Hoc)

Performans Testi Beta Testi

Stress Testi GUI yazilim Testi

Sanity Testi

Regression: Yapilan degisikliklerin kontrol edilmesidir.

Load Test: Kapasite dl¢limii i¢in yapilan testtir.

Repeated(Loop) Test: Devamli olarak yapilan testtir.

Performans Testi: Sistemin performans ve sistem bilesenlerinin uygunlugunun kontrol
edilmesidir.

Stress Testi: Belirtilen smirlar disinda sistemin test edilmesidir.

Sanity Testi: Yazilim giincellemesi sonrasi yapilan performans testidir.

Exploratory Test: Kesif testidir.

Usability Test: Merkezli etkilesim tasariminda kullanilan ve son kullanicilar tizerinde
kullanilan test teknigidir.

Ad-Hoc Test: Biitiin test siirelerinin belirlenmesidir.

Beta Test: Yazilimin ilk siiriimii sirasinda yapilan testlerdir.

GUI Yazim Testi: Kullanici ara yiiziinlin, uygulamanin kullanici dostu olup

olmadiginin test edilmesidir.




181 KMU Miihendislik ve Doga Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Savi 1, (2019), 172-196

Tablo 1 ve Tablo 2’de belirtilen durumlardan dolayr her ne kadar ¢ogu test otomatize

edilebilse bile mevcut durumda manuel testin varligini stirdiirecegi 6ngoriilmektedir.
3.2 Gelecekteki Test Trendleri

Teknolojik gelisimin bas dondiiriicii ilerlemesi gbz Oniine alindiginda yazilimcilarin ve
kalite birimlerinin isinin gittikce zorlastigi goriilmektedir. Bu ilerlemeye istinaden
otomasyon ihtiyact da artmaktadir. Test yazilimi ihtiyacinin da teknoloji ile paralel
ilerledigi goriilmektedir. Cep telefonlarinin giinliik hayatta giderek daha ¢ok alanda ve
daha ¢ok cihazla entegre kullanilmasi i¢in sadece islevsellik ve glivenlik testi degil
mobil uygulamalarinda test edilmesi gerekecektir. Piyasada ¢ok hizli degisen mobil
uygulamalar i¢in sirketlerin odaklandigi konu miisterilerin deneyimlerini sorunsuz
kullanilabilmesidir. Kullanicilarin deneyimlerinin test edilmesi, insan deneyimlerinin
test edilmesi demektir. Otomasyon testleri ne kadar hizli gelisirse geligsin insan
faktoriine dokunuldugu igin kalite ve gilivence konusunda manuel testler Gnemini
yitirmeyecegi diigiiniilmektedir. Bu baglamda hem manuel hem otomasyon testlerini
dogru yaklasimlarla kullanabilmek daha fazla 6nem kazanacaktir. Sekil 2°de gelecekte

Oonem kazanacagi diisiiniilen test yontemleri yiizdesel bazda gosterilmistir.

Gelecekteki Trend Basliklari
60

40

20

Yiizde (%)

Basgliklar

Sekil 2. 2018 yilinda “Turkish Testing Board” tarafindan yapilan arastirmaya gore gelecegin popiiler
basliklar1 [6].

3.3 Otomasyon Teknikleri

Gelisen teknoloji ile hizlanan modern cihazlar otomasyonun Onemini giin gegtikce

arttirmaktadir. Otomasyon cihazlarmin daha hizli, daha hatasiz ve daha hassas sekilde
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caligmasi, firmalarin verimliligini biliylik oranda arttirmaktadir. Ayrica kaliteli iiriin
cikarilmasi, iretim maliyetinin diismesi ve is kazalarinin azalmasi otomasyonun
Onemine bir kez daha dikkat ¢ekmistir. Otomasyonun en biiyiik dezavantaji ise kurulum

maliyetidir.

Yazilim otomasyonlarinda gelisen teknolojiler ve diinya capinda ortak calisilan yazilim
gelistirme cabalar1 sayesinde bircok yazilim araglari ortaya cikmistir. Bu yazilim
araclan gelistirilecek yazilimin daha hizli ve daha verimli yapilmasina yardimci
olmaktadir. Gelistirilen yazilim araglar1 firmanin iirlin olarak ¢ikardig: lisansh yazilim
araglart veya bir¢ok bagimsiz yazilim gelistiricilerinin ortak caligsmalari ile gelistirilen
acik kaynak yazilim araglari olarak iki ¢eside ayrilir. Giinlimiizde etkin olarak kullanilan
test yonetim araglarindan TET ve Test Manager, fonksiyonel test araglarindan
Selenium, Solex ve Watir ve yliik testi araglarindan Jmeter ve FunkLoad araclar1 agik
kaynakli yazilim araglaridir. Her yazilim aracinin kendi igerisinde avantaj ve
dezavantajlart bulunmaktadir. Ac¢ik kaynakli yazilim araglarmin iicretsiz olmasi, ¢ok

genis cesitlilige sahip gelistiricileri ile nemli bir avantaj elde etmektedir.

Lisansl olarak kullanilan test otomasyon araglarindan HP Quality Center, SMARTS ve
TestLog, fonksiyonel test araclarindan Sahi, QuickTest Pro ve QA Wizard ve yiikleme
test araclarindan WebLOAD Professional ve HP LoadRunner yazilim araglarim
kurumsal diizeyde firmalar tarafindan gelistirilmistir. Lisanli yazilim araclarinin en
onemli avantajlar1 hizli entegre edilmesi ve teknik destek saglanmasidir. En biiyiik
dezavantaji ise maliyettir. Lisansli yazilim araglarinda lisansin alimmast ve farkli
platformlarda gelistirmek istenmesi ek maliyetler ¢ikarmaktadir. A¢ik kaynakli yazilim
araglarinda ise tlicretsiz olmast kendisini bir adim 6ne ¢ikarmasmin yam sira teknik

destek imkén1 yazilim gelistirici toplulugu ile sinirhdir.

General Mobile firmasi iiretilen mobil cihazlarin fonksiyonel testlerini yapabilmek icin
yazilim agirlikli otomasyon gelistirmistir. Bu otomasyon calismasinda yapilacak olan
fonksiyon testleri popiiler olan sosyal medya uygulamalarmi kapsamaktadir. Siirekli
yeni Ozellikler eklenmesi ve cihaz teknik desteginin sagladigi 6zelliklerden dolay:
otomasyon yazilimini daima bir yenilik icerisine itmektedir.

Yazilim test araglarin Kkarsilastirilmasi sonucunda desteklenen dil ve platform,

performans, raporlama, agik kaynakli olma ve ¢oklu test yapabilme O6zelliklerinden
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dolayistyla Selenium kullanilmasina karar verilmistir. Selenium disinda kullanilmasina

karar verilen diger araglar Appium, Cucumber, TestNG ve Maven’dir [10].
3.3 General Mobile’da Mobil Test Otomasyonu i¢in Yazilim Gelistirme ihtiyaclar

Bir¢ok firma giiclerini arttirmak i¢in bilgi teknolojilerinden faydalanmaktadir. Bilgi
teknolojilerini kullanirken sadece donanimsal cihazlari kullanmak firmanmn giiciinii
arttirmada bir noktaya kadar fayda saglayabilir. Firmalarin artan teknolojik gelismeler
ile diinya capinda bir gelistirme topluluguna sahip yazilim kullanmasi biiyiik 6neme
sahiptir. Yazilim gelistirmek, firmalarin siirdiirilebilirligini, verimlilik artisim ve
biiyliyebilmesinin en o©6nemli etkenlerindendir. Yazilim gelistirmek i¢in yazilim
dillerinden faydalanilmaktadir. Yazilim dili, standart bir yapida komutlar ve yazilimlar
gelistirme olanagi saglayan bilgisayar dili olarak tanimlanmaktadir [11]. Programlama
dilleri gelistirici ile bilgisayarn verimli bir iletisim kurmasini saglar. Gelistiricinin
program dilleri ile daha verimli ¢calismasina, islemlerin daha hizli yapilmasina yardimci
olan yazilima Timlesik Gelistirme Ortami(IDE) denir. IDE’nin sagladigi faydalarin
yaninda ag¢ik kaynak veya lisansl iiretilmis yazilim parcalar ile gelistiricinin daha hizl

ve verimli yazilimlar gelistirmesini saglayan yapilara yazilim araglari denir.
3.3.1 Programlama Dilleri

3.3.1.1 Java: Java, 1995 yilinda ortaya c¢ikan bir programlama dilidir. Java yapmis
oldugu yazilimlar ile bilgisayarlarda, internette, oyun konsollar1 ve siiper bilgisayarlara

kadar genis ¢apli uygulama caligtirma destegi saglamaktadir [12].

3.3.1.2 Gherkin: Gherkin, davranis odakli gelistirme siirecini destekleyen Cucumber
yazilim araci i¢in kullanilan yazilim dilidir. Yazilim metotlarin1 miisteriler tarafindan
anlasilabilir climlelere gevirir. Tiirkge dahil birgok dili desteklemektedir [13]. Gherkin
ile yazilim metotlarini anlagilabilir climlelere c¢evirmesi sayesinde bircok boliim ile
anlagilabilir bir dil olusturmasinin yani sira yazilan testlerin dokiimantasyonu

olusturulmus olur.
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3.3.2 Yazilim Gelistirme Araclan

3.3.2.1 Selenium: Selenium, web uygulamalarini birgok platform iizerinden istenilen
testleri optimize sekilde yapilmasini saglayan agik kaynakli pakettir. Yazilim kodu ile
web tarayicilari arasinda haberlesmeyi saglar [14]. Bu sebepten dolay1 web tarayicisinda
bulunan butonlarin, basliklarin, metinlerin vb. gibi bir¢ok elementin 6zelliklerinden
konumuna kadar ¢ok sayida bilgisini yazilim koduna aktarir. Yazilim kodu ise aktarilan

bu bilgiler ile yapilmas1 gereken islemleri gergeklestirir.

3.3.2.2 Selenium Grid: Selenium-Grid, testlerin paralel olarak birden fazla ortamda,
farkli tarayicilarda ve istenilen sayida testin kosmasini saglayan bir sunucudur [15].
Selenium-Grid, zaman agisindan verimliligi artiran en etkili ara¢ olarak bilinmektedir.
Selenium-Grid bir baglanti gobegi (Hub) olarak calisir. Test yapilacak ortamlara diigiim
(Node) denir. Diiglimlerin baglant1 gébegine baglanmasi ile yap1 olusturulur. Bu yapida
kosulan testler paralel olarak diiglimlere baglanti gobeginden dagitilarak yapilir. Sekil

3’de Selenium Grid yapis1 gosterilmistir.

Telefon
Digim(Node)
Selenium Grid Telefon
(Hub) Diigiim(Node)
Bilgisayar
— Diigiim(Node)

Sekil 3. Selenium Grid i¢in baglant1 gobegi ile diigiimlerin paralel ¢aligmasi

3.3.2.2 Appium: Appium, Android ve IOS mobil cihazlarinda mobil web ve melez
(hibrit) uygulamalarinda istenilen testlerin optimize sekilde yapilmasini saglayan agik
kaynakli bir pakettir [16]. Bir web siiriiciisii olan Selenium’u kullanarak mobil
cihazdaki uygulamalar ile yazilimsal kodu haberlestirir. Appium, mobil i¢in
Selenium’un ozellestirilmis hali denebilir. Bu sebeple Appium, Selenium eklentileri

olmadan kullanilamaz.

3.3.2.3 Cucumber: Cucumber, davramis odakli gelistirme siirecini benimseyen
yazilmeilar tarafindan kullanilan bir yazilim paketidir. Istenilen davranislarin

miisteriler tarafindan anlasilabilir mantiksal bir dilde olusturulmasini saglar [17].
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3.3.24 Test NG: Test NG, Java programlama dili i¢in bir test aract olarak
tasarlanmistir. Diger test araglarindan esinlenerek ortaya c¢ikarilmistir. Test NG, daha

giiclii ve daha kolay bir kullanim sunmanin yani sira ¢ok genis bir test cesitliligine

sahiptir [18].

3.3.25 Maven: Maven, projenin otomatik derlenmesini saglar. Maven, projeyi
derlemenin yami1 sira eklenecek kiitiiphanelerin de yonetimini saglar. Bu sayede
gelistiriciye bir¢ok kolaylig1 getirmis olur. Icerisinde bulunan POM vyapisi ile eklenen

kiitiiphaneleri -yerelde bulunmaz ise- otomatik indirerek projeye ekler [19].
3.3.3 Yazilim siirecleri

Bir yazilim projesinin basarili sekilde tamamlanmasi i¢in dogru ve profesyonel sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Her adimin ayrintili sekilde planlanmasi hata ve kayiplari
engeller. Bu sebeple basarili bir siire¢ ile yazilim projelerinde maliyet, zaman israfi ve
hatalarin 6niine gec¢ilmis olur. Yazilim toplulugunda bir¢ok kabul goérmiis siire¢ vardir.
Bu siireglerin bir adimi da test olmasi nedeni ile ortaya bircok yazilim test siireci
cikmistir. En kabul goren iki tanesi test odakli gelistirme (TDD) ve davranis odakli
gelistirme (BDD) siiregleridir [20].

3.3.3.1 TDD: TDD, yazilimda yapilmasi istenilenlerin testinin olusturulmasiyla bu
testlerin calistirilip hata vermesi saglanir. Bu hatalar1 ¢ozecek sekilde kodlama yapilir
ve yazilan testlerin hepsi basarili olana kadar slire¢ devam eder. Testler basarili

olduktan sonra kodlar gézden gegirilerek yazilim projesi bitirilir [21].

3.3.3.2 BDD: Kullanicilarin talepleri iizerine ortaya c¢ikan davraniglar ile test
olusturularak yazilim tasarlanmaya caligilir. Bu tarz gelistirilen yazilim siirecine
davranig odakli gelistirme denir. Davranmig Odakl1 Gelistirme, departmanlar veya kisiler

arasinda anlasilabilir olmasini ve devamliligini saglar [20].
3.4 Otomasyon Temelli Yazilim Gelistirme Mimarisi

Gilinlimiizde otomasyon bir¢ok firma i¢in verimliligi artiran en 6nemli etkenlerden biri
olarak one ¢ikmaktadir. General Mobile tarafindan mobil cihazlarin testlerini daha hizl,

daha dogru ve daha kontrollii yapabilmek icin otomasyon projesi gelistirilmistir.
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Gelistirilen bu proje igin popiilerligin yani1 sira giivenli olmasi, genis bir platforma sahip
olmasi, bircok gelistiricinin kullanmas1 ve desteklenmesinden dolay1 Java yazilim dili
tercih edilmistir. Java dili kodlama islemini yapabilecek gelistirme ortami olarak Intelli]
IDEA kullanilmistir. Gerekli kiitiiphanelerin projeye eklenebilmesi i¢in Maven altyapisi
tercih edilmistir. Mobil Test Otomasyon i¢in olusturulan akis semasi Sekil 4°de

gosterilmistir.

e
Mobil Test Selenium  pmmant PRI e »

sl = U - TR = T
azllimi

& WebTaraylan
Bilgisayar Cihazi

Sekil 4. Mobil test otomasyonunun akis semasi

Projede ilk olarak bir Maven projesi olusturulmustur. Bu projede kullanilmas1 gereken
araglar, Selenium ve Appium kiitiiphaneleri eklenmistir. Selenium ve Appium, {icretsiz,
acik kaynak ve birgok yazilim dilimini desteklemesinden dolayi test otomasyonunda bu
yazilim araglar1 kullanilmistir. Mobil Test projesine baslarken Selenium ve Appium
araglarin1 deneme caligmalar1 sirasinda TDD yazilim siireci ile projeyi olusturmaya

baslanmugtir.

Appium bir sunucu olarak ¢alisir ve cihazdan aldig: bilgileri projeye iletirken projeden
aldig1 bilgi ve kodlar cihaza iletmesi ile ¢alismaktadir. Appium sunucu igerisinde test
edilen cihazi bulmas i¢in yer alan Appium siiriiclisiine (AppiumDriver) girilen telefon
bilgileri ve Appium sunucu bilgileri eklenmesi ile Mobil Test Otomasyonu caligir

duruma gelmektedir.

Appium, mobil cihazdan istenilen uygulamaya ait element bilgilerini dgrenir. Islem
yapilmak istenilen elementin, 6grenilen element bilgileri arasindan bulunmasi islemi
kodlama ile yapilmaktadir. Yazilan kod, elemente tiklama ve elementin yazisini
O0grenmek gibi birgok islem Appium lizerinden mobil cihaza iletilir. Bu haberlesme ile
kodlanan testler kosulmaktadir. Ancak hali hazirda bulunan test senaryolarinin yani sira
yapilacak test senaryolarinin anlagilabilmesi i¢in BDD yazilim siireci ile projenin

olusturulmasi gerekmektedir.
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Mobil test otomasyonunda BDD mantiginin uygulanabilmesi i¢in Cucumber
Kiitliphanesi projeye eklenmistir. Cucumber sayesinde proje igerisine yazilan
senaryolara gore test kosturulmaktadir. Proje, bu yapida g¢alismasi i¢in “Features”,
“Otomasyon” ve “TestCases” isimli {i¢ ana klasor (paket) lizerine kurulmustur. Features
klasorii test senaryolarinin yazildigi dosyalar1 icermektedir. Otomasyon klasorii
uygulamanin ve Cucumber’in ayarlarinin 6zellestirildigi kisimdir. TestCases klasorii ise
senaryolarin adimlarinin yazilimsal kod seklinde yazildigi alandir. Bu yapidaki projede
ilk olarak projenin otomasyon ayarlari olarak tabir edilen otomasyon klasoriiniin
icerisine senaryolart igeren klasdriin tanimlanmasi ve senaryolara gore yapilacak
kodlamalar1 i¢erecek klasoriin tanimlanmasi yapilmaktadir. Ayrica cihazla ilgili gerekli
ayarlamalar yapilmaktadir. Sekil 5’de O6rnek bir calismanin bilgileri yer almaktadir.
Yapilan ayarlar test edilecek cihazin bilgileri, test i¢in olusturulan Appium sunucu portu

ve test edilecek uygulamanin tanimlanmasidir.

Sekil 5. Appium sunucusu i¢in mobil cihaz baglantisi i¢in gerekli ayarlar

Features klasorii igerisinde senaryolar Cucumber dosyasi olan “feature” uzantili olarak
olusturulur. Olusturulan bu Cucumber dosyasina senaryolarin yazilmasi1 Cucumber araci
icin olusturulmus Gherkin dili ile yapilmaktadir. Gherkin dili Tiirkge dahil bir¢ok dili
desteklemesi biiylik bir avantaj saglamaktadir. Gherkin, senaryo yazilimini neredeyse
bir kalip yokmus gibi yazilmasini saglayacak kadar 6zgiir birakmistir ancak proje
gelistirilirken siirdiiriilebilirlik olmast i¢in senaryo yaziminda belirli bir kalip
olusturulmustur. Bu sayede ayr1 ayr1 uygulamalarin veya ayni uygulamanin parga parca
kisimlarimin yaziliminda ortak g¢alisma saglayacak bir standart yapi olusturulmustur.
Burada tiklama, yaz1 yazma ve kontrol etme gibi ana fonksiyonlar bir baglik altinda

toplanmistir. Bu ana fonksiyonlarin alt boliimii de uygulamalara gore 6zellestirme
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yapabilmek i¢in bir amag¢ yazilmas: seklinde standart senaryo yazimi olusturulmustur.

Sekil 6’da olusturulan standart yapinin bir senaryo drnegi gosterilmistir.

Sekil 6. BDD mantiginda Cucumber yazilim araci ile Gherkin dilinde olusturulan senaryo drnegi

Senaryolar olusturulduktan sonra senaryo igerisindeki adimlarin kodlanmasi yapilir. Bu
kodlama i¢in Java yazilim dilini kullanilmistir. Cucumber 6zelliklerinden olan “Before”
ve “After” parametreleri Java test dosyasinda kullanilmistir. Bu parametreler dosya
calismaya basladiginda yapilacak is ve dosya calismasi bitince yapilmasi istenilen
islerin kodlandigi boliimdiir. “Before” boliimiinde senaryo adimlarini calistiracak
kodlarin tekrar edenlerin ortak kullanimini saglayacak nesne veya metotlarin bulundugu
proje kiitliphanesi denebilecek Java kodlar1 eklenmektedir. “After” boliimiinde ise
istenilen raporlama islemleri ve ekstra yapilmak istenen iglemler tanimlanir. Sekil 7°de

Senaryolarin baslamadan 6nce gerekli olan kiitliiphane bilgisini ve donanim bilgisinin

olusturuldugu kisim gosterilmektedir.

Sekil 7. Bir test sinifinin ¢aligsmaya baslamasinda ve bitiminde yapilmasi gereken ayarlar bolimii

Bu tanimlamalardan sonra senaryoda yazilan adimlarin sirasi ile kodlanma kismi
yapilir. Standart olusturulan senaryo yazimi mantig1 ile metotlar olusturulurken
Cucumber’in senaryolar ile metotlarin haberlesmesini saglayan yapisi geregi- metodun

basimna parametreleri tanimlayabilecek kod yapist eklenmistir. Senaryoda degisken
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kisimlar hari¢ diger yazilan kelimeler ile olusan climlelerden adimlarin kodlandigi

boliimdeki ciimleler ile eslesen metotlar ¢calismaktadir.

Sekil 8. Cucumber yazilim araci ile olusturulan senaryo adimlarinin yazilim kodu drnegi

Sekil 8’de Cucumber ile yazilan senaryolarin ve kod metotlarinin haberlesme yapisini
gosteren Ornektir. Yazilim kodlarini iceren metotlar, senaryolardan gelen degiskenler,
uygulama adi, senaryo adiminin amacmi ve gerekli olan diger yapilar1 temsil
etmektedir. Metot, ilk olarak Java’nmin “Switch” parametresini kullanarak uygulama
adlarma goére ayrilmasini saglamaktadir. Ikinci degisken, senaryoda yer alan amaci
temsil eden yapilara gére ayrilmasini saglamaktadir. Bu sayede uygulamada yapilmak
istenilenler, senaryo adimlarima ve uygulama isimlerine gore gruplama yapilmig

olacaktir.

Sekil 9. Olusturulan standart senaryo adiminin yazilim kod igeriginin drnegi

Sekil 9’da uygulamalara gore gruplanan ve uygulama igerisindeki amaca gore

gruplandirmayr gosteren kod blogu yer almaktadir. Senaryo adimlarmin kodlandig:
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metotlar icerisinde yapilacak kodlamayr kolaylastirmak ve yazilan kodun
tekrarlanmamasi1 amaci ile “AppiumElements” adinda bir nesne olusturulmustur. Bu
nesne igerisinde uygulama elementine islem yapabilmek i¢in gerekli metotlar kategorize
edilmistir. Ayrica bu nesne iizerinde otomasyonu calistirip yonetecek olan bilgisayarin
hiz1 yiiksek diizeyde oldugu i¢in uygulamadaki sayfa gegislerinde veya uygulama
elementindeki degisiklikler ge¢ kalmaktadir ve otomasyon projesi gorevi yapmadigi i¢in
hata vermektedir. Bu yiizden Selenium’un “WebDriverWait” nesnesi kullanilmistir. Bu
nesne istenilen elementi ekran iizerinde goriilebilir oldugu ana kadar beklemektedir. Bu
bekleme i¢in WebDriverWait nesnesi maksimum bekleyecegi siireyi talep eder. Bu
nesnenin diger sistem uyutmasindan farki sabit bir siire olmamasidir. Elementler
islemlere gore farkli bekleme siirelerine sahiptir. Bu ylizden sabit bir bekleme siiresi

yerine elementi beklemek zaman agisindan biiyiik bir verimlilik saglamaktadir.

idElement> androidDriver) {

oidDriver

Sekil 10. Yazilim kodunun gelistirilmesi sirasinda olusturulan kiitiiphanenin 6rnek metotlar

Sekil 10°da metot isimleri ve gerekli olan element Ozelligi iceren metot yapilari
gozilkmektedir. Elementin bulunmasi i¢in yazilan metotlarin elementin essiz
ozelliklerini bilmesi gerekmektedir. Uygulama gelistiricileri tarafindan farkli metotlar
da uygulama gelistirildigi i¢in her element, farkli bir yapiya sahiptir. Bu elementlerin
islem yapabilmesi i¢in Oncelikle Android’in saglamis oldugu SDK ile uygulama ara
yiiziinden elementin bilgilerine erisilmelidir. Sekil 11°de Appium veya Android SDK

araci ile uygulamalardaki element bilgisine ulagilmas1 gdsterilmistir.
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Sekil 11. Ara yiiz elementlerinin bilgilerine ulagim ekrani

Gherkin dili ile tanimlanan senaryolarin Java ile kodlanma kisminda uygulama ara
yiizinden alinan bilgilerin eklenmesi ile Mobil Otomasyon Test Projesi tamamlanir. Bu
projede TestNG yazilim aracinin gorevi istenilen sayida mobil cihaz ve istenilen
testlerin paralel olarak kosulmasini saglamaktir. i1k olarak TestNG Kiitiiphanesi projeye
eklenir. Ardindan TestNG i¢in “.xml” uzantili dosya igerisine hangi mobil cihazlar
tizerinde calisacagini ve mobil cihaz bilgilerin parametre olarak projeye aktarilmasi igin
gerekli olan bilgiler eklenir. TestNG, istenilen cihazlarin mobil otomasyon test
projesinde gerekli olan bilgilerin eklenmesi ile tanimlanan biitiin cihazlarin paralel
sekilde calismasini saglar. Sekil 12°de Paralel calismayr saglayan TestNG yapist i¢in
istenilen cihazlar eklenmesi ve bir cihaz igin gerekli bilgilerin yer aldigi kod blogu

gosterilmistir.
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Sekil 12. Mobil cihazlarin paralel sekilde ¢aligmasini saglayan “TestNG” i¢in test cihazlarinin bilgisi

Cihaz bilgilerinin eklenmesi ile mobil otomasyon test projesi gerekli cihazlarla birlikte
tamamlanmistir. Mobil otomasyon test projesi ile mobil cihaz arasindaki baglantiy1
kuracak olan Appium sunucusu her cihaz igin farkli portta ve gerekli cihaz bilgileri ile
calistirtlir. Coklu cihaz ve paralel test kosulmasi sirasinda c¢alisacak olan Appium
sunuculart birer diigiim (Node) halindedir. Bu diigiimleri ortak alandan c¢alistiracak
yonetici ihtiyactn1 Hub karsilamaktadir. Bu hub ihtiyaci Selenium Grid ile
olusturulmaktadir. A¢ilmak istenen Appium sunucularina olusturulmus olan hub bilgisi

eklenir. Sirasi ile Selenium Grid ve Appium sunuculari ¢alistirilir.

Sekil 13. Selenium Grid igin baglanti gobegi ile baglanti kuracak Appium sunucularin paralel

calismasinin canlt drnegi
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Sekil 13’de Sekil 3’de gosterilen yapinin canli ve ¢alisir haldeki yapisi gosterilmistir.
Test yapilmasi istenilen cihazlarin baglantisi, Selenium Grid aracilig1 ile mobil cihaza
gore Ozellestirilmis Appium sunucularin agilmasi, mobil cihazlarin bilgilerinin TestNG
dosyasina girilmesi ve istenilen testlerin senaryolar1 ve kod kisimlarinin tamamlanmasi

ile mobil otomasyon test projesi basarili sekilde tamamlanmaistir.
4. General Mobile’da Otomasyon & Manuel Karsilagtirmasi

General Mobile, daha kaliteli ve verimli test yapabilmek adina test otomasyonu
calismalarin1 baslatmistir. Gelecekteki trendlere ve manuel yapilma zamanina bagh
olarak otomasyon caligmalarina sosyal medya uygulamalari ile baglanmasma karar
verilmistir. Devaminda Google Play Store Tiirkiye’de en ¢ok indirilen uygulamalar i¢in
otomasyon c¢aligmasi yapilmis ve bu uygulamalardan en ¢ok kullanilan yirmi tanesi

secilmistir.

S6z konusu olan uygulamalarin manuel olarak test edildigi zaman ¢ok fazla zaman
harcadig1 goriilmiistiir. Otomasyon sonrasi ise test siiresi belirgin bir sekilde azalmistir.
Test i¢in gereken siirenin ve insan giicli thtiyacinin azalmasi sonucu sadece regression

testleri degil performans, loop ve stress testleri yapmak miimkiin olmustur.

S6z konusu uygulamalardan bazilarinin otomasyon Oncesi ve sonrasinda gerektirdigi

stireler Sekil 14°deki gibidir.

Otomasyon ve Manuel Test Sireleri

Siire (D

Sekil 14. Manuel ve otomasyon test siiresi karsilagtirmasi
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5. Sonug¢

Gergeklestirdigimiz otomasyon caligsmalar1 sayesinde testlerin hizi, test edilen mobil
cihazin 6zelliklerine ve test verilerine gore degiskenlik gostermekle birlikte yaklasik 1/5
oraninda artis saglanmistir. Test silirelerinin azalmasi, otomasyon senaryolarinin

detaylandirilmasina imkan vermistir.

Sekil 14°deki veriler ele alindiginda, bir Test Uzmani, en popiiler 20 uygulamanin
manuel testini ortalama 24 saat 35 dakikada (1475 dakika) tamamlarken, otomasyon

testi ile bu siirenin 5 saat 36 dakikaya (336 dakika) diistiigii goriilmiistiir.

Selenium Grid ile 20 uygulamay: paralel sekilde istenildigi kadar farkli cihazlarda
caligmasi saglanmigtir. Farkli model cihazlar i¢in her uygulamaya bir cihaz olacak
sekilde ayarlanmas1 ile otomasyon testi paralel sekilde calismasi saglanacak ve bu
sebeple otomasyon siiresi en uzun siireye sahip olan uygulama kadar olacaktir. Bu
calisma ile de en popiiler 20 uygulamanin manuel testi ortalama 24 saat 35 dakikada
(1475 dakika) tamamlarken, otomasyon testi ortalama 35-40 dakikada tamamlanmustir.

Kaynak maliyeti biiylik 6l¢ciide azalmistir.

Test otomasyonu ile {iiretilen mobil cihazlarin veya uygulamalarin gilivenirligi ve

dogrulanabilirligi artmistir.
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