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OZET: Giiniimiizde konfeksiyon isletmeleri tarafindan uygulanan ydnetim sistemlerinin dziinde nihai hedef
olarak kaliteli ve verimli bir siire¢ yOnetimi yatmaktadir. Uluslararas1 rekabet ve miisteri tatminine dnem
verilmesi, kalite taniminin {iretici yerine miisteri odakli olmasina ve bu nedenle iirline katma deger saglayacak
stireglerin minimum zaman gerektirip maksimum fayda saglayacak sekilde tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir.
Bu ¢alisma ile konfeksiyon sektoriinde kaliteli iiretimin gergeklesmesi i¢in ele alinan proseslerin verimliliginin
Olciilmesi ve arttirilmast amaciyla iiretim kademelerine ne gibi iyilestirmeler yapilmasi gerektigi
gozlemlenmeye calisilmistir. Bu gozlemler Ag plani-CPM (Critical Path Method) kullanilarak sayisal olarak
degerlendirilmistir. Bu sayede firmanin {iretim verimliliginin arttirilmast i¢in ¢esitli Oneriler sunulmustur.
Calisma, ag plan1 yonteminin konfeksiyon sektoriinde uygulanmis nadir ¢aligmalardan olmasi ile de literatiire
katki saglamistir.

Anahtar Sozciikler: Konfeksiyon tiretimi, siire¢ analizi, ag plani, verimlilik artirma ¢aligmalari

THE PRODUCTIVITY IMPROVEMENT STUDIES WITH PROCESS ANALYSIS
METHODS IN A CLOTHING COMPANY

ABSTRACT: In today's marketplace, the essence of the management systems implemented by clothing
companies lays on as the ultimate goal that high quality and efficient process management. The best process
management is to emphasize on the international competition and customer satisfaction, to provide a
competitive advantage necessitates organizing all the processes demanding a minimum time so as to provide
maximum benefit, which add value to the products. With this study, in the clothing industry for the high quality
production processes in discussed in order to measure and increase the productivity and what kind of
improvements can be done in production processes have been tried to be observed. These observations are
evaluated computationally with the help of the Network Plan methods.
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1. GIRIS

Cagdas pazarlama anlayisinda miisterilere sadece satis
yapmak degil, satisin yani sira sunulan hizmetin
memnuniyet yaratma derecesini artirmak, miisterinin
iirline rahatca ulagsmasini saglamak ve miisteriyle uzun
stireli biitlinlesik bir iligki kurmak da hedeflenmek-
tedir. Misteriler var olduklar siirece kuruluglarin da
ayakta kalabilecekleri goz Oniinde bulundurulursa,
miisteri beklentilerinin siirekli algilanmasi ve karsila-
narak miisteri tatmininin saglanmasi hayati Onem
kazanmaktadir.

Siireg, girdileri ¢ikt1 haline getiren birbiriyle iliskili ve
etkilesimli faaliyetler biitiiniidiir. Bir diger ifadeyle
Belirli bir girdiyi, miisteriler i¢in belirli bir dizi
faydali ¢iktiya doniistiiren; tanimlanabilen, sinirlari
konulabilen, tekrarlanabilen, Olgiilebilen, mutlaka bir
sorumlusu olan, fonksiyonlar arasi1 ve birbirine bagl
deger yaratan faaliyet dizinidir [1].

Uretimde isleme siireci mamuliin gercek degerini
arttiran 6nemli bir faktor iken, liretim Oncesi islemleri
iceren Uretime hazirlik siireci mamuliin degerine
herhangi bir katki saglamayip, sadece maliyeti artiran
faaliyetleri igerir. Cogu isletmede dogrudan isleme
stiresi, toplam tiretim siiresinin %10’unun altindadir.
Bu sebeple isleme siireci disindaki diger siiregleri
olusturan faaliyetlerin siirelerinin azaltilmasi1 toplam
maliyeti azaltacak, {irlinlin nihai alictya ulasma
stirecini kisaltacaktir [2].

Dogru tasarlanmis bir siirecin beraberinde getirdigi
hizmet kalitesi, ayn1 zamanda insanlarin performans-
larin1  hatasiz olarak gergeklestirmesi, tiliketicilere,
yerinde, zamaninda, dogru iiriin sunulmasina baghdir.
Bir Orgiitiin miisteri beklentilerini karsilayabilme ya
da ge¢me yetenegi, miisteri tarafindan algilanan kalite
ile dogrudan iligkilidir [3].

Konfeksiyon sektoriinde verimlilikten soz edildigi
zaman miktar odakli verimlilik taniminin ve anlayisi-
nin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu nedenle nihai
tilketiciyle dogrudan baglantili olan konfeksiyon gibi
sektorlerde asagidaki noktalar 6n plana ¢ikmaktadir.

e Kalite ve miktarda daha iyi sonuglar elde etme,
e Yalnizca harcamalar1 azaltmaya odaklanmama,
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e Yerine getirilen faaliyetlerin degil, hizmeti alanlar
i¢in basarilan sonuclarin 6nemli olmasi,

e Verimliligi 6lgmedeki onemli faktdrlerden birisi
de miktar yerine toplam stirecin gerceklestirildigi
zamanin minimize edilmesidir [4].

2. AMAC, MATERYAL VE METOT
2.1. Amacg

Uretim siirecinin verimini belirleyen ii¢ temel etken
bulunmaktadir.

1. Siirec igerisindeki emegin nitelik diizeyi,
2. Siirec i¢in harcanan zaman,
3. Siiregte kullanilan teknoloji [5].

Verimlilik analizlerinde, harcanilan emek-zamanin
onemi buyltiktiir. Ciinkli verimlilikle ilgili karsilastir-
mal1 analizlerde calisilan birim zamana veya kisiye
gore yapilan verimlilik dlglimleri sik¢a bagvurulan ve
oldukga yararli bir yontemdir. Bu yontem emek yogun
konfeksiyon sektoriinde de siklikla kullanilmaktadir

[6].

Bu calismada, ihracat yapan bir konfeksiyon firma-
sinin bir siparisin alimindan tamamlanana kadar ger-
¢eklesen siirecler zaman bazinda incelenmistir. Bu-
nunla birlikte bu siiregler yardimiyla siparise ait ag
planlar1 olusturulmus ve yontem sayesinde elde edilen
kritik yol tlizerindeki siireclerde yasanan gecikmelerin
kaynaklar1 tespit edilerek bu kaynaklara yonelik
tyilestirmeler 6nerilmeye calisilmistir.

2.2. Materyal

Bu ¢alismanin materyalini bir konfeksiyon firmasina
yapilan bir siparis olusturmaktadir. Bu siparisi ince-
leme, numune ¢alismalarindan baslayarak kesinlesen
siparigin gerceklesmesi i¢in bastan sona sunulan sii-
re¢ler olusturmaktadir. Calismada incelenen konfek-
siyon isletmesine ait detaylar asagida aciklandigi
gibidir. Isletme 50 kisilik mavi yakali calisam ile
ihracat i¢in konfeksiyon {iritinii numune ¢aligmalar1 ve
tiretimi yapmaktadir. Ancak bu miisterinin {riinleri
icin gerekli olabilecek herhangi bir baski, nakis,
yikama, boyama gibi ihtiyaclarni izmir’ de bulunan
anlasmali firmalardan karsilamaktadir.
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2.3. Metot

Uretim siireci degerlendirilirken Ag Plam tekniklerin-
den (CPM ve PERT) olan CPM - Critical Path
Method’ tan yararlamilmistir. Bu metot, bir projeye
iliskin tim goérevlerin listesinin olusturulmasi ve go-
revlerin hangi sirada gergekleseceklerinin ve arala-
rindaki iliskilerin belirtilmesinde yardimci olur [7].

Ag modelleri birgok faaliyet iceren biiyiik ve
karmagik projeleri ¢izelgelemek icin kullanilabilir.
Eger tiim faaliyetlerin siireleri kesin olarak biliniyorsa
projenin tiimiiniin bitirilmesi i¢in gerekli stire CPM
yontemi ile belirlenebilir.

Eger faaliyetlerin siireleri kesin olarak bilinmiyorsa
proje i¢in belirlenmis bir teslim zamaninda bitirme
olasiligim1 bulmak i¢in Program Degerlendirme ve
Gozden Gegirme Teknigi (PERT- Program Evaluation
and Review Technique (PERT) yontemi kullanilabilir.
PERT 1950’lerin sonlarinda Polaris filizesinin
gelistirilmesinde calisan danismanlarca gelistirilmistir

[7].
PERT ve CPM tekniklerinin ortak noktalar1 sunlardir:

1. Projenin ve tiim aktivitelerin tanimlanmasi (is
ayrim ¢izelgesi),

2. Aktiviteler arasindaki
siralamanin kurulmasi,

iligkilerin ve oncelikli

3. Tum aktiviteleri birbirine baglayan serimin (proje
ag1) cizilmesi,

4. Her aktiviteye zaman ve maliyet tahminlerinin atan-
masl,

5. Serim iizerindeki en uzun yolun hesaplanmasi
(kritik yol),

6. Serimin, proje planlamasi, ¢izelgelendirilmesi, goz-
lenmesi ve kontroliinde yardimer olarak kullanil-
masidir.

CPM yontemi kritik yolun belirlenmesi, istatistiksel
yontemlerin uygulanarak her goérevin olast zamanla-
rinin hesaplanmasi, sinir zamanlarinin hesaplanmasini
temel alarak;

1) Tiim projenin ne zaman bitirilecegine,
2) Projeyi geciktirecek kritik aktivitelerin teshisine,
3) Kritik olmayan aktivitelerin teshisine,

4) Herhangi bir anda planlanan ile harcananin tespitine,

5) Projeyi zamanindan dnce bitirecek en verimli yolun
tespitine yardimci olmaktadir.

CPM (Critical Path Method), J. E. Kelly ve M. R.
Walker tarafindan Dupont’daki kimya fabrikasinin
insa ve bakimina yardimci olmak amaciyla gelistiril-
migtir. CPM aktivitelerin stirelerinin belirli oldugunu
ve kesinlikle bilindigini varsayar. Her projenin bir
kritik yolu vardir. Kritik yol, bir aktivitede yer alan ve
baslanilmasinda, bitirilmesinde veya tamamlanma
stiresinde olusacak herhangi bir gecikmenin tim
projeyi geciktirecegi aktivitelerden olusan yoldur [7].

CPM plan1 tekniginde bes ¢esit zaman s6z konusudur:

a) Tamamlama Siiresi: Bir faaliyetin tamamlanarak
bir diger faaliyete gegebilmek i¢in gerekli olan
stiredir.

b) Erken zaman (TE): Faaliyetin en erken gercek-
lesme stiresidir.

¢) Ge¢ zaman (TG): Faaliyetin en ge¢ gerceklesme
stiresidir.

Tamamlanma siiresi faaliyetler arasindaki oklar ara-
sinda, erken ve ge¢ zamanlar ise faaliyetin numarasi
ile birlikte asagidaki sekilde gosterilir. Faaliyetin en
erken bitebilecegi siireyi gosteren TE igin ileriye
dogru hesaplama yapilir. Bir faaliyetin gergekle-
sebilmesi i¢in kendisinden 6nce birden fazla faaliyetin
gergeklesmesi s6z konusu ise faaliyetler arasindaki en
uzun siire sonraki faaliyetin baslayabilmesi ig¢in
gegerli olan siiredir (Sekil 2).

Sekil 1. Erken ve ge¢ tamamlanma siireleri

@8\
@4 TE icin bu siire yazilmalidir

Sekil 2. Faaliyetin en erken tamamlanma stiresi

Cilt (Vol): 22 No: 98
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Faaliyetin en gec bitecegi silireyi gosteren TG igin
ileriye dogru hesaplama yapilir. En son faaliyetin en
erken gerceklesme siliresinin, ayni zamanda en gec
gerceklesme siiresi oldugu varsayilarak gerceklesme
stresinden tek faaliyetlerin siiresi ¢ikarilir. Ayni
faaliyette birden ¢ok baglantili faaliyet varsa hepsi i¢in
ayr1 ayr1 TG hesaplanir ve en kiigligli yazilir (Sekil 3).

d) Stok zaman: Tek faaliyetlerin birbirine paralel
ylriidiigli anlar icin gecerlidir. Faaliyet siireleri
birbirinden farkli oldugu zaman bazi faaliyetler
sonunda stok zaman olusur (Sekil 4).

e) Kritik zaman: TE ve TG arasindaki fark sifir
oldugunda bu faaliyetin kritik oldugunu anlariz. TE
ve TG ’yi esit kilan yol (veya esit kilan faaliyet
arasindaki yol) cift ok ile gosterilir. Bu kritik
faaliyetin islemlerinin siirelerinin hizlandirilmasi
veya yavaslatilmasi projenin bitirilme stiresini etkiler.
Kritik zamanlar kalin okla veya ¢ift ok ile gosterilir.
Isletme dikkatini bu kritik noktalara vermelidir.

Proje tamamlanma siiresi, kritik yol tizerindeki
aktivitelerin beklenen zamanlarmin toplamidir. Eger

Ornek :

bir aktivitenin toplam bos siiresi sifir ise, o aktivite
kritik yol tizerindedir. Alternatif kritik yol, projede
toplam bos zamani sifir olan aktivitelerin olusturdugu
gruptur. Bu yol boyunca herhangi bir aktivitedeki
gecikme, tiim projeyi etkileyecektir [7].

2.4. Veri Toplama

Incelenen siparis grubu 3 farkli modelde polo yaka t-
shirt siparigidir (Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7). Model
basina 500 adet olmak iizere toplamda 1500 adet polo
yaka t-shirt 20 dikim operatorii tarafindan tretilmistir.
Stire¢  verimliliginin Olglilmesi ve var olan bu
verimlilik derecesinin daha iyi bir duruma gelmesi
amaciyla, misteri ile goriismeye baglanilan tarihten
siparisinin fiziksel {iriin haline getirilip, bu iriinlerin
miisteriye gonderildigi tarihe kadar gerceklestirilen
tiim siirecin tarihleri kayit altina alinmistir (Tablo 1),
tarihler is giinii seklindedir. Daha sonra CPM metodu
ile bu iglemlerin ag plani olusturularak hizmet ve
tiretim siiresi hesaplanmig, tiim siirecteki kritik yol
ortaya ¢ikarilmistir.

5 numarali faaliyetin TG ’sini 10
varsayarak geriye dogru gidilmelidir

Sekil 3. Faaliyetin en ge¢ tamamlanma siiresi

Q N
6

8 — Burada 10 — 8 =2 giin stok zaman var

—  Burada 10 — 6 = 4 giin stok zaman var

Sekil 4. Stok zamanlar
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Kritik yol, CPM ag planinda ileriye ve geriye
zamanlar yazildiktan sonra erken ve ge¢ tamamlanma
stirelerin ayni oldugu islemlerin olusturdugu yoldur
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[7]. Kritik yol iizerindeki islemlerin kimler tarafindan, artirilmis olacaktir.

Tablo 1. Islemler ve siireleri

nasil, ne zaman gergeklestirildigi degerlendirilerek bu
islemlerde yapilabilecek herhangi bir iyilestirme
sonucu olusacak siire iyilestirmesi ile verimlilik

Miisteriler=

Gegen siire (giin)

Miisteriyle tanisma - model dosyalarmin alinmasi

Dosyalarinin incelenmesi - istenen modellerin yaklasik fiyatlandirmasinin yapilmasi

Miisteriye fiyat araliginin bildirilmesi ve feedback alinmasi (numune hazirliklarina baslanilmast)

Numune kaliplarinin hazirlanmasi

Numune i¢in gerekli malzemelerin temini (var olanlarin stoktan kullanilmasi, olmayanlarin temini)

Numune Kesim-Dikim ve Kalite Kontroli

Numunenin génderilmesi, Kesin fiyatin bildirilmesi ve feedback alinmasi (siparisin onay1)

Siparisin Onay1 — 50 % 6demenin hesaba diismesi (bankalara bagli olan siirec)

O |W|A|—=|D

Gerekli tiim materyallerin numunelerinin temini ve misteriye gonderilmesi

v Kumas i¢in istenen renk ¢alismalarinin temini (ve miisteriye gonderilmesi)

V' lIstenen aksesuarlarin numune ¢alismalarinin temini (ve miisteriye gonderilmesi)

10

v" Uriinlerde gereken baski/nakis/ytkama denemelerinin yapilmasi (ve miisteriye génderilmesi)

Gerekli tiim materyallerle ilgili feedback alinmasi, Onaylananlarin siparisinin verilmesi

Siparigi verilen tiim iiretim materyallerinin temin siireci ve bu siirecte temin edilenler hakkinda
miisgterinin bilgilendirilmesi (siire¢ i¢in kumas temini baz alinabilir)

v’ Siparisi verilen kumagin temin siireci ve kalite-kontroliiniin yapilmasi

18

v’ Siparisi verilen aksesuarlarin temin siireci ve kalite-kontroliiniin yapilmasi

13

Uretimin hemen 6ncesinde ilk numuneye yapilan kritikler dogrultusunda her seyi ile tam olarak
miisterinin istedigi gibi bir satici numunesi tiretimi (2 adet) ve miisteriye gonderilmesi ve onay alinmasi

Son onaydan sonra kesim isleminin baglayip-bitmesi

Gerekli pargalarin baski/nakis islemi i¢in gonderilip islemden sonra geri alinmasi

Uretim planlamasinin yapilmasi ve bu dogrultuda iiretim hazirliklarinin yapilmasi (hat dengeleme vs.)

Uretimin baslatiimasi-tamamlanmasi

Gerekiyorsa yikama/ilik-diigme vs. islemlere gonderilip geri alinmast

Iplik temizleme, kalite-kontrol, iitii, paketleme ve kolileme islemlerinin yapilmasi

Beyanname agilmasi, yiikleme ile ilgili tiim belgelerin hazirlanmasi ve nakliye tipinin ayarlanmasi

Kalan %50 6demenin yapilmasi

Yiiklemenin yapilmasi, miisterinin iiriinlerini teslim almasi

N | = (=N N [= |0 =
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2.5. Bulgular

Sekil 8’de siire¢ analizi yapilabilmesi amaciyla tiim
faaliyetlere ait ag plani kurulmus, tiim faaliyetler ve
bu faaliyetlerde harcanan siireler giin olarak belirtil-
mistir. Sekil 9°daki ag planinda ise ileri yonlii ve geri
yoOnlii zaman hesaplar1 yapildiktan sonra erken ve geg
tamamlanma siireleri ayni olan faaliyetler belirtilmis
ve sonucunda kritik yol elde edilmistir. Toplam ta-

mamlanma siiresini azaltmak ve dolayisiyla verimli-
ligi artirmak amactyla bu kritik yol {izerindeki faali-
yetler tlizerinde iyilestirme calismalar1 yapilmasi ge-
rektigi sonucuna varilmustir. lyilestirme yapilabilmesi
icin ise kritik yol iizerindeki faaliyetlerin kaynaklar
tespit edilmis ve planlanan zamanlarda gecikmelere
yol agan bu kaynaklara yonelik ¢oziim Onerileri
sunulmaya calisilmistir.

Sekil 8. Ag plani ile siirecin analizi ve siirecin tarihleri

Cilt (Vol): 22 No: 98
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Sekil 9. Siiregte ag plani uygulanmasi
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Sekil 9 da da goriilebilecegi iizere, ileri ve geri yonde
yapilan hesaplamalar sonucunda erken ve ge¢ tamam-
lanma siireleri ayni olan faaliyetlerin olusturdugu yol
kritik yoldur. Bu yol sekil 9’da cift oklar ile gdste-
rilmistir. Ayrica kirmizi daire ile de isaretlenmislerdir.

3. SONUC VE ONERILER

Miisterinin siparigini verdigi 3 farkli modelden olusan
toplam 1500 adet polo yaka t-shirtiin {iretimi igin
miisteri ile tanisma anindan, siparisi kesinlesen mo-
dellerin iiretimlerinin tamamlanip, miisteriye ulagsmasi
anina kadar 23 farkli proses gergeklestirilmistir. Bu
calisma sonucunda toplam siirecin 92 giin oldugu
belirlenmistir.

2. asamada (Sekil 9) kritik yol {izerinde gdsterilen
kisaltmalar o faaliyetlerin gergeklesme siirelerinin
kaynagini belirtmek amaci ile yerlestirilmistir. Bu
kisaltmalar agagida belirtildigi gibi ifade edilmektedir.

- U: Uretici firma kaynakl faaliyet.
- M: Miisteri kaynakli faaliyet.

- D: Dis kaynakli faaliyet (bankalar, kumas tedarikgisi,
vb.).

Kritik yol iizerinde bulunan ve toplam siirece etki
eden, 3 kaynak altinda toplanan bu faaliyetlerin her
birinin iyilestirilmesi ile siparisin tamamlanma siiresi
kisaltilacaktir. Ciinkii kritik yol iizerinde bulunan tiim
faaliyetlerin tamamlanma siireleri, siparigin tamam-
lanma siiresini direkt olarak belirlemektedir. Bu
yiizden faaliyetler {izerinde yapilabilecek bir iyiles-
tirmeden kaynaklanan o faaliyetlerin tamamlanma
stirelerinin kisaltilmasi, siparigin toplam tamamlanma
stiresini  kisaltacaktir. BoOylece toplam tamamlanma
stiresi kisaltilmig olan siparis i¢in, verilen hizmet ile
hi¢ iyilestirilme yapilmamis halde sunulan hizmet
arasinda siire kisalmasi ve dolayistyla da verimlilik
artist olacaktir.

Kritik yol iizerindeki iiretici firma kaynakli (U)
faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in asagidaki degerlendir-
meler yapilmistir.

e “Numune kaliplarinin hazirlanmas1” faaliyeti icin
gecen siire kaliplarin bilgisayar sistemli programlar
araciligiyla hazirlatilmasi ile kisaltilabilir.
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e “Uretimin baslayip-bitmesi” faaliyeti i¢in gecen
stirenin azaltilabilmesi, yapilacak tiretim planlama-
larmin haftalik ve giinliikk olarak sistematik ve
disiplinli bir sekilde organize edilmesi ile, hat
dengeleme yapilmasi ile ve tiretimin siki bir sekilde
takip edilmesi ile gerceklestirilebilir.

e “Son onaydan sonra kesim isleminin baslayip bit-
mesi” faaliyeti i¢in gegen siirenin azaltilabilmesi,
kesim islemini elektromekanik sistemler yerine
bilgisayar destekli kesim sistemleriyle gerceklesti-
rilmeli, bu sistemi kullanacak personelin de bu
techizatlar ve tretim prosesleri ile ilgili devamli
olarak egitimler almasi ile saglanabilir.

Miisteri kaynakli (M) faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in
asagidaki degerlendirmeler yapilmstir.

e “Miisteriye fiyat araliginin bildirilmesi ve fiyatlarla
ilgili feedback (geribildirim) alinmasi” veya “Gon-
derilen numuneyle ve kesin fiyatla ilgili feedback
(geribildirim) alinmas1” i¢in gegen siirenin azaltila-
bilmesi amaci ile miisteri ile siirekli olarak irtibat
halinde olunmalidir. Bu da sadece karsilikli e-mail
yoluyla haberlesmek yerine, telefonla veya yiiz
ylize irtibati gerceklestirebilecek teknolojilerden
faydalanma yolu ile saglanabilir.

Di1s kaynakli (D) faaliyetlerin iyilestirilmesi ig¢in
asagidaki degerlendirmeler yapilmistir.

e Kumas icin istenen renk ¢aligmalarinin temini,

e Gerekli parcalarin nakis islemine gonderilip alin-
masi,

e Bankalardan kaynaklanan 6demelerle ilgili gecik-
melerden dolay1 gecen siirenin azaltilabilmesi i¢in
daha iyi bir organizasyon yapist ve daha net
kurallar konulmalidir. Bunun yaninda bu tedarik-
cileri ile yaptirnmi daha fazla olan kontratlar
imzalanmalidir. Bu sayede herhangi bir gecikme
durumunda fiyat kirma talepleri veya bir sonraki
siparis i¢in indirim talepleri yapilarak maliyet
disiiriilmeleri saglanabilir.

Bu calisma ile elde edilen sonug, konfeksiyon firma-
larinda bu ve buna benzer yontemlerin kullanilmasiyla
mevcut durumlarin verimlilik hesaplar1 gerceklestiri-
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lle Verimlilik Artirma Calismasi

lebilinir. Devaminda ise kritik yol {izerinde bulunan
faaliyetlerin ¢esitli iyilestirme c¢alismalar1 ile daha
erken tamamlanmasi saglanabilir ve bu sayede toplam
stirede bir kisalma, yani verimlilikte bir artis saglana-
bilir. Verimlilik hizmetleri igerisinde yer alan faaliyet-
lerin siirelerinde yapilacak kisaltma ve dolayisiyla
verimlilik artis1 ¢alismalari, miisteri memnuniyetini
artiracak ve bu memnuniyet uzun vadeli is iliskilerine
doniisebilecektir. Bu nedenle firmalarin liretim faali-
yetlerinde yapacaklar1 iyilestirilme c¢aligmalarinin
yaninda, rekabet diizeylerini artirabilmek adina, hiz-
met sunduklar1 alanlara da 6nem vermeleri gerek-
mektedir. Sunduklar1 hizmetin verimliligini optimum
diizeye getirebilmek i¢in ge¢mis deneyimler, miisteri
talepleri ve bilimsel yontemlerin uygulanmasi ile
siire¢ analizi yapmalari firmalarin yararina olacaktir.
Calismada kullanilan yontem yardimiyla yapilan
iyilestirmeler ve verimlilik artiglari, firmanin hem
personelden tasarruf edilmesini, bununla birlikte per-
sonel ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasini, telsi-
mat siirelerinin kisaltilmasi ile genel {iretim gider-
lerinin ve dolayisiyla maliyetin diigmesini saglamistir.
Boylece hem mavi yakali hem de beyaz yakali
calisanlarin (beyaz yakali ¢alisanlar banka calisanla-
rin1 da kapsamakta) daha bilingli ¢alismalar1 saglana-
bilinir.

Bu c¢alisma genel olarak konfeksiyon firmalarina fikir
vermesi yan amacinin diginda, bir konfeksiyon firma-
sinda uygulanmis olmasi nedeniyle, firmada goriilen
aksakliklarin giderilmesi ana amaci ile yapilmistir.
Bahsedilen oneriler uygulama yapilan firmada eksik
goriilmiis ve bu nedenle o firmanin uygulamasi
amaciyla onlara sunulmustur.
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