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Topluma Hizmet Calismalarinda Benligin Kiskacindan
Bizlige Dogru Erisilebilirlik
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Oz

Toplumun her tiirlii isleyigini ve yapisini etkileyen erisilebilirlik, toplum hizmet ¢alismalart neticesinde daha da
goriintirliiliik elde etmigtir. Birey ve toplumun ihtiyaglarina cevap veren ulasimda, egitimde, mekdnda, aidiyetlerde
ortaya ¢ikarak bilesenlerine cevap Vermistir. Kiiresellesen diinyada gerek egitim gerek teknolojik faaliyetler olsun
her tiirlii kalkinmay: beraberinde getirmigtir. Sosyal yapuun insast adi altinda bireyleri benligin kiskacindan alip
sosyallesen bir varilik olmasinda rol oynamistir. Bireyi kendi yalmizligindan alip biz olmanin 6l¢iitii olan birlik ve
beraberligin icerisine alarak ‘biz’ duygusunu tattirmistir. Evisilebilirlik ve toplum hizmet ¢calismalar spesifik bir

alandan ¢ikarilp genele yaydirildiginda olduk¢a genis bir alani oldugundan soz etmek gerekmektedir.
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Accessibility from Individualism's Clamp down to Us in Community Service Efforts
Abstract

Accessibility affecting all kinds of functioning and structure of society, as a result of community service efforts, it
has achieved even more visibility. Responding to the needs of individuals and society, transportation, education,
space, belongings have also emerged and responded to their constituents. Globalized world has brought with it
all kinds of developments, whether it be education or technological activities. Under the name of the construction
of the social structure, it played a role in reception individuals from the clamp of the own and being a socializing
entity. He took the one from his loneliness and took it into unity and togetherness, which is the criterion of being
us, to give him a taste of the sense of 'we'. It is possible to mention that accessibility and community service works

has a very large area when it is removed from a specific area and spread throughout.
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Giris

Birey anne karninda gelisimini gosterdigi andan itibaren hep bir varolugsal yasam igerisinde
bulunmaktadir. Hayata gozlerini agtiginda ise ben kimligi ile var olmaktadir. Daha sonra degisen ve
gelisen yasam sartlar1 ben kimliginin yanina biz kimligini de ekleme gereksinimini dogurmustur. Sosyal
bir varlik olan insan, varligin1 tamamlayabilmek amaciyla toplumun diger bilesenleriyle bag kurmak
istemektedir. Olusan bu sosyal baglar genis alan1 kapsadigindan benlik diger sosyal bilimciler tarafindan
aragtirllmigtir. Benlik olusumlari, kuramlari, evreleri her ne kadar psikoloji de ele alinmig olsa da
toplumbilimciler tarafindan da ele alinmaktadir. Boylelikle ben olmaktan biz olmaya dogru bir siireg
baglamistir.

Benlik gelisiminin evrelerine baktigimizda: Cooley benlik gelisiminin ¢ocukluktan itibaren basladigini
ve sosyallesme siireci ile desteklendigini belirtmistir. Ayn1 sekilde Mead; bireylerin sosyal gercekligi,
sosyal etkilesim yoluyla kurdugunu ve bu etkilesimin yaratimi i¢in dili araci olarak kullandigini
belirtmistir. Bu da semboller, jest ve mimiklerle, dilsel anlamlarla saglanmaktadir. Bireye bigilen sosyal
roller benlik kavraminin olusmasi i¢in énemlidir (Yilmaz, 2016: 83 - 84). Bu sosyal roller toplumsal
benligimizi olusturmanin yaninda sosyal baglarimizi da olusturmaktadir. Kurulan bu baglar hem bireyi
hem de toplumu birbirine kenetleyerek sosyal bir yasam alanini var etmistir. Gerek evlerde, is yerlerinde
gerekse de park ve diger alanlarda bir bilesim kurmaktadir. Dolayisiyla ben iken biz, birey iken toplum
olunmaktadir. Toplum olmanin beraberinde getirdigi birtakim sorunlar bireylerin toplum hizmet
calismalarindan destek almasina imkan saglamigtir.

Bu sorunlarla bas etmek igin hizmet ¢alismalarindan destek talep ederek sorunlari giderme yoluna
gidilmektedir. Ayrica bu dogrultuda yapilan hizmetler gesitlilik géstermektedir.

Bunlar: gida, giyim, barinma, 1sinma, egitim gibi temel hizmetlerdir. Bu hizmetlerden yararlanan
bireylerin yasam sartlarinda belli bir iyilesme saglandig1 goriilmektedir. Iyilesmenin yetersiz kaldig
bireylerde ise toplumdan belli bir soyutlanma hissiyati ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum birey(ler)in
yalnizlagsmasina, kendi kabuguna ¢ekilmesine sebep olmaktadir.

Boylelikle toplum kendisini var eden diger bilesenleri de kapsamis olmaktadir. Boyle olduk¢a biz
olabilme erisilebilirligi artmaktadir. Biz olma 6l¢iitiinii ise sadece maddi doyum ya da maddi durumla
sinirlandirmak eksik olacaktir. Birey tam doyumu, sosyal yapida, ritiiellerde, diistincelerde ve belki de
en Onemlisi goniillerde saglayabilmektedir.

Ben iken biz olmanin genel 6l¢iitii goniilden goniile saglanan bagin giicli olmaktadir.

1. Simgesel Olarak Erisilebilirlik Tanimi ve Sosyolojik Yaklasimlar

1.1. Erisilebilirlik Tanimi ve Erisilebilirlik Boyutu

Erisilebilirlik, bireylerin sosyal ve siyasal tiim alanlara erisim saglayabilmesidir. Erisilebilirlik tek bir
alana indirgetilemeyecek kadar genis bir alan1 var ettirmistir. Bu alanlar mekéansal boyut, dinsel boyut,
sosyal boyut ve diisiince boyutlarini kapsama alani igerisine almaktadir.

Erisilebilirlik fiziki ve sosyal ¢evre, ekonomik, kiiltiirel gibi diger yapilara ulasabilme, yararlanabilme
olciitiidiir. Kavram engelli bireyler ve yash bireylere yonelik olarak diisiiniilse de toplumun diger
bilesenlerini de kapsamaktadir. Bu bireylere sunulan haklarin kullanim araci ve bagimsiz olarak
toplumun diger alanlarina entegre edildigi zaman ulasabilme, erisim saglayabilmedir (Caglar, 2012:
542-543).

Modern oncesi donemde erigilebilirlik yasam sartlarimin elverissiz olmasindan bu kadar geligim sarf

edememisti. Kiiresellesen diinya ile teknolojik, sosyal olusum ve yapilandirmalar gelistirilerek
erisilebilirlik iyi bir pay elde etmistir. Bununla beraber degisen sistemlerde bilgiye, ulasima, egitime,
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mekéna olan ulasilabilirlik diizeyi degisiklik gostermistir. Modern oncesi donemde metaya erigim
saglamak zorlasirken bu durum teknolojinin gelisimiyle kolaylik saglamistir. Erisilebilirlik boyutlarina
baktigimizda:

i. Mekansal boyutu: Mekanlar bireylerin yasam kalitesini, sosyal hayatini, saglik, giivenlik gibi temel
ihtiyaglar1 karsilamaktadir. Tasarimindan rengine, yakinlik/uzaklik iliskisine ve biinyesinde
barindiracagi birey sayisina kadar tiim etkenler ince titizlikle gergeklesmektedir. Mekanlarin tasarimi
bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek sekilde ele alimmalidir. Bdylelikle bireyler tarafindan
kullanilmasi, erisilmesi ve yaganilabilirligi miimkiin kilacaktir (Demirkan, 2015: 1).

Hizmet calismalari sadece temel barinma ve fizyolojik 6zellikler olarak ele alinmamalidir. Parklar,
yollar, kigisel gelisim merkezleri, temel aktivite programlari ad1 altinda varligini insa etmektedir. Bu da
mekanlara Onem atfetmektedir. Bununla beraber iklim kosullari, yasanilacak yere uygunluk,
ulagilabilirlik, ihtiyaglara cevap verme noktasinda mekanlar da degisiklige gidilmistir. Bu degisiklikler
engelli bireylerin ihtiyaglar1 i¢in mekan ve evlerin kullanimi yeniden tasarlanip ihtiyaglara cevap
vermistir.

ii. Ulasim boyutu: Ulasim fiziki olarak bir yerden bir yere gitmeyi ifade edecekse sinirsal boyutunu
daraltacaktir. Boyutlar ¢esitlilik gostererek silah sektoriinii, gida, giyim ve sanat sektdrlerine
ulagilabilirligi de etkilemektedir. Agir yiik tasiyan araglarin ulasilabilirligi, demir yollari, toplu tasima
araglar1 ulasim sorununa ¢6ziim tiretme de rol oynamistir.

Ulagimin ihtiya¢ ve isteklerine karsilik vermesi, mesafeleri kisaltmasi, olanaklarin artirilmasi, ugus
faktorlerini ¢esitlendirmesi gibi hizmetler 6nem tagimaktadir. Bireylerin oniinde engellerin asilmasi,
erisim saglanmasi toplumsal boyutta ve kiiresel boyutta onem tasimaktadir. Ulasimda konforun
saglanmasi, mekanin cografi boyutta merkezde yer almasi erisimi kolaylastirmaktadir. Bunlar sosyal
refah diizeyini artiran hizmetlerdir.

1.2. Erisilebilirlik Kavramina Iliskin Sosyolojik Perspektifler

Erisilebilirlik nesneye ulagmak olarak tanimlandigindan tiim bilimler tarafindan ele alinmistir.
Egitim, ulasim, mimari, saglik sektoriinde calismalar bulunmaktadir.

Kavrami sosyolojik yaklasimlara gore bicimlendirmeden 6nce yaklasimlara deginmek yerinde
olacaktir. Klasik sosyologlar kendi kuramlarini1 olusturdugundan kavramsal tanimlanma her
kuramin kendine 6zgii yapisi icerisinde ele alinacaktir.

e Yapisal — Islevselci Yaklasim: Bu yaklasim, 19. yy’da Herbert Spencer’in organizmaci
yaklagimiyla baglantili olup 20. yy’da Talcott Parsons ile sekillenmistir. Kuramin asil islevi
birey ve toplumdur. Bireyler aras1 uyum, kurumlarin iliskiselligi ve siirdiirtilebilirligi onemlidir.
Her sey birbiriyle ilintili olup sistemsel bir ¢arka benzetilebilir. Bu gark, temel unsurlarin uyumu
ve devamliigim saglamaktadir. Islevselcilikte toplum birbirinden bagimsiz olarak
diistiniilemeyip bir carktaki degisim diger garklar1 da etkileyebilmektedir. Toplumun islevini
bozan nesneler kendi i¢inde bir catigma yaratacak gibi goriinse de 6ziinde bir denge bulundurur
(Sosyal Calismaci | Social Worker, 2020). Toplumun devami ve isleyisinde diizen 6nem
tagimaktadir. Toplumda diizen var oldukca sosyal yasam alanlari, miireffeh toplum yapisini
olusturarak varligini saglamaktadir. Bu yaklasgim bi¢cimi 19. yy’da Emile Durkheim’in
caligmalarinda belirginlik kazanmistir. Bu kuram ¢atismaci yaklasimin aksine birbiriyle uyumlu
parcalarin bir araya getirilmesiyle biitiinii olusturmaktadir. Biitiinii olusturan etmenler
erisilebilirligi saglamasi ve ihtiyaclara cevap vermelidir. Bu hizmetlerden ihtiyaci olan
bireylerin yararlanmasiyla sosyal diizen saglatilmaktadir. Tiim bunlar karsilandig1 takdirde
toplumda diizenden bahsedilmektedir.

e (Catigmaci Yaklagim Kurami: Karl Marx'i 6nciisii oldugu bu kuramda toplumsal ¢atigmalar ve
diizensizlikler var oldukc¢a kaotik durum s6z konusu olacaktir. Bu kuram denge ve diizen yerine
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catigma, esitsizlik ve diizensizligi barindirmaktadir. Bireylerin sosyal ekonomik durumlari,
ulagilabilirlige esit diizeyde erisilememesi farklilagmalara neden olmaktadir. Metaya farkli
zamanlarda erisim saglanmasi sonucunda bireyler arasi ¢ekismeler yasanmasi muhtemeldir. Bu
da esitsizlige neden olmaktadir. Ornegin sosyal yardima ihtiyag duyan birey, ne yapacagini ve
nerelere miiracaat edecegini bilirse sorunun ¢éziimiine ulasabilir. Bu durumda olan bagka birey
ise ne yapmasi gerektigini bilmiyorsa, bilingli degilse sosyal haklardan yararlanamayabilir. Bu
nedenle esitsizligin ortadan kaldirilmast igin sosyal bilince sahip olunmasi ve metaya
ulasilabilirligin saglanmasi 6nemlidir.

Anlamact - Yorumlayici Yaklasim: Bu kuramin temsilcisi olan Weber sosyal olay ve
eylemlerin, degerlerin 6nemli olduguna dikkat ¢ekmistir. Sosyal olaylar ve nesnelerin nasil
degerlendirildigi, betimlendigi dnemlidir. Eylemlerin olusturdugu yapi, deger ve kiiltiirel kodlar
Oonem tasimaktadir.

Bu kurama gore toplumu anlamanin yolu aktérlerden gegmektedir. Toplumda gelisen olaylar,
kurumlari, kanunlar1 ve devlet yapilarinda insan faaliyetlerinden olugsmaktadir. Aktorler neyi,
ni¢in ve neden yaptiginin farkinda olup elde edilen verileri bir araya toplayip yorumlamalidir.
Weber ben merkezli bilim olmayacagini bunun i¢in aktér hakkinda verilerin toplanmasi
gerektigini belirtir (Akademik Paradigma, 2020). Bir 6rnek verecek olursak: Toplum hizmet
calismalarindan destek alan bireyleri tek bir kategoride ele almak yanlis olacaktir. Oncelikle
bireyler igerisinde bulunmus oldugu sosyal yapiya gore kategorize edilmelidir. Metaya
erigilebilirligin nasil gerceklestigi ve hangi sosyal siniflandirmaya gore ele alindigi 6nemlidir.
Bu smiflandirmayla bireyler deger ve kiiltiirel kodlarindan soyutlanmayip yorumlanmalidir. Bu
nedenle sosyal yapi ve olaylar1 degerlendirirken birden fazla etken ele alinip farkli bakis
acilariyla degerlendirmek gerekir. Boylelikle eylem ve degerler toplumsal olaylarla etkilesim
de bulunarak biitiinselligi saglayabilmektedir.

Sembolik Etkilesim Kurami: Bu kuramin temsilcisi olan Mead sembollerin, sGylemlerin ve
simgelerin 6nemli oldugunu dile getirmistir. Sembollere yiiklenen anlam, bireyin ickin diinyasi
sonucunda sekillendigi, anlamsal boyutunu olusturdugu agidan o6nemlidir. Bu boyutlara
yiklenen anlamlar sonucunda toplumsal yapida etkilenmektedir. Bireylerin erisilebilirlik
kavramina iliskin tanimi bir nesne olabilecegi gibi bir diisiince, sdylemde olmaktadir. Degisen
yapilar igerisinde bireylerde anlamsal gesitliligi ortaya ¢ikarmaktadir. Boylelikle toplumsal
yasayig, tanimlamalar etkiledigi gibi dilsel betimlemelerde bulunmasi o6nemlidir. Bu
betimlemeler bireyin zihin diinyasinda ve benliginde sekillenerek toplumun bakis agilarini
belirlemektedir.

Bu kuram 6ziinde bireye vurgu yapip, bireyler arasinda 6znel yorumlamalara yol a¢mustir.
Mead, bunlari ele almanin gerekli oldugunu belirtip aksi takdirde sosyal realiteden
uzaklasacagimi belirtmistir. Semboller sosyal disiinmeyi, anlagmayi saglayan temel
unsurlardandir (Nedir.Org*, 2020).

1.3. Degisen Toplumsal Diizlem de Erisilebilirlik Boyutu

Ulkelerin toplumsal yap1 ve yasamlarin farklilastigindan hizmet ve uygulamalara ulasimda farkliliklar
meydana gelmektedir. Yapilacak olan degerlendirmeler o iilkenin kosullar1 ¢er¢evesinde yapilmalidir.
Her iilkenin ihtiyaglara vere(bile)cegi yanitlar birbirinden farklilasmaktadir. Bu da toplum hizmet
caligmalarinda erisilebilirlik boyutunun bireysel ve anlamsal farkliliklara neden olmaktadir. Bu baglik
altinda diger iilkelerin uygulamalarina iliskin kisa bir degerlendirme yapilacaktir. Selda Caglar’in
yazmis oldugu makale de BM tarafindan erisilebilirlik kavrami ulagmak ve var olan engeli kaldirmak
olarak tanimlanmistir. Kadinlarin hakki, sosyal, egitim, bakim gibi unsurlar devletin yiikiimligiine baglh
kilinmistir. Saglik ve egitim kurumlarinda erisilebilirlik boyutu birbiriyle ayni 6l¢iit olarak ele alinip

138



durumun 6nemine dikkat gekmistir. Bireylerin saglik ve egitim alaninda erisilebilirlige yol acan 6lgiitler
belirlenerek kapsamli ¢aligmaya alimmistir. BM’de engelli bireylerin hak ve hizmette erisimde tiim
etkenler diizenlenmistir. Binalarin i¢i, metaya olan yakinlik ve bireylerin adalete olan erisimleri, kendi
hak ve hiirriyetlerinin kullanmalar1, saglik ve egitimdeki tiim ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde ele
alinmigtir. Hak ve hiirriyetler kamu ile siirlandirilmayarak tim 6zel ve resmi kuruluslar i¢in ayni
taslagin uygulanmasini gegerli kilmistir. Boylelikle erisimde firsat esitsizligin 6niine gecilerek ¢ogul
yapinin dinamikleri olusturulmustur. Avrupa Konseyi Engelliler Eylem Plani’nda bireylerin sosyal,
siyasal, egitim, ulasim gibi olanaklardan yararlanmalari, engellerin kaldirilmasi ve erisimde sikintilarin
giderilmesi {izerine g¢alismalar yapilmistir. Bireyler arasi farkliliklarin kaldirilmasi toplumun diger
unsurlarina olan erigimin saglanmasi dnem verilmistir. (Caglar, 545-551).

Tim kurum ve kuruluslarda, 6zel sektorlerde engellilerin oniindeki engelleri kaldirmaya yonelik
caligmalar yapildigi, erigimin saglanmasi, firsat esitligine olanak saglandig bilgisi aktarilmigtir. Sosyal
devletin geregi olarak imkéanlarin kullanmasi, firsatlarin olusturmasi ve bireyleri yalmzlastiracagi
etkiden alip biz olmanin dtesine almasina olanak saglanmistir.

1.4. Sosyal, Egitim, Ekonomi ve Dinsel Baglamda Erisilebilirlik

Toplumu her yoniiyle etkileyen erisilebilirlik en temelde ekonomi, egitim ve dinsel ritiielleri de
etkilemektedir. Dijitallesen evrede her seyin teknolojik gelismelerle saglanmasi beraberinde birtakim
yenilikler getirmistir. Similasyonun toplumsal gelismelerde yer edinmesi, mekansal uzakliktaki
gelismelere taniklik etmeyi saglamistir. Yiiz yiize egitim yerine sanal siniflarda derslere erisen 6grenci
bu hizmetlerden yararlanabilmektedir. Simiilasyonun hayatimizda yer edinmesiyle online egitim,
uzaktan egitim ve genis kapsamli ara yiizler olusturulmustur.

Yapilan her tiirli gelisim ve farkliliklarin yaninda olumlu ve olumsuz birtakim durumlarda soz
konusudur. Bunu agmak gerekirse egitimde olan bu farkliliklar bireylerin erisilebilirlik durumu, aragsal
yeterlilikler, ekonomik faktor, kentsel ve kirsal boyut gibi bir¢ok etken rol oynamaktadir. Maddi ve
manevi tim olanaklara sahip olunan bireyler ile bu olanaklardan yoksun olan bireyler arasinda
farkliliklar ortaya c¢ikmustir. Dijitallesen bu evrede sosyo-ekonomik baglamda gelisen toplumlar ile
gelismeyen toplumlar arasinda erisilebilirlikte agikliklar meydana gelmistir. Temel bilgi becerilerini
kullanamayan, alt yap1 sorunlari olan egitimde araglara ulasilmadigi takdirde bu oransal agiklik nispeten
biiyliyebilmektedir. Tiim bunlar sosyal esitsizligi yaratarak temel sorunu aciga ¢ikarmistir (Bozkurt,
2020: 125-129).

Ekonomik alanda ise bankaya gidilmeden tek tikla parasal islemler cepten saglatilmaktadir. Sosyal
alanda konsere gitmeden istenilen miiziklere erisim saglanmaktadir. Dinsel boyutunda ise hacca gitmek
isteyen birey gidemiyorsa bazi uygulamalarin hizmetleri neticesinde sanal ortamda gorebilme imkanina
sahip olabilir. Bir iiriin, esya ya da nesneye erisim saglamak birebir fiziki olarak ger¢eklesmese de
simiilasyon araclarmin sayesinde saglanilabilir. Ornekler cogaltilabilir fakat buradaki ana diisiince
sadece maddi hizmetler olmay1p bireyleri etkileyen diger olanak ve gelismelere de yer vermektir.

2. Calismanin Amaci Ve Yontemi

Toplumsal hayat1 etkileyen sorunlar topluma hizmet ¢alismalariyla goriiniirliiliik kazanmistir. Bu durum
imkanlara erisim saglama olgiitiinii etkilemektedir. Calismada imkanlarin son yillarda giderek artmasi,
erigilebilirlik boyutunu ve bireylerin biz olabilme olgiitii olarak iki agidan arastirilmaktadir. Bu
caligmanin temel amaci topluma hizmet ¢aligsmalarinda bireylerin sosyo-ekonomik 6lgiitlerin iyilestirilip
— lyilestirilmedigini saptamak ve bireylerin yasamsal fonksiyonlarini ne 6lgiide siirdiirdiigiinii ortaya
koymaktir. Bu nedenle katilimcilarin hizmet ¢alismalarindan yararlandiktan sonra ne tiir etkilerin
oldugunu agiklamaktir. Bireyleri hayatta tutmak amaciyla gergeklestirilen faaliyetlerin ne olgiide
oldugu, hangi islevler bakimmdan yeterli oldugunu/olmadigimi ortaya ¢ikararak g¢aligmaya katki
saglamaktir. Bu amag¢ ve temel unsurlar ¢ercevesinde arastirmada bazi temel sorunlar bulgularla
desteklenerek saptanmistir. Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmustir.
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e Bireylerin bu zorlasan yasam sartlarinda var olan imkanlara erisilebilirlik boyutu ne 6l¢iidedir?
e Birey (ben) olan aktorlerin toplumsallagsma (biz) durumunun boyutsal degerlendirmeleri ne
Olctidedir?

Bu temel sorunsallari ortaya ¢ikarmak i¢in ¢alismanin ampirik verilerle desteklenmesi nitekim 6nem arz
ettirmektedir. Tim bu bilinmezlikleri ortadan kaldirmak i¢in nitel arastirma desenlerinden gémiili
kuram kullanilmistir. Gomiilii kuram, Glaser ve Strauss tarafindan ortaya konulmustur. Bu kuramin
amaci elde edilen veriler araciligtyla teoriye ulagsmaktir. Aragtirmaci elde ettigi degiskenleri, verileri
anlamsal hiyerarsiye gore temellendirmektedir. Bu temellendirme agik kodlama, eksenli kodlama ve
secici kodlamalardan gecirip kategori ve temalandirmaktadir. Gerektigi takdirde verilere geri doniiliir
ve yeniden sistematize edilir. [lk asamada kavramsal ayrismalar yapilip temel bilesenlerine ayrilir. ikinci
asamada bilesenler aras1 baglantilar kurularak kategorilestirme yapilir. Ugiincii asama olan son asamada
veriler elde edildikten sonra temalandirma yapilarak kategorileri tanimlayip iliskilendirme yapilir.
Gomiilii kuram, verilerden teoriye ulagarak literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir (Bulduklu, 2-13).

Calisma hizmet c¢alismalarindan yararlanan bireyler etrafinda sekillendigi i¢in dar gelirli bireylerle
goriistilmustiir. Goriisme formunda, bireylere erisilebilirlik tanimi ve etkisi ile ilgili 3 soru, sosyal,
ekonomik, dinsel aidiyetlere ulagmada sikinti ve erisilebilirlik boyutu ile ilgili 4 soru, bireylerin
benlikten bizlige olan 6lgiitleriyle ilgili 2 soru sorulmustur. Toplum hizmet calismalarinda yapilan
yardimlarin bireylere olan katkist ile ilgili olarak da 2 soru sorulmustur. Demografik bilgi formunda ise
yas, cinsiyet ve 6grenim durumlan ile ilgili olarak 3 soru sorularak ¢alismanin tamami 14 sorudan
olusturulmustur. Arastirmanin amaci degiskenler ekseninde sekillendiginden 6rneklem se¢imi amagsal
orneklem tipidir. Yapilan goriismeler ve goriisme formlari tam desifre edilerek kod, kategori ve
temalandirilmastir.

Temalandirmalara sekilsel igerik hazirlanarak ¢alismaya gorsellik katilmistir. Verilerin toplanmasinda
kodlar frekans (f ile gosterilmistir) degeri ile belirtilmistir. Arastirma verilerin elde edilmesinde
derinlemesine goriisme kullanilmistir. Salgin  nedeniyle aragtirma kapsaminda veriler tam
yapilandirilmig gdriisme formu ve demografik bilgi formu hazirlanarak Whatsapp {izerinden etkilesime
gecilmistir. Arastirma evreni pandemi siireci nedeniyle Diyarbakir ilinin Bismil Ilgesi 6zelinde ele
alinarak uygulanmistir. Arastirma toplam 18 katilimciya uygulanarak doyum noktasina ulasildigindan
sonlandirilmustir.
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3. Calisma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismada, temalandirma bireylerin sosyal yasayis ve goriislerine gore analize edilmistir. Calisma
bulgular1 dort baglikta sekillendirilerek degerlendirilmistir. Kaynak aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan
verilerden elde edilmistir. Verilerin frekans degeri gosterilmistir. ‘3.4. Sosyal ve Siyasal Islevierde
Benlikten Bizlige Kavraminin Degerlendirilmesi’ adl1 baslikta katilimcilarin benlik ve bizlik hakkindaki
goriislerine yer verildiginden frekans degeri belirtilmemistir.

3.1. Sosyal Yasamsal Boyutta Erisilebilirlik
Calismada katilimeilara, ‘Erisilebilirlik nedir?’ sorusu soruldugunda katilimeilar ulagsmak, triinlerin

herkes tarafindan ulasilmasi ve hizmettir cevaplar1 alinmistir. Bununla beraber satin alma giicii, belli
olanaklara sahip olma ve kolaylik cevaplart da alinmistir. Alinan cevaplar dogrultusunda galismaya

sekiller eklenerek temalandirilmustir. Tiim bireylerin ortak karar verebilecegi bir tanimlamanin
olanaksiz oldugu daha 6ncede belirtildigi gibi herkes i¢in farklilagmalar meydana gelmektedir. Bu
durum bireyin algi
Bir seyin diinyasinda  nasil bir

herkes 1 lacas
tarfindan Belli ta_mm_ anma Yapl acagi,
ulagilabilir olanaklara bireyin nasil bir yasam
olmasidir. sahip olma. siirdiirdiigiiyle yakindan
(f25) (f11) ilintilidir.  Bireyin  sosyal
hayatt ve g¢evresini saran
sarmal etkiye gore
Sekil 1. Uygunluk sekillenmektedir.  Yandaki
h|—||(a|1(|k%_hizme_t Erisilebilirligin ve kolay sekilde bu tanimlamalara
?|gi?enlnzqr:ke}titrl,r' Tammlanmas dgrlrfgllttaitr ulagilirken kod ve
f ' temalardan yararlandig1

(f3) (f 9)

bilgisi daha 6nce verilmistir.
Kod sisteminde tekrarlanan
sOylemlerin frekans degeri
(f) olarak  kisaltilmistir.

Herhangi bir iiriiniin

Bir insann kla veya hizmetin E_rlslleb}hrhk kavram
ve mantiga yashlar ve engelliler bireylerin biiytik
uygun goriilen dahil tiim herkesin cogunlugunu olusturdugu

hareketlerin ulagabilmesi. . . .
yapabilmesidir. (F8) herkes  i¢in  ulasilabilir
(f6) oldugu belirtilmistir.

Erisilebilirlik  kavramindan
anlagilacagi tizere yapilan hizmetin 6nemi vurgulanmaktadir. Nitekim bir nesneye ya da bir algoritmaya
erisim saglamak yapilan hizmetler dogrultusunda var olmaktadir. Bu hizmetlerin halk i¢in yapilmasi
gerektigi, sosyal refahin saglatilmak istenilmesi de diger bir durumdur. Arastirmanin Onceki
bolimlerinde erisilebilirlik sosyal, siyasal islev, bilgi, ulagim faktorlerine ulagabilme olarak belirtilirken
caligmada verilerin analizinde katilimcilarda ayn1 dogrultuda goriislerini bildirmistir. Bunun yani sira
hizmet ¢aligmalarina dini boyut kazanilip halka hizmetin hakka hizmet oldugu bilgisi verilmistir.
Toplumsal islevler ritiiellerde 6nemli bir boyutu karsilamaktadir. Bu ritiieller toplum tarafindan
alisilagelmis, uygun goriilmiis hareketleri kapsamistir. Yapilan hizmetler engelli ve yash bireylerde
dahil olmak tizere toplumun tiim fertlerinin ulagilacagi sekilde var olmalidir.
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3.2. Toplum Hizmet Calismalarinda Erisilebilirlik Boyutu

Calismada katilimeilara, Toplum hizmet ¢alismalarinda sosyal yasam boyutlarina erisilebilirlik etkisi
nasidir?’ sorusu soruldugunda katilimcilar insanlarin yagsamini kolaylastirtyor, hizmetlerin sosyal
yasama katkisi yetersiz, olumlu yonde fakat daha ¢ok gelistirilmelidir cevaplart alinmigtir. Hayatin her
déneminde yenilikler ve degisimler meydana gelmektedir. Bu durumlarin gerisinde kalmamak i¢in
cesitli erisim ve uygulamalarin yapilmasi, erisimlerin saglanmasi, projelerin ve hayati diizenleyen
sekilde etkinliklerin yapilmasi nitekim dnemlidir. Bu nedenle kalkinmanin bir diger 6l¢iitii de her alanda
smirlar1 genisletmek ve gelismeleri takip ederek bireyi, toplumu daha ileriye tasimaktir. Bu da var olan
Bu da var olan konumun degistirilebilecegi ve yapilan hizmetlerin yerini bulacagina yol agacaktir.

Aldigimiz yardimlar kétii oldugumuz donemlerde iyi geliyor. (f 12)
\Z

Insanlarm yasamim kolaylastirryor. (f9)

A4

Sosyal devlet anlayisa katki saglar. (f 9)
\Z

Su an erisilebilirligin ilerlemis oldugunu diistiniiyorum. (f 8)
2
Sosyal hizmetlerin sosyal hayata katkisi yetersiz. (f 7)

7

Hemen her kisiye ulasildigini sanmiyorum. (f'5)

\Z
Ihtiyaci olanlar belki imkanlar1 kullanamuyor. (f2)

Sekil 2. Toplum Hizmet Calismalarinin Etkisi

Bireyler dar gelirli oldugundan yapilan hizmetler kismi de olsa bir rahatlatma saglamaktadir. Degisen
yasam kosullarinin zorlugu, yasam unsurlarinin pahalilasmasi gibi sorunsallar bireylerin belini
biikmektedir. Bu nedenle alinan yardimlar, tesvik paketleri, yapilan erisimler birey hayatina iyi
gelmektedir. Katilimcilara toplum hizmet calismalarinin etkisi soruldugu soruda yukarida sekilde
gosterildigi gibi kimi bireyler igin rahatlama saglarken kimi bireyler i¢in yetersiz gelmektedir. Bu
ikilemin olmasinin nedeni bireylerin var olan durumlara yakinlik ve uzakliklari ile iliskilidir. Boyle
olunca da bireylerin hizmet ¢alismalarina olan erisimleri gecikmeye sebep olmaktadir. Bir diger
katilimcr ise ihtiyaglart olmasina ragmen imkanlarin kullanilmadigini belirterek burada egitimin ve
bilingli olmanin iizerinde durmustur. Imkanlar var olmasina ragmen ihtiyaclar1 giderememek bir nevi
nasil yol izlenileceginin bilinmedigi sonucunda olusmaktadir. Bireylerin her tiirli yardim
calismalarindan yararlanmalari sadece egitim ile iligkili olmamaktadir. Ayni zamanda ulagim, aktiflik,
biling olma durumu da 6nem tasimaktadir. Calismanin analizinde erisilebilirligin gelistigi ve bu
durumun sosyal devlet anlayisina katki sagladig1 acik¢a gosterilmistir. Katilimeilarin almis oldugu
hizmet sonucunda imkénlarin gelistirilerek bireylerin sosyal, ekonomik, egitim islevlerine katki
sagladigi goriilmiistiir.
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3.3. Toplumsal Siireclere Sikinti ve Erisilebilirlik

Calismada katilimeilara ‘Toplumsal hizmetlerin hayatinizda ne gibi etkileri oldugunu (olumlu/olumsuz)
aciklar misiniz?’ sorusu soruldugunda katilimei igsiz oldugum icin ekonomik olarak sikintt yasiyorum.
Calisma dar gelirli ailelerle yapildigi igin burada ekonomik faktér daha da belirginlesmistir. Dar gelirli
katilimcilarla ¢alisma siirdiiriildiigiinden sosyal alanda ¢6kiisiin oldugu bilgisine ulagilmistir.

Iste calismadigim icin ekonomik anlamda sikint1 yagtyorum. (f 15) 1

Saglik hizmeti konusunda erigebilirlikte sikint1 yasiyorum.
(f11)

Internet, alt yap1 eksikligi. (f 7) ]

e——
Temassiz kart uygulamasi e devlet, hes kodu uygulamasi giizel.
(f4)

Sosyal alanda sikinti yagtyorum, arkadas edinme konusunda sikinti yagtyorum.
(f1)

Sekil 3. Sosyal, Ekonomik, Dinsel Aidiyetlerde Sorunsal

Bireyler ekonomik sikinti yasadiklarini bunun sonucunda issizlik problemiyle yiiz yiize kalindigini
belirtmistir. Issizlik problemi en biiyiik sorun olmakla beraber bireyi sosyal alanda da kisitlamaktadir.
Bireyler ekonomik sikinti ¢ektiklerinde bu durum tiim yasantilarina olumsuz etki etmektedir. Katilimci
sosyal cevreyi yaratamadigini, arkadas edinemedigini belirtmistir. Iste girmedigi icin ekonomik sikint:
bireyleri oldukea etkilemistir. Is arayan birey, tecriibe sartinin arandigini fakat is bulamadig icin
tecritbenin edinemedigini séylemistir. Toplumsal sikint1 sadece ekonomiyle bagli kalmayip saglik
sistemini de etkilemektedir. Dar gelirli olan bireyler saglik hizmetlerine erisimde sikint1 ¢ektiklerini dile
getirmislerdir.

Tim bunlarin yaninda bireyler temassiz kart uygulamas: ve hes kodu uygulamalarin iyi oldugunu
belirtmistir.
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3.4. Sosyal ve Siyasal Islevlerde Benlikten Bizlige Kavraminin Degerlendirilmesi

Calismada katilimcilara ‘Sosyal ve siyasal islevierde benlikten bizlige etkisini nasil degerlendirirsiniz?’
sorusu sorulmustur. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar ¢esitlilik gostermistir. Bu nedenle frekans
degeri verilmeyip katilimcilarin goriislerine yer verilmistir.

Insan bir
yere kadar
yalnizdir
onun diginda
hep toplum
icindedir.

Biz olursak
biitiin

Her alanda
ortak yerde
biitiinlesmek.

oluruz.

Biz olursak
hedefledigimiz
ihtiyaglara
ulasmamiz
daha kolay
olur.

Varlikta ve
yoklukta
var
olmaktadir.

Bencilce
davranilmama

Manevi s1, empati
yonden biz duygusu
olmak yiiksek bir
demektir. toplum
olunmast

iyidir.

Hayat
bagkalarini

Her seye

kendin gibi tutunmaya Her alanda ben
diisiindiikge caligirken huzurla yerine biz
giizellesir hayat] surdirme diyebilmelidir.

paylastikca
bereketlesir,

gayretidir.

Daha giiglii

Tek catt leahmlz

altinda 16 her
olmaktir zaman
: biitiin

bir yasam
olarak,
olmasi

Daha rahat

olmaliy1z.

Birlikten

kuvvet
dogar.

gerekendir.

Empati

duygusunun Herkes Birlik -
artmastyla birlik ve biitiinliiktiir.
biitiin beraberlik

oluruz.

igerisinde
olursa biz
oluruz.

Sekil 4. Benlikten Bizlige Olma Durumunun Degerlendirilmesi

Katilimeilar biz olma durumunun 6nemini vurgulamakta ve var olmasi gerektigini belirtmislerdir. Her
ne kadar birbirlerinden farkli yasamlari olsa da bireyler biz olmayi, biitiin olmay1, maddi — manevi her
yonden tamamlanmay1 istemektedir. Bu durum bireylerin ortak aidiyetler lizerinde uzlas1 saglamasindan
kaynaklanmaktadir.

Benlik calismalar1 her yonden alimmakla beraber sosyal psikoloji de ele alinmistir. Burada énemli olan
kavram kolektif benliktir. Kolektif benlik, bireylerin ben yerine biz diyebilmesini gerektirmektedir.
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Kolektif benlik toplumda ayni paydasta bulunan bireylerin diger bireylerle ortak 6zelliklerine
dayanmaktadir. Bu benlik bireyin 0Ozelliklerini diger bireylerden ayristirmayip ortak noktada
birlesmesini saglamaktadir. Bu durumda sosyal, siyasal, duygudas gibi islevlerde kolektif benlik var
olup her alanda bir olabilmeyi, toplumun diger fertleriyle benzestigini ve ayni 6zellikte oldugunu
belirtir. Ozetle calismanin ana temasini olusturdugu gibi bu benlik tiirii ben yerine biz demektedir
(Arslan, 2006: 90-96).

Katilimeilarin kavramsal degerlendirmelerine baktigimizda bireylerin birlik ve biitiinliik icerisinde
bulunmayi, yekviicut olma isteklerinin onlart giicli kilacagimi gostermistir. Her ne kadar yasayis
bicimleri birbirinden farkli olsa da 6ziinde bireyler bir olmay1 istemistir. Biitiin olunca giigliiklerin
asilacagini, hedeflerine ulagilmanin kolaylagacagi agikca ortaya koyulmustur.

Bireyler, empati duygusunun ve duygusal yogunlukta birlesimlerin biz olma {izerine etkisinden
bahsetmislerdir.

Bu sebeple sosyal yasam, toplumsal benzerlik ve degerler nispeten her zaman 6nemli durumdadir.

4. Sonug¢

Sosyal yapinin her asamasini etkileyen toplum hizmet ¢aligmalari bireylerin yasamlarina etki etmistir.
Bu hizmetlerle erisilebilirlik durumunun katkisiyla sosyo-ekonomik ag¢idan diisiik olan bireylere maddi
ve manevi katki saglamistir. Bu katkilar bireylerin bu zorlu yasam sartlarina olumlu etki etmistir. Bu
olumlu etki katilimeilarin erisilebilirlik tanimiyla ilintilidir. Bireyler erisilebilirligi halka yapilan hizmet,
olanaklarin yeterli olmasi neticesinde bir nesnenin herkes tarafindan ulasilabilirligi ve kolay hizmet
olarak tamimlamustir. Bu hizmetler bireylerin hayatlarini kolaylastirdigi, sosyal devlet anlayisinin temeli
olarak varsayilmistir. Nitekim tiim bireylerin ayn1 olanaklara sahip olmayarak yapilan hizmetlere erisim
saglama Olgiitii farklilasmaya yol agmistir. Bu durum hizmetlerin yetersiz geldigi, bireylerin yeterli
bilince sahip olmama durumuyla da iligkilidir. Tiim bunlarin yaninda bu arastirma kapsaminda oncelikli
olan iki soruya yanit aranmistir.

i: IIk olarak bireylerin imkanlara erisim saglayabilme 6l¢iitiidiir. Bireyler gelisen kosullar ¢ercevesinde
erisilebilirlik durumunun gelistigini ve arttigim yapilan gériisme formlar1 neticesinde ortaya ¢ikarmistir.
Bununla beraber bireylerin ekonomik sikint1 yasamalari olumsuz etkenlerdendir. Katilimeilar sikinti
cektiklerini, igsizlik problemiyle karsilastigini belirtmislerdir. Bu sorun bireyleri sosyal yasamdan
soyutlamis, sosyal cevre edinme noktasinda zorlamistir. Ekonomik sikinti bireylerin sosyal, saglik
faaliyetlerine erismesinde sikintiya koymustur. Tiim bunlarin yaninda bu salgin déneminde 6nemi daha
da anlagilan hizmet ¢aligmalarindan hes kodu uygulamasi, temassiz kart 6zelligi, e devlet uygulamasinin
aktifligi bireylere olumlu etki gostermistir.

ii: Arasgtirma kapsaminda yanit aranan ikincil soru ise bireylerin ben iken biz olma oOlgiitiine olan
degerlendirmeleridir.

Katilimcilara bu etkisel siireci degerlendirmelerini istegimizde bireylerin biz olma durumuna oldukca
vurgu yaptiklari, biz iken kuvvetin oldugu, sosyal refahin saglanmasi ig¢in empati duygusunun
gelistirilerek yardimsever olunmasi gerektiginin 6nemi ortaya ¢ikarilmigtir.

Tim bu kapsamlar gercevesinde hayatin her alaninda yekviicut olunarak tiim zorlu sikintilarla bag
edilecegini, bireyler 6ziinde tek olarak goriilse de birbirleriyle ortiiliidiir. insan her ne kadar ben ise de
her zaman biz olmay1 yeglemistir. Insan fitrat1 geregi yaninda birilerini isteyerek toplum olarak bunun
varligini hissetmektedir. Bu nedenle bireyleri yalnizligin, benligin kiskacindan tutup bizlige dogru adim
atmasin1 saglamak nitekim temel amaglardandir. Arastirma sonucunda erisilebilirlik oSl¢iitiiniin
gelistigini, yasam sartlarina bagli olarak durumun seyredildigini, bireylerin toplum hizmet
caligmalarindan olumlu etkilendigini, kismi olarak da c¢aligmalarin yetersiz geldigine ulasilmistir.
Bireylerin ben iken biz olmayi, yekviicut olma durumuna vurgu yapildig1 aragtirmanin bulgularin
degerlendirilmesi kisminda deginilmistir.
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