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ARASTIRMA MAKALESI RESEARCH ARTICLE

Tiiketicilerin Fast Food Tiiketim Sikhi@in1 Etkileyen Faktorlerin Analizi

The Analysis of Factors Affecting Frequency of Fast Food Consumption

Hasan Burak AGIR"", Cuma AKBAY?

Oz

Tiim diinyada ve Tiirkiye’de fast food {irlinlere olan talep artmakta ve sektor hizli bir sekilde biiylimektedir. Niifus
artisi, kentlesme, bireylerin egitim ve gelir seviyelerinin yiikselmesi, aile yapisindaki degisim, seyahat zorunlulugu,
yogun ¢alisma siiresi ve 6zellikle kadinlarin iggiiciine katilimlarinin artmasi bireylerin fast food tiiketiminde etkili
olan dnemli faktorlerdir. Bugiin Tiirkiye’de 700’den fazla fast food restoran bulunmaktadir. Bu arastirmada
tiketicilerin fast food tiiketim siklig1 ile sosyo ekonomik ozellikleri arasindaki iliski ortaya konulmustur.
Arastirmanin ana materyalini, 2016 yilinda I¢ Anadolu Bolgesinde 346 tiiketici ile yiiz yiize yapilan anketlerden
elde edilen veriler olusturmaktadir. Tiiketicilerin sosyo ekonomik 6zellikleri ile fast food tiiketim siklig1 arasindaki
iliskinin belirlenmesinde Sirali Lojistik Regresyon modeli kullanilmugtir.

Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde, tiiketicilerin %47’si 26-40 yas, %48’ lisans ve iizeri egitim diizeyi
ve %39’u orta gelir grubundadir. Tiiketicilerin fast food tiiketim siklig1 incelendiginde, %37.9’unun hig
tilketmedigi, %17.6’simin bazen ve %44.5’inin siklikla fast food tiikettigi belirlenmistir. Ayrica, tiliketicilerin viicut
kitle indeksi ortalama 25.10 olarak hesaplanmistir. Sirali lojistik regresyon analizi sonuglarina gore tiiketicilerin
fast food tiiketim sikligi ile egitim, gelir ve aligveris merkezine (avm) gitme siklig1 ile pozitif, viicut kitle indeksi
(vki) ve yas degiskenleri ile negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki tespit edilmistir (p<0.05). Bu
sonuglara gore daha yiiksek egitim ve gelir grubunda bulunan tiiketiciler daha sik Avm’ye gitmekte ve diger
tiketicilere gore daha sik fast food tiikketmektedirler. Ayrica genclerin yaslhlara goére daha sik fast food tiikettikleri
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda karar vericilerin ve sektor paydaslarimin tiiketicilerin fast
food tiiketim sikliginda etkili faktorleri degerlendirerek bireylerin daha saglikli beslenmelerine yonelik gerekli
politika ve pazarlama stratejileri gelistirmeleri ve uygulamalar gerekmektedir.
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Abstract

Worldwide and in Turkey, there is an increasing demand for fast food products and the sector is growing rapidly.
Population growth, urbanization, increase in education and income levels of individuals, change in family structure,
travel obligation, intensive working time, and especially the increase in the participation of women in the
workforce are the important factors affecting fast food consumption. Today there are more than 700 fast food
outlets in Turkey. This study investigates the relationship between consumers’ fast food frequency and their socio-
economic characteristics. In this context, the material of the study was obtained from 346 consumers by face to
face questionnaire in Central Anatolia in 2016. Ordered Logistic Regression model was employed to determine
the relationship between the socio-economic characteristics of consumers and the frequency of fast food
consumption.

According to the results, 47% of the consumers are in the range of 26-40 years, 48% are undergraduate and above
education level and 39% are in the middle-income group. When the fast food consumption frequency of consumers
is examined, it is determined that 37.9% of them do not consume fast food, 17.6% of them sometimes consume
fast food and 44.5% of them frequently consume fast food. In addition, the body mass index of the consumers was
calculated as 25.10 on average. According to the Ordered Logistic Regression, there is a positive relationship
between frequency of fast food consumption and consumers’ education, income, and frequency of going to the
mall while negative relationships between consumers’ age and body mass index (p<0.05). Due to the results,
consumers in higher education and income groups go to the mall more often and consume fast food more often
than other consumers. Besides, it has been determined that young people consume fast food more frequently than
elder ones. In the light of the findings obtained from the research, decision-makers and sector stakeholders should
evaluate the factors influencing the frequency of fast food consumption of consumers and develop and implement
policies and marketing strategies for healthier nutrition of individuals.

Keywords: Fast food, Consumer, Consumption frequency, Ordered logistic regression, Central Anatolia
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1. Giris

Diinyada sanayi devriminden sonra kiiresellesmenin de etkisiyle ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda
yasanan gelismeler toplumlarin yasam standartlart ve beslenme aligkanliklarinda 6nemli degisimlere neden
olmustur. Bu degisimler paralelinde gida sektorii de meydana gelen talebi karsilamaya yonelik sekil almaya
baslamistir (Bitrak ve Hatirli, 2019). Hizli niifus artisi, kentlesme, bireylerin egitim ve gelir seviyelerinin
yiikselmesi, aile yapisindaki degisim, seyahat zorunlulugu ve yogun ¢alisma siiresi gibi faktorler ev disinda gida
tilketimini yayginlastirmistir (Akbay ve Boz, 2005; Bekar ve Donmez, 2016).

Ozellikle yogun calisma saatleri ile kisalan yemek yeme siiresi, kadinlarin isgiiciine katiliminin artmasi sonucu
evde yemek pisirmenin azalmasi, ¢ok gelirli ailelerin artmasi, internet {izerinden alisverisin yayginlasmasi hazir
gidalara olan talebi dolayisiyla ev dis1 gida tiiketimini 6nemli 6lgiide artirmaktadir. Ev disinda gida tiiketimi
icerisinde daha hizli ve pratik beslenme imkan1 sunan fast food alternatif olarak 6ne ¢ikmakta (Kaynak ve ark.,
1996; Akbay ve ark., 2007) ve fast food iiriinlere olan talep her gegen giin artmaktadir.

Fast food kisaca ev disinda ¢esitli satis noktalarinda uygun fiyattan kisa siirede hazirlanip servis edilen iiriinler
olarak tiiketicilerin karsisina ¢ikmaktadir. Bender ve Bender (1999) fast food kavramini belirli {iretim hatti
teknikleri ile hazirlanmis; sinirli sayida gida iiriinleri ile hazirlanan mentilerden olusan ve {ireticilerin pizza,
hamburger, tavuk ve sandvig gibi iiriinlerin yapiminda 6zellesmis restoranlar tarafindan sunulan {iriinler olarak
tanimlamislardir (Davies ve Smith, 2004). Diger bir tanimda fast food hazirlama siiresi kisa, biife, restoran ve
seyyar olarak satilan paketlenmis veya dondurulmus halde her an tiiketilebilen yiyecekler olarak ifade edilmistir
(Akdag, 2015; Yaman, 2007). ilk kez 1850 yilinda Hamburg’lu isgilerin Amerika’ya hamburgeri getirmesiyle
ortaya ¢ikmis, giiniimiizde fast food isletmeleri ile birlikte tiim diinyaya yayilmig (Unur ve Kaya, 2010) ve tiim
diinyada hizl1 biiyiiyen bir sektor haline gelmistir. Ozellikle, 1940’11 yillarda Amerika’da McDonald’s firmasinin
hizli ve ucuz meniiler ile araclara hizmet vermesiyle fast food isletmelerinin basladigi, farkli isletmelerin de pazara
dahil olmasiyla birlikte Avrupa ve diger iilkelerde yayginlastigi kabul edilmektedir (Gee, 1989). Diinya genelinde
en onemli bes fast food markasinin toplam degeri yaklasik 219 milyar dolardir (Anonim, 2020) ve her gegen giin
artmaya devam etmektedir.

Diinyada meydana gelen gelismeler ile birlikte Tiirk toplumunun da gerek yasam tarzi gerekse tiiketim
aligkanliklar1 degismistir. Tiiketim aligkanliklarinda yasanan bu degisim 6zellikle Tiirkiye’nin bilyiik sehirlerinde
fast food isletmelerinin artistyla iliskilendirilebilir (Y1ldirim ve Cengel, 2013). Fast food kavramu ilk olarak 1986
yilinda Istanbul’da acilan Mcdonal’s ile Tiirkiye pazarma girmis ve daha sonra yabanci ve yerli markalarinda
katilimiyla biiyiik bir sektdr haline gelmistir (Oztiirk, 2019). 2002 yilinda toplam tiiketim harcamalari igerisinde
ev dig1 gida tiiketimi payr %4.2 iken 2019 yilinda %6.5’e yiikselmistir (TUIK, 2020). Giiniimiizde fast food
isletmeleri sokaklarda, alisveris merkezlerinde, hava alanlarinda, okullarda, kafelerde, benzin istasyonlar1 gibi
cesitli mekanlarda kargimiza ¢ikmakta ve sagliga olumsuz etkilerinin bilinmesine ragmen hizla biiylimeye devam
etmektedir. Gida tiiketim tercihlerindeki degisim ve fast food talebindeki artis g6z oniine alindiginda tiiketicilerin
fast food tiiketimine yonelten faktorlerin degerlendirilmesine yonelik arastirmalar yapilmasi dnemlidir.

Literatiirde konuyu teknik ve ekonomik yonden inceleyen ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir. Konu ile ilgili
teknik arastirmalar fast food tiiketiminin viicut agirligi (Pieroni ve Salmasi, 2014), enerji alim1 (Schroder ve ark.,
2007; Rosenheck, 2008; Mohr ve ark., 2019; Alexander ve ark., 2020) konularinda yogunlagmislardir. Konu ile
ilgili ekonomik arastirmalarda tiiketicilerin fast food iiriinleri tercih etme nedenleri (Akbay ve ark., 2007; Unur ve
Kaya, 2010; Unur ve Gok, 2012), fast food tiikketiminde kohort (kusak) etkisi (Tras ve Sengiil, 2017), tiiketici
degerleri ve yasam tarzlarn ile fast food tiiketimi (Yildirim ve Cengel, 2013) konular ele alinmistir. Bununla
birlikte {iniversite 6grencilerine yonelik arastirmalar (Morse ve Driskell, 2009; Yardimci ve ark., 2012; Sayili ve
Gozener, 2013; Akcadag ve Bozkurt, 2019; Baymdir ve Bayindir, 2019; Hatirlh ve Yigit, 2019), lise ve dengi
okullarda fast food tiiketimi (Kalkan ve ark., 2015; ikikat Tiimer, 2018), fast food tiiketiminde ailenin rolii
(Taspinar, 2018), Y (Xiao ve ark., 2019) ve Z jenerasyonunun fast food tiiketimi (Kamenidou ve ark., 2019) ve
egitim diizeyinin fast food tiiketim aliskanligina etkisi (Kayisoglu ve i¢oz, 2012) ve hazir yemek isletmelerinde
HACCEP sitemi (Erkan, 2008) konularinda da arastirmalar mevcuttur.

Literatiir degerlendirildiginde bolgesel olarak fast food tiiketimi ile ilgili bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu
arastirma I¢ Anadolu Bolgesinde fast food tiiketimini ele almasi nedeniyle bu agi181 kapatacaktir. Ayrica yapilan
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caligmalar konuyu farkli acilardan ele alsa da halen tiiketicilerin fast food tiiketmelerinde etkili 6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik calismalara ihtiya¢ vardir. Yapilacak olan bu arastirmalar sonucunda karar vericiler ve
isletmeler fast food arz ve talebini diizenleyen gesitli politikalar gelistirebilir. Ayrica fast food tiiketiminin 6nemli
saglik sorunlarina neden olmasi nedeniyle karar vericiler tiiketici profilini dikkate alarak daha etkili politikalar
uygulayabilir. Bu baglamda bu arastirmanmin amaci I¢ Anadolu Bélgesinde tiiketicilerin fast food tiiketim
davraniglarinin ortaya konulmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda tiiketicilerin fast food tiiketim sikligi ile sosyo
ekonomik 6zellikleri arasindaki iligki ortaya konulmustur.

2. Materyal ve Metot

Bu aragtirmanin ana materyalini 2016 yilinda i¢ Anadolu Bolgesinde 18 yas ve iizeri ve herhangi bir gelire sahip
olan tiiketiciler ile yiiz yiize yapilan anketler olugturmaktadir. Bununla birlikte konu ile ilgili yapilan arastirmalar ve
cesitli istatistiki raporlardan da yararlanilmistir. Arastirmada Tiirkiye genelinde yiiriitiilen 113K733 nolu TUBITAK
projesinin verileri kullanilmistir. Projede oransal 6rnekleme yontemine (Newbold, 1995) gdre Ankara (137), Konya
(93) ve Kayseri (116) kent merkezlerinde toplam 346 tiiketici ile anketler yapilmustir. il merkezlerinde yapilan anket
say1st il niifus oranlarma gére dagitilmustir.

Aragtirmada tiiketicilerin sosyo-ekonomik dzelliklerinin analizlerinde tanimlayici istatistikler, fast food tiiketim
sikliklarinin belirlenmesinde ise 3°lii Likert tipi 6lgek (0-hi¢ tiiketmiyorum, 1-bazen tiiketiyorum ve 2- siklikla
tiiketiyorum) elde edilmis ve modelde bagimli degisken olarak kullanilmistir.

Arastirmada tiiketicilerin sosyo-ekonomik oOzelliklerinin fast food tiiketim sikligmi ne diizeyde etkiledigini
belirlemek icin Sirali Lojistik Regresyon (Ordered Logistic Regression) modeli kullanilmigtir. Bagimli degiskeninin
sirali Olgekle ifade edildigi durumlarda Sirali Lojistik Regresyon (SLR) modeli dogrusal ve lojistik regresyon
modellerine gére daha iyi sonug vermesinden dolayi siklikla tercih edilmektedir (Koksal, 2009; Serbetci ve Ozgomak,
2013).

SLR, bagiml degiskeninin {i¢ veya daha fazla kategori icerdigi ve bu degiskenin siral1 6lcek ile ifade edildigi
durumlarda (0,1,2,3....,j) avantajl olan bir ¢ok degiskenli regresyon modelidir (Warner, 2008). Modelde normallik ve
sabit varyans varsayimlar1 gerekli olmayip bagimsiz degiskenler ile sirali bagimhi degisken arasindaki iliskinin
kategoriden bagimsiz oldugunu varsaymaktadir (Chen ve Hughes, 2004). Bununla birlikte bagimli degiskenin siral
olarak gozlemlendigi durumlarda SLR modeli tek alternatiftir (Chen ve Hughes, 2004; Serbetci ve Ozgomak, 2013)
SLR modeli, gbzlenebilir sirali kategorik bagiml degiskenin (Y) ardinda -oo ve +oo degerler alabilen, gozlenemeyen
ve siirekli bir gizli degisken (Y*) varsayima dayanir. Bu degisken asagidaki esitlik 1 ile ifade edilir (Akin ve Sentiirk,
2012).

Y*=pX+¢ (Es. 1)

Esitlik 1’de Y* gizli degisken, B parametrelerin vektorii ve € hata terimidir. Hata teriminin 0 ortalamaya sahip ve
simetrik oldugu varsayilmaktadir (Akin ve Sentiirk, 2012). Bagiml degisken (Y) ve gizli degisken (Y*) arasindaki
iliski bireylere gore degisen kesme noktalarinin (u;) bir fonksiyonudur (Greene, 1998). Burada Y’nin j tane sirali
alternatifi oldugu durumlarda bagiml degisken gizli degisken yardimiyla asagidaki esitlik 2 ile gdsterilmektedir.

Y =1J iken pj.1 < Y*<y; (Es. 2)

Esitlik 2°de p bilinmeyen kesme ya da esik noktalarini géstermektedir. Esik noktalari kategori sayisinin bir eksigi
olarak hesaplanmaktadir. Tlk esik parametresi 0 oldugundan dolay1 tahmin edilen esik parametrelerinin hepsinin pozitif
olmasi gerekmektedir (po=0<pi<po<...<p;). Esik noktalar1 ile Y degiskeni kategorilerinin olasilik degerleri hesaplanir.
Y* regresyon denkleminin belirlenmesinde en yiiksek olabilirlik teknigi kullanilmaktadir. Bu teknigin kullanilabilmesi
i¢in, hata terimlerinin dagilimimn belirli bir bigimde belirlenmesi gerekir. SLR modelinde hata terimlerinin normal
veya lojistik dagildigr diisiiniiliir ve modelin olusturulmasinda olasilik yogunluk ve birikimli (kiimiilatif) dagilim
fonksiyonu kolay uygulanmasi ve yorumlanmasi nedeniyle tercih edilmektedir (Ayhan, 2006). Bu baglamda, SLR
modeli yj=li¢in genel olarak asagidaki esitlik 3 ile ifade edilmektedir (McCullagh, 1980).

link (vj)= pj-p'X (Es.3)
Esitlik 3’te y; , j’inci kategori icin birikimli olasilik degeri, p; j’inci kategorinin esik degerleri, ' regresyon
katsayilar1 ve X bagimsiz degiskenleri ifade etmektedir. Modelde bagimsiz degiskenlerin fast food tiiketim siklig1
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tizerine etkilerinin ortaya konulmasi i¢in Odds orami hesaplanmigtir. Odds orami incelenen bir olaym gozlenme
olasiligmin gézlenmeme olasiligina oranlanmastyla hesaplanir (p/1-p) ve bagimli degiskeninin bagimsiz degiskeninin
etkisiyle kag kat daha fazla oranda gdzlenme olasiligina sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdamar, 1999).

3. Arastirma Sonuclari ve Tartisma

Aragtirma bolgesinde anket yapilan tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerine yonelik tanimlayici istatistikler
Tablo I’de verilmistir. Tiiketicilerin fast food tiiketim siklig1 (0:hig tiketmiyorum, 1:bazen tiiketiyorum, 2: siklikla
tilketiyorum) incelendiginde %37.9’unun hig, %17.6’smnin bazen ve %44.5’inin siklikla fast food tiikettigi
saptanmig ve ortalamasi 1.07 olarak hesaplanmustir. Tiiketicilerin hanelerinde ortalama 3.38 kisi bulunmaktadir.
Tiiketicilerin vki’leri ortalama 25.10 olup Diinya Saglik Orgiitii standartlarma gore toplu (hafif sisman)
kategorisinde yer almaktadirlar (Anonim, 2021) Tiiketicilerin %47’si 26-40 yas araliginda, %48’i lisans ve iizeri
egitim diizeyi ve %39’u orta gelir grubundadir. Tiiketici hane halklarinda ¢aligan kadin orani %15 ve 18 yasindan
kiigiik ¢ocuk bulunma oran1 %39’dur (Tablo 1).

Tablo 1. Tiiketicilerin sosyo-ekonomik ozellikleri
Table 1. Socio-economic characteristics of consumers

Degisken adi Ortalama Standart
Sapma

Fast food tiiketim siklig1:
0:hig tikketmiyorum, 0.379 0.49

1:bazen tiiketiyorum, FFS 0.176 0.38
2: siklikla tiiketiyorum 0.445 0.49
Medeni durum: 0:bekar, 1:evli MEDENI 0.60 0.49
Cinsiyet: 0:kadn, 1:erkek CINS 0.61 0.48
Hane halki birey sayis1 (kisi) HANE 3.38 1.32
Viicut kitle endeksi (vki) VKIi 25.10 4.52
Yas

18-25:1, digerleri:0, YAST* 0.21 0.40
26-40:1, digerleri:0, YAS2 0.47 0.50
41 ve lizeri:1, digerleri:0 YAS3 0.32 0.46
Egitim

Ortaokul ve alt1:1, digerleri:0 EGT1* 0.23 0.42
Lise:1, digerleri:0 EGT2 0.29 0.45
Lisans ve iizeri:1, digerleri:0 EGT3 0.48 0.50
Gelir (TL/ay)

<2400 (Disiik gelir) GELIR1* 0.27 0.44
2401-4000 (Orta gelir) GELIR2 0.39 0.48
>4001 (Yiksek gelir) GELIR3 0.34 0.47
Evde ¢alisan kadin olma durumu: 0:yok, 1:var KCALISMA 0.15 0.36
Evde 18 yasindan kiigiik cocuk olma durumu: 0:yok, 1:var COCUK 0.39 0.48
Alis Veris merkezi gitme durumu (kez/ay)

<2kez AVMI1* 0.37 0.48
3-5kez AVM2 0.37 0.48
6 kez > AVM3 0.26 043
Anket yapilan il merkezi

Konya:1, digerleri:0 L1 0.26 0.44
Kayseri:1, digerleri:0 L2 0.34 0.47
Ankara:1, digerleri:0 iL3 0.40 0.48

* Referans olarak kullamlan degiskenler

Arastirmada, SLR modeline ait tahmin edilen katsayilar, standart hata, p-degeri ve odds oranlar1 Tablo 2°de
verilmistir. Modelde Log-Likelihood=274.51, Ki-kare=155.61 ve p<0.001 olarak hesaplanmis olup bu degerler
modelin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. SLR modeli i¢in kargilanmas1 gereken diger 6nemli bir varsayim
paralel egriler (dogrular) varsayimidir. Modelden elde edilen sonuglarin giivenirligi ve dogrulugu i¢in bu varsayim
saglanmalidir (Ayhan, 2006). Paralel egriler varsayiminda parametre tahmin degerleri bagimli degiskenin
kategorilerine gore degisiklik gostermez ve parametre tahminleri esik noktalarma (kesme noktasi) gore
degismemektedir (Akin ve Sentiirk, 2012). Ki-kare testi sonuglarma gore p=0.710 olarak hesaplanmistir. Bu
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sonuglara gore parametre tahminleri ayn1 esik noktasindan gegmektedir ve paralel egriler varsayimi saglanmigtir.
SLR modelinin uygunlugunu belirlemek i¢cin Pearson Ki-Kare ve sapma (deviance) testleri kullanilmistir. Pearson
Ki-kare ve sapma testleri anlamlilik diizeyleri sirastyla ppearson=0.163 ve psapma=1.000 olarak hesaplanmistir. Bu
degerlere gore model veriler ile uyumludur. Modelin uyum iyiliginin ortaya konuldugu bir bagka deger Negelkerke
R?dir ve 0.419 olarak hesaplanmustir (Tablo 2). Bu deger bagimli degiskendeki degisimin %41.9’unu modeldeki
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini ortaya koymaktadir.

Analize yas, egitim, gelir ve Avm’ye gitme siklig1 degiskenlerine ait referans degerler dahil edilmemistir. Tablo
2’ye gore tiiketicilerin fast food tiiketim sikligi ile viicut kitle indeksi (vki), yas, egitim, gelir, aligveris merkezlerine
gitme siklig1 ve tiiketicilerin bulunduklart kent merkezi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu saptanmustir (7ablo 2). Fast food tiiketim sikligi ile viicut kitle indeksi, yas ve tiiketicilerin bulunduklari
kent merkezi degiskenleri arasinda negatif, egitim, gelir, avm’ye gitme siklif1 arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Diger degiskenler sabitken tiiketicilerin vki’sindeki bir birim artis tiiketicilerin daha sik
fast food tiiketme olasiligin1 0.94 kat azaltmaktadir (7ablo 2). Viicut kitle indeksi yiiksek olan tiiketicilerin daha
az siklikta fast food tiiketmeleri beklenen bir durum olup arastirmadan elde edilen sonuglar ile desteklemektedir.

Elde edilen sonuglara gore tiiketici yasi ile fast food tiiketim siklig1 arasinda ters yonlii bir iligki oldugu
saptanmustir (7ablo 2). Buna gore 41 ve iizeri yas grubunda bulunan tiiketicilerin 18-25 yas grubundakilere gore
fast food tiiketim siklig1 0.34 kat daha azdir. Genglerin yash bireylere gore daha sik fast food tiikettigini sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen sonuglar konu ile ilgili diger arastirma sonuglari ile benzerlik géstermektedir. Ornegin
Mersin ili kent merkezinde Unur ve Gok (2012) tarafindan yapilan arastirmada fast food tiiketenlerin
cogunlugunun 20-25 yas grubundakiler oldugu saptanmistir. Nijerya’da yapilan bir arastirmada fast food
tilketenlerin %51’inin gengler oldugu tespit edilmistir (Odemero ve Bernice, 2018). Adana’da yapilan bir bagka
arastirmada yas ile fast food tiiketim siklig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir (Akbay ve ark., 2007).
Yazarlar bu durumu yash bireylerin Tiirk tipi, geng bireylerin ise daha ¢ok bati tipi fast food tiiketmelerinden
meydana geldigini belirtmislerdir.

Egitim diizeyi tiiketicilerin tiiketim harcamalarinda etkili 6nemli bir faktordiir. Elde edilen sonuglara gore
lisans ve iizeri egitim (EGT3) grubundaki tiiketiciler ile fast food tiikketim siklig1 arasindaki iligki istatistiksel olarak
anlamlidir (p<0.001). Buna gore lisans ve {izeri egitim diizeyinde bulunan tiiketicilerin daha sik fast food tiiketme
olasilig1 ortaokul ve alt1 egitim grubunda bulunanlara gére 4.61 kat daha fazladir. Diger bir ifadeyle egitim
diizeyinin yiliksek olmasi fast food tikketim sikligini artirmaktadir (7ablo 2). Bu durum yiiksek egitim diizeyi talep
eden islerde calisan bireylerin yogun calisgma temposunda yemek icin daha az zaman ayirmalarindan
kaynaklanmaktadir. Odemero ve Bernice (2018) Nijerya’da yaptiklari arastirmada egitim diizeyinin artmasinin
fast food tliketimini arttirdig1 sonucuna ulagmislardir. Ayni sekilde Akbay ve ark. (2007) ytiksek egitim diizeyi
olan tiiketicilerin daha sik fast-food tiikettigini tespit etmislerdir.

Bir bagka 6nemi ekonomik faktdr olan tiiketici gelirinin fast food tiiketim siklif1 iizerine pozitif bir etkisi
oldugu belirlenmistir (p<0.001). Tablo 2’ye gore yiiksek gelir grubunda bulunan tiiketicilerin diger gelir gruplarina
gore daha sik fast food tiiketme olasilig1 fazladir. Elde edilen bu sonucu yiiksek egitim diizeyi ile iligkilendirmek
miimkiindiir. Bu sonug daha gelir ve egitim diizeyi bakimindan daha yiiksek statiiye sahip tiiketicilerin daha diisiik
statiide bulunan tiiketicilere gore daha fazla fast food tiiketme egiliminde oldugunu ortaya koyan dnceki ¢aligmalar
ile benzerlik gostermektedir (Angulo ve ark. 2002; Akbay ve Boz, 2005; Akbay ve ark. 2007; Odemero ve Bernice,
2018). Ayrica, iran’da yapilan bir arastirmada Saghaian ve Mohammadi (2018) tiiketicilerin gelir ve egitim diizeyi
ile fast food tiiketim siklig1 arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Avm’ler gerek aligveris gerek eglence ve gerekse gida tiiketim merkezleri olup tiiketilen icerisinde tiiketilen
gidalar icerisinde fast food tirlinleri 6nemli bir paya sahiptir. Aragtirma sonuglar1 degerlendirildiginde tiiketicilerin
avm’ye gitme sayilar1 arttikca fast food tiikketme sikliklarmin arttig1 goriilmektedir (7ablo 2). Tabloya gére avm’ye
ayda 3-5 kez gidenlerin (AVM?2) 2 ve 2’den daha az gidenlere gore fast food tiiketim sikliklart 3.53 kat, 6 ve daha
fazla gidenlerin (AVM3) ise referans gruba kiyasla daha sik fast food tiiketme olasiliklar1 5.42 kat fazladir. Dikkat
ceken diger anlamli bir degisken anket yapilan kent merkezidir. Elde edilen sonuglara gore fast food tiiketim siklig
ile Kayseri il merkezinde bulunan tiiketiciler arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmistir (p<<0.001). Bu sonuca
gore Kayseri’de bulunan tiiketicilerin Konya ilinde bulunan tiiketicilere gore daha az siklikta fast food tiikettigi
belirlenmistir. Diger bir ifade ile Konya ilinde Kayseri iline gore fast food tiiketim siklif1 daha yiiksektir. Konya
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il merkezinde Kayseri il merkezine gére daha fazla 6grenci bulunmasimin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte bu durumun ortaya ¢ikmasinda Kayseri ilinde bulanan tiiketicilerin daha
geleneksel yiyeceklere tiiketmeleri etkili olmaktadir. Aragtirmada hanede ¢alisan kadin bulunmas: ile fast food
tilketim siklig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmamistir (p>0.10). Ancak hanede calisan kadin
bulunmasi ile fast food tiiketimi arasinda pozitif yonlii bir iliski beklenmektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
hane halki reislerinin daha fazla isgiiciine katilimma ragmen kadinlarin daha disiik iicretli islerde ¢alismasi ve
isgiiciine daha az katilmasinin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 2. Tiiketicilerin fast food tiiketim sikligini etkileyen faktorler
Table 2. Factors affecting frequency of consumers’ fast food consumption

Degiskenler Katsay1 Standart Hata p degeri Odds Oram
MEDENI -0.302 0.374 0.420 0.739
CINS -0.323 0.276 0.242 0.724
HANE -0.101 0.106 0.339 0.904
VK** -0.061 0.031 0.050 0.941
YAS2 -0.540 0.393 0.169 0.583
YAS3*** -1.059 0.479 0.027 0.347
EGT2 0.370 0.369 0.317 1.447
EGT3*** 1.529 0.390 0.000 4.611
GELIR2 0.436 0.312 0.163 1.546
GELIR3*** 1.310 0.370 0.000 3.706
KCALISMA -0.183 0.406 0.651 0.832
COCUK -0.122 0.331 0.713 0.886
AVM2*** 1.263 0.285 0.000 3.538
AVM3##* 1.692 0.336 0.000 5.428
L% -1.366 0.338 0.000 0.255
iL3 -0.236 0.297 0.427 0.790
Jesik 1 -1.822 0.985 - -
Jesik 2 -0.774 0.980 - -

Log-Likelihood=274.51, Ki-kare=155.61, Negelkerke R?=0.419, * ** **%: 0.10. 0.05. 0.01 istatistiksel olarak
anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

4. Sonug¢

Son yirmi yil degerlendirildiginde tiiketicilerin egitim, gelir ve yasam tarzlarinda meydana gelen dnemli
degisiklikler ve zaman faktorii tilketim aligkanliklarini etkilemis ve tiiketicileri daha fazla ev disinda yemek
yemege yonlendirmistir. Fast food, Tiirk¢e karsiligi ile hazir yemek, ev dis1 yemek kiiltiirii icerisinde 6énemli bir
role sahip, gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de hizla yayilan ve biilyiliyen bir sektor olarak dikkat ¢ekmektedir.
Tiiketim davranislarindaki degisiklikler g6z oniine alindiginda, tiiketicileri fast food triinleri tiilketmeye tesvik
eden faktorlerin belirlenmesi 6nemli olup, bu yonde yapilan arastirmalara halen ihtiyag vardir.

Bu arastirmada I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan en biiyiik ii¢ kent merkezinde tiiketicilerin fast food tiiketim
sikliginda etkili olan sosyo ekonomik faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin etkilerinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda toplam 346 tiiketici ile anketler yapilmis ve elde edilen veriler Siral
Lojistik Regresyon analizi ile degerlendirilmistir.

Analiz sonuglarma goére bazi sosyo-ekonomik degiskenlerin fast food tiiketim siklig1 lizerine etkisi oldugu
tespit edilmigstir. Tiiketicilerin fast food tiiketim siklig1 ile gelir, egitim diizeyi ve tiiketicilerin Avm’ye gitme sayisi
ile arasinda pozitif, viicut kitle indeksi, yas ve tiiketicilerin bulundugu il merkezi ile negatif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin diigiik
olanlara gore daha sik fast food tiiketmektedir. Bu sonuca gore daha yiiksek egitim ve gelir grubunda bulunan
tiketiciler daha ¢ok Avm’ye gitmekte ve diger tiiketicilere gore daha sik fast food tiiketmektedir. Bununla birlikte
daha batida bulunan kent merkezlerinde daha sik fast food tiiketildigi belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore
Konya il merkezinde fast food tiiketim siklig1 Kayseri il merkezine gore daha fazladir.
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Aragtirmadan elde edilen sonuglar 15181nda bazi 6neriler gelistirilmistir. Gelir ve egitim diizeyinin artmasi fast
food tiiketim sikligini artirmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda uzun calisma saatleri etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Genellikle gelir diizeyi yiiksek olan ailelerde bayanlarin da i hayatinda yer almasi ¢calisma
stiresini artirmakta ve evde yemek pisirilme sikligim azaltmaktadir. Fast food iriinlerinin saglk agisindan
dezavantajlar1 géz Oniine alindiginda karar vericiler tarafindan fazla ¢alisma saatlerine yonelik diizenlemeler
yapilabilir. Ozellikle 10 yasindan kiigiik cocugu olup calisan bayanlara daha esnek ¢alisma saatleri saglanabilir.
Bu sekilde yapilacak diizenlemeler ile yogun ¢aligma temposu azalan bireylerin evde saglikli gidalar tiiketmeleri
artirilabilir. Diger 6nemli bir sonug, genglerin daha ¢ok fast food tiiketimine yonelmesidir. Fast food iiriinlerin
zararl etkilerine yonelik diizenlenecek olan bilgilendirme ¢aligmalarmin artirilarak geng niifusa daha fazla
ulasilmasi saglikli nesillerin yetigsmesi acisindan 6nemlidir.

443



Agir & Akbay
Tiiketicilerin Fast Food Sikligim Etkileyen Faktorlerin Analizi

Kaynak¢a
Akbay, C., Boz, 1., (2005). Kahramanmaras ta ailelerin ev ve ev dis1 gida tiiketim talebi ve tiiketici davraniglarinin ekonomik analizi. KSU Fen
ve Miihendislik Dergisi 8(1):122-131.
Akbay, C., Tiryaki, G Y., Giil. A. (2007). Consumer characteristics influencing fast food consumption in Turkey. Food Control 18: 904-913.

Akgadag, M., Bozkurt, T A. (2019). Fast-food iiriinlerinin tercih edilme nedenlerinin tespiti: Sivas Cumhuriyet Universitesi dgrencileri {izerine
bir uygulama. Journal of Life Economics 6(4):449-462.

Akdag, H., (2015). Lise égrencilerinin fastfood tiiketim durumlarinin ve aliskanliklarinin saptanmas. (Yiksek Lisans Tezi). Okan Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii, istanbul.

Akin, B., Sentiirk, E. (2012). Bireylerin mutluluk diizeylerinin ordinal lojistik regresyon analizi ile incelenmesi. Oneri dergisi 10 (37):183-193.

Alexander, E., Rutkow, L., Gudzune, K A., Cohen, J E., Mcginty, E E. (2020). Trends in the healthiness of U.S. fast food meals, 2008-2017.
Eur J Clin Nutr. doi.org/10.1038/s41430-020-00788-z.

Anonim, (2020). Brand value of the 10 most valuable quick service restaurant brands worldwide in 2020,
https://www.statista.com/statistics/273057/value-of-the-most-valuable-fast-food-brands-worldwide/, (Erisim tarihi : 15.09.2020).

Anonim, (2021). World Health Organization. Mean Body Mass Index (BMI). https://www.euro.who.int/en/health-topics/disease-
prevention/nutrition/a-healthy-lifestyle/body-mass-index-bmi, (Erisim tarihi: 10.03.2021).

Angulo, A. M., Gill, J.M., Mur, J. (2002). Spanish demand for food away from home: A panel data approach. European Association of
Agricultural Economist. International Congress. Zaragoza, Spain.

Ayhan, S. (2006). Swralt lojistik regresyon analiziyle Tiirkiye deki hemgirelerin is birakma niyetini etkileyen faktorlerin belirlenmesi. (Yiksek
lisans Tezi). Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Istatistik Anabilim Dali, Eskisehir.

Bayindir, M S., Bayindir, B. (2019). Hizli yiyecek tikketim aligkanliklarinin incelenmesi: Pmarhisar Meslek Yiksekokulu 6rnegi. Kirklareli
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3(1): 29-39.

Bekar, A., Donmez, F G. (2016). Tiiketicilerin disarida yemek yeme nedenlerine iliskin bir degerlendirme. Social Sciences (NWSASOS) 11(1):
1-15.

Bender, A E., Bender, D A. (1999). A Dictionary of Nutrition and Food Technology. Crc Press, Woodhead Publishing Ltd, ISBN: 1-85573-
475-3.

Bitrak, O O., Hatirli, S A. (2019). Isparta ilinde hane halklarinin ev dis1 gida tiiketimini etkileyen sosyo-ekonomik faktorlerin analizi.
Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 5 (2). 46-63. DOI: 10.29131/uiibd.591909

Chen, C. K., Hughes, J. (2004). Using ordinal regression model to analyze student satisfaction questionnaires. Ir applications. Association for
Institutional Research 1(1): 1-13.

Davies, G. J., & Smith, J. L. (2004). Fast food dietary perspective. Nutrition and Food Science 34(2): 80-82.

Erkan, B. (2008). Bir hazir yemek igletmesinde HACCP Sisteminin Kurulmasi. Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi 5 (3): 267-281.
Gee, E. (1989) Calculation for the Hotel Catering Industry. Hodder Arnold H&S. ISBN 10: 0340504536.

Greene, W H. (1998). LIMDEP version 7. New York: Econometric Software. Inc.

Hatirly, S A., Yigit, A G. (2019). Isparta ilinde ev dis1 gida titketim tercihleri: Siileyman Demirel iiniversitesi 6grenceleri {izerine bir uygulama.
Avrasya Uluslararast Arastirmalar Dergisi 7(18): 412-424.

Ikikat Tiimer, E. (2018). Lise ve dengi okullardaki &grencilerin fast food tiiketim kararlart. KSU Tarim ve Doga Dergisi 21(1):1-6.

Kalkan, I., Tiirkmen, A., S., & Filiz, E. (2015). Dietary habits of Turkish adolescents in Konya, Turkey. Global Journal on Advances in Pure
& Applied Sciences. [Online]. 07: 190-196.

Kamenidou, 1., Mamalis, S., Pavlidis, S., Bara, E Z. (2019). Segmenting the generation z cohort university students based on sustainable food
consumption behavior: A preliminary study. Sustainability 11(837): 2-23.

Kaynak, E., Kucukemiroglu, O., Aksoy, S. (1996). Consumer preference for fast food outlets in a developing country. Journal of
Euromarketing 5(4): 99-113.

Kayisoglu, S., I¢6z, A. (2012). Egitim diizeyinin fast- food tiiketim aliskanligina etkisi. Tekirdag Ziraat Fakiiltesi Dergisi 9 (2):16-19.

Koksal, O. (2009). Organik zeytin yetistiriciligine karar verme davramst iizerinde etkili olan faktorlerin analizi. (Doktora Tezi) Ankara
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

McCullagh, P. (1980). Regression models for ordinal data. Journals of the Royal Statistical Society Series B (Methodogical). 42(2): 109-142.

Mohr, B., Dolgopolova, 1., Roosen, J. (2019). The influence of sex and self-control on the efficacy of nudges in lowering the energy content
of food during a fast food order. Appetite 141:1-12. doi.org/10.1016/j.appet.2019.06.006.

444



JOTAF/ Journal of Tekirdag Agricultural Faculty, 2021, 18(3)

Morse, K. L. ve Driskell, J. A. (2009). Observed sex differences in fastfood consumption and nutrition self-assessments and beliefs of college
students. Nutrition Research 29(3): 173-179.

Newbold, P., (1995). Statistics for business and economics. Prentice-Hall, New Jersey.

Odemero, A F., Bernice, E. (2018). Investigation of determinants of consumers’ satisfaction among fast food markets in delta state, Nigeria,
Unye IIBF Dergisi 2(1): 59-69.

Ozdamar, K. (1999). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi. Eskisehir. Kaan Kitabevi. 535 s.

Oztiirk, A. (2019). Fast food restoranlarmin tercih edilmesinde etkili olan faktorlerin Ahs metodu ile onceliklendirilmesi. Manas Sosyal
Arastirmalar Dergisi 8(3): 2679-2695.

Pieroni, L., Salmasi, L. (2014). Fast-food consumption and body weight. Evidence from the UK. Food Policy 46:94-105.

Rosenheck R. 2008. Fast food consumption and increased caloric intake: a systematic review of a trajectory towards weight gain and obesity
risk. Obesity Reviews 9:535-547.

Saghaian, S., Mohammadi, H. (2018). Factors affecting frequency of fast food consumption. Journal of Food Distribution Research 49 (1):
22-29.

Schroder, H., Fito, M., Covas, M 1. (2007). Association of fast food consumption with energy intake, diet quality, body mass index and the
risk of obesity in a representative Mediterranean population. British Journal of Nutrition 98 (6):1274-1280.

Sayili, M., G6zener, B. (2013). Gaziosmanpasa {iniversitesi 6grencilerinin fast-food tilketim aligkanliklarinin degerlendirilmesi. Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 4 (2): 11-28.

Serbetgi, A., Ozgomak, M. (2013). Sirali lojistik regresyon analizi ile istatistik ve ekonometri derslerinde basariy1 etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi: Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri iizerine bir uygulama. Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 3(1):89-110.

Tagpmar, O., (2018). Fast food tiiketiminde ailenin rolii: Canakkale 6rnegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi 7(3):879-892.

Tras, M.F., Sengiil, S. (2017). Cohort effect on food away from home in Turkey: A double hurdle approach. Akdeniz I.I.B.F. Dergisi (35): 59-
80.

TUIK, 2020. Hanehalki tiiketim harcamalar istatistikleri.

Unur, K., Kaya, D. (2010). Hizli yiyecek (fast food) tiiketicilerinin dzellikleri ve tercihlerini etkileyen faktorler: Mersin Ornegi. Cag
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7(2): 105-122.

Unur, K., Gok, D. K. (2012). Tiiketicilerin tez yemek tiiketme nedenleri: mersin sehir merkezinde faaliyet gdsteren yerel, ulusal ve ulusalararasi
zincir tez yemek isletme miisterileri drnegi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 14(27): 357-387.

Warner, P. (2008). Ordinal Logistic Regression. BMJ Sexual & Reproductive Health. 34 (3): 169-170.

Yaman, H.B., (2007). Tiiketicilerin hazir yemek tiiketim aliskanliklarinda kiiresellesmenin etkileri ve konuya iliskin bir uygulama. (Yiksek
Lisans Tezi) Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. izmir.

Yardimei, H., Ozdogan, H., Ozcelik, A.O., Surucuoglu, M.S. (2012). Fast-Food consumption habits of university students: The Sample of
Ankara. Pakistan Journal of Nutrition 11 (3): 265-269.

Yildirim, F., Cengel, O. (2013). A research over the relationship between fast food consumption and consumer’s values & lifestyles in Turkey.
Online Academic Journal of Information Technology 4(11):1-14.

Xiao, A., Yang, S., Igbal, Q. (2019). Factors affecting purchase intentions in generation y: An empirical evidence from fast food mndustry in
Malaysia. Administrative Sciences 9(4): 1-16.

445



