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ise Baglilik ve Adil Diinya inanci: Kamu Calisanlari Uzerine Bir
Aragtirma’

Work Engagement and Belief in a Just World: A Research on Public Employees

Fatma irem Degerli, Zehra Nesrin Birol?

Oz

Gindmizde calisma ortaminin fiziksel kosullari, 6zliik haklari, kariyer olanaklari, maas gibi digsal faktérlerin yani sira ig tatmini,
motivasyon, degerler sistemi gibi kisisel/igsel faktérlerin de isyerindeki verimliligi etkiledigi g6ze ¢arpmaktadir. Bu nedenle arastirmada
kamu calisanlarinin ise baglilik diizeyleri ile adil diinya inanglari arasindaki iligkiyi belilemek amaglanmigtir. Arastirmanin ¢alisma
grubu farkli deviet kurum ve kuruluglarinda memuriyetini siirdiiren 164 kamu ¢alisanindan olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda
kisisel bilgi formu, Utrecht ise Baglilik Olgedi, Kisisel ve Genel Adil Diinya inanci Olgegi kullanilmistir. Katiimcilarin ise baglilik puanlari
ile adil diinya inanci puanlari arasinda negatif yénde anlamii bir iligki tespit edilmistir (r = -.20, p<.01). Arastirma sonuglarina gére;
katilimeilarin adil diinya inanci diizeyleri ¢aliganlarin ise ait hissedip hissetmediklerine veya kamu gérevinden ayriima niyetlerine gére
farklik gostermemektedir. Aragtirma sonuglari alan yazindaki diger ¢alismalar 1siginda tartigilmis ve arastirmacilara yonelik birtakim
Gneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: ise baglilik, adil diinya inanci, kamu ¢aliganlari.

Abstract

Today, it is striking that besides external factors such as physical conditions of the working environment, personal rights, career
opportunities and salary, personal/internal factors such as job satisfaction, motivation, and value system also affect productivity in the
workplace. Therefore, it was aimed in this research to determine the relationship between the work engagement levels of public
employees and their just world beliefs. The study group consists of 164 public employees who work in different state institutions and
organizations. Personal information form, Utrecht Work Engagement Scale, Personal and General Belief in a Just World Scale were
used in data collection. A significant negative relationship was found between the work engagement scores and the just world belief
scores of the participants (r = -.20, p<.01). Levels of just world belief do not differ according to whether employees' feeling of belonging
to the workplace or their intention to leave the public service. The results were discussed in the light of other studies in the literature
and some suggestions for the researchers were presented.
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Girig
Kuresellesen dunyada bilginin deger kazanmasi, isgucinun degisime ugramasi ve teknolojideki hizli gelisim ile birlikte
hem 6zel hem de kamu galisma alaninda érgiitsel bir déniisim yasanmaktadir. Glinimuizde ¢alisma ortaminin fiziksel
kosullari, 6zlik haklari, kariyer olanaklari, maas gibi digsal faktorlerin yani sira is tatmini, motivasyon, degerler sistemi gibi
kisisel/igsel faktorlerin de isyerindeki verimliligi etkiledigi gdze carpmaktadir. Bireyin giiniin (gte birini isyerinde gegirdigi
dusUnulirse kisisel faktorlerin calisma hayatindaki kalite agisindan dikkate alinmasi gereken etmenler oldugu

dustinlebilir. ise baglilik da psikoloji, sosyoloji ve insan kaynaklari literatiiriinde ele alinan; isgiictiniin kalitatif ve kantitatif
degerlendirmelerinde drgiitler tarafindan gz nlinde bulundurulan kisisel degiskenlerden biridir.

ise baglilik, bir isin iyiligine ya da énemine iliskin kisisel degerlerin icsellestirimesidir (Lodahl and Kejner, 1965). Bireyin
isini_hayatinin merkezine koymasi, kimliginin bir pargasi olarak tanimlamasi ve isini hayatinin énemli bir bélimi olarak
algilamasi ise baglligini ifade etmektedir (Saleh and Hosek, 1976). Dubinsky ve Hartley’e gore (1986) ise baglilik bireyin
isiyle butinlesmesinin ve kendini isine adamasinin derecesidir. Tum bu kavramsallagtirmalar dogrultusunda bireyin
calisma hayatinda kendini isyerine ait hissetmesi, isini yasaminda kilit bir role sahip olarak gérmesi, isyerinde karar alip
uygulamaya gegirebilmesi ve psikolojik olarak yaptigi isle 6zdeslesmesi ise bagliligi ifade etmektedir. ise baglilik hem is
tatmini saglamakta hem de is motivasyonunu gelistirmekte; bu sayede 6rgiitin verimliligini ve etkililigini arttirmaktadir
(Kahn, 1990; Shih, Msieh and Lin, 2009).

Adil diinya inanci kavrami Lerner’in (1965;1980) kuraminda bireyin bagina gelenleri hak ettijine ve hak ettiklerini elde
edecegine yonelik inanci seklinde ortaya atilmistir. Bu kurama gore insanlar adil bir diinyada yasadiklarina inanma
gereksinimindedir. iginde yasanan gevrenin kontrol edilebilir ve yordanabilir 6zelliklere sahip olmasi, bireylerin uzun vadeli
planlar yaparak davranista bulunmalarina ve yasamlarini yapilandirmalarina yardimci olur. Correia ve Dalberta gore
(2008) adil diinya inancl, bireylere kendi yasam 6rlntlerini anlamlandirabilmeleri ve yorumlayabilmeleri i¢in bir gerceve
olusturmaktadir. Bu inancin olmadidi dustntldigiinde bireyler sonucu 6ngérilemeyen olaylar ve adaletsiz bir diinya ile
karsilasacak, caresizlik yasayacak ve yasamlarini sUrdurmekte zorlanacaktir. Bireyler bir tehdit veya haksizlik ile
kargilagtiklarinda adil dlnya inanglarini korumaya yonelik motivasyona sahiptir. Bu durumda bireyler adaletsizligi
mesrulastirma ya da kurbani suglama yolunu tercih ederler (Lerner, 1980). Lerner'a gére (1965) adil diinya inanci temel
bir yanilsamadir. Temel olmasi ruh saghdi ve given igin gerekli oimasindan, yanilsama olmasi ise yanls oldugu halde
gudusel olarak savunulmasindan kaynaklanmaktadir.

1. Mevcut Galisma

Literatirde kisisel 6zellikler, isle ilgili durumsal 6zellikler ve ise iliskin giktilar ise baglilik diizeyini etkileyen faktorler olarak
yer almaktadir (Morrow, 1983). ise baglilik bireyin demografik, psikolojik ve biligsel 6zelliklerinden etkilenmektedir (Igbaria,
Parasuraman and Badawy, 1994; Brown and Leigh, 1996). Dalbert'a gére (2002) adil diinya inancinin dlizeyi, bireyin
davraniglarina yon veren bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle adil diinya inanci bireysel bir faktor olarak
ise baglilikla birlikte ele alinabilir. Bu bilgiler dogrultusunda arastirmada kamu g¢alisanlarinin ise baghlik dizeyleri ile adil
dlnya inanglari arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir ve asagida siralanan hipotezler test edilmistir.

(i) Kamu galisanlarinin ise baglilik dizeyleri ile adil dinya inanglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

(ii) Katilimcilarin adil diinya inanglari kendilerini isyerine ait hissedip hissetmeme durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

(iii) Katilimcilarin adil diinya inanglari kamu hizmetinden ayrilma niyetlerine gére farklilik géstermektedir.

2. Yontem

Kamu calisanlarinin ise baglilik diizeyleri ile adil dinya inanglarinin incelendigi bu arastirma betimsel tarama modelindedir.
Karasar (2009) tarama modelinin ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amacladigini ifade
etmistir.

2.1. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu farkli devlet kurum ve kuruluglarinda; saglik, egitim, hukuk ve mihendislik alanlarinda gérev
yapan 164 kamu ¢alisanindan olusmaktadir. Calismaya katilanlarin 62'si kadin (% 37.8), 99'u erkektir (% 60.4) ve 3 kisi
cinsiyet belitmemistir. Katilimcilarin yaglari 25-62 arasinda degismekle birlikte, yas ortalamalari 38.63 (ss:8.45)
bulunmustur.
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2.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formunda katiimcilara yaslari, cinsiyetleri, galisma alanlari, kendilerini
isyerine ait hissedip hissetmedikleri ve kamu hizmetinden ayrilma niyetlerine yonelik sorular yoneltilmistir.

Utrecht ise Baglilik Olcegi Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma ve Bakker tarafindan (2002) gelistirilmis; Eryilmaz ve
Dogan tarafindan (2012) Turk kiltiriine uyarlanmistir. 17 maddeden olusan bu dlgek calisanlarin ise baglilik diizeylerini
olgmektedir. Guvenirlik analizinde Cronbach alfa katsayisi .94 olarak tespit edilmistir.

Genel Adil Diinya Inanci Olgegi Dalbert, Montada ve Schmitt tarafindan (1987), Kisisel Adil Diinya inanci Olgegi Dalbert
tarafindan (1999) gelistirilmis; her iki dlcek de Goregenli tarafindan (2003) Ttrk kiiltiriine uyarlanmistir. 7 ve 6 maddeden
olusan bu iki 6lcek uygulamada bir arada kullaniimakta; bireylerin diinyay! ve kendi yasadiklari olaylari ne kadar adil olarak
degerlendirdigini 6lgmektedir. Guvenirlik analizinde Cronbach alfa katsayisi kisisel adil diinya inanci icin .85, genel adil
dlnya inanci igin ise .69 olarak bulunmustur.

2.3.islem Yolu

Veri toplama araglar farkli hizmet siniflarinda memur olarak galisan kisilere gonullilik esasina dayali olarak
uygulanmigtir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak ¢dzimleme iglemleri yapilmistir. Verilerin analizinde IBM
SPSS istatistik programi kullaniimistir ve en dustk anlamlilik dederi p<.05 kabul edilmistir.

3. Bulgular

Kamu calisanlarinin ise bagdliik dizeyleri ile adil diinya inanci arasinda anlamh bir iliski olup olmadigini belirlemek
amaclyla yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 1°de verilmigtir.

Tablo 1. ise Baglilik Diizeyleri ile Adil Diinya inanci Arasindaki iligkiler

Degisken (1 2)

(1) ise Baglilik 1

(2) Adil Diinya inanci -20% 1

Ort. 59.12 40.65

Ss. 12.18 8.89
" p<.01

Katilimcilarin ise bagllik puanlari ile adil diinya inanci puanlari arasinda negatif ydnde anlamli bir iliski tespit edilmistir (r
= -.20, p<.01). Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin ise baglilik dizeyleri arttikga adil dinya inanglarinin da arttig
bulunmustur.

Kamu galiganlarinin adil diinya inancinin kendini ise ait hissedip hissetmeme durumuna gére farkliliklarini degerlendirmek
amaciyla; varyanslarin normal dagiim gdstermemesi nedeniyle non-parametrik tekniklerden Kruskall Wallis testi
uygulanmigtir. Elde edilen bulgulara gére adil diinya inanci (H= 5.63, sd= 2, p> .05) kendini ise ait hissedip hissetmeme
durumuna dayali anlamli farklilik géstermemektedir. Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Kendini ise Ait Hissedip Hissetmeme Durumuna Dayali Farkliliklar

Degisken Faktor N Sira Ort. Sd X2 p
Adil Dinya Evet 97 77.27
Inanci
Kismen 50 84.46 2 5.63 .060
Hayir 17 106.56

Kamu caliganlarinin kamu hizmetinden ayrilma niyetlerinin adil dinya inanclari tizerinde herhangi bir farklilik yaratip
yaratmadigini belilemek amaciyla nonparametrik tekniklerden Kruskall Wallis analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular adil diinya inancinin (H= 4.55, sd= 2, p> .05) kamu hizmetinden ayriima niyetine gére anlamli bigimde
farklilasmadigini gostermektedir. Elde edilen bulgular Tablo 3'te sunulmustur.
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Tablo 3. Kamu Hizmetinden Ayrilma Niyetine Dayali Farkhiliklar

Degisken Faktor N Sira Ort. Sd X2 P
Adil Dinya Evet 15 101.87
Inanci
Kismen 35 87.71 2 4.55 102
Hayir 112 76.83

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmadan elde edilen bulgulara gére kamu calisanlarinin ise bagllik dizeyleri arttik¢a adil diinya inanglari da
artmaktadir. Adil diinya inanci ylksek olan bireyler, yasadiklari olaylari hak ettiklerine ve hak ettikleri durumlarin baglarina
gelecegine inanma egilimindedir. Her kosulda adaletin gergeklesecegine inandiklari igin is ortaminda da adil bir diizenin
var olacagini, karsilasilan problemlerin diizelecegini, dizelmemesi halinde ise bu durumu hak etmis olacaklarini
dlstinmektedirler. Alan yazinda adil diinya inancinin basa ¢ikma stratejisi olarak ele alindi§i ¢alismalar bulunmaktadir
(Tomaka and Blascovich, 1994; Dalbert, 1999; Begue and Muller, 2006). Bireyler isle ilgili sorunlari gegici birer olay olarak
algilamakta, isin dogasina ya da ortamina mal etmemektedirler. Bu sayede ise baglilik diizeyleri yiksek olmaktadir. ise
bagli olmalari halinde de karsilastiklari haksizliklari ve adaletsizlikleri bireysel olarak degerlendirdikleri, ise yonelik olumsuz
yargilarini biligsel diizeyde carpitip adil diinya inanglarini koruduklari ifade edilebilir.

Adil diinya inanci kamu calisanlarinin ise ait hissedip hissetmediklerine dayali olarak farklilik géstermemektedir. Dalbert’e
gére (1999) adil diinya inanci kisisel ve genel adil diinya inanglari olarak ayri ayri degerlendirilebilir. Kisisel adil dinya
inanci bireyin kendi yasamindaki olaylara iliskin, genel adil diinya inanci ise diinyanin temel olarak adil olup olmadigina
iliskin bir inangtir. Diinyay adil bir yer olarak algilayan kisiler bu durumu yalnizca isyerlerine yonelik bir durum olarak
gbrmemekte, kisisel yasantilarini ya da temel olarak diinyay adil olarak algilamaktadir. Aksini ele alirsak; diinyayi adil bir
yer olarak gormeyen kisiler ya kendilerini kurban olarak gormekte ya da dlnyayi haksizliklarin merkezi olarak
degerlendirmektedir. Kamu c¢alisanlarinin adalet algilarinin islerine, isyerlerine, ise ait hissetmelerine gére bir
degerlendirmeye tabi tutulmadi§i disindlebilir.

Adil diinya inanci ¢alisanlarin kamu gérevinden ayrilma niyetlerine gore farklik gostermemektedir. S6z konusu yaklagim
iyi insanlarin olumlu yasantilardan gegecegini, kétl insanlarin daha olumsuz tecriibeler edinecegini ve kotu insanlarin bu
olumsuz durumdan kendisinin sorumlu oldugunu 6éne slrmektedir (Hafer and Begue, 2005). Olumlu davranislarin
odullendirildigi, olumsuz davraniglarin cezalandirldidi ve herkesin hakettigini aldigi distnilen adil dinyada yaganan tim
degisimler kisisel olarak ele alinir. Karsilagilan olumlu ya da olumsuz yasantilarin 6rgut, organizasyon ya da is ortamindan
kaynaklanmadii; bireysel bir motivasyondan dogdugu seklinde degerlendirilir. is ortamindaki degisimlerin calisanlarin
kamu gorevinden ayrilma niyeti agisindan bir farklilik yaratmamasi, adil dinyanin bir gerekliligi oldugu seklinde ifade
edilebilir.

Bu arastirmanin sonuglari kamu calisanlarinin ise bagdlilik duzeyleri arttikga adil diinya inanclarinin da arttigini
gbstermektedir. Kendini isine tamamen ait hissedenler, kismen ait hissedenler ve hig ait hissetmeyenler arasinda kisisel
ve genel adil dinya inanci agisindan herhangi bir farkliik bulunmamaktadir. Kamu hizmetinden hi¢ ayriima niyeti
olmayanlar, kismen ayrilma niyeti olanlar ve tamamen ayrilmaya niyeti olanlar kisisel ve genel adil dlinya inanci agisindan
herhangi bir farklilik gdstermemektedir.

Adil dinya inanci eski bir kavram olmasina karsin; alan yazinda 6rglt psikolojisine yonelik az sayida galigmaya
rastlanmaktadir. Genel olarak adil diinya inanci bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmekle birlikte; is yasami, ise baglilik,
orgutsel sadakat, 6rgut kulttrd gibi konularda yapilacak calismalar ile bu ézelligin kisinin hayatinin ortalama 3'te 1’ini
kaplayan is yasamindaki yansimalari ele alinabilir. Glinimizde i bilincinin ve yapisinin degismesiyle, modern dlinyadaki
ise baghlik kavramini hangi faktorlerin etkileyecegini belilemeye yonelik farkli galismalar yapilabilir. Bu yeni galismalarin
sonuglari dogrultusunda calisma ortami, is kosullari, 6zliik haklari gibi alanlarda gesitli dizenleme dnerileri sunulabilir.

Devlet memurlari arastirma alani agisindan genis bir émeklem olup, 6zel sektérden farkli sonuglara ulagilabilir. Ozel is
alaninda orgutlerin kendi kimlikleri ve kultirleri mevcutken; kamu calisanlari islerini devletten almakta, hélihazirda
vatandas! olduklari yapiya hizmet vermektedirler. Dolayisiyla hem devlet memurlugunun gesitli hizmet alanlarinda katilimel
sayisinin arttirildi§i hem de 6zel sektorde farkli kurumlarla karsilastirmanin yapildigi yeni arastirmalar yapiimasinin ilgili
alan yazina katki saglayacag diisinilmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In the globalizing world, an organizational transformation is taking place in both private and public workspaces with the
appreciation of knowledge, change in the workforce and rapid development in technology. Today, it is striking that besides
external factors such as physical conditions of the working environment, personal rights, career opportunities and salary,
personal/internal factors such as job satisfaction, motivation, and value system also affect productivity in the workplace.
Therefore, it was aimed in this research to determine the relationship between the work engagement levels of public
employees and their just world beliefs. Accordingly, the hypotheses listed below were tested.
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(i) There is a significant relationship between the work engagement levels of public employees and their just world
beliefs.
(i) Just world beliefs of the participants differ according to whether they feel belonging to the workplace or not.

(iii) Just world beliefs of the participants differ according to their intention to leave the public service.
Methods

This research, which examines the work engagement levels and just world beliefs of public employees, is in a descriptive
survey method. The study group consists of 164 public employees who work in different state institutions and
organizations. Personal information form, Utrecht Work Engagement Scale, Personal and General Belief in a Just World
Scale were used in data collection. IBM SPSS statistics program was used in the analysis of the data and the lowest
significance value was accepted as p<.05.

Findings

A significant negative relationship was found between the work engagement scores and the just world belief scores of the
participants (r = -.20, p<.01). Levels of just world belief do not differ according to whether employees' feeling of belonging
to the workplace (H=5.63, df= 2, p> .05) or their intention to leave the public service (H=4.55, df= 2, p>.05).

Conclusion

According to the findings obtained from this research, as the level of work engagement of public employees increases, the
beliefs of a just world also increase. There is no difference in terms of personal and general belief in a just world between
those who feel fully belonging to their workplace, those who feel partly belonging and those who do not belong at all. Those
who have no intention to leave the public service, those who intend to leave partially and those who intend to leave
completely do not differ in terms of the personal and general just world beliefs.

Public employees have a large sample in terms of research area, and different results can be obtained from the private
sector. While organizations have their own identities and cultures in the private sector; public employees receive their jobs
from the state and serve the structure of which they are currently citizens. Therefore, it is thought that new studies
comparing individuals from different fields of public service and different institutions in the private sector will contribute to
the relevant literature.
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